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المعلومات العامة للدراسة 
ط بتحولات تتناول الرسالة موضوع اثر التحول الرقمي على اداء مؤسسات التعليم العالي، وهو موضوع معاصر يرتب▪

.تنظيمية وتقنية متسارعة في بيئة الجامعات

لى جامعة المسيلة تنتمي الدراسة الى حقل الادارة التربوية والادارة الاستراتيجية للتحول الرقمي، مع تركيز تطبيقي ع▪

.بوصفها حالة دراسية

ل الرقمي، يضم قسم الدراسات السابقة طيفا متنوعا من البحوث العربية والاجنبية التي تناولت متطلبات التحو▪

.ومستويات تطبيقه، وانعكاساته على الاداء المؤسسي

في الى البناء يهدف هذا التحليل الى تقويم الكيفية التي عالج بها الباحث هذه الادبيات، ومدى انتقاله من العرض الوص▪

.التحليلي المقارن

.جة البحثيةيعتمد التقويم على قراءة نقدية لبنية العرض، وتماسك المقارنات، وعمق توظيف الدراسات في بناء الح▪
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نمط عرض الدراسات السابقة

الدراساتضتعرحيثدراسةلكلالمتتابعالفرديالتلخيصعلىقائمانمطااعتمدالباحثانالبنيويالفحصيكشف•
.منفصلةكوحدات(2022)والسيد(2021)ومصطفى(2023)الزعبيمثل

تنظيمياوجهاتيعكسمما،(النتائجالعينة،المنهج،الهدف،)دراسةلكلثابتةشبهوصفيةبنيةبتكرارالعرضاتسم•
.تحليليامنهاكثرمعياريا

لالتحوحولموضوعاتهاتقاربرغممشتركةمفاهيميةمحاورضمنالدراساتتصنيفاعادةالىالباحثيعمدلم•
.والاداءالرقمي

.لوماتيمعتجاورحالةفيالمعرفةبقيتبلكلية،تفسيريةاتجاهاتفيالدراساتنتائجلدمجمحاولاتتظهرلم•
دونللدراساتالمتتابعالوصفيالعرضعلىيركزالذي Annotated Bibliographyمنهجضمنالنمطيصنف•

.متقدمموضوعيتركيب
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تحليل مقارن للمنهجيات المستخدمة

والسيد ( 2021)ومصطفى ( 2023)الزعيبييتضح هيمنة المنهج الوصفي التحليلي في معظم الدراسات العربية مثل •
.، وهو اختيار منهجي شائع في بحوث الادارة(2022)

نماذج تحليل كمي اكثر تقدما تستند الى مؤشرات قياس Teng et al. (2022)و Wang (2010)قدمت دراسات اجنبية مثل •

.اداء متعددة الابعاد

مي، وهو نقاش لم يقم الباحث بمناقشة مدى ملاءمة المنهج الوصفي لدراسة علاقات التأثير السببي المرتبطة بالتحول الرق•
.منهجي جوهري

م اختلاف قوتها كما غاب التفريق التحليلي بين الدراسات ذات الطابع الاستكشافي وتلك التي تبنت نماذج تفسيرية، رغ•
.الاستدلالية

.ة في الادبياتهذا التماثل غير المفكك في المناهج اضعف القدرة على بناء قراءة نقدية تميز بين مستويات الصرامة المنهجي•
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نقد العينات والسياقات التطبيقية

مفردة، وارتفعت في 246نحو ( 2023)الزعيبيتكشف المقارنة تباينا ملحوظا في احجام العينات؛ اذ بلغت عينة •
Ajlouni (2022)  مفردة فقط70الى قرابة ( 2022)مفردة، بينما انخفضت في قاسم ورشون 400الى.

.ليل الاحصائيلم يتضمن العرض تقييما نقديا لكفاية هذه الاحجام في ضوء طبيعة المتغيرات المدروسة او متطلبات التح•

ظف هذا ، غير ان الباحث لم يو(شركات اتصالات، جامعات، قطاع سياحي)توزعت الدراسات على سياقات قطاعية متعددة •
.التنوع لبناء تفسير سياقي مقارن

.كما لم يناقش مدى قابلية تعميم النتائج في ظل اختلاف البيئات التنظيمية والثقافية للدراسات•

.من القوة التراكمية للاستنتاجات المستخلصة من مراجعة الادبياتالإهمال حد •
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تحليل نقدي للنتائج البحثية

الى وجود علاقة ايجابية بين ( 2022)والسيد ( 2021)ومصطفى ( 2023)الزعيبيتشير غالبية الدراسات العربية مثل •

.التحول الرقمي وتحسن الاداء المؤسسي

.رية متداخلةاطارا تفسيريا اكثر تعقيدا يربط الاداء بعوامل تنظيمية وتقنية وبش Teng et al. (2022)قدمت دراسات مثل •

.المختلفةر السياقاتلم يقم الباحث بتحليل درجة الاتساق بين هذه النتائج او اختبار ما اذا كانت العلاقة المكتشفة مستقرة عب•

.قدمةلم يتم استكشاف التباينات المحتملة في حجم الاثر او شروط تحققه، وهو عنصر حاسم في المراجعات المت•

.للادبياتبقي عرض النتائج في مستوى التجاور الوصفي دون الارتقاء الى تركيب تفسيري يكشف الاتجاه العام•
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تقويم المصداقية والقوة الاستدلالية

مالات التحيز اعتمدت غالبية الدراسات على الاستبانة اداة رئيسة لجمع البيانات وهو ما يثير تساؤلات منهجية حول احت•

.الاستجابي

.ةلم يتوسع العرض في مناقشة مؤشرات الصدق والثبات او مدى اتساق ادوات القياس عبر الدراسات المختلف•

.ةغاب التقييم النقدي لقوة النماذج الاحصائية المستخدمة في الدراسات الاجنبية مقارنة بالدراسات العربي•

.لم تتم مناقشة حدود التعميم المرتبطة بالعينات غير الاحتمالية في بعض البحوث•

.النقص في الفحص النقدي يقلل نسبيا من القوة الاستدلالية التراكمية لمراجعة الادبيات•
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الاسهام العلمي للدراسة محل التحليل

فر دليلا قدمت الدراسة معالجة ميدانية حديثة للعلاقة بين التحول الرقمي واداء العاملين في شركات الاتصالات، مما و•

.التحول الرقمي في البيئات التنظيمية العربيةلاثرتطبيقيا يعزز الفهم العملي 

ادوات تحليل اسهمت الدراسة في توسيع النقاش حول دور البنية الرقمية في تحسين الكفاءة الوظيفية، من خلال توظيف•

.كمية مكنت من قياس قوة العلاقة بين المتغيرات بصورة مباشرة

لادارةكثر عمقا وفرت الدراسة قاعدة بيانات ميدانية يمكن البناء عليها في بحوث لاحقة تستهدف تطوير نماذج تفسيرية ا•

.التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية
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ة، من خلال دعمت الدراسة التوجه نحو تبني استراتيجيات التحول الرقمي على مستوى ادارات الموارد البشري•

.تقديم مؤشرات عملية توضح مجالات التحسين ذات الاولوية

ا يبرز الحاجة شكلت الدراسة اضافة معرفية في السياق العربي، رغم اعتمادها الطابع الوصفي التحليلي، وهو م•

.الى تطوير نماذج تفسيرية اكثر تكاملا في بحوث لاحقة
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الحكم التقييمي النهائي

.للقارئقدم الباحث تغطية واسعة ومنظمة للدراسات ذات الصلة بالتحول الرقمي والاداء، مما وفر قاعدة معلوماتية جيدة•

.اتسم العرض بدرجة عالية من الوضوح والتسلسل وسهولة تتبع خصائص كل دراسة•

.عات المتقدمةمستوى المعالجة ظل اقرب الى التجميع الوصفي منه الى التحليل التركيبي المقارن الذي تتطلبه المراج•

ارنات كان من الممكن تعزيز النضج العلمي للقسم عبر اعادة تصنيف الدراسات في محاور موضوعية، وتعميق المق•

.المنهجية، وبناء فجوة بحثية مستندة الى تحليل تراكمي صريح

.يمثل تطوير هذا الجانب مسارا مهما لرفع القوة التفسيرية والاقناعية لمراجعة الادبيات في الدراسة•
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ابع، بما يتيح المتتالتلخيصييستحسن إعادة هيكلة عرض الدراسات السابقة وفق مدخل موضوعي مقارن بدلا من العرض •

.بناء قراءة تركيبية تكشف الاتجاهات البحثية السائدة وتدعم صياغة فجوة بحثية اكثر اقناعا

مات تحليل توصي المراجعة بضرورة الانتقال من الاعتماد المفرط على المنهج الوصفي الارتباطي إلى توظيف تصمي•

.يميةسببي ونماذج متعددة المتغيرات، بما يعزز القدرة التفسيرية لبحوث التحول الرقمي في البيئات التنظ

قلل من التمركز القطاعي تشير نتائج التحليل إلى أهمية توسيع نطاق المجتمعات البحثية وتنويع السياقات التطبيقية، بما ي•

.ويزيد من موثوقية تعميم النتائج في الدراسات المستقبلية

مح بفهم اعمق للتفاعلات يوصى بتبني مقاربات بحثية تكاملية تجمع بين التحليل الكمي المتقدم والاستقصاء النوعي، بما يس•

.بين البنية الرقمية والعوامل البشرية والتنظيمية

رية، والدعم تبرز الحاجة إلى تطوير نماذج تفسيرية متعددة الابعاد تربط بين الجاهزية الرقمية، وبناء القدرات البش•

التنظيمي، بدلا من الاقتصار على فحص العلاقات الثنائية المباشرة

التوصيات 
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معلومات الرسالة محل الدراسة

منعينةعلىميدانيةدراسة–البشريةالمواردادارةعلىوتأثيرهالحديثةالتكنولوجيااستخدام:الرسالةعنوان•

.التربويةالمؤسساتمديري

.الاجتماعيةالعلومكلية–بسكرةخيضرمحمدجامعة:العلميةالجهة•

.2023–2022:الجامعيةالسنة•

.التربويةالبيئةفيتطبيقيةميدانية:الدراسةطبيعة•

.التربويةالمؤسساتمديري:الدراسةمجتمع•

.البشريةالمواردوتسييروالتنظيمالعملالنفسعلم:العلميالمجال•

.التربويةاتالمؤسسفيالبشريةالمواردادارةفاعليةعلىالحديثةالتكنولوجياتوظيفاثرتحليل:العامالهدف•
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تحليل المقارن على الدراسات السابقةال

(Descriptive Analytical Studiesالدراسات الوصفية التحليلية 

حيثرية،البشالمواردادارةتطويرفيالحديثةالتكنولوجيابدورالبحثيالاهتمامتزايدالادبياتمراجعةمنيظهر•

دراسةفيكماالتنظيمي،الاداءوتحسينالتكنولوجياتبنيبينالمباشرةالعلاقةاختبارعلىالدراساتغالبيةركزت
.(Aljini, 2022ودراسة(2023الرزي،)

آلياتتفسرعميقةتفسيريةنماذجبناءفيواضحةمحدوديةمعالارتباطية،الوصفيةبالنزعةاتسمتالدراساتمعظم•

.البشريةالمواردنظمداخلللتكنولوجياالسببيالتأثير

•
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خليف،؛2009ف،يوس)التعليميةالبيئةعلىالابحاثبعضركزتحيثالدراسات،بينالتطبيقيةالسياقاتتباين•
  ،(Nanda et al., 2021 ؛Teng et al., 2022)والصناعيةالخدميةالقطاعاتنحواخرىاتجهتبينما،(2010

.للنتائجالمباشرالتعميمقابليةمنيحدماوهو

والبعدنولوجيالتكالبعدبينتربطتكامليةدراساتإلىبحاجةيزالماالبحثيالحقلإنالقوليمكنذلك،علىبناء•

.معالجتهإلىالحاليةالدراسةتسعىماوهوواحد،تفسيرينموذجضمنالبشريوالبعدالاستراتيجي
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نقد المنهجيات المستخدمة في الدراسات السابقة

الوصفيالمنهجعلى(2015عاذرة،أبو؛2010عاشور،؛2007رندة،)مثلالعربيةالدراساتغالبيةاعتمدت•

السببيةقاتالعلاتفسيرعلىالقدرةمحدودلكنهالاوليللاستكشافمناسبمنهجوهوالاستبانة،علىالقائمالتحليلي

.المعقدة

متقدماحصائيتحليلنماذجاستخدامإلى( (Hoti et al., 2021و( (Xing, 2009مثلالاجنبيةالدراساتبعضاتجهت•

(SEM، (ANOVA، المحليةبالدراساتمقارنةاعلىتفسيريةقوةنتائجهامنحمما.

التكنولوجيالتحولموضوعطبيعةرغمالدراسات،معظمفي( (Mixed Methodsالمختلطةالمناهجتوظيفضعف•

.متكاملاونوعياكميافهماتتطلبالتي

للتكنولوجياالتطوريالاثرتتبعمنيحدمماCross-sectionalالمقطعيبالتصميماكتفىالدراساتمنعدداأنكما•

.الزمنعبرالبشريةالمواردادارةعلى

.الحاليةدراسةالفيالاعتباربعيناخذهتمماوهو(سببيةاوطولية)عمقااكثربحثيةتصميماتإلىواضحةحاجةتبرز•
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نقد عينات الدراسات ومجالات تطبيقها

بعينة ( 2009يوسف، )تباينت احجام العينات بشكل ملحوظ، حيث استخدمت بعض الدراسات عينات محدودة نسبيا مثل •

.، مما قد يؤثر على القوة الاحصائية للنتائج(197)بعينة ( 2015أبو عاذرة، )، و(72)

.، وهو ما يعزز موثوقية الاستنتاجات(400)بعدد  (Aljini, 2022في المقابل، اعتمدت دراسات اخرى عينات اكبر مثل •

جزائر، مقابل يلاحظ ايضا تمركز عدد كبير من الدراسات في البيئة التعليمية الحكومية، خاصة في فلسطين والاردن وال•

.ل الدراسة الحاليةندرة الدراسات في بيئات تنظيمية متنوعة، خصوصا المؤسسات التربوية الحديثة في السياق الجزائري مح

مع كما أن العديد من الدراسات اعتمدت عينات قصدية او ميسرة دون تبرير منهجي كاف، مما قد يحد من تمثيل المجت•

.الاصلي

جتمع مديري بناء عليه، تسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذا القصور من خلال توسيع الاطار التطبيقي والتركيز على م•

.المؤسسات التربوية بصورة اكثر دقة
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تحليل مقارن لنتائج الدراسات

علاقةوجودعلى (Nanda et al., 2021) ،(Teng et al., 2022)،(2023الرزي،)مثلالدراساتمعظماتفقت•

.التنظيميةالكفاءةاوالاداءوتحسينالتكنولوجياتوظيفبينايجابية

لمثالكامل،الاثرتحقيقمنتحدتطبيقيةمعوقاتعنكشفت(2010عاشور،)و(2010خليف،)مثلالدراساتبعض•

.البشريةالكفاياتوقصورالتحتيةالبنيةضعف

يب،والتدرالمعلوماتنظمبجاهزيةكبيرةبدرجةيرتبطالالكترونيالتحولنجاحأن(2009يوسف،)دراسةاظهرت•

.التكنولوجياتوفربمجردوليس

معظمفيبعمقجتهانمذيتملموبشريةتنظيميةمتغيراتتتوسطهابلبسيطة،خطيةليستالعلاقةأنإلىيشيرالتباين•

.الدراسات

البيئةفيشريةالبالمواردوادارةالتكنولوجيابينللعلاقةتكاملااكثرقراءةتقديملمحاولةالحاليةالدراسةتنطلقهناومن•

.التربوية
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نموذج الفجوة البحثية للدراسة الحالية

فيالحديثةجياالتكنولودورحولمعتبرمعرفيتراكموجودعنالسابقةللدراساتالمقارنةالتحليليةالقراءةتكشف•

العلاقةقياسعلىركزارتباطيوصفيبمنظورمحكومامعظمهفيظلالتراكمهذاأنإلاالتنظيمي،الاداءتحسين

الوسيطةوالبشريةةالتنظيميالآلياتتفسيرفيالتعمقدونالاداء،مؤشراتوبعضالتكنولوجيااستخدامبينالمباشرة

.فعلياالاثرهذاتنتجالتي

تقنيكمتغيرالتكنولوجيامعتعامل ،(Aljini, 2022و(2023الرزي،)مثلالدراسات،منكبيراعدداأنيتضح•

خلالمنتتشكلريةالبشالمواردادارةفيالتكنولوجيافاعليةأنإلىيشيرالتنظيميالواقعأنحينفينسبيا،مستقل

تفسيرينموذجنضمتدُمجلمابعادوهيالمؤسسية،والثقافةالتنظيمية،والبنيةالبشرية،الجاهزيةبينمعقدتفاعل

.السابقةالدراساتمعظمفيمتكامل
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نماذجخداماستفيواضحةمحدوديةمعالاستبانة،علىالمعتمدةالمقطعيةالتصميماتهيمنةيلاحظمنهجيةزاويةومن•

تأثيرتحتيةالبشرالمواردادارةممارساتفيالفعليالتحولتتبععلىقادرةطوليةمقارباتأومتقدمسببيتحليل

.وقعالمتالاداريالاثرتحققوبينالتكنولوجياتوفربينتفسيريةفجوةيتركالذيالامرالتكنولوجيا،

فيالمتعمقةانيةالميدالدراساتندرةمقابلمحددة،عربيةتعليميةبيئاتفيالتطبيقيةللدراساتملحوظتمركزيظهر•

منعاليةصوصيةخذاتتنظيميةبيئةتمثلالتيالتربويالتعليممؤسساتفيتحديدااكثروبشكلالجزائري،السياق

.المدرسيةالقيادةوطبيعةالاداريةالبنيةحيث

تفكيكإلىعىوتسالوصفي،الطرحتتجاوزتحليليةميدانيةدراسةإلىالحاجةفيالحاليةالبحثيةالفجوةتتموضع•

سياقضمنةالتربويالمؤسساتمديريلدىالبشريةالمواردادارةوفاعليةالحديثةالتكنولوجيااستخدامبينالعلاقة

.بشريوالالتنظيميتحققهوشروطالتأثيرهذالطبيعةتكاملااكثرتفسيريةقراءةتقديممحاولةمعجزائري،
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الاسهام العلمي المتوقع للدراسة

دارة الموارد البشرية تقدم الدراسة اطارا تحليليا تكامليا يربط بصورة منهجية بين استخدام التكنولوجيا الحديثة ووظائف ا•

.داخل المؤسسات التربوية، بما يتجاوز الطرح التجزيئي الذي غلب على معظم الدراسات السابقة

على بيانات من تسهم الدراسة في سد الفجوة التطبيقية في البيئة الجزائرية من خلال تقديم دليل ميداني حديث قائم•

.غطية البحثيةفي سياق عربي ما يزال محدود التللادبياتمديري المؤسسات التربوية، وهو ما يعزز القيمة التفسيرية 

يمي والبشري في توفر الدراسة نموذجا تفسيريا يمكن الاستناد اليه في فهم الاثر المتداخل للبعد التكنولوجي والتنظ•

.تحسين اداء الموارد البشرية، بدلا من المعالجات الاحادية التي ركزت عليها بحوث سابقة
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التكنولوجي تقدم الدراسة مؤشرات كمية وميدانية تساعد صناع القرار التربوي على توجيه استثمارات التحول•

.نحو المجالات الاكثر اثرا في رفع كفاءة وظائف الموارد البشرية

تيجي لها في ادارة تدعم الدراسة التوجه نحو الانتقال من الاستخدام التشغيلي للتكنولوجيا الى التوظيف الاسترا•

.الموارد البشرية داخل المؤسسات التعليمية

بيئات عربية تفتح الدراسة مسارا بحثيا لاحقا لاختبار النموذج المقترح في قطاعات تعليمية مختلفة او في•

.مقارنة، بما يعزز تراكم المعرفة في هذا المجال
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التراكميلاثراتتبععلىالقادرةوالتجريبيةالطوليةالتصميماتاستخدامتوسيعبضرورةالنقديةالقراءةتوصي•

.الآنيةالمقطعيةبالتصميماتالاكتفاءمنبدلاالبشرية،المواردادارةوظائفعلىالحديثةللتكنولوجيا

ختيارلاواضحةمبرراتتقديممعواحتمالية،صرامةاكثرمعاينةاستراتيجياتاعتمادإلىالمنهجيةالحاجةتبرز•

.التحيزاحتمالاتمنويحدالتمثيليةالقوةيعززبماالعينات،

عنللكشفة،السببيالعلاقاتونمذجةالمتغيراتمتعددةالاحصائيةالنماذجتوظيفتعميقبضرورةالادبياتتوصي•

.الوظيفيوالاداءالتكنولوجيابينللتفاعلالمركبةالطبيعة

لموقعهانظرابلية،المستقالبحثنماذجفيوسيطتفسيريكمتغيرالتربويةالقياداتدورادماجأهميةإلىالنتائجتشير•

.التعليميةالمؤسساتداخلالتكنولوجياتبنيتوجيهفيالحاسم

بماواحد،نموذجضمنوالتنظيميةوالبشريةالتكنولوجيةالابعاديدمجتكامليتحليلياطاربناءضرورةالمراجعةتؤكد•

.المعاصرةالتربويةالبيئةفيالبشريةالمواردلادارةالحقيقيالتعقيديعكس

التوصيات
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شكرا لكم 
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