Oigln Aaal>

IDOCE ill s
UNIVERSITYll

(alal) Gl CLBMA) ce phS
Laaval) claddl) 3aga Craend & daad) i) Blayly daSsal) clulaa Gk i
The impact of implementing governance and strategic

management practices on improving the quality of health

services

Jadlall slc

Olball eual ! crewls

[ )
Laall e Juaadll, s
A uld 3

1l Al alad)
Y.¥1

dadial) |



day ol ) iyl A ealSY) Clul al Lede ool Al SIS e alal) Can ) il @Al ) 5Y) aa)
Cralll o) 5301 ey Wil (s el L) 5 erind Aing i 283 5f Ac s 5o A310ny U ya alell Canll Lo
Ca gl 8 AENA 5 A yra A 5 5ne Sy aled) Caald Afind) Alenll Ja) je maen a8 ) 3EAY (oalually
Clasas pall 85 5ila B ) oy 555 <l )58 HAS) 5 il jlae st sl ol oLy 3 agas 38 4nilis ()Y casld
dal e Jlsh S il (3 sia ) yial 5 aloaldl 5 45LY1 5 Gaually o) 530V aald) e (i g2l 1 o) i1

Al

arana ¢ L Caalll o gl alais i) aadll g acl il g gsalaall e e sama Leily alall ) @SS oy
Bsda o yiaisdoe guin sall g Aflaiaally audi dpale 48 jra L) Ganay Loy el 5 Leandilis Jala 5 Laddii 5 4l )al)
S bl e de sana Ll (Resnik (Yo Y+ oo IS Ledle LS agilily & e o Jadladi g agial S5 (S Ll
s 28 Lai Afianll dalea) 481 35 Ganiay 5 dgalall G gl il (B A jay Lay ¢ fialall J 5 pasall & sldl) a3
i) A LA (e 1y caand) Ja) pe aan aSan SlalSie |5l Jiad Cand) cl@al of (APA (Y+ Y

Annia s ) guay LS 55 L (i pmy 2Lel 5 clehilat g LA pan 155 0

Ay clalandly of Led cpalalally ol duaall il el culat o) g el Aanda <ol () 65 08 e glaa g
Gy (bl e Jualoil) e Lgigall A g sosal) (e Alle Ay ol FIV) Caalidl (e @ll o Sty 5 Lelals diaall
s oSy ) ) ) g5 a8 Ol sles sl e Zlad) ade i g dadd Lalall Gial e S aadi S

"daall Claddl) 83 ga G A Lpadl Y 5 )IY1 5 AaS sl Gl jlae aadai M da gas sall Al Hall 028 5
s sall A Cplalall e il aan o aiad LY AEIAY) (il all 4285 sle) ja calhaii i) cilul ) (ana
o (s Aasall Cileadll 33 ga (5 g g daatl w13 1A 5 daS ) Cilu jlas G A8 Julad Cargy il
e ol LoDl (ol o) clllaiall aaf 5 jitsall 4880 gall 5 4y ol 5 dae gum sall 5 dyalal) AYL o) 5V IS
Agaall cilead) o s s sall a1 skt 8 Lgie BaELY 5 gy (355 51 (S il (3aai g )

il 5ol 32 g 3 35 8 Lenaal (g ¢ aladl Canll CLENAY Al anlaal) Gl paial () 8 138 Chagy s
dgal s ad A AN Wladl) )l Julady edhald) L o 5k of iy 300 AEAY) (oalsall Al 5 daapalSY)
e Ales ) gy foaliall 038 ki & ¢ Jind) Jasll Aaaiall ool 5l 5 Al ) 5 rania 55 e cdons) ) i o LS
SV ulaall (385 Aalall Supad) Jlas) o CUEIAY) LpaaY e Lagh (uSny Loy el Al g gaia sa
Baainall

alad) Gaad) CLENAT 4aaf Y



Ll @@ V3 (ra ) ST e ol Leale 58 Al Lnalul) Gl siall aal alal) caad) cil@dal Jia
i) Al e J semnll Loy o Al 48 phall Jail diad Lail 5 s il ) Jgaasl) 5l 48 jaall ) e Eaal)
LAl il gllaid) 138 s Coad) Jal je aoen aSad A AENAY (sabuall 5 adlly i) ol 511 e g
laalall Gy al LaS col ) i€l 5 it ualall Jils g bl all 53 5 an 5 8 Ll ) 1 5lsma alall Caal

Sl dpalall Claall 8 L i 5l G gand) alaie ] die 13y) e Llaia ) Ll 55 Aianll il gall

I gl o el G ¢ alad) aainall 5 bl G A8 s Lel 8 aladl Cand) CLEIAT Dpaal S
LalSs i) anad o) ol Saad ol cae Dl das Col s daaia dadde Cilela oo Aail Gaalill L) Jea i
sk o Lgle alaic ) A K] g Ll 48 66 g )y ) el 50 25 & A8 5 ALY 5 Saally caaly) & 3l
A8 AEIAY) el IR ol Gl celld (o uSall e 5 Apadasill 4y 5oy ol i al Aa) 8 dalal) 48 jeall

Ll ool 480 i Lpapanai 52 g s Lag A Hall 8 4G ladé ) g5

el 4y e Bliall 5 agivia gad ol yial el 3 (S jliiall (§ sia dlan 8 IS Canl) CILEMAT agasi
D)8 a3 8 ALK A jall agaiad LS Al jall dpaled) Calaa W) 3 san (8 Y) g saty il il slaall alasiiud axe
il g Gl (s Al V) ARl ) Jry 5 el S 5 sl

(omalall LAY Jie de 5 piall e s jlaall (o aall 8 agus CLEMNAYL o) 5V o Wiyl dagall il sl (g5
Al Lgdle i Bdamia pe 48 pre ) ) 55 o jles (o5 (@ilil) paudi 4 a5 clball 553
asinall any o codn s aalill axay Y CUEMAYL &) V) L8 Gllal g Allad e Cilulaw oLy ol Akl ) ) 3

A gisall e gadl) e Al dplal) BV e aleshy

Lilaas) b 5ol Aladii) 3 yaey 38a Y A8 55 sall Y ¢ alall Candl A8 5 gy (a5 Ul 51 Can ) LA Jasi 3
oAl Lenizd Al jall Ja) ye aopen 2 8 Caalll (Baia o GlNS adiad Lai) 5 (380 g aranal 5l dadiie
éﬁjb)dmwéjﬁj69&“91@.3.’:10})‘;%LAS@M‘U'A-).’A’J‘WBJHQDQ@MW&AM\
Gl ) 8 Lgle ol 5 La B2 G0 AN (fiall (ay s dlaan ST A jall 5 maal dgalel) J saaY)

AaaY

Slaa Al BJPU:\MAS‘;A‘Q;.\J‘HY\ 3)\3}!\}445);1\ QL&)&AM}‘ dj\.\ﬁ ‘;_\S\ 4,)]\;3\ fubal\ ‘)Lb} L;AJ
@u&@\w&b@@;&&Mﬂh\)ﬂ\uy\3&&@4}\3)}&4@\&&3%\@\‘)%‘@\
g e Audlall ial 53U e gladl) At g o€ 5L At e CiS e 5 eclilall Ay e Aliladly
Clwns sall 213 dpni) a1 3 1aY) 5 AaS sl (Gaakai (5 ginse a8 of oLl i & 5 98 Saas (gl Caind

inall

Bl



G a1 gl claadll 83 g Cpmaad s A HlaY) labandl gl 3 Siise 223005 38 dul jall s34 il of LS
e Gla st ) (sa5 38 Lebdat o bl pes 3 Uas (6 (Y dAiga s dnale 355 jm CLENAYL ol V) Jany
S s LY aall lasall Jiay caled) Cand) el @Maly ol 501 08 &5 e g ) a1 SaS) dilee & 5555 488D
Cpatiunall Ladiall Ciladall 83 s 3 a5 s sall ¢1aY)  shai 8 Lot BaldELY 5 clgn (555 5l

Ol sl cilaaladl L 585 4405 Cltlatia 3 yae Gl ala) Canl) GLENAT O iy ¢ o La (o 3l
30y oS bl (3s8a e Lailan s atilSa  alall Caall Lagat 3l adl (e ALalSia Ga glaie o Lail g dsalall
A yall a3 ) sae Jiay Al anal) g Uil Lgtiasia g ecileUnill Calise yy shat 5 38 gl) OIS

cralal) chal) UBNAY Al (galeal) GG

dalal) d5LaY -9

&Acdﬁjj@"JQOJJMAJAA:\MBJMQU@UQLAM\U'Aﬂ&;\ﬂd\e\jﬂ\‘;}W\Mby\J..gﬂ
w‘tﬁke‘%&\ galuall (m\ua:u.dsd\ kY aad gAY 3 sean (ol e W g Cilasleall jabiaa ) 3 LAY
) 8 A s Ay Sl AL 3 g e Jalial (e 3] ¢ el

(APA sl 385 daodinall jaliad) aan 3855 JOA e Agaladl 0L YL aalid) o 53l il Hall o2 8
Cnlll el 5 pa (381 55 Y 38 il (Y olaa) ol Jaand () 50 i) L jedal LS i) i se

dalall dn) 33 - Y

5328 A add allias Guiadl oxoad) e 5 cCand) Jal e aes 8 ALY 5 Bacally Caalll o) 30 Za) 3 e
Al e gum e Ll ol (5 E il ) (g5 38 o sl (5l a1l peiliil)

b ALY apanal vie Baainall dgaladl cule) U al SIVI OBA e Allall A all 8 Tasdd) 128 aada a3 8
Adfin) Aglea) Adls Gpaniay Lay egliil) padladil 5 il

de gagal) ¥

gy W s Lelilas s ULl aas e Al Culafiea)) 5l dpaddll of Y0 Fl it dge g sally aaly
L (99 Agladl) il g Apalall 1Y) ) iy o Caalill e

A 5 ade 5 Aliall Aplan ) ) alasiuly bl Jidas e Galdl (e s ddlall il Al 8
Ailagall Ll 45 jedal Lal 188 5 W ol a3 o Apae Cilpia b dedld il



Ao ) -8
Gl 3 Y) Lealaiiad axe 5 S il (e Lgman aiy il cilibal) 5 dpaad ) e ghal) dlen 4yl ind
Ayl = 2aaaall Avalall

oyl e (S e slaa (51 5l agilansl (e Zladll) ane 5 (S liiall Cilily 4 yu e Balially aaldl o 33l 8
o el Cand) Gl e Y bl aladil &5 LS cagile

5_yaileual) 438 gall -0

S il &30 Ay ¢y el (S jlie panati Al il al) 8 Al fgolaall (e 5 piiusal) 438 gall a3
AS liiall agiidl o o J gandl U8 agd sin g il g Al jall dxglay

b Gl aed O 5 Ao lia) agiS i of (e 2 U 5 ¢S il Coal) Calaal a6 o Al jall s
Q\;.ug\ Q_,Jd_,éi@gh.uﬁ‘ﬂ\

alnl) Gl B AENAY) LAY clay

s Lgillaian s il 82 g 85 5ilie B sy 555 28 ) AENAY] Yliail) (e faae dpalall &l 4a 53
a alias (M 3LV G50 0 AY) G a5l IS alasin) 8 Sl Cum (Llalll 038 dadia bl JlaiiY)
Al yall p2a 8 Caaldl) o e GlAT A (Sl A S (§ s 5 daladl ALaSU L) s W&13) 2ay o) a1 Apliayl)

el alall Coslu¥) (385 ALY 5 aa el as 58 e

L) ol Agee Calanl Gt Leliaas ol il ($OAN 8 ey 2 bl 5 55 Wal A8MAY) Llzadll (4
G a8 dagna e A jee L) ) o 4V AENAY) ALY jhaal (e ol slall 138 ey Al il

N e of Gl s A8 5l e S5y a8 ) (aalidl 4al 55 38 Al AEAY) S (e aaill aed LS
duball e alaie V) 5 ebadina dgale gl aladin) A (e ail) it e Al jall 028 (8 Caldl a ja S
(o= 32l (Fasy)

O el ) e (al 52 Y Lgaladin) o S i) Gy (e S ) Ladie Ciaad da padll dllgul Ll
e Fladyl axe laa s bl dlead da jla il ja) Ja) &5 celld uinil s Lelal

Ladd mllas A paall A sall 5f Caaldl ) 58 Lanie Uiy 88 63 5 elliaall ol Ul dagall Lladll (ha
Aailaall aa sl yall ols 8 5555 28 Cag yla 5 e FLall Caalill o i) Gllaly il 3 i a8 Al
Canll s ALY Ay e



Giagd) CLEMAY Aadaiall il glll 5 a0 681 slasald

G sia Alea s MY salually A A Gleia (Al Coags Al 0l g ae) 8l e daal dalall & ganl) aiads
a2 8 bl Hall dxa) yay a 585 ) 5 ((TRB) (omalad) Candl DAl lad W) oda aal ey S Ll
Baaizall el ae el 55 sa s AENAY) Clel ) Aadls (e Sl

c.a;&_\;\]u\w\f} cﬁ)ﬂiiau&é\yj)_;}wﬁm\} caldiaall _)LM\?JJSJGAL;J)M 1553 olalll 034 S
AT 3 s g ) Calaal 50 sl i S lial) Flan Cpaniay Lay cledaia 5 iUl

G5 5L Al Gassl) daay 53 APA s W 3l (e ¢ galadl anill DA adaii e 43050 jplee 2o 53 LS
Leailis ia ye 5 & gaall el Ailasiall galual) ) ALYl iy Sl ALl ol jial y csalall Y1 5 ¢ alal)
A gn 50 5 ABEIE ) gy

e A8 ST Ay 58655 ABNAY) Hue il laall aiae s o alell Canll B3 ga 3y 35 8 20 sl o2 2ol
Agaladl A susall 5 AL 5 Aa) 530

MM\“@J&%JAL’JQQJM\M\ luala

55 A pall s jlae Gdad 551" A5 giaall i wealall Al y 8 Ussliad |y mie 4 8MAY) (i sal) 2
O Adana®s La g Al il sally A jall ol yY 1500 @lld y Magaall claddld) 83 ga (a3 Daadl Y|
Aadial) laadd) 33 a5 40 HlaY) Gl jlaalls glatii clily e slxa

DLEA) a8 G Cuadl o paimge il ie AENAY) e YU Al V1 Ayl Ay die sl el 2k

31aY) 5 S sall 3 dul 0 JA (e amiall plhadll a8 dadlisall 5 aainall dad ) Cadgy & gia g
Al Al Jae s pall o S Hliall ) a6l 8 anil) 5 dauall Claddll 83 s (a8 dganii) i)
LaS e gainga b ) gacay Conl) Calaal (3aa Caniay Ly casliall el grgiall SLiial) o5 dsd )l apanai Als yo
B s G 88 Ol jle 6l Lz axe s ) = a5 A80AT s dpale Gl (385 L) aan 3131 Dlae ) a3
ptia ol (B gl S Laall

Lagida g A Hall Calaal a5 aay (S il 488 50 e J geandly Canlll o 5l 28 «Ulall aany Glay Lo Ll
S gl sty gl (A a8 el agd (s (JalSIL 4 s AS i) of (e Sl g cagi i
AR

e slra g1 ) S Hliiall elanad Jaaasi 2y o G ccililall 4y Ao Lalaall 4 jlia Cile) ) LA a5 LaS
pre s dial cilile 8 Lelain pa cdaid alad) sl (yial 5 Ll aladind &5 cagale Cojail) (e (S dpadld
AT Gib (Y Leiald)



g.ahﬂ Agﬂbe\)ﬂ‘y‘dhwc%u}&bw\@;d;\fdhﬁﬂ\@écﬂﬁﬁau\ Ua g
e a2y Arie Cilad g8 aai Lay W il ol i) dga 5 aae 5 dduliall Aban )l e slaie Y
Led Adllae of Al all il il 350 ST o) gas dladl) UL L jedal LS il

b a3 Gl Al all et V) el 50 gane 223 Alaiaall AENAY) L) Gl i jall dagds ) kil
Cilarall 83 5 A pall 5 A ) il jlaally 3 lai iy pan (o suaili Lail 5 ¢l e o jlas
L ectila sbaall & s e Jalial) 5 0pS liial) dym pumd Alands oS el Caalll gl 288 oelld gy Apmaall

csaladl Canll @Al SllS W) i Sy

IS ¢ raal ST Callaia 3 e S5 ol Al 11 038 (8 AEIAY) (5alaadly o) 5V ) J 8 Sy ¢(Bams La 6 guia
LK) Ll 5 cdd 5ol B0 g ) g el Aflaian o ha o8 aged G g slal s Caandl A8dd (e Ll 13 34
Ondieall Aaddall leadd) 33 ga e g davall Slos gall gl 8 el (pe Baliiuy)



dlal sl

48 prall eliy o Lgie oLt S Y Al 3308 ) i aladl Cind) CllBMAT () pecaty ¢y 5810 138 QLA 8
2 Afindl laall Al 35 Cpaniny g Aaplaall il jlaall sa bl da gy A il Y1 JSUES 3 cAipea 1) Agalall
oa) ol 2 yae 2ay Y S bl (3 yia o) i 5 A pudl g Ao gum gall 5 dpalall YL o) VG Lelal je pren
s g A 52 A5 g i 5 (alall Canlly A8 3y a3 B s AENAT 5 Apale Al g5 58 o ¢ oadST bl

Al 48 jeall ki g ainall deaal Alels

3aly ) s Apalall gl B3 g ) (85 Blaa B ) sy gy ABDAY) bl o) AN (G 5 5 12a yedal aE g
Dl & 3aal g ol 5 5 e alall JBV) e de 5 piall e il jlaall (e dn 4df LS (lganilis 48l aas
e omaladl ) CLEMAY dabaiall il ol 5 e ) g8l 3 s g o) i LS S Hliiall A gamds gl g ¢l
ApalSY) Al 8 A SN g dal i o hal dage Ailenm ey dil sl laall 5 sl LEMAT lad 50 aila
sl

Bl

SJ\J?\J:\_AS)AJ\QL&JLAAM)A‘»MM\MM\M@J&H}A&GJL\AX\AJ_QLB_}\HJ_\QJ
dA\)A&lAA&\}A\A u\S:Lu;.\]\ &L\:\E}A‘Y\J e\).\hf\ ui GAAJ\ ‘«M‘ Glaaall EJPU&‘M@@M‘)“Y\
Gﬁ\jﬂ\u'a).qé\_gji\}‘\_@#}gbuw\w\3})..4‘@;@AMJM\&P}AJ%\QA\EQ‘QM\)J\
Gealdl Al e s oo sleall &y e Baliall g o€ JLER 5 sim Lban (8 ) VY 130 aale 385 Lo sl

Ll Alaian g Al jall 53 sa e Ulag) (Sl A1 ) cdlie gungas

Lail 5 cons) 5l Saa | e i L 55 Uil ol (alal) il SUBOMAT () e 28T (S o L 5 5 5
e il sie allay (A ol ¢ Uil dleial) el Hall 8 duala i Jae ol ladl G sa Wl Jis
a5 Lalad) sl 5l Al gl galell Cn ) HIEDAT ABE s 55 8 S 05 el o1 Y5 A s el e
dgal 5o (Ao 308 Ale 53 D sy L) B alguYl s alall el ) et Glasal dala s ) 5y 2a

il Aandal) iladdll 8 ga g Gl gl ghat 8 agad Apale Jgla aadli 63 palaall cibasil)



18 al)
s ad) el yal) Y

Sl s s me AL (3 Ja) Ay s il 5 Al o s dad) 8 Caal alia (Yo Y)) dsana sl odle o
Sladall

ol Al B3 g 8 La il g aladl Caandl CLENAT (Y0¥ 0) dllae o 2 WA (g el 5 caanl a2 e )
AAYZY00 ((VA)E il 5 4y g 5 o shell Ay yall Aaall ApaalSY)

dsial) gl jali: bl
Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (Y+YY). Research design: Qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches (1th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

American Psychological Association. (Y+ Y +). Publication manual of the American

Psychological Association (Vth ed.). Washington, DC: American Psychological Association.

Resnik, D. B. (Y+Y+). The ethics of research with human subjects: Protecting people,

advancing science, promoting trust. Cham, Switzerland: Springer.

World Health Organization. (Y +Y)). Guidance for managing ethical issues in infectious

disease outbreaks. Geneva, Switzerland: World Health Organization.

Alotaibi, A. S., & Federico, F. (Y+ V). The impact of health information technology on
patient safety. Saudi Medical Journal, YA(YY), YYVY—V)A.,

https://doi.org/) + .V ©2YY/smj. Y+ YV Y Y4 OT)

OECD. (Y+YY). OECD principles of corporate governance. Paris, France: Organisation for

Economic Co-operation and Development.


http://www.tcpdf.org

