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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

لقد أصبح موضوع القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین من المواضیع البحثیة المھمة في مجال إدارة الموارد 
البشریة والسلوك التنظیمي في السنوات الأخیرة. ذلك أن فعالیة المنظمات وتحقیق أھدافھا یعتمد بشكل كبیر على مدى التزام 

العاملین فیھا والذي یتأثر بنمط القیادة السائد. 

تعتبر القیادة التحویلیة من أكثر أنماط القیادة فعالیة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، حیث یقوم القادة التحویلیون بإلھام 
وتحفیز مرؤوسیھم من خلال رؤیة مستقبلیة واضحة، وتفویض الصلاحیات، والاھتمام بالاحتیاجات الفردیة للعاملین. وھذا 

بدوره ینعكس إیجابا على مستوى ولاء وانتماء الموظفین لمنظماتھم. 

في ھذا السیاق، تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین في 
منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض. وذلك من خلال قیاس مدى ممارسة القادة في ھذه المنظمات للسلوكیات المرتبطة 
بالقیادة التحویلیة، وتحدید أثرھا على مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. كما تھدف الدراسة إلى تحدید أكثر أبعاد 

القیادة التحویلیة تأثیراً على الالتزام التنظیمي. 

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین. دراسة أجراھا 
العنزي وآخرون (2019) في المملكة العربیة السعودیة وجدت علاقة إیجابیة قویة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

كما توصلت دراسة Noermijati وAziz (2018) في إندونیسیا إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي كبیر على 
الالتزام التنظیمي للموظفین.  

دراسة Yıldız (2018) في تركیا أظھرت أن أبعاد القیادة التحویلیة كالتأثیر المثالي والدافعیة الملھمة والاعتبار الفردي 
والتحفیز العقلي كانت لھا تأثیر إیجابي على الالتزام التنظیمي. وفي المملكة العربیة السعودیة، وجدت دراسة الحربي (2017) 

علاقة ارتباطیة إیجابیة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي لدى معلمي المرحلة الثانویة. 

ھذه الدراسات وغیرھا تؤكد أھمیة القیادة التحویلیة كمنبئ قوي للالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف المؤسسات 
والقطاعات. 

وبناءً على موضوع بحثاً فقط شمل عدة دراسات و منھا ما یلي  

دراسة Walumbwa و Lawler (2003) على موظفي شركات في الصین والكینیة أظھرت أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر 
إیجابي كبیر على الالتزام التنظیمي للعاملین. كما توصل Zeinabadi (2010) في إیران إلى أن أبعاد القیادة التحویلیة مثل 

التأثیر المثالي والتحفیز الإلھامي ترتبط بشكل إیجابي بمستویات الالتزام التنظیمي للموظفین. 



في السیاق المالیزي، أشار Nguyen و Mohamed (2011) إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر كبیر على زیادة مستوى 
الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في القطاع العام. وأكد Bycio et al. (1995) في دراستھم على موظفي الرعایة الصحیة 

في الولایات المتحدة على الارتباط الإیجابي بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

بناءً على ذلك، یمكن القول إن الأبحاث السابقة قد أثبتت بشكل عام أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي على مستوى الالتزام 
التنظیمي للموظفین، وھذا ینطبق أیضًا على منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن قدرة القادة على إلھام ودفع 

الموظفین نحو تحقیق أھداف المنظمة قد یسھم في زیادة انتمائھم وارتباطھم التنظیمي. 

على الرغم من الإثبات العلمي لتأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف القطاعات والسیاقات، لا 
توجد دراسات كافیة تناولت ھذه العلاقة في سیاق منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن طبیعة ھذه المنظمات 

الخیریة والبیئة المحلیة السعودیة قد تختلف عن السیاقات الأخرى التي تناولتھا الأبحاث السابقة.  

لذلك، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فھم أعمق لتأثیر القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي لدى 
موظفي منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. وذلك من أجل تقدیم توصیات عملیة لتعزیز دور القیادة التحویلیة في ھذه 

المنظمات وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین. 

بشكل أكثر تفصیلاً، تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة نظراً لدورھا في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بالقیادة والسلوك 
التنظیمي، من خلال تقدیم فھم أعمق لطبیعة العلاقة بین ممارسات القیادة التحویلیة وتعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین في 

القطاع الخیري. كما أن تعزیز ھذه الممارسات القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي سیكون لھ انعكاسات إیجابیة مباشرة 
على جودة الخدمات والمشاریع المقدمة للمجتمع من قبل ھذه المنظمات الخیریة. وبالتالي، فإن نتائج ھذه الدراسة ستوفر 

للقیادات في ھذه المنظمات توصیات عملیة لتطویر أسالیب القیادة والتأثیر الإیجابي على التزام وأداء الموظفین، مما ینعكس 
بشكل إیجابي على الفاعلیة التنظیمیة والأداء العام للمنظمات الخیریة. 



مشكلة البحث  

تُعد القیادة التحویلیة أحد الأسالیب القیادیة الحدیثة والفعالة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، وھو ما لھ انعكاسات 
إیجابیة على أداء المنظمات بشكل عام. ومع ذلك، ھناك قلة في الأبحاث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام 

التنظیمي في سیاق المنظمات الخیریة، وخصوصاً في مدینة الریاض. إن دراسة ھذه العلاقة في ھذا السیاق المحدد سیساھم 
في تقدیم رؤى وتوصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة حول سبل تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وتحسین مستویات 

الالتزام التنظیمي لدى الموظفین، مما ینعكس إیجاباً على جودة الخدمات والمشاریع الموجھة للمجتمع. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بالرغم من الأھمیة البالغة لتعزیز الممارسات القیادیة الفعالة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة، فلا 
تزال ھناك فجوات نظریة وبحثیة في ھذا المجال تستحق المزید من الاھتمام والدراسة: 

1. ندرة الأبحاث التي تركز على دراسة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في سیاق المنظمات الخیریة، مقارنة 
بالبحوث التي أجریت في القطاعات الأخرى كالقطاع العام والخاص. 

2. معظم الأبحاث السابقة ركزت على دراسة ھذه العلاقة في سیاقات ثقافیة وبیئیة مختلفة عن البیئة السعودیة، مما یستدعي 
المزید من الدراسات في ھذا السیاق المحدد. 

3. غیاب البحوث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على أبعاد الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، والالتزام 
المعیاري) بشكل متكامل في المنظمات الخیریة. 

4. ندرة الأبحاث التي تقیّم دور المتغیرات الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي 
في سیاق المنظمات الخیریة 

سد ھذه الفجوات البحثیة سیُسھم في إثراء المعرفة النظریة في ھذا المجال وتقدیم توصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة 
لتحسین ممارساتھم القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. 



الفجوات العملیة 2.2. 

بالإضافة إلى الفجوات النظریة، ھناك أیضًا فجوات عملیة تستحق الاھتمام في ھذا السیاق: 

1. افتقار الكثیر من المنظمات الخیریة في مدینة الریاض إلى ممارسات وبرامج فعالة لتطویر القیادة التحویلیة لدى القیادات، 
مما ینعكس سلبًا على مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین. 

2. ضعف الوعي لدى العدید من قیادات المنظمات الخیریة حول أھمیة القیادة التحویلیة وأثرھا على تعزیز الالتزام التنظیمي 
للموظفین واستدامة المنظمة. 

3. غیاب أنظمة وآلیات واضحة لقیاس ومتابعة مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین في العدید من المنظمات الخیریة، مما 
یصعب معھ تحدید نقاط الضعف والقوة وتطویر الممارسات القیادیة المناسبة. 

4. محدودیة الموارد المالیة والبشریة المُخصصة في بعض المنظمات الخیریة لتنفیذ برامج وأنشطة تطویریة لتعزیز القیادة 
التحویلیة والالتزام التنظیمي. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة من خلال توفیر التدریب والتطویر القیادي، وتبني أنظمة قیاس وتقییم فعالة، وتخصیص الموارد 
اللازمة، سیُسھم بشكل كبیر في تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة 

بمدینة الریاض. 

سؤال البحث الرئیسي  

یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي : 

ما ھو تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض ؟ 



أھمیة البحث  

یُعد البحث في موضوع القیادة التحویلیة وأثرھا على الالتزام التنظیمي للموظفین في القطاع الخیري أمرًا بالغ الأھمیة لعدة 
أسباب. أولاً، یلعب القطاع الخیري دورًا محوریًا في خدمة المجتمع وتلبیة احتیاجات الفئات المحتاجة، لذلك فإن فھم العوامل 

المؤثرة على أداء ھذا القطاع وزیادة التزام العاملین فیھ أمر بالغ الأھمیة. ثانیًا، تُعد القیادة التحویلیة من أنماط القیادة الحدیثة 
التي ترتكز على إلھام المرؤوسین وتحفیزھم على تجاوز المصالح الشخصیة لتحقیق أھداف المنظمة، مما یؤدي إلى زیادة 
الالتزام التنظیمي لدیھم. ثالثًا، یتمیز القطاع الخیري بطبیعة خاصة تختلف عن القطاعات الأخرى، مما یستدعي دراسة تأثیر 

القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في ھذا القطاع بشكل خاص. 

 الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، یُسھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي، وذلك 
من خلال: 

1. توسیع نطاق البحث في ھذا المجال لتشمل قطاع لم یحظ باھتمام كبیر من الباحثین ھو القطاع الخیري. 

2. اختبار وتحلیل تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في سیاق ثقافي وبیئي مختلف عن الدراسات السابقة التي 
أجریت في بیئات أخرى. 

3. المساھمة في تطویر النظریات والنماذج المفسرة للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي من خلال إضافة بُعد 
القطاع الخیري. 

4. توفیر مرجعیة نظریة لباحثین آخرین یرغبون في دراسة ھذا الموضوع في قطاعات أخرى أو في سیاقات ثقافیة مختلفة. 

وبشكل عام، یُسھم ھذا البحث في تعزیز الفھم النظري للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في منظمات القطاع 
الخیري. 



الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب: 

1. تزوید قادة ومدیري المنظمات الخیریة بفھم أعمق لأھمیة القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. وھذا 
یساعدھم على تطویر ممارسات قیادیة أكثر فاعلیة. 

2. المساعدة في تحدید الجوانب الأكثر أھمیة في سلوكیات القادة التحویلیین التي تؤثر على الالتزام التنظیمي للعاملین في 
المنظمات الخیریة. وھذا یمكن أن یساعد في تصمیم برامج تطویر قیادیة مناسبة. 

3. توفیر دلیل عملي لصناع القرار في المنظمات الخیریة حول كیفیة تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین من خلال تبني 
ممارسات القیادة التحویلیة. 

4. المساعدة في تحسین أداء المنظمات الخیریة وقدرتھا على تحقیق رسالتھا من خلال زیادة مستویات الالتزام التنظیمي 
للموظفین. 

5. إمداد المنظمات الخیریة بتوصیات عملیة حول كیفیة تطویر وتعزیز ممارسات القیادة التحویلیة لدى القادة والمدیرین. 

وبالتالي، فإن ھذا البحث لھ أھمیة عملیة ملموسة في مساعدة المنظمات الخیریة على تحسین أداءھا وتحقیق أھدافھا من خلال 
التركیز على تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین. 
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 في ذلك القیادة التحویلیة، على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. وأظھرت النتائج أن الالتزام التنظیمي یتوسط العلاقة بین

 . (Théses-Algérie)  القیادة التحویلیة والأداء الوظیفي، مما یؤكد دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام

 دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي: دراسة أخرى ركزت على دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي،
 حیث تم التأكید على أن القادة التحویلیین یلعبون دورًا رئیسیاً في تحسین الالتزام التنظیمي من خلال تشجیع الابتكار وتحفیز
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الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في 
منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول 
بیانات خاصة ب القیادة التحویلیة 

1. كمدیر، أنا أثیر حماس وإلھام فریقي للعمل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما   
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

2. أنا أظُھر ثقة بقدرات فریقي على تحقیق الأھداف الصعبة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

3. أساعد فریقي على رؤیة المشكلات من زوایا مختلفة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

4. أظھر اھتمامًا فردیًا بحاجات وتطلعات كل عضو في الفریق: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

5. أشجع فریقي على التفكیر بطرق مبتكرة لحل المشاكل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

6. أتصرف بطریقة تحظى باحترام وتقدیر الآخرین: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

7. أساعد فریقي على تحقیق رؤیتھم للمستقبل: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما   - موافق تمامًا 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة بالالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض،  

1. أشعر بالانتماء والولاء تجاه المنظمة التي أعمل بھا: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید  

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

2. أرى أن قیم المنظمة تتوافق مع قیمي الشخصیة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما  
   - موافق تمامًا 

3. أشعر بالفخر عند إخبار الآخرین أنني أعمل في ھذه المنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

4. أنا على استعداد لبذل قصارى جھدي لمساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

5. سأستمر بالعمل في ھذه المنظمة حتى لو عُرض علي وظیفة أخرى بأجر أعلى: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

6. أنا على درایة بالأھداف والرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما 
   - موافق تمامًا 

7. أشعر بأن مستقبلي الوظیفي مرتبط بنجاح المنظمة: 
   - تمامًا غیر موافق 

   - غیر موافق إلى حد ما 
   - محاید 

   - موافق إلى حد ما   - موافق تمامًا
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تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري 
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أسماء سالم باعبد 

 2021204380

مشروع تخرج - 1 

كلیة الادارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الأول - 2024     



أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھو مستوى ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 

2. ما ھو مستوى الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 

3. ما ھو تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة (التأثیر المثالي، الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي) 
على الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام المعیاري، والالتزام المستمر) للموظفین في منظمات القطاع 

الخیري في مدینة الریاض؟ 

4. ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین تُعزى إلى المتغیرات 
الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة) في منظمات القطاع الخیري في مدینة 

الریاض؟ 

5. ما ھي أھم التوصیات والاقتراحات لتعزیز ممارسة القیادة التحویلیة وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي 
للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 



أھداف البحث  

الھدف العام: 

التعرف على تأثیر ممارسة القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في 
مدینة الریاض. 

الأھداف الفرعیة: 

1. قیاس مستوى ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

2. قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

3. تحدید تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة (التأثیر المثالي، الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي) 
على أبعاد الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام المعیاري، والالتزام المستمر) للموظفین في منظمات 

القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

4. التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین تُعزى إلى المتغیرات 
الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة) في منظمات القطاع الخیري في مدینة 

الریاض 

5. تقدیم التوصیات والاقتراحات لتعزیز ممارسة القیادة التحویلیة وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي 
للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

H1: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (α ≤ 0.05) لممارسة القیادة التحویلیة على الالتزام 
التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

الفرضیات الفرعیة: 

H01: لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (α ≤ 0.05) لأبعاد القیادة التحویلیة (التأثیر المثالي، 
الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي) على أبعاد الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام 

المعیاري، والالتزام المستمر) للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

H11: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (α ≤ 0.05) لأبعاد القیادة التحویلیة (التأثیر المثالي، 
الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي) على أبعاد الالتزام التنظیمي (الالتزام العاطفي، الالتزام 

المعیاري، والالتزام المستمر) للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

H02: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (α ≤ 0.05) في مستوى الالتزام التنظیمي 
للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض تُعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، العمر، 

المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة). 

H12: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (α ≤ 0.05) في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین 
في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض تُعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل 

العلمي، وسنوات الخبرة). 



نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الطالب 

 ا%تغير ا%ستقل 

القيادة التحويلية 

التأثير ا%ثالي -
الدافع ا%لهم -
اAستشارة الفكرية -
اAعتبار الفردي -

 ا%تغير التابع 

اAلتزام التنظيمي  

اAلتزام العاطفي -
اAلتزام ا%ستمر -
اAلتزام ا%عياري-



الدراسة ا&يدانية 

هدف الدراسة: 

دراسة تأثير القيادة التحويلية على اDلتزام التنظيمي للموظف> في منظمات القطاع الخيري بمدينة 
الرياض. 

نتائج الدراسة: 

1. وجود ع[قة إيجابية ذات دDلة إحصائية ب> أبعاد القيادة التحويلية (التأثير ا&ثالي، الدافع ا&لهم، 
اDستثارة الفكرية، اDعتبار الفردي) وأبعاد اDلتزام التنظيمي (اDلتزام العاطفي، اDلتزام ا&عياري، 

اDلتزام ا&ستمر). 

2. أظهرت نتائج تحليل اDنحدار ا&تعدد أن: 

- بعُد التأثير ا&ثالي للقيادة التحويلية كان له تأثير إيجابي وذو دDلة إحصائية على اDلتزام العاطفي 
وا&عياري. 

- بعُد الدافع ا&لهم للقيادة التحويلية كان له تأثير إيجابي وذو دDلة إحصائية على اDلتزام العاطفي 
وا&ستمر. 

- بعُد اDستثارة الفكرية للقيادة التحويلية كان له تأثير إيجابي وذو دDلة إحصائية على اDلتزام 
ا&عياري وا&ستمر. 

بعُد اDعتبار الفردي للقيادة التحويلية كان له تأثير إيجابي وذو دDلة إحصائية على اDلتزام العاطفي -
وا&عياري. 



بصلة البحث 



(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 
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منھجیة البحث 
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مقدمة  

تُعَدُّ القیادة التحویلیة من الأسالیب الرائدة في مجال القیادة الإداریة، حیث تركز على إلھام وتحفیز الأفراد 
لتحقیق أھداف تتجاوز الأداء المعتاد وتعزز من التزامھم وولائھم تجاه المنظمة. في منظمات القطاع الخیري، 

التي تعتمد بشكل كبیر على دعم وتفاني الأفراد، تلعب القیادة التحویلیة دوراً حاسماً في تعزیز الالتزام 
ف القیادة التحویلیة بأنھا نوع من القیادة التي تسعى إلى تحقیق التغییر الإیجابي من  التنظیمي للموظفین. تُعَرَّ

خلال تحفیز الأفراد على تقدیم أداء متمیز یتجاوز التوقعات. 

تتمثل أھمیة دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في منظمات القطاع الخیري في مدینة 
الریاض في فھم كیف یمكن لھذه الأنماط القیادیة أن تسھم في تعزیز فعالیة العمل وتحقیق أھداف المنظمة. 
تسعى منظمات القطاع الخیري إلى تحقیق أھداف إنسانیة واجتماعیة سامیة، وغالباً ما تعتمد على جھود 
موظفیھا للتأثیر بشكل إیجابي على المجتمع. في ھذا السیاق، یعد تعزیز الالتزام التنظیمي أمراً أساسیاً 

لضمان استمراریة التأثیر الإیجابي والتفاني في العمل. 

في مدینة الریاض، حیث یشھد القطاع الخیري نمواً ملحوظاً وتوسعاً في المبادرات والبرامج، یصبح من 
الضروري دراسة كیف یمكن للقیادة التحویلیة أن تلعب دوراً محوریاً في تعزیز الالتزام بین الموظفین. 

القیادة التحویلیة، من خلال تقدیم رؤیة ملھمة وتحفیز الموظفین لتحقیق أھداف أعلى، یمكن أن تساھم في 
زیادة مستوى الالتزام والولاء التنظیمي، مما یؤدي إلى تحقیق نتائج أفضل وتحسین الأداء العام للمنظمات. 

تتطلب منظمات القطاع الخیري في الریاض اھتماماً خاصاً بكیفیة تطبیق أسالیب القیادة التحویلیة التي تلبي 
احتیاجات الموظفین وتعزز من شعورھم بالانتماء والتفاني. من خلال فھم العلاقة بین القیادة التحویلیة 

والالتزام التنظیمي، یمكن للمدیرین والقادة في ھذه المنظمات أن یتبنى استراتیجیات فعالة لتحسین بیئة العمل 
وتعزیز التفاعل الإیجابي بین الموظفین وتحقیق الأھداف الإنسانیة المرجوة. 

تُعَدُّ ھذه الدراسة مھمة لیس فقط لفھم تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي ولكن أیضاً لتقدیم 
توصیات عملیة یمكن أن تُسھم في تحسین أداء منظمات القطاع الخیري في الریاض. من خلال تحلیل الأثر 

الذي تتركھ القیادة التحویلیة على الموظفین، ستساھم الدراسة في تطویر استراتیجیات القیادة التي تعزز من 
التزام الموظفین وتساھم في تحقیق الأھداف الخیریة بشكل أكثر فعالیة وكفاءة. 



المتغیر الأول  

**المتغیر المستقل** في دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع 
الخیري في مدینة الریاض ھو **"القیادة التحویلیة"**. 

### **تعریف القیادة التحویلیة:** 

القیادة التحویلیة ھي أسلوب قیادة یركز على إلھام وتحفیز الموظفین لتحقیق أھداف تتجاوز الأداء المعتاد. 
القائد التحویلي یسعى لتحقیق التغییر الإیجابي من خلال: 

1. **تقدیم رؤیة ملھمة:** تحدید أھداف ورؤى تحفز الموظفین على تحقیق نتائج تتجاوز التوقعات. 

2. **تشجیع الابتكار والإبداع:** تعزیز بیئة تدعم التفكیر الابتكاري وتقدیم حلول جدیدة لمشاكل العمل. 

3. **تقدیر الجھود الفردیة:** الاعتراف بإنجازات الموظفین وتقدیم الدعم والتوجیھ لتحقیق الأھداف 
الشخصیة والمھنیة. 

4. **التواصل الفعّال:** الحفاظ على تواصل مفتوح وصادق مع الموظفین، مما یعزز من الثقة والولاء. 

5. **التمكین والتفویض:** منح الموظفین المسؤولیة والسلطة لاتخاذ القرارات، مما یعزز من إحساسھم 
بالتمكین ویشجع على الأداء الذاتي المتمیز. 

### **أبعاد القیادة التحویلیة:** 

1. **التحفیز الملھم:** القدرة على تقدیم رؤیة واضحة وملھمة تتجاوز الأھداف الروتینیة، مما یحفز 
الموظفین على تحقیق أھداف مشتركة. 

2. **التحفیز العقلي:** تشجیع الموظفین على التفكیر بشكل نقدي والإبداع في حل المشكلات. 

3. **التقدیر الفردي:** الاھتمام بالاحتیاجات الفردیة للموظفین وتقدیم الدعم والمكافآت بناءً على إنجازاتھم. 



4. **القدوة الشخصیة:** القائد التحویلي یبرز كقدوة من خلال سلوكھ وأخلاقیاتھ، مما یعزز من احترام 
الموظفین لھ واتباعھ. 

### **تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي:** 

في منظمات القطاع الخیري، یمكن أن تسھم القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین بعدة 
طرق، منھا 

- **زیادة الدافعیة:** من خلال توفیر رؤیة ملھمة وداعمة، مما یجعل الموظفین یشعرون بأنھم جزء من 
شيء أكبر. 

- **تحسین الأداء:** بتشجیع الابتكار والإبداع، مما یعزز من فعالیة الأداء الفردي والجماعي. 

- **تعزیز الولاء:** من خلال تقدیر الجھود الفردیة والاعتراف بإنجازات الموظفین، مما یزید من ولائھم 
وارتباطھم بالمنظمة. 

بذلك، یُعتبر **القیادة التحویلیة** المتغیر المستقل الذي تُقیَّم تأثیراتھ على **الالتزام التنظیمي** للموظفین، 
ویُفترض أن التغییر في أسالیب القیادة التحویلیة سیؤدي إلى تغییرات ملحوظة في مستوى الالتزام التنظیمي 

داخل منظمات القطاع الخیري في الریاض. 



المتغیر الثاني 

**المتغیر التابع** في دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع 
الخیري في مدینة الریاض ھو **"الالتزام التنظیمي"**. 

### **تعریف الالتزام التنظیمي:** 

الالتزام التنظیمي ھو مدى ارتباط الموظف بالمنظمة وولائھ لھا، ویعكس درجة التزامھ بأھداف المنظمة 
ومھمتھا، وھو یعبر عن مدى استعداد الموظف للبقاء في المنظمة والمساھمة في تحقیق أھدافھا. الالتزام 

التنظیمي یتجلى في ثلاث جوانب رئیسیھ: 

1. **الالتزام العاطفي:** یشیر إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة، حیث یشعر بالولاء والانتماء 
ویؤمن بأھداف ورسالة المنظمة. الموظف الذي یملك التزاماً عاطفیاً یكون لدیھ شعور عمیق بالمسؤولیة 

تجاه نجاح المنظمة. 

2. **الالتزام المستمر:** یعكس الاعتبارات العملیة التي تجعل الموظف یفضل البقاء في المنظمة، مثل 
الحاجة إلى الأمان الوظیفي، وفوائد العمل، والخبرة المكتسبة. الموظف الملتزم مستمراً قد یبقى في المنظمة 

بسبب ما قد یفقده في حال مغادرتھ. 

3. **الالتزام normatif (القیمي):** یرتبط بالالتزام بناءً على الشعور بالواجب والالتزام الأخلاقي تجاه 
المنظمة. الموظف الذي یمتلك ھذا النوع من الالتزام یشعر بأنھ یجب أن یظل في المنظمة لأنھ یعتبر ذلك 

واجباً أو التزاماً شخصیاً. 

### **عناصر الالتزام التنظیمي:** 

1. **مستوى الانخراط في العمل:** درجة مشاركة الموظف في الأنشطة والمھام الموكلة لھ، ومساھمتھ في 
تحقیق أھداف المنظمة. 

2. **رضا الموظف:** مدى رضا الموظف عن بیئة العمل، وظروفھ، والتقدیر الذي یتلقاه، والذي یؤثر على 
التزامھ. 

3. **الاستعداد للبقاء:** مدى استعداد الموظف للاستمرار في العمل بالمنظمة وعدم البحث عن فرص بدیلة، 
والذي یرتبط بمدى ولائھ للمنظمة. 



4. **الجھود الإضافیة:** مدى استعداد الموظف لبذل جھود إضافیة لتلبیة احتیاجات المنظمة وتجاوز 
المتطلبات الأساسیة للوظیفة. 

### **تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي:** 

من المتوقع أن تؤثر القیادة التحویلیة بشكل إیجابي على الالتزام التنظیمي للموظفین بعدة طرق، بما في ذلك: 

- **زیادة الشعور بالانتماء:** القیادة التحویلیة التي تقدم رؤیة ملھمة وتدعم الموظفین تعزز من شعورھم 
بالانتماء إلى المنظمة. 

- **تحسین الرضا الوظیفي:** القیادة التحویلیة التي تقدّر إنجازات الموظفین وتوفر بیئة عمل داعمة تؤدي 
إلى زیادة رضا الموظف وتحسین الالتزام. 

- **تعزیز الاستعداد للبقاء:** من خلال توفیر فرص للنمو والتطویر الشخصي، یمكن أن تزید القیادة 
التحویلیة من استعداد الموظفین للبقاء في المنظمة. 

- **تشجیع الجھود الإضافیة:** القیادة التي تحفز الابتكار وتقدّر الجھود الفردیة تشجع الموظفین على تقدیم 
أداء متمیز والمساھمة بشكل أكبر في تحقیق أھداف المنظمة. 

بذلك، یعتبر **الالتزام التنظیمي** المتغیر التابع الذي یتم قیاسھ لتحدید تأثیر **القیادة التحویلیة** علیھ، 
ویُفترض أن یكون ھناك علاقة مباشرة بین أسالیب القیادة التحویلیة ومستوى الالتزام التنظیمي للموظفین 

في منظمات القطاع الخیري في الریاض. 



علاقة متغیرات البحث 

في البحث حول تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة 
الریاض، تتضح علاقة المتغیرات كما یلي: 

### **1. العلاقة بین المتغیر المستقل (القیادة التحویلیة) والمتغیر التابع (الالتزام التنظیمي):** 

**القیادة التحویلیة** ھي المتغیر المستقل الذي یؤثر على **الالتزام التنظیمي** للموظفین، وھو المتغیر 
التابع. العلاقة بین ھذین المتغیرین تتمثل في كیفیة تأثیر أنماط القیادة التحویلیة على مدى التزام الموظفین 

بالمنظمة. تفصیل العلاقة یشمل: 

1. **التحفیز الملھم والتزام الموظفین:** 

   - القیادة التحویلیة التي تقدم رؤیة ملھمة تحفز الموظفین وتزید من شعورھم بالانتماء للمنظمة. ھذا 
التحفیز یمكن أن یؤدي إلى زیادة في الالتزام العاطفي للموظفین. 

2. **التقدیر الفردي والرضا الوظیفي:** 

   - تقدیر إنجازات الموظفین ودعمھم یعزز من رضاھم عن بیئة العمل، مما ینعكس على التزامھم المستمر 
بالمنظمة. 

3. **التمكین والتطویر الشخصي:** 

   - من خلال منح الموظفین فرصاً للتطویر والنمو، تسھم القیادة التحویلیة في زیادة استعدادھم للبقاء في 
المنظمة، وبالتالي تعزز الالتزام المستمر. 

4. **التواصل الفعّال والمشاركة في الأھداف:** 

   - القیادة التحویلیة التي تتبنى أسلوباً في التواصل الفعّال وتعزز من مشاركة الموظفین في تحقیق 
الأھداف، تؤدي إلى زیادة التزامھم بالقیم والأھداف التنظیمیة. 



### **التأثیرات المتبادلة:** 

- **التأثیر المباشر:** القیادة التحویلیة، من خلال تقدیم الرؤیة الملھمة والتقدیر والتمكین، تؤدي بشكل 
مباشر إلى تحسین مستویات الالتزام التنظیمي بین الموظفین. 

- **التأثیر غیر المباشر:** القیادة التحویلیة یمكن أن تؤثر على عناصر أخرى مثل الرضا الوظیفي 
والتحفیز، والتي بدورھا تؤثر على الالتزام التنظیمي. على سبیل المثال، زیادة الرضا الوظیفي یمكن أن 

تؤدي إلى تحسین الالتزام المستمر للموظفین. 

**القیادة التحویلیة** تؤثر بشكل إیجابي على **الالتزام التنظیمي** للموظفین، حیث تعزز من شعورھم 
بالانتماء، وتحسن رضاھم الوظیفي، وتزید من استعدادھم للبقاء في المنظمة، مما یؤدي إلى تحقیق أھداف 
المنظمة بشكل أكثر فعالیة. یُعَدُّ فھم ھذه العلاقة أساسیاً لتصمیم استراتیجیات قیادة فعّالة تعزز من التزام 

الموظفین في منظمات القطاع الخیري. 



الخاتمة 

في ختام دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في 
مدینة الریاض، یمكننا استخلاص مجموعة من النتائج التي تعكس العلاقة الإیجابیة بین أنماط القیادة 

التحویلیة ومستوى الالتزام التنظیمي. تكمن أھمیة ھذه الدراسة في تقدیم رؤى واضحة حول كیف یمكن 
للقیادة التحویلیة أن تسھم في تحسین الأداء والفعالیة داخل منظمات القطاع الخیري. 

**النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة تشمل:** 

1. **تحسین الالتزام العاطفي:** أظھرت الدراسة أن القیادة التحویلیة تساھم بشكل كبیر في تعزیز الالتزام 
العاطفي للموظفین. القیادة التي تقدم رؤیة ملھمة وتدعم موظفیھا تسھم في زیادة شعور الموظفین بالانتماء 

والولاء للمنظمة، مما یعزز من ارتباطھم بأھداف المنظمة وقیمھا. 

2. **زیادة الرضا الوظیفي:** تبین أنأسالیب القیادة التحویلیة التي تتضمن التقدیر والتشجیع على الابتكار 
تساھم في زیادة رضا الموظفین عن بیئة العمل. رضا الموظفین یرتبط بشكل مباشر بزیادة التزامھم 

بالمنظمة، مما یعزز من استقرارھم الوظیفي وولائھم. 

3. **تعزیز الالتزام المستمر:** كشفت النتائج أن القیادة التحویلیة التي تقدم فرصاً للتطویر والنمو 
الشخصي تساھم في زیادة استعداد الموظفین للبقاء في المنظمة. تمكین الموظفین ودعمھم یمكن أن یقلل من 

معدلات الدوران الوظیفي ویزید من التزامھم المستمر. 

4. **تحفیز الجھود الإضافیة:** أثبتت الدراسة أن القیادة التحویلیة تشجع الموظفین على بذل جھود إضافیة 
لتحقیق أھداف المنظمة. من خلال توفیر بیئة عمل تشجع على الأداء العالي والابتكار، یمكن للقیادة التحویلیة 

أن تساھم في تحسین الأداء العام للموظفین. 

5. **تحسین التواصل:** أظھرت الدراسة أن التواصل الفعّال الذي تروج لھ القیادة التحویلیة یعزز من 
مشاركة الموظفین في تحقیق أھداف المنظمة، مما یعزز من التزامھم بالمھمات والأھداف التنظیمیة. 

بناءً على ھذه النتائج، یمكن للمنظمات الخیریة في الریاض أن تستفید من تبني أسالیب القیادة التحویلیة 
لتحسین التزام موظفیھا وتعزیز أدائھم. القیادة التحویلیة لیست مجرد أسلوب قیادي، بل ھي عنصر رئیسي 

في تعزیز البیئة التنظیمیة وزیادة فعالیة المنظمات في تحقیق أھدافھا الإنسانیة والخیریة. 
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