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لبنكحالةاسةدرخلالمنالتنافسية،الميزةتحقيقفيالاستراتيجيالتفكيرأثرالعلميةالورقةهذهتتناول •

علىالتركيزمعالميدانية،والدراسةالمستخدمةالمنهجيةحيثمنالورقةبنقدسنقوم.والتمويلللتجارةالإسكان

.ليلهاوتحالبياناتجمعفيالميدانيةالأدواتوتطبيقفعاليةوكذلكالدراسة،لأهدافالمنهجملاءمةمدى

مقدمة

www.midocean.ae



وتحقيقتراتيجيالاسالتفكيربينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

وتفسيربتحليلحيسمحيثالدراسة،لأهدافنسبيًامناسبًاالمنهجهذايعتبر.التنافسيةالميزة

.التنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالتفكيرتأثير

فيتدخلللإمكانيةهناككانتإذاتجريبيشبهأوتجريبيمنهجاستخدامالأفضلمنوكان

.السببيةاتللعلاقأعمقفهملتقديممختلفةزمنيةفتراتعلىالتغيراتمتابعةأوالعمليات

اختيار المنهج المناسب
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فهميفعمقًايعكسوالتمويلللتجارةالإسكانلبنكالحالةدراسةتصميماعتماد•

تفكيرالتأثيراتتحليلمنالباحثيُمكنمماللبنك،الداخليالتنظيميالسياق

.دقيقبشكلالاستراتيجي

طاعقفيخاصةالموضوع،حول معمقةرؤىتقديمفيجدًامفيدةالحالةدراسةوتعد•

.كبرى تنافسيةتحدياتيواجهمصرفي

(دراسة الحالة)تصميم الدراسة 
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القطاعةبقيعلىالنتائجلتعميمكافيةغيرتكون قدعمقها،رغمواحدة،حالةدراسةإن•

هذهوتؤثرية،والثقافالتنظيميةخصائصهلديهبنككللانالأخرى،البنوكأوالمصرفي

.النتائجفيالعوامل

تكون دقحيثأخرى،بنوكعلىالنتائجتطبيقمحاولةعندبوضوحيظهرالقصور هذا•

التميزيقلتحقمختلفةتفكيراستراتيجياتتتطلبالمختلفةوالبيئاتالظروف

حواضتبريرتقديمأوللدراسةبنوكعدةاختيارالأفضلمنكانلذا،.التنافس ي

.فقطواحدبنكعلىللاقتصار

(دراسة الحالة)تصميم الدراسة 
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نحداروالا الحسابية،المتوسطاتالتكرارات،مثلمتعددة،إحصائيةأساليبالدراسةاستخدمت

تنتاجاتاستدعمرقميةمؤشراتوتقديمالمتغيرات،بينالعلاقةتحليلفيقويةأدواتوهيالمتعدد،

تنتاجاتاسبناءفيتسهمموثوقةنتائجعلىالحصول للباحثيمكنالأدوات،تلكواستخدام ،الدراسة

.الرقميةبالأدلةمدعومة

يلتحللإجراءكافيةغيرتكون قدالمستخدمةالأساليبأنإلاالأدوات،هذهقوةمنالرغمعلى

.الاستراتيجيللتفكيرالفرعيةالمتغيراتبينللعلاقاتمتعمق

ستخدملمالمثال،سبيلعلى
ُ
ارتباطاختباراتأو (ANOVA)الأحاديالتباينتحليلمثلأدواتت

هذهاستخدامالممكنمنكان.الاستراتيجيالتفكيرأبعادمنبُعدلكلالفرديةالتأثيراتلتحديدأخرى 

.حدةعلىعلاقةلكلشاملفهموتقديمأعمقلتحليلالاختبارات

ةاختيار الأساليب الإحصائي
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منيعزز إيجابيجانبوهوالمستخدمة،الأدواتوثباتصدقمنبالتحققاهتمامًاالدراسةأولت➢

الاتساقمعاملواستخدامالظاهري،الصدقلاختبارالخبراءتقييماعتمادتمحيث.النتائجموثوقية

أنمنوتضالبحثيةللأدواتمصداقيةالإجراءاتهذهتوفر.الثباتلضمان(ألفاكرونباخ)الداخلي

.دقيقبشكلالمتغيراتقياسعلىقادرةأدواتعلىتعتمدالنتائج

نائيالبالصدقمثلالصدقمنأخرى أنواعاستخدامدون الظاهري،الصدقعلىالاختباراقتصرإن➢

مثللمعقدةاالمفاهيمقياسفيالأداةقدرةعلىالتأكيدمنإضافيًامستوى توفروالتيالتلازمي،أو

عنداصةخالبنائي،الصدقباستخدامإضافيتحليلإجراءالممكنمنالاستراتيجي،وكانالتفكير

.الاستراتيجيللتفكيرالأبعادمتعددةمقاييسمعالتعامل

موثوقية وصلاحية الأدوات
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جارةللتالإسكانبنكفيالعاملينجميعشملحيثبوضوح،الدراسةمجتمعالدراسةحددت

داخلالمختلفةالفئاتلآراءكاف  تمثيللضمانملائمعددوهوفردًا،140العينةعددوبلغ.والتمويل

اتقدمالعينةهذه.البنك
ً
.سةالمؤسداخلمتعددةنظروجهاتتعكسالتيالآراءمنجيدًانطاق

عتوسيويعدالنتائج،تعميمعلىالقدرةمنيحدفقطواحدبنكعلىالدراسة اقتصارولكن

الأوسع،السياقيفللتطبيقوقابليتهاالنتائجدقةلزيادةأخرى بنوكمنموظفينلتشملالعينةنطاق

ذلككانية،طبقأوبسيطةعشوائيةالعينةكانتفلوبوضوح،العينةاختيارطريقةذكريتملمكما

التحيزاحتماليةمنويقللالعينةتمثيليةمنسيعزز 

مجتمع الدراسة والعينة
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بياناتعلىللحصول فعّالةأداةوهيالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةالاستبانةالدراسةاستخدمت

للمشاركينحيتيمماالخماس ي،لكرتمقياسعلىالاستبانةتعتمد.المشاركينمنكبيرعددمنكمية

.النتائجدقةمنويزيدمختلفةبدرجاتآرائهمعنالتعبير

لتفكيرلشاملفهمتقديمفيمحدودًايكون قدالاستبانةعلىالبياناتجمعاقتصارولكن

أنحيثالقرار،صانعيمعنوعيةمقابلاتباستخدامالدراسةتعزيزالممكنمنكان.الاستراتيجي

فصحلاقدالتيالتفكيراستراتيجياتعنأعمقرؤىتوفرالنوعيةالبيانات
ُ
فيالمقدمةجاباتالإ عنهات

.التحليلشموليةمنيعزز أنيمكنوالمقابلاتالاستبانةبينالجمع.الاستبيان

أدوات جمع البيانات
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 واسعةعينةمنبياناتجمعمنالدراسةتمكنت
ً
وثوقيةممنيعزز مماالمؤسسة،داخلنسبيا

كبيرعددمنالبياناتجمععمليةإدارةعلىقدرةالميدانيةالدراسةتنفيذيُظهر.الميدانيةالبيانات

.للباحثيُحسبوهذاالمشاركين،من

توزيعةكيفيمثلالميدانية،الدراسةتنفيذخطواتعنكافيةتفاصيلالدراسةتوفرلم

شرحقديمتالمفيدمنكان.البياناتجمعفيالمحتملةالتحيزاتمعالتعاملوطرق الاستبيانات،

.نتائجالمصداقيةمنيعزز مماالبيانات،جمععمليةأثناءوالحياديةالموضوعيةضمانلكيفية

تنفيذ الدراسة الميدانية
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ة، وتظهر تميزًا في اختيار هذه الورقة تقدم إسهامًا جيدًا في فهم تأثير التفكير الاستراتيجي على الميزة التنافسي

تنوعة في جمع مع ذلك، يمكن تحسينها من خلال تبني منهجية م. الأدوات الإحصائية وضمان موثوقية البيانات

بيق النتائج في البيانات، وتقديم تحليل أعمق للعوامل الفردية، مع مراعاة حدود التعميم التي قد تؤثر على تط

.أخرى سياقات 

:الخاتمة 
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