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 المقدمة: 
يشههههالم الأعمال فا ملومالأالحمالأ احههههسمي ا ومعههههستطلم مط للميسساتممرمالأفععههههفههههاوممس  لم الأ لملوم
الأسك فم الأسخس ط،م معههههههههه فاملومالأ سالمالأخاامالأمنمفاا ممماالفهههههههههلممسيافللم حههههههههه ا  املأس    مالأك ا لمم

 تُطلمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمأحلمأهعمالد اومالإدارتلمالأسوميفكّرممم،الأسشههههههههههههه  ا لم الأسف يما عهههههههههههههسساي  و
الأفععههفههاوممرمماا المهمتمالأس لياومل طالأ ل،ممرمتن ميافهه  مالأ ااد،م يا  ممالأفاارد،م ي    مالأسكاملمم

 .(Chakravarthy & Perlmutter, 2023) ب رمال شسلمالأسش  ا لم الأسؤتلما عسساي   لملأافععفل

 للمأصهح مي    مف ا لمالأطفلمالأفكسحوممرمأ لأاتاومالأفععهفهاومالأ لف ل،متاصهل ملوملالما  سفادمالأفسيافلمم
 اىمالأسكاالأا  هام الأسلفاهلملومب  هلمالأطفهل،مح هلميف هلمالأفكسهتم  سهلما لأس ها مب رمالأطفا هاومالأ ام هلم الأ ساراومم

 تسساتمذلأكم  ادميخس طمإدارنممسكاملمفسبطمب رمأ شههههههههههههسلمالأطفلمالأفكسحوم مع ههههههههههههساومالدا مممم،الإدارتل
 ,.Dong et al) الأساظ فوملأضهههههههههههفااما عهههههههههههس ادلمالأف اىممرمالأالحم الأفااردم ي    مالإ سا  لمالأفساابل

2021). 

 تشههههههههههههههفهلمالأسخس طمالإدارنمالأفسكهامهلمم فا هلممرمالأطفا هاومالأفسيحسهلمبس هلفهلمالههلا ،م يا ت مالد ار،م
ففامفسساتمممم،الأ ام لملالهلا ما عههههههسساي   لم اىمالأفليمالأساتل مسالطلمالدا ،م ربطممخس اومالأالاائفمم

،مم(ERP)  أ ظفلميخس طمالأفااردمالأفععف ل (KPIs) يالا فمأد اومي ا ا ل،مم لممع ساومالدا مالأسئ ف ل
 Bartolomé) الأسوميفهههههاعملومي فههههه رم ادلمالأفطااماوم ايخاذمالأ ساراوم اىم ف  مالأففهههههساتاومالإدارتل

et al., 2022). 

إلأىميفههههههست مالأس ا م  امالأطفلمالأا  رم الأسلفو،ممفاممم19-لأ لمأدومالأس  ساومالأسوملسحههههههساام ائ لمفال ل م
 ادممرمأهف لم  ادميخس طمإدارنمم كعميضهههههههههههههفرماعهههههههههههههسفسارمالأك ا لم الأ طالأ لملوملالمب  اومالأطفلم  سم

 ألااسومدراعاومحلف لمأام  ابمالأساف  مالإدارنم الأسخس طمالأشاملمأديمإلأىميسا  ملومإ سا  لمممم،الأس ا ليل
 .(Awada et al., 2021) الأفالا  ر،م صطابلملوميسح مالدا ،م تالملومالأاصا ملألأهلا مالأفععف ل

أصههح حمالأفععههفههاوممسالأحلمله ادلمه كالمتسساامالإدارتلملفاميضههفرمي    مأهلالااما عههسساي   لملومم 
م مفهههههس س  تُطلمالأسخس طمممم،ب  اومأ فا معهههههستطلمالأس  س،مم مالأ  ااملومالأالحم  فهههههمم اىمأدا ممكسحوم ا  

املومباا مرؤتلمماحللميسبطمب رمالهلا مالأ ام لم اتالمالأفليم ال شهسلمالأسشه  ا لمم ممفها ل  الأفسكاملم امن 
 .(Hoshaw et al., 2021) لص سلمال ل
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 يشهههه سمالأافاذحمالأ لف لملأاسخس طمالإدارنمإلأىمحههههس رلميكاملماللطادمالأفخسا لملأاح  لمالأفععههههفهههه ل مالأحشههههستل،مم
الأس ا ل،م الأساظ ف ل.مح لمأامفلملطلممرمهمتماللطادمفعثسم اىملطالأ لمالدا مالأفكسحو،م تشهههههههههكّلم اصهههههههههس امم

 .(Liu & Zhou, 2021)م ارت املومي    ما عسساي   لمالأطاململأاشسفل.

ممعثس املومف ا لمالدا ،مح لمياطتم ااصهههههههههههسمم لم كفامأامالأح  لمالأفاديلملأاطفلمالأفكسحومأصهههههههههههح حم امن 
امالأسخس طمالإدارنمم أ،مممالإحههها ل،مالأسااتل،م مفهههسايمالأضهههاحههها مد ر املوميطيتيمأ مي ا لمإ سا  لمالأطاما ر

الأفسكاملم مي تمأامي سصهههههسم اىمالأسا  ااوم الأفههههه اعهههههاو،مبلمي تمأاميفسلملأ شهههههفلميصهههههف عمب  لم فلمم
دا فلم مست ل.م هامماميعفلتمالألراعههههههاومالأ لف لمالأسوميسبطمب رمالأساحلمالأ فهههههه لملأاطاما رم مفههههههسايمالدا مم

 .(Hosseini et al., 2024) الأفكسحو

  مي سصههههههسمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمالأسافهههههه  مالألاتاومل ط،مبلميفسلملأ شههههههفلمالأس ا لمم مالأطااملمم
املطالأ لمهمامم أ،مممالأخار  لمم لمي  ساومالأفههههههام،م الأفس  ساوما لسصههههههاديل،م الأفاالفههههههل،م احس ا اومالأطفن 

الأسخس طميكفرملومفا مم فا لمدفاام ك لملادرلم اىمالأسك ف،م الأس لفلمالأففسفس،م ربطمالهلا مالأسش  ا لمم
 .(Tardaskina & Grischuk, 2024) الأ ام لملالهلا ما عسساي   لمالأطامل

 ا سنل اممرمهمتمالأ ا ل،ميفههههههههطىمهمتمالألراعههههههههلمإلأىمي ا لمد رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململومرل مف ا لمم
الأطفلمالأفكسحوم ي    مالهلا ما عههههههسساي   لملوم ههههههسفاومالأ سالمالأخاامالأفههههههطادن،ممرمتن مدراعههههههلمم

 .فععف لالأطنللمب رممكا اومالأسخس ط،م مفسايمالدا مالأفكسحو،م لطالأ لمي    مالهلا مالأ

 مشكلة الدراسة 

يشههههههههكلمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمأحلمالعهههههههه مالأ اهستلملأا اثمالأفععههههههههفههههههههاومالأ لف ل،مح لميُطلملف اللمم
 مييا مالأطلفلممرم ههههههههسفاومالأ سالمم مالأحاصههههههههالمالأسوميا ممال شههههههههسلمالأ ام لم  امي    مالهلا مالأطامل،مم

الأخااميُاا ممصهطاباوملوميسح  مهمامالأف اا ملشهكلم فاو،متاصهلمل فامفسطا مبسبسممبسل مف ا لمالأطفلمم
لح افاميسفهههههههارلمالأس ا ومالأس ا لم ا لسصهههههههاديل،مفُنح مأاملط ممم،الأفكسحوم ي    مالهلا ما عهههههههسساي   ل

الأفععهههفهههاوميُخسطمإدارت امل عهههالأ تمم يألمأ مي ا ليل،ممفامفاطك معهههاح ام اىمإ سا  لمالأطاما رم  ادلمالدا مم
 (Bartolomé et al., 2022).الأفكسحو

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1
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ر عم لسلمالدب اومالأسومياا لأحمم اه عمم لمالأسخس طما عهههههههههههههسساي  ومأ مإدارلمالدا مأ مالأطفلمالأفكسحو،مإ م
لفطظعممم،أامالأهلراعههههههههههههههاومالأسوميطهالأيمالأطنلهلمالأس ها ا هلمب رمههمتمالأف هاه عملومإ هارميكهاماوم مييا مم هل دل

الأافاذحمالأاظستلمرفيوم اىمالأسخس طمف دالممفهههههههههس المد امربطممحا هههههههههسملك ا لمالأطفلمالأفكسحو،مأ ما سحسومم
ففهههامأامال سمم،الأك ههها لمالأفكسح هههلم س  هههلملأظس  مب   هههلمأ ملسديههلمد امالأاظسمإلأىمد رمالإدارلملومياف ساههها

الأاظستههلمالأسوميساهها  مف   ههلممفهههههههههههههههاهفههلمالأسخس طمالإدارنملوميا  ههممالأطفههلمالأفكسحوم  امي    مالهههلا مم
 ؛Bartolomé et al., 2022)  رميخصهههصهههاوممسطلدلا عهههسساي   لممام الأحم  سم احههه لمأ ممشهههسسلمب
Chakravarthy & Perlmutter, 2023).م

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

يُظاسممفارعهههههاومالأطلفلممرمالأشهههههسفاوملومالأ سالمالأخاامالأفهههههطادنم  ادمحهههههطفملوميالا فمالأسخس طمم
املفطي م رمالأطفا هاومالأسشهههههههههههههه  ا هلمم الإدارنمالأفسكهامهلملشههههههههههههههكهلمماا و.مح هلميُحاىمالأخسطمالإدارتهلمأح ها ه 

ففامأاممم،ي  والأ ام ل،مأ ميُ س سمإلأىمأد اومل اسمالدا مالأ طاو،مأ م ميُسبطملفع ههههههههههههساومالإ  ا ما عههههههههههههسسا
الأطفلمالأفكسحوم مفيا ملوملط مالأفععههههههفههههههاوميطا وممرمالأس ي ر،م حههههههطفمالأسافهههههه  ،م  ل م  ادم لأ اومم

همامإلأىم ا تم  صممم، ي   عمد رتلملألأدا مالأ امو،ممفامفاطك م اىملا ا لمالإ  ا ما عسساي  وملأافععفل
 ؛Awada et al., 2021) أد اومالأس ا لم الأفسالطل،متاصههههههههههلملومالأشههههههههههسفاومالأصهههههههههه  سلم الأفساعههههههههههسل

Tardaskina & Grischuk, 2024)..م

 السؤال الرئيسي للدراسة

مامد رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململومرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوم ي    مالهلا ما عسساي   لملومم
مالأ سالمالأخاامالأفطادن؟م سفاوم

 : دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

يُفاعمالألراعلملومعلمل الممطسل لميسطا مبا صمالألراعاومالأسوميسبطمب رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمم •
م ف ا لمالأطفلمالأفكسحومحفرمإ ارماعسساي  ومماحّل.م
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اميطالأيمالأطنللمم • الأس ا ا لمب رمالأطفا اومالإدارتلمالأ ام لم الهلا ما عسساي   لممي ل مإ ار ام ظست ام لفل 
م اتالمالأفلي.م

يُفكّرمالأحاح  رممرمياع  ملافاعملأك   لميسح  مم اه عمالأسخس طملومب  لمالأطفلمالأفكسحو،م ي ث سهامم •
ملومالدا مالأطا ملأافععفل.م

يل عميا ااومالأح لمالأطافوم  امي ليعم فاذحمي ا ا لممسكامالميسبطمب رمإدارلمالأفاارد،م ي    مم •
مالأك ا ل،م ل اسمالثسمالأفععفو.م

ي س مالأف ا مأما مدراعاوم ح لملومم ا وممشابالمم لمالأس ا مالأفععفو،م إدارلمالدا ،م ل ادلمم •
 .ملسممالأطفلمالإدارتل.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

ي ف رمم • الأخاام اىم الأ سالم لوم سفاوم الأ سارم صُاّالم يحاّومميفا لم مرمتن م الأفكسحوم الدا م
مماا  اوميخس طمإدارنممسكامال.م

ي ل مأد اوم ياص اوم فا لملأسا  ممالأطفلمالأفكسحوم  امي    مالهلا مالأفععف لملشكلملطّا مم •
م ماظَّع.م

يُفكّرمملفسنمالإداراومالأسش  ا لممرمربطمالأفاا مالأ ام لمل هلا مالأشسفلمالأطامل،ممفاميفاعملومي ا لمم •
مالأ  المب رمالأسخس طم الأسا  م.م

يطي مللرلمالأفععفاوم اىممسالحلم ي ف رمب  لمالأطفلمالأفكسحوممرمتن ممع ساومأدا م اح لمم •
م لابالملأا  اس.م

يل عم اادمالأشسفاوملومماا ملمالأطفلمالأفكسحومم مالأسا ااوما عسساي   لمالأا ا ل،متاصلملومم •
م.م2030لالمرؤتلمالأففاكلم
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 أسئلة الدراسة 
مامأثسمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململ لطادتم)الأسؤتل،مي لفلمالهلا ،ميخصهههه صمممالأفههههعا مالأسئ فههههوملأالراعههههل 

الأفاارد،مالأفسالطلم الأس   ع(م اىمرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم هههههههههسفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمم

 الأفطاديل؟

 :الع المالأ س  ل

الأفسكههامههلم اىمرل مف هها لمالأطفههلمالأفكسحوملوممههامأثسمي ههلفههلمالأسؤتههلمفهه حههلمألطههادمالأسخس طمالإدارنم •

  سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل؟

مامأثسمي لفلمالهلا ما عههههههههههههسساي   لمحههههههههههههفرمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمالأطفلمم •

 الأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل؟

مامأثسميخصههههههه صمالأفااردمالأحشهههههههستلم الأفاديلملومإ ارمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمم •

 الأطفلمالأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل؟

مامأثسمالأفسالطلم الأس   عمف حلم ااصههههههههسمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحومم •

 الأطسب لمالأفطاديل؟لوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلم

 أهداف الدراسة 
يال مهمتمالألراعههلمإلأىمدراعههلمأثسمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململ لطادتم)الأسؤتل،مي لفلمالهلا ،ميخصهه صم

الأفاارد،مالأفسالطلم الأس   ع(م اىمرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم هههههههههسفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمم

م.الأفطاديل

 :الهلا مالأ س  لملأالراعل
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الأسطس م اىمأثسمي ههلفههلمالأسؤتههلمفهه حههلمألطههادمالأسخس طمالإدارنمالأفسكههامههلم اىمرل مف هها لمالأطفههلمم •

 .الأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل

دراعهلمأثسمصه ا لمالهلا ما عهسساي   لمحهفرمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمالأطفلمم •

 .الأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل

ي ا لمأثسميخصههههه صمالأفااردملومإ ارمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحومم •

 .لوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل

ل ههاسمأثسم فا ههاومالأفسههالطههلم الأس   عمف ي ممرمالأسخس طمالإدارنمالأفسكههامههلم اىمرل مف هها لمالأطفهلمم •

 .الأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل

 فرضيات الدراسة 
 ميا لم نللمذاومد لألمإحصههههائ لمب رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململ لطادتم)الأسؤتل،مم :الفرضيييية الرئيسيييية

 ههههههههههههههسفاومالأ سالممي لفلمالهلا ،ميخصهههههههههههههه صمالأفاارد،مالأفسالطلم الأس   ع(م رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم

 الأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديلم.

  يس سلممامم للملسح اوملس  لم 

 ميا لم نللمذاومد لألمإحصههههههههههههائ لمب رمي لفلمالأسؤتلم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم ههههههههههههسفاومم •

 الأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديلم.

 ميا لم نللمذاومد لألمإحصهههههائ لمب رمي لفلمالهلا ما عهههههسساي   لم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحومم •

 لوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديلمم.

 ميا لم نللمذاومد لألمإحصهائ لمب رميخصه صمالأفااردم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم هسفاومم •

 الأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديلم.
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 ميا لم نللمذاومد لألمإحصههههههائ لمب رمالأفسالطلم الأس   عم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم ههههههسفاوم •

 الأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديلم.

 نموذج الدراسة 
يطسفلم فاذحمالألراعههههههههههلم اىمي ا لمالأطنللمب رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململ لطادتمالأفخسا ل،م ف ا تمالأطفلمم

 :الأفكسحوملوم سفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل،م تسضفرمالأافاذحممامفاو

 :الأسخس طمالإدارنمالأفسكامل،م تسكااممرمأربطلمألطادمرئ فل :المتغير المستقل

 الأسؤتل •

 ي لفلمالهلا  •

 يخص صمالأفاارد •

 الأفسالطلم الأس   ع •

 ك ا لمالأطفلمالأفكسحو :المتغير التابع

 منهجية الدراسة 
الأس ا او،ملا سحارتمال فهههتملأسح طلمالهلا مالأح   لمالأسوممعههها ميطسفلمهمتمالألراعهههلم اىمالأفاايمالأاصههه ومم

يفهههههههههههطىمإلأىمي ا لمالأطنللمب رمألطادمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحوملوم هههههههههههسفاومم

الأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمالأفهههههههطاديل،م عهههههههُ فهههههههسخل مهمامالأفاايممرمأ لم صهههههههفمالأظاهسلمم لم

ل لطادتمالأفسف الملوم)الأسؤتل،مي لفلمممم–ا ممليمي ث سمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمالألراعههلم ي ا ااا،م اعههس صههم

 اىمف ها لمالأطفهلمالأفكسحو،م اعههههههههههههههسخنامالأطنلهاوممم–الههلا ،ميخصهههههههههههههه صمالأفاارد،مالأفسهالطهلم الأس   ع(مم

 .الإحصائ لمب رمالأفس  ساو
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 عهها مي ا مالألراعههلمبسساتسمأدالماعههسحا لمم كفلميُحاىملا  سفادم اىمالدب اومالأاظستلم الألراعههاومالأفههال لمم

ذاومالأصهال،ملأ  اسممس  ساومالألراعهلمل لطادهامالأفخسا ل،مح لمعه سعمي فه فاامإلأىمم ارترمأعهاعه  ر مم ارم

 .لمالأفكسحويف لمألطادمالأسخس طمالإدارنمالأفسكامل،م  تسمي   ممفسايمف ا لمالأطف

 عهها ميُا َّلما عههسحا لم اىم  الم شههاائ لم ح  لممرممالا وم ههسفاومالأ سالمالأخااملومالأففاكلمالأطسب لمم

دمالأط الم ل  املأافطاد ومالإحصههائ لمالأفطسفللم)م لممطادلألمفس فههوم مار اا(،ملفامم الأفههطاديل،م اىمأاميُ لَّ

مفال  املأف سف مالألراعل  .يضفرميف  ن 

 :أ مماميطادلأمممرمبساميمالأس ا لمالإحصائوممرمأ ل SPSS عا ميُفسخل مبس اميم

 .الأس   ممرمصلمم ثحاومالدالملاعسخلا ممطاملمفس  حاخمألأ ام الأس ا لمالأطاماو

 .إ سا مالأس ا لمالأاص وملأس لفلما ي اهاومالأطاململأط المالألراعلم  امالأفس  ساو

اعههههههسخلا مالأس ا لمالإحصههههههائوما عههههههسل لأوم تسحارملسحهههههه اومالألراعههههههلممرمتن ممطاملما ريحا م ي ا لمم

 .ا   لارمالأحف طم الأفسطلد

تن مهمتمالأفاا  ل،معههههههسفههههههطىمالألراعههههههلمإلأىمي ليعم سائيمدل  لم مل املمإحصههههههائ  امحا ممليمي ث سمم مرمم

الأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم اىمرل مف ا لمالأطفلمالأفكسحو،مإلأىم ا تمي ليعمياص اوم فا لملابالملأاسسح  مم

 .لومب  لمالأشسفاومالأخاصلمالأفطاديل

 الدراسة الميدانية 
عهههها ميُا ممالألراعههههلمم لا   املومم فا لممرم ههههسفاومالأ سالمالأخاامالأاالطلملومملفالمالأستا مم اصههههفلم

الأففاكلمالأطسب لمالأفهههههطاديل،م هومب  لمم الأ لملأسسح  مالألراعهههههلم ظس املأفاميشهههههالتممرمحسا مالسصهههههادنم اعههههه مم

 يُطلمملفالمالأستا ممسفي امرئ فهههه  املأسفسفيمالأشههههسفاومالأكحسيملوممخسافمالأ سا او،مم . يسارمإدارنمما اا
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لفاملومذلأكمالأخلماو،مالأسكاالأا  ا،مالأصهههاا ل،م الأاا فهههس او،ممامي طااامب  لممااعهههحلم تسحارممليملا ا لمم

 .الأسخس طمالإدارنمالأفسكاململومي ف رمف ا لمالأطفلمالأفكسحو

ام يسح  اوممكسح لممس لمل،مم م مإدارت ام احههه    عههه سعماتس ارم لدممرمالأشهههسفاومالأخاصهههلمالأسوميفساكمه كن 

اماعههههههههسساي    ام  امي فهههههههه رمالدا مالإدارنم يساتسمب  لمالأطفل،م هاممام الأسسف يم اىمياكمالأسوميُظاسميا ا 

 .يطي ممرممن ملمالأح  لملأالراعلم تيتلممرممصلال لمالأاسائيمالأفسالطل

 يضعمملفالمالأستا مالأطلفلممرمالأفاا  مالأس ارتلم الأفاا  مالأصاا  لمالأ لف ل،مم لمالأفلفالمالأسلف ل،م حوم

الأفههههههه اراو،م الأفاس لمالأصهههههههاا  لمالأ ا  ل،م هومماال مي سانم اىم هههههههسفاوممخسا لمالأ  عم الأف ا ،م يالسم

اممرمالأس ا لمم مم اه عمالأسخس طمالإدارنم الأسساتسمالأفععفو  .مفسايم  ل 

 عهه سعمالأسافهه  مم مالإداراومالأطا املومهمتمالأشههسفاوملأا صهها م اىمالأسصههارت مالأسعههف لم يفهها لمالأاصهها م

إلأىمالأفالا  رمالإدارت رم ذ نمالأطنللملالأفاا مالأفكسح ل،مح لمعهههههه سعميا ت ما عههههههسحا اوم ا اعمفط الممف المم

 .لأح  لمالألراعل

 مرمتن مهمتمالألراعههههلمالأف لا  لملومملفالمالأستا ،ميفههههطىمالألراعههههلمإلأىمالأاصهههها مإلأىم سائيم الط لملابالمم

لأاسطف عم اىمب  اوممشهههههههههههههابالمداتلمالأففاكل،م يال سمياصههههههههههههه اوم فا لملابالملأاسسح  ملومم ا مالأسخس طمم

 .الإدارنم رل مف ا لمالأطفلمالأفكسحو

 مخطط المشروع المقترح 
ي فهههعمالألراعهههلمإلأىمتففهههلملصههها مرئ فههه ل،مي سومالأفساحلمالعهههاعههه لملإ لادمالأح لم ي ا لم سائ م،م ذلأكمم

 : اىمالأا امالأسالأو

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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فساا  مهمامالأ صهههههههههههههلمالأخا  لمالأطاململأاح ل،م تطس مالأفشهههههههههههههكالمالأح   ل،م أهف ساا،م أهلالاا،م أعههههههههههههه اساا،مم

 لسحهههههههه اياا،م حل دها،م الأفصههههههههسا اومالإ سائ لمالأففههههههههسخلمل،ملالإحههههههههاللمإلأىمالأفاا  لمالأطاململأالراعهههههههلمم

 . الأفكاامالأف سسثملأاسسح  

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الأاظستلمالأفسطا لملف ارنمالألراعليُطاىمهمامالأ صلملطس مالدب اوم

 .أ    مالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململ لطادتم)الأسؤتل،مي لفلمالهلا ،ميخص صمالأفاارد،مالأفسالطلم الأس   ع(

 .ثا   ا مف ا لمالأطفلمالأفكسحومففس  سميال 

امي ا ا  املأالراعههههههاومالأفههههههال لمالأف ا لم الأطالأف لمذاومالأصههههههال،مم مإبسا مأ  ممالأسشههههههالممم كفامفسضههههههفرم سحهههههه 

 . ا تسن مب ااام ب رمالألراعلمالأ الأ ل

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

امي صه ا  املأافاايمالأففهسخل ،م يصهف عمأدالمالألراعهلم)ا عهسحا ل(،م  سممالأس   ممرم يشهفلمهمامالأ صهلم صه  

اتس ارها،م تسااوم ف مصههههللاام ثحاياا،ملالإحههههاللمإلأىم صههههفمم سف مالألراعههههل،م ح عمالأط ال،م أعههههاابمم

 .الأح ا اوم ي ا ااامإحصائ  ا

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

ملأاح ا اومالأسوميعم فطاامم لا   املاعههههههسخلا مالعههههههالأ تمالإحصههههههائ لمم ام ي ا ن  فسضههههههفرمهمامالأ صههههههلم سحهههههه 

الأفااعهههههههههههحلم)كالأس ا لمالأاصههههههههههه و،ممطامنوما ريحا ،م ي ا لما   لار(،مم مي فههههههههههه سمالأاسائيملومحههههههههههها م

 .الأ سح او،م م ار ساامباسائيمالألراعاومالأفال ل

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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ي ل مهمامالأ صههههلمتنصههههلملهعم سائيمالألراعههههل،مم مي ليعمياصهههه اوم فا لملابالملأاسسح  ملومب  لم ههههسفاومم

 .الأ سالمالأخااملالأففاكلمالأطسب لمالأفطاديل،مففامفسضفرمم سسحاوملألراعاوممفس حا لملومذاومالأف ا 

م

م

م
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مالأف لمل مم.م1.1

لوملالمالأسساراومالأفسفههههههههار لمالأسوميشههههههههالهامب  اومال فا ملومالأففاكلمالأطسب لمالأفههههههههطاديل،مأصههههههههح ممرم
الأسشهه  ا لم الأسف يما عههسساي  و.ممالأضههس رنميحاوممفارعههاومإدارتلمحلف لميضههفرمي    مالأساا امب رمالأك ا لمم

 تُطلمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمأحلمأبس مهمتمالأففارعهههههاومالأسومي ظىملاهسفا ممسيافل،م ظس املأل رتمالأ  انمم
لومرعهههههههههعميا ااومالأفععهههههههههفهههههههههاو،م يافههههههههه  ممااردها،م مسالطلميا  ممأهلالاام اىمالأففهههههههههسات رمالأسشههههههههه  اومم

 . ا عسساي  و

 لومذاومالأفهههههههههههههه هام،مبس ومأهف هلمرل مف ها لمالأطفهلمالأفكسحوملها سحهارتمحا هلمالأاصههههههههههههههلمالأ  اتهلمب رمالأخسطمم
املومللرلمالأفععهفهلم اىم الإدارتلم مخس اومالدا مالأساظ فو.مح لميُطلمف ا لمالأطفلمالأفكسحوممع هس امحاعهف 

ي ا صمالأالر،م يطيتيمي اتلمالهلا مالأفسعهههاملمإلأىم ال ممافاس،ممرمتن مي فههه رميلل مالأفطااماو،م م
 ادلمالأخلماومالألاتا لم الأخار  ل.م م مييافلمالأس لياومالأساالفهههههه ل،مأصههههههح مي    مالهلا ما عههههههسساي   لمم

 .فسساتمماظاملممسكامالممرمالأسخس طم الأسا  مم الأس   ع،ميسيكيم اىمأدا ممكسحومماظعم فف 

ممطف  املأفس  سنمالألراعهههههههههههل مالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمم مرمهمامالأفاسا ،مفساا  مهمامالإ ارمالأاظسنمي ا ن 
له لطهادتمالربطهلم)الأسؤتهل،مي هلفهلمالههلا ،ميخصهههههههههههههه صمالأفاارد،مالأفسهالطهلم الأس   ع(،م ف ها لمالأطفهلمالأفكسحومم

ظستل،م ي لفلمألطادمفلممس  س،م ي    مالهلا ما عهههههههسساي   ل.مح لميفهههههههطىمإلأىماعهههههههسطسا مالأف اه عمالأا
 . ي ف سمالأطنلاومالأف سفالمب اافا،ملا عساادمإلأىمأبس مالأافاذحم الأاظستاومالإدارتلمالأ لف ل

كفاميفهههههههسطس مهمامالإ ارمم فا لمماس الممرمالألراعهههههههاومالأفهههههههال لمالأطسب لم ال اح لمالأسومياا لأحمفلممرم
الأفس  سمالأففههههس لم الأفس  سمالأسال ،ملالإحههههاللمإلأىمالألراعههههاومالأسومل  حمالأطنللمب اافا،م ذلأكمبال مي لفلمم

طىمإلأىممطالأ ساا،ممفاميطي ممرممامأحههههالسممهمتمالألراعههههلم اف  ام  فا  ا،م ياحهههه  مالأ  المالأح   لمالأسوميفههههم
 .مصلال لمالألراعلم أصالأساامالأطاف ل

مالمتغير المستقل  . 1.2

يُطهلمالأسخس طمالإدارنمالأفسكهامهلمرف يلم اهستهلملومإدارلمالأفععههههههههههههههفههههههههههههههاومالأ هلف هل،مإذميف هلمالإ هارممم
الأفاا ومالأمنميُفكّرمالأفععههههفههههاوممرمي لفلم  اساامالإعههههسساي   لم يس فلمرؤتساامإلأىمأهلا ملابالملأا  اسمم

لمإلأىمأ ظفلمم الأسا  م.م م ميطالاعمالأس لياوما لسصهههاديلم الأس ا لم الأساالفههه ل،ملايحمالأفععهههفهههاومل  ا لمماعهههّ
يخس س هلميسفههههههههههههههعملهالأشههههههههههههههفا م الأسكهامهلم الأفس  هل،ميه تهمملوما سحهارههامالأسسالطمالأاث  مب رمي هلفهلمالههلا ،مم
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 يخصهههههههههه صمالأفاارد،م  لأ اومالأفسالطلم الأس   ع،ملفاميضههههههههههفرميا  ممالأ اادم  اميطيتيمالأك ا لمالأسشهههههههههه  ا لمم
م. ي    مالهلا م اتالمالأفلي

 مفهوم التخطيط الإداري المتكامل

مفسبطمب رمالأسؤتلمم ياا  مالأطلفلممرمالأحاح  رمم اا مالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململا سحارتمإ ار امياظ ف  ام هههامن 
 Chakravarthy & Perlmutterا عههههسساي   لم ال شههههسلمالأسا  ميلملشههههكلممافهههه عم ماا و.مل لم سّلمم

ل  مم" ايمدفاام كوملأاسخس طمالإدارنميضههههههههههههههفرمالأسسالطمب رمالهلا ما عههههههههههههههسساي   لم الأطفا اومم (2023)
الأسشهههههه  ا ل،ملفاميطي مللرلمالأفععههههههفههههههاوم اىمالأسك فمم مالأفس  ساوم يا  مممااردهاملك ا لم الأ ل".م ا سحستمم

Biondi & Russo (2022) "فا لمماا  لميال مإلأىمماا ملمالأخسطملصههههههههههه سلمالأفليمم مالأسا ااومم 
 ."رلمالدا ملومب  اومالأطفلمالأفععفو اتالمالأفلي،م حسمالأسكاملمب رمالأسخس طما عسساي  وم إدا

أامالأسخس طمالإدارنمالأفسكههامههلم"يف ههلمالإ ههارمالأههمنمم Ejigu & Desalegn (2023)مرم هها حاع،مفسيمم
يفهههههههف ملأافاظفاومبس لفلمأ لأاتاياام يخصههههههه صممااردهاملسست لممسسالسل،مي ف مب رمي ا لمالأح  لمالألاتا لمم

،مل كل امأامHoshaw et al. (2021) الأخار  ل،م رعهههههعمتار لم ست م احههههه لملأس    مالهلا ".مأمام
"لطههالأ ههلمهههمامالأافطممرمالأسخس طم ميكفرمل طملومي ههلفههلمالهههلا ،مبههلملومتا مي هها ههلممفههههههههههههههسفسمب رم

 ."الأسخس طم الأفسالطلم الأس   ع،ملأضفااماعسفسارتلمالأس ف رمالأفععفو

إلأىمياصهههههههههه فمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاململا سحارتم" ظام امم Vandersmissen et al. (2024) ذهتم
إدارت ام هههههههامن مفلميممكا اوممسطلدلمم ل مي ا لمالأفههههههه ام،مصههههههه ا لمالأسؤتل،مي لفلمالهلا ،ميخصههههههه صم

 ."الأفاارد،مالأفسالحل،م الأس ميلمالأسا طل،م ذلأكمحفرمد رلممسكامالممفسفسل

باا  م اىممامي ل ،مفسيمالأحاحلمأامالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمهام فا لمياظ ف لم ا  لم مسسالسل،ميفهههههطىمم
إلأىمي اتلمالأسؤتلما عهههسساي   لملأافععهههفهههلمإلأىم ال ميا  منممرمتن مي لفلمأهلا م احههه ل،م يخصههه صم

مم اىمي ا صمالأ  المب رمالأفااردملك ا ل،م  حهههههههههههههه م لأ اوممسالطلم ي   عمد رتل.م تسف يمهمامالأسخس طمل لري
الأ ا تما عهههههههسساي  وم الأسشههههههه  او،ممفامي طاممأدالملطالألملأسطيتيمف ا لمالدا مالأفععهههههههفهههههههوملومب  اومالأطفلمم
الألفاام ك ل،م معههههههههههههه فاملوم هههههههههههههسفاومالأ سالمالأخاامالأفهههههههههههههطادنمالأسومياا ممي لياوممسيافللملومالأك ا لمم

 . الأساالف ل
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 أهمية التخطيط الإداري المتكامل

يُطلّمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملممرمالأسفائيمالعهاعه لمالأسوميطسفلم ا اامالأفععهفهاومالأ لف لملأس    مالأساا امم
ب رممسساحاومالأاال م مس  ساومالأففههههههههس حل،مح لم مي سصههههههههسمد رتم اىمي لفلمالهلا مل فههههههههت،مبلميفسلمم

 سائيملطالألم مفهههههههسلامل.مملأ شهههههههفلمباا م لأ اوميا  ميلم مسالح لميسكاملمم ملطضهههههههاامالأحط ملأضهههههههفاامي    مم
 يحس مأهف لمهمامالأاالممرمالأسخس طملشهههههكلمتااملومب  اومالأطفلمالأسوميسفهههههعملالأس  سمالأفهههههست ،م حههههه طم
الأسكالأ ف،م اري الميالطاومالأففههههههس  لفر،مففامهامالأ ا ملوممععههههههفههههههاومالأ سالمالأخاا،ممفامفسساتم  ادم

 .ح ل ظا ميخس سوملادرم اىمالأسكّ فم يا  ممالأ اادم  امأ لأاتاوم ا

 :إلأىمأامأهف لمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملميس اىملو Gandrita (2023) تش سم

ب رمالأففههساتاومالإدارتلمالأفخسا ل،ممفامي الممرمالأسكسارم ا  د ا  لملومممالترابط المؤسييسيييتحقيق   .1
 .الأ ساراوم الأف اعاو

مرمتن ميا  ااام  امال شههههههههههههسلمالك سمي ث س املومي    مممتحسيييييييييت صفاءا تخصييييييييي  الموارد .2
 .الهلا ما عسساي   ل

م مالأفس  ساومالأخهههار  هههلم الأهههلاتا ههلم حسم ظههها ميخس سوممسامممتعزيز قييدرا المنظميية على التكي  .3
 . مفسالمإلأىممطااماومدل  ل

أامأحلمأبس مأ  ممأهف لمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمفسف لملومتا مم Hoshaw et al. (2021)كفامفسيمم
حا لمي ميلمرا طلملطالألمب رم سائيمالدا م الأسخس طمالأففههههس حاو،ممفامفل عمث اللمالأس فهههه رمالأففههههسفسم تالسم
اممس ا املأصههههها مالأ سارمالأفحاوم اىمالأح ا او،م هامماميفهههههاعملومرل ملطالأ لمالأ ساراومالإدارتلم ي ا صمم أعهههههاعههههه 

 .ا   سالاومالأسش  ا ل

أامالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملميف لمأدالمح اتلملأس ا  محالألمم Biondi & Russo (2022) تضهههههههههههههه فم
ا   صههها مب رمالأسؤتلما عهههسساي   لم الإ سا اومالأ ام ل،مإذميفكّرمالإداراوممرمي اتلمالأخسطمإلأىمتسااومم

 .يا  ميلملابالملأا  اسم الأفسالطل،م تفاهعملومباا مث اللممععف لملائفلم اىمالدا م الأففا لأل

امإلأىممامعهههههح ،مفسيمالأحاحلمأامأهف لمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمياح ممرمفا مم لأ لمياظ ف لمذف لمم اعهههههسااد 
يضهههههههههفرميا  ممالأسالاوم الأفااردم  امأهلا مم لدلمباحهههههههههاث،م يالسمإ ار اممععهههههههههفههههههههه  اممس  املأاسطاملمم م
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الأس ههليههاو.مففههامأاميكههاماههممب رمالأسؤتههل،مالهههلا ،مالأفاارد،م  لأ ههاومالأسلههالههل،مي طاههممأدالملطههالأههلملأسل مف هها لم
الأطفلمالأفكسحوم ي    مالهلا ما عهههههسساي   ل،م معههههه فاملوممععهههههفهههههاومالأ سالمالأخاامالأسوميطسفلم اىم

 .عس لمالإ  ا م  ادلمالأفخس اومفف لداومرئ ف لملأاسف يمالأساالفو

 أهداف التخطيط الإداري المتكامل

يُطهههلمي هههلفهههلمالههههلا مأحهههلمالأفسيكياومالأ اهستهههلمالأسومفاحاوم ا اهههامالأسخس طمالإدارنمالأفسكهههامهههل،مإذميف هههلمم
الهلا ما ي اتمالأطا مالأمنمياسا ممامما عهههههسساي   اوم يسا لمحالأممالأفاا ،م هامماميضههههه وم اىمالأاشهههها مم

ام هائ ه امفسبطمب رمالأسؤتهلمالأففههههههههههههههس حا هلم مسساحهاومالأاال مالأسا   همن.م يكفرمأهف هلمالههلا ملومالإدارنم هالطه 
كا اامالأاعهههههه المالأسوميفكرممرمتنلأاامل اسممليم  اثمأ ملشههههههلمالأخسط،م ي    ما  فهههههه ا مب رممخسافمم

 .مكا اومالأفاظاملمالإدارتل

 :إلأىمأاممرمأبس مأهلا مالأسخس طمالإدارنمالأفسكامل Chakravarthy & Perlmutter (2023) تش سم

حهههههههفاامايفهههههههاممالأسا ااوما عهههههههسساي   لمم مالأطفا اومالأسشههههههه  ا لممرمتن مماا ملمالهلا مم م .1
 .الإمكا اومالأفساحلم الأ سامالأح   ل

ي فهههه رممفههههسايمالأسافهههه  مالل وم الأسأعههههومداتلمالأفععههههفههههل،ممفاميطي ممرملطالأ لمالأطفلمالأ فا ومم .2
 . ت المالأسلاتلملومالد ار

رل مف ا لمايخاذمالأ سارممرمتن ميال سملا للممطسل لم احههه لميل عمالأخ اراومالأفساحلمأما مالإدارلمم .3
 .الأطا ا

 :ثنثلمأهلا ممسفيتلملأاسخس طمالإدارنمالأفسكامل،م هو Tardaskina & Grischuk (2024)كفامفحس م

 .باا م ظا مإدارنممساميفسا تمالأفس  ساوم تفس  تمل طالأ لملأاس لياو •

 .يطظ عماعسخلا مالأفااردم حسمإ ادلميا  ااام ل  املألأ لأاتاوما عسساي   ل •

يسعههههههههههه امث اللمالدا م الأففهههههههههههع لأ لممرمتن مربطمالإ  ا مالأ سدنم الأ فا وملالأفع هههههههههههساومالأطاملمم •
 .لأافععفل
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أامأحلمالهلا مالأ  اتلملأاسخس طمالإدارنمالأفسكاململومب  اومالأطفلمم Awada et al. (2021) تض فم
الأفكسحومفسف لملومي فهههههههه رمي سبلمالأفالا  رم ي   يهعم اىمالإ سا  لم حسم حههههههههاثمالد ارم ي لفلمالأفاا مم

 .بللل،ممفامفاطك ملشكلممحا سم اىم ادلمالدا مالأفععفو

 أبعاد التخطيط الإداري المتكامل

يف لمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملمماظاملممسسالسلممرمالأطااصههههههههسمالأسوميال مإلأىميا  ممالأفععههههههههفههههههههلم  امم
ي    مرؤتساام رعهههههههالأسااملك ا لم لطالأ ل،م هام مي سصهههههههسم اىم فا لمإ لادمالأخسلمل فهههههههت،مبلمفسضهههههههفرم

 ساراوملالأاسائي.ممم فا لممرماللطادمالأس ا ا لمالأسوميضهههههههفرميكاملمالأ ااد،م اعهههههههسفسارتلمالأفسا طل،م ربطمالأ
 . مرمأبس مهمتماللطاد مالأسؤتل،مي لفلمالهلا ،ميخص صمالأفاارد،مالأفسالطلم الأس   ع

 Vision الرؤية .1

يطلمالأسؤتلمح سمالعههههههاسملوم فا لمالأسخس ط،مإذميُ لدمالأا المالأففههههههس حا لمالأسوميفههههههطىمالأفععههههههفههههههلمإلأىمم
إلأىمأامالأسؤتلمم Gandrita (2023)باا اها،م يطك مالأسفاحهاوما عههههههههههههههسساي   هلملط هللمالأفهلي.م تشهههههههههههههه سم

ا عههسساي   لميُفههاعملومتا م  وممشههسس مب رمألسادمالأفععههفههل،م يُ ّ يمالأطفلمالأ فا وم  ام ايلم احهه ل،مم
ا ام ماف ف   .مفاميُض وم اىمالأ ساراومالإدارتلم الط امماحل 

أامالأسؤتلمالأ طالألملومالأفههههه اممالإدارنمي تمأاميسفهههههعملالأاحهههههاث،م الأ ابا لمم Liu & Zhou (2021) يسيمم
 .لأاس    ،م أاميُسس عمإلأىميا ااوملابالملأاسا  مملومفلمالأففساتاومالإدارتل

 Goal Setting ي لفلمالهلا  .2

يُطهلمي هلفهلمالههلا مأحهلمأبس مألطهادمالأسخس طمالأفسكهامهل،مإذميشههههههههههههههكهلمحا هلمالأاصههههههههههههههلمب رمالأسؤتهلم الأخسطمم
،ملهامالهلا ميُفههههههاعملوميا  مممChakravarthy & Perlmutter (2023)الأسشهههههه  ا ل.م  ل  املأفامأ ردتمم

 .الأ ااد،م يا ت مالأففع لأ او،م ي لفلممطاف سمالدا ،ممفامفسل ممرملطالأ لمالأسلاللم الأففا لأل

يف لمإ ار امم الأ  املأس ط لمهمامم (SMART) أامالهلا مالأمف ل Ejigu & Desalegn (2023) تضههه فم
الأحطل،مل  لميكاامم لدل،ملابالملأا  اس،م الط ل،مذاومصهال،م مع سلمبيمر،ممفاميفهالمي اتااامإلأىمبساميمم

 .يا  ميلم الط ل

 Resource Allocation يخص صمالأفاارد .3
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يُطلمالأفااردم)الأحشهههههستل،مالأفالأ ل،مالأس ا ل،مالأيما ل(مالأطفادمالأ  سنملأاسا  م،م تكفرمد رمهمامالأحطلملوميا  ممياكمم
أام  اثمأنمم Biondi & Russo (2022)الأفااردملفامفسااعهههتمم مال لأاتاومالأف لدلملومالأخسل.م تسيمم

تسلماعهههههههههههههسساي   لمفسالفم اىممليم لالألم ف ا لميخصههههههههههههه صمالأفاارد،مل  لميُطي ممرملسامالإ  ا ،مم
 . يُ الممرمالأالرمالإدارنمأ مالأسكسارمالأالا  و

إلأىمأاميخص صمالأفااردمفسيحطماريحا  ام ث   املالإدارلمالأس   ل،مح لمم Mousa et al. (2024)كفاميش سمم
يفهههههههههههطىمالأفععهههههههههههفهههههههههههاومالأ لف لمإلأىميا  ممالأفااردمدفاام ك  ام ل  املأافس  ساومالأح   لم احس ا اومأصههههههههههه ابم

 .الأفصا ل

 Monitoring and Evaluation الأفسالطلم الأس   ع

يف لمهمامالأحُطلمالأ ا تمالأسلابوملومالأسخس ط،مإذمفُس  ملأافععفلميسح مع سميا  ممالأخسل،م رصلما   سالاو،مم
أامالأفسالطلمالأ طالألميطسفلمم Tardaskina & Grischuk (2024) إ سا مالأسصهههههههههه   اومالأن مل.م تعفلم

 . اىم  ادممع ساومأدا م اح ل،م يُفاعملوميطيتيمالأش ال لم الأففع لأ لمداتلمالأفععفل

إلأىمأامالأسكاملمب رمالأس   عمالأفسحاوم الأس   عمالأخساموميطي م Hoshaw et al. (2021)لومح رمأ هههههههههارم
 .مرم ضيمالأسخس طمالإدارن،م ت اّلأمممرمم سدمإ سا مر ي اومإلأىمأدالملأاسطاعمالأفععفوم الأس ف رمالأففسفس

 الدراسات السابقة  

  (George etal.,2025) دراسة

هللحمهمتمالألراعهههلمإلأىمالأسطس م اىممليملحا مالأففهههسخلم رملأاسخس طما عهههسساي  وم أثسمهمامالأ حا م اىم
مفهههههههسايميسح  مالأففارعهههههههاومالأسخس س لملومالأحالياومالأف ا لملومد  م هههههههفا مأ ر با.م للمياا  مالأحاح اامم

امأعهههههههههههههههاعهههههههههههههه هلميف اهحملو الأفهلرفهلممرمالأسخس ط،م الأسكهالأ فمالأفهلرفهل،م مهليماللأ هلملهالأخسهلممالأ هائهللمم :ألطهاد 
ا عههههسساي   ل،م ذلأكمل س مل اسمف فمياطك ميصههههاراوماللسادم الأفععههههفههههاوم اىم  اثمأ ملشههههلم فا لم

اعسخلمحمالألراعلمالأفاايمالأفف ومالأف ارا،مح لما سفلمالأحاح اام اىم ف مالأح ا اوممرمتن مممم.الأسخس ط
مفه مم لا وم هفلمم فا لممرمالأحالياوملومفلممرملااالا،مالأاس تي،مالأفهاتل،م الأل فار ،مم مي ا لمم ارام

فا اومصهههه ا لمب رمهمتمالأ ا و.م للميكاّ حمالأط الممرمإدارت رم مخسس رمم ا  رم ههههارفااممحا ههههسلملوم 
ممياصهههههههاحم سائيمالألراعهههههههلمإلأىمأاملحا مالأفخسس رمالأف ا  رملأطفا لمالأسخس طمم. يا  ممالأخسطما عهههههههسساي   ل

يف لم امن محاعهههههف ام عهههههسفسارمهمتمالأففارعهههههلمالإدارتلم اعهههههس فارهاملشهههههكلملطّا ،مح لمألااسومالأاسائيمأام
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اري الممفهههسايمالأ حا ميطي ممرملساميسح  مالأخسلملومالأفههه اعهههاوم الأحساميمالأسا  ميلمالأ ام ل،مب افامفعدنم
حهطفمالأ حا مإلأىميسا  ملطالأ لمالأخسلم   ابما عهسلامل.م أ صهحمالألراعهلملضهس رلميساتسم لأ اومايصها م

ممفههسفس امم مأصهه ابمالأفصهها ل،ملالإحههاللمإلأىمماا ملمالأخسط م ميالطاومالأطاما رمممملطّالألميضههفرميااصههن 
 . الأ فاارملأسطيتيما لأسيا م حفااماعسفسارتلمالأسخس طم اىمالأفليمالأساتل

 (Hong,2024) دراسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
هللحمهمتمالألراعهههلمإلأىمالأسطس م اىمأثسم ا ومصههه ا لما عهههسساي   لم)الأاايمالأفسفسفيمداتا  امالأمنميطسفلمم
 اىمللراومالأفاظفل،م الأاايمالأفسفسفيمتار   امالأمنمفاسا ممرمب  لمالأفاالفههههههههههههههلم الأشههههههههههههههسفا (م اىملساراومم

 : للمياا لأحمالألراعهههلماللطادمالأفسيحسلملطفا لمصههه ا لما عهههسساي   لمم ل .الأسطا امب رمالأ كاماومالأف ا ل
الأههففههههههههههههههههع لأهه هههههههاوم الأهههههههلاتههاهه هههههههلم الأههخهههههههار هه هههههههل،م يهها تهه م الأههحهه هه هههههههلم يهه ههاهه هههههههلم الههههههههلا ،م يهه هههههههلفهههههههلم  . لأهه هههههههلم

ا سفلومالألراعههلمالأفاايمالأكفو،مح لماعههسالومإلأىمي ا لمب ا اومفف لممفههسفللممرمعهه نومحكام لملأطلدمم
الإدارتلمالأفسطا لملآلأ اومصهه ا لما عههسساي   او.م للمممكح سممرمالأفلامالمستك ل،مإلأىم ا تمب ا اومالأففههاث

يكاّ هحمالأط اهلممرمب ها هاوم شههههههههههههههساومالأحاهليهاوم اىممفههههههههههههههسايمالأا يهاومالأفس هلل،ممفهامأيهاثملأاحهاحهلماتسحهارمم
الأهههههههفهههههههسههههههه هههههههلمهههههههلم الإحصهههههههههههههههههههههائهههههههوم الأهههههههسههههههه هههههههاههههههه هههههههلم أعهههههههههههههههههههههالأههههههه هههههههتم بهههههههللهههههههلم هههههههحهههههههسم  .الأههههههه هههههههسحهههههههههههههههههههه هههههههاوم

ألااسومالأاسائيمأاماتس ارم ايمصهههه ا لما عههههسساي   لملأممي ث سممحا ههههسم اىملساراومالأسطا امب رمالأ كاماومم
بلر لمأكحسم اىمباا م ههساكاوملطّالألمب رمالأفلامتاصههلملومالأف ا ل،مح لميح رمأامالأاايمالأخار وميشهه  مم

حههههالأههههلم ههههلرلمالأفاارد،مب افههههامفعدنما  سفههههادمالأيائههههلم اىمالأاايمالأههههلاتاومإلأىما  نممإدارنم يسا  ملسام
الأسطا ا.م أ صههههههحمالألراعههههههلملضههههههس رلميا  ممالأفلامإلأىميحاومالأاايما عههههههسساي  ومالأفسفسفيمتار   املأسطيتيمم

ام المماا المال ماومأ مالأس لياومالأفالأ لم الأاا فس لالأسطا امالأ كامو،متص م.اص 

  (Vandersmissen etal.,2024) دراسة 

هللحمهمتمالألراعهلمإلأىمي ليعممسا طلم هامالملأففهارمالأح لملومالأسخس طما عهسساي  وملومالأفاظفاومالأطاملمم
ا،م ذلأكملأ اعمف فميسارومالأاظستاوم الأففارعهههههههههههاومالأفسيحسلملم.م للمياا  مالأحاح اامثنثلمممم35تن مم  ام 

م سايمالأخسطما عههههههههههههسساي   ل،مالأطفا اوم الإ سا اومالأسخس س ل،م الأففارعههههههههههههاومالأطفا لمم :ألطادمرئ فهههههههههههه ل
اعهههسخلمحمالألراعهههلمالأفاايمالأفاا ومالأس ا اوم حسممسا طلمماا  لملأطلدمفح سممرمالألراعهههاومبا مممم.لأاسخس ط

.م للميعميصههههههها فمهمتمالألراعهههههههاوم ل ممطاف سممسطلدلمم2020 مم1985دراعهههههههلمأكاديف لمماشهههههههارلمب رمم 75
الأهههههفهههههععههههههههههههههفهههههههههههههههههه هههههههل الأهههههحههههه ههههه ههههه هههههههل،م الأفهههههههههههههههههه هههههههالهههههههاوم الأهههههفهههههاهههههههاههههههيم الأهههههحههههه ههههههها هههههههاو،م  .يشههههههههههههههههههفهههههههلم ههههها ههههه هههههههلم
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الأفسحالمال لأىمرفيوم اىم :كشه حمالأاسائيمأامالأح لملومالأسخس طما عهسساي  وممسّمب نمممساحلممسطالحل
م سايمالأخسهههلم)الههههلا ،مالأسؤتهههل،مالأفاارد(،مالأفسحاهههلمالأ ههها  هههلمرفيوم اىمالأطفا هههاوم)تسااومالأسخس ط،مم
 لأ اومالأسا  م(،مأمامالأفسحالمالأ الأ لملا س احمإلأىمدراعهههههههههلمالأففارعهههههههههلمالأاالط لم الأفههههههههه اممالأطفاوملأاسخس طملوم

م اف  مفف لمدل  لملأ  اسمأثسمالأسخس طم اىمالدا ممالأفاظفاومالأطامل.م أ صههههحمالألراعههههلملضههههس رلميساتسمم
 .الأ طاو،ملالإحاللمإلأىميطيتيمالل اممالأسسح   لمالأسوميسبطمالأسخس طملف اممالأفاظفاومالأ كام لم الأخلم ل

    (Graves,2024) دراسة 

هللحمهمتمالألراعهههههههلمإلأىمالأسطس م اىميصهههههههاراومأ ضههههههها مه  لمالأسلرت م الأ  اداومالكاديف لملشههههههه املائللمم
امم ل الأ ائللمم :الأسخس طما عههههههسساي  وم يكالأ  مملوممععههههههفههههههاومالأسطا عمالأطالأومالمستك ل،مح لمياا لأحمألطاد 

ا عهههههههههههههههههسهههسايههه ههه ههه هههههههلم لهههههههالأهههخهههسهههههههلم الأهههفشهههههههههههههههههههههارفههه هههرم إلأهههفههههههها م الأهههسهههكهههاههه هههههههل،م مهههههههليم مههه هههههههابهههههههلم  .الأهههفهههههههلرفهههههههلم
ا سفلومالألراعهههههلمالأفاايمالأففههههه ومالإلأكسس  و،مح لم   حماعهههههسحا اوم اىمل اوممسطلدلميشهههههفلمأ ضههههها م
ه  لمالأسلرت ،مالأطفلا ،مرؤعهها ماللفهها ،م بط مالإدارت ر.م للميكاّ حمالأط الممرمم اومالأففههس  ح رمالأمفرمم

م.يف ااام ست لم اعطلممرمالأفععفاومالأطاملمالمستك ل

ألااسومالأاسائيمأامالأ  اداومالأطا ام)م لمالأطفلا م رؤعهههههها ماللفهههههها (ميف لمإلأىمي   عمالأسخس طما عههههههسساي  ومم
لشهههههههكلمأك سمإي اب لممرمأ ضههههههها مه  لمالأسلرت ،ممطسحسلمأ مم عههههههه المأعهههههههاعههههههه لملأس فههههههه رمالدا م حهههههههفاام

  مالأ اائلملوملط ما عههههههههههههههسلامل،مب افامرأيم لدممرمالعههههههههههههههايملمأامالأسكالأ فمالأفسيحسلملالأسخس طمللميس ا
 أ صههحمالألراعههلملضههس رلمإ ههسا مأ ضهها مه  لمالأسلرت ملصههارلمأ عهه ملوممساحلمصهه ا لم يا  ممم .الأ ا و

الأخسطما عهههسساي   ل،م يطيتيمالأشههه ال لملومأهلا مالأخسلم  لأ اومل اعهههااملأضهههفاامد عمالأف سف مالكاديفومم
 .لأاطفا لمالأسخس س ل

 (2021دراسة )الحناشي وآخرون،  

هللحمهمتمالألراعلمإلأىمالأسطس م اىمأثسمألطادمالأسخس طما عسساي  وم الأفسف الملوم)الأس ا لمالأح  ومالألاتاومم
 الأخار و،مالأسا مما عههههسساي  و،مصهههه ا لمالأخسل،ميا  ممالأخسل(م اىمالأك ا لم الأ  ادلمالأفالأ لملومالأ امطاومم

 الأا ح ل

ا سفلومالألراعهههلمالأفاايمالأاصههه ومالأس ا اوممفهههسخلملمأعهههاابمالأ صهههسمالأشهههاململأ  اداومالأ امطاومالأا ح ل،مم
الكههههههاديف ههههههل اللفهههههههههههههههههههها م الأطفههههههلا ،م رؤعهههههههههههههههههههها م الأ ههههههامطههههههاو،م الأط اههههههلمرؤعهههههههههههههههههههها م  .ح ههههههلم ههههههههههههههفاههههههحم
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ياصههههاحمالأاسائيمإلأىمأامالأسخس طما عههههسساي  وميفههههاهعملشههههكلممحا ههههسملومي فهههه رم فا لماتس ارمالأ  اداومم
الأفالأ ل،مففامأ مميطي ممرمللرياعم اىمإدارلمالأفااردمل ا ا لمأكحس،ممفامفاطك م اىمالدا مالأفععهههههههههههههفهههههههههههههومم

 أ صهههههههحمالألراعهههههههلملضهههههههس رلميسعههههههه امث اللمالأسخس طما عهههههههسساي  ومداتلمالأ امطاو،م إدماحمأد اومم .الأطا 
 .لأضفاامباا متسطمأك سمماحا  لم لا ا ل (SWOT  PESTEL م ل) الأس ا لما عسساي  ومالأ لف ل

مالمتغير التابع .1.4

يُطلمف ا لمالأطفلمالأفكسحوممرمالأسفائيمالعههههاعهههه لمالأسوميطسفلم ا اامالأفععههههفههههاومالأفطاصههههسلملومي    مأدا مم
ملطّا م مفهههسلا ،م معههه فاملومب  لميسفهههعملالأسسارمالأس او،م ييافلمالأس لياومالأساالفههه ل.م لأعميطلممكايتمالأ ا م 

الأس ي ا ل،مبلمأصهههح حممساكيملأصهههاا لمالأ  فلم ايخاذمالأ سارم ي ليعمالأخلماومم سدممفهههاحاوملأسا  ممال فا م
امرئ فهههههههههههههه  املأا اثمم الألاتا لم الأخار  لملك ا ل.م بالأساا ن،ملهامي    مالهلا ما عههههههههههههههسساي   لميُطلمم  اعهههههههههههههه 
الأفععهههههههههههفهههههههههههاوملوميا  ممتسسااملط للمالأفلي،م تسساتمذلأكمياال  ام ف   امب رم فا اومالأسشههههههههههه  لمالأفكسح لمم

 . الأسؤتلمالأكا لملأافععفل

إامالأطنللمب رمف ا لمالأطفلمالأفكسحوم ي    مالهلا ما عهههههههههسساي   لمهوم نللم ضهههههههههاتل،مح لميُفهههههههههاعم
مفارعههههاومالأطفلمالأفكسحومالأفاظفلم الأ طالألملوميفههههست مإ  ا مالأخسطم ي    ممع ههههساومالدا مالأففههههساللل.مم

فاارد،م يط سمالأخسطممل  ابمالأك ا لمأ ما خ احههههههههااملومهمامالأفهههههههه اممفعدنمإلأىميكسارمالأفاا ،م الأالرملومالأ
املومالأ سالمالأخاامالأفههطادنمالأمنميشههالمممم-ا عههسساي   ل.ممرمهاا،ملاوملأيام ام اىمالأفععههفههاومم تصههاصهه 

أاميُط لمالأاظسملوم لأ اومي فهههههههه رمالأك ا لمالأفكسح لملفاممم-مم2030ي ا ومه كا لملومحهههههههها مرؤتلمالأففاكلمم
 .فااكتممسساحاومالأساالف لم الأس ا مالأسلفوم الأ اففل

 المفهوم العلمي لكفاءا العمل المكتبي 

 يطهلدوميطست هاومالأحهاح  رملأك ها لمالأطفهلمالأفكسحوملهاتسن مالأي ايهامالأسومفاسا ممااهامفهلممااع.مل هلم سلاها
Awada et al. (2021) له  اهام"الأ هلرلم اىميا  هممالأفاها مالأفكسح هلمالأفافاهلملأافالا  رمله لهلم اهلم يكا هلمم

مفكال،م أ اىممفهههههههسايممرمالأ ادلم الأللل،ملاعهههههههسخلا مالأفااردمالأس ا لم الأحشهههههههستلمالأفساحلملسست لملطالأل".ملوم
أامف ا لمالأطفلمالأفكسحوميسيحطملفليما  فههههههه اب لملومالأطفا اومم Bartolomé et al. (2022) ح رمفسيم

 .الإدارتلمالأ ام ل،م عس لمإ  ا ها،م يكامااامم مأهلا مالأفععفل
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ل لمأحههههههههههالاامالأحطلمالأح  وم الأ  يتائومإلأىمالأف اا ،ممطسحسترمأامف ا لمالأطفلمم Dong et al. (2021) أما
الأفكسحوم ميس   مل طممرمتن مأدا ماللساد،مبلممرمتن مي فهههههههه رمب  لمالأطفل،ملفاميشههههههههفلمالإحهههههههها ل،م

 .الأسااتل،م الأال  ،م هوم ااصسميعثسملشكلممحا سم اىمإ سا  لمالأفالافم يسف يت

ف ا لمالأطفلمالأفكسحومم اا م ههههههههههفالأوميُطحّسم رميكاملمالدا مالأ سدنم الأساظ فوملوميا  ممم تسيمالأحاحلمأام
الأفاا مالإدارتل،ملفاميُ   ما عههس ن مالم لملأاالحم الأفاارد،م تُ الممرمالأالرم الأسكسار،م تُفههاعملوميفهها لمم

 . فا اومايخاذمالأ سارمداتلمالأفععفل

 ثالثاا: أهمية صفاءا العمل المكتبي

يكسفهههههتمف ا لمالأطفلمالأفكسحومأهف لممسيافللملومالأفععهههههفهههههاومالأ لف ل،م ظس املأال رمالأف ارنمالأمنمياطحمملوم
إلأىمأام Hoshaw et al. (2021) ي فهههه سمال فا م ي    مالهلا مالأسشهههه  ا لم الإعههههسساي   ل.م تشهههه س

الأفععههههههههفههههههههاومذاومالأك ا لمالأفكسح لمالأطالأ لميسف يمل لرياام اىمإدارلمالأالح،م ي اتمالتسا ،م الأسك فمم م
 .مسساحاومالأطفن 

 : مرمأبس ممحسراومهمتمالهف ل

 .يُفاعمالأك ا لمالأفكسح لملوميس  لماعسخلا مالأفااردم ي ا لمالأالر :تقليل التكالي  التشغيلية .1

 .مرمتن معس لمالإ  ا م دللمالأاثائ م الأس ارتس :تحسيت جودا الخدمات .2

ح لميعدنمالأك ا لمإلأىمي ا لمالأضهههههههههههههه طم الأسايس،م  تادلملطالأ لم :رفع رضيييييييييا المومفيت والعم ء .3
 .الأسااصلمالألاتاوم الأخار و

أامالأفععهفهاومالأسوميفهس فسملومي فه رمف ا لمالأطفلمالأفكسحوم الأح اممام Hosseini et al. (2024)  تسيم
 .يكاامأك سمللرلم اىما بسكار،م الأسطاملمم مالأس لياومالأسش  ا لمالأففس لل

 رابعاا: أهداف صفاءا العمل المكتبي

يفهههههههههطىمالأفععهههههههههفهههههههههاوممرمتن مي فههههههههه رمف ا لمالأطفلمالأفكسحومإلأىمي    م فالممرمالهلا مالأساظ ف لمم
 : الأسا  ميل،ممرمأهفاا

 .مرمتن مي ا لمالأخسااومالأيائللممتحقيق الًنسيابية في العمليات الإدارية •
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 .لومإ ساحمالأاثائ م الأس ارتسممرفع مستوى الدقة والجودا •

 .لأس ف سمإ سا اومالأطفلممتعزيز الًستخدام الفعال للتقنية •

 .مرمتن ميالسمب ا اومدل  لملومالأالحمالأفااعتممتحسيت عملية اتخاذ القرار •

 . حسمف ا لمالأطفا اومالأ ام لممدعم تنفيذ الخطط الإستراتيجية •

 الدراسات السابقة 

 ( Alvarez-Sández etal.,2023)   دراسة

هللحمالألراعهههههلمإلأىمالأسطس م اىم سممل اسمف ا لمالأطفا اومالإدارتلملوممععهههههفهههههاومالأسطا عمالأطالأو،م ذلأكمم
 اىمي فهه رمالدا مالأفكسحومم (مع ههساومالأك ا ل،مالأافاذحمالأساظ ف ل،مالد اومالأس ا ا ل)ل لطادهامالأفسف الملوم

  الأطفا ههاومالإدارتههلملومالأ ههامطههاو.ماعههههههههههههههسخههلمههحمالأههلراعهههههههههههههههلمالأفاايمالأاا وممرمتن ممسا طههلم سههال ههل
(Scoping Review) ل مدلأ ل  PRISMA-ScRدراعههلمد لأ لمماشههارلمممم40،م اعههسطسحههحممامفيتلم رم

م م2000بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوم  .2022 م
،ممع ساومالأس اللمالأساظ ف ل،م مص الاومLean ياصاحم سائيمالألراعلمإلأىمأامأد اومالأ  اسمم لمماا  ل

الأطفلمالإدارن.مففامفشهههه حم رم  ادمي ا وملوميحاومهمتمالأاضههههي،مياطتمد ر امم ارت املومي فهههه رملطالأ لمم
ا عههههههههههههههههسهههسايههه ههه ههه هههههههلم لهههههههالههههههههلا م مهههاهههاههه هههوم لشههههههههههههههههكهههههههلم ربهههسهههاهههههههام الأههه هههههههامهههطهههههههاوم  هههههههل م بههه هههرم  .الد اوم

 أ صههحمالألراعههلملضههس رلمياح لممع ههساومل اسمالأك ا لمالإدارتلم ربسااممحا ههسلملخسطم أهلا مالأفععههفههل،مم
 . يساتسم ظعمي   عم امالميفا لمصاالمالأ سارم اىمي ف رم ادلمالأطفلمالأفكسحوم يطيتيمالدا مالأطا 

م(ممDíaz-Fúnez et al. ,2025دراعلم)

هللحمالألراعهلمإلأىمالأسطس م اىمأثسميطار مالد ارمل لطادتم)يطار مالأفسالأت،مالأسحهامالأالا  و،مالأس اؤ (مم
 اىمالدا مالإدارنمالأفلر ملأليممالا ومإحليمالأ امطاومالأ كام ل.ماعههههههههههسخلمحمالألراعههههههههههلمالأفاايمالأكفومم

ام مالا هلممرمالأكاادرمم 334،م يكاّ هحمالأط اهلممرمم(Cross-sectional Design) لفاايمم سطو مالا ه 
 .الإدارتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلم الأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلم

ياصاحمالأاسائيمإلأىم  ادمي ث سمعاحوملأسطار مالد ارم اىمالدا مالإدارن،مح لمفاامالأس ث سم  سممحا سمم
ام المالإ ام.مففامألااسومالأاسائيمم  المالأمفارم حسما خ ا مالأسحامالأالا  و،ملومح رمفااممحا س ام  اح  
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 .أامصهههههههههههههه ههلمالأس ههاؤ مالأشههههههههههههههخصههههههههههههههوميفهههههههههههههههاهعملوميخ  فمالأسهه ث سمالأفههههههههههههههاحومالأاهها عم رمهههمامالأسطههار م
 أ صهحمالألراعهلمل هف لميصهف عمبساميميلرتح لم إر هاديلميسفيم اىميطيتيمالأفااردمالأا فه لمالإي اب ل،م ي ا لمم

 .مصادرمالأسايسمالإدارن،ملفاميفاعملومرل مف ا لمالأفالا  رم ي    مأهلا مالأفععفل

م(مSmith et al. ,2024دراعلم)

 فاذحمم)هللحمالألراعهههههههلمإلأىمالأسطس م اىمم لداوملطالأ لم اعهههههههسلاملمالإدارلمالأ امط لمل لطادهامالأفسف الملومم
 اىمي    مف ا لمالدا مالأفععههههفههههوملوم امطلمم (الأسف يمالأفععههههفههههو،مالأففارعههههاومالأ  اديل،م يكاملمالأخسط

اممرمأ ضهههههها مه  لممم298بسا تا ل.ماعههههههسخلمحمالألراعههههههلمالأفاايمالأكفوممرمتن ماعههههههسحا لممسح لم اىم لسد 
الأا كا هههههل الأفطهههههاد وم ا سفهههههلوم اىم فهههههم هههههلم  .لأس ا هههههلمالأح ههههها هههههاوم (SEM) الأسهههههلرت م الإدارت ر،مففهههههام

ياصههههاحمالألراعههههلمإلأىم  ادم نللمإي اب لملاتلمب رميحاوممفارعههههاومالأسف يمالأ  ادنم ب رماري الممع ههههساومم
الأك ا لم ي    مالهلا ما عههههههههههههههسساي   ل،مففامبّ احمأاملطالأ لمالإدارلميسيحطماريحا  ام ث   امبا ادم ظعمي   عمم

لأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلأدا م  . هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههامههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلم
 أ صهههحمالألراعهههلملضهههس رلميطيتيمالأحا لمالأفععهههفههه لم حسمم عهههفهههلممع هههساوما عهههسلاملم يساتسملادلم حلاومم

 .تلمالأساظ ف لالأطفلمالإدارنملفامي   مالأ طالأ لم ا عسفسارم

م(م(Alfawaz, 2024دراعلم

ل لطادتمم EFQM 2020 هللحمالألراعهههههههههههههلمإلأىمالأسطس م اىمي ث سميسح  ممطاف سم فاذحمالأسف يمال ر بو
اعههسخلمحمالألراعههلمالأفاايمالأكفومم .)الأساّ م،مالأسا  م،مالأاسائي(م اىمف ا لمالدا مالأفععههفههوملوم امطلميحا 

ام 264الأس ا اوملهههاعههههههههههههههسخهههلا مأعههههههههههههههاابما   هههلارمالأخسو،م يكاّ هههحمالأط اهههلممرمم ام إدارتههه  امأكهههاديف ههه   .مالا ههه 
 EFQM ألااسوم سائيمالألراعهههههههههلم  ادم نللم سديلمذاومد لألمإحصهههههههههائ لمب رممفهههههههههسايميسح  ممطاف س

 . اري ههالمف هها لمالدا مالإدارن،م معهههههههههههههه فههاملومم هها رمالأ  ههادلمالأ هها اههل،م حههههههههههههههحطمالأطفا ههاو،م إدارلمالدا 
لوم ف  م حلاومالأ امطل،مم EFQM  أ صههههههحمالألراعههههههلملضههههههس رلما عههههههسفسارملوميسح  م ي لفلم فاذح

 الأطفلم اىميطيتيمث اللمالأسف يم الأس فههههههه رمالأففهههههههسفسملأليمالأ  اداومالكاديف لم الإدارتلملفامفاطك مإي ال امم
 . اىمي    مالهلا ما عسساي   ل

م(مMendoza etal.,2024دراعلم)
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ههللهحمالأهلراعههههههههههههههلمإلأىمالأسطس م اىمأثسممحهادراومالأس ا مالأسلفومله لطهادههام)الأس ا هاومالأسكاالأا  هل،مالأطفا هاومم
الأسلف ل،ممفسايمالأاضيمالأسلفو(م اىمف ا لمالأخلماومالإدارتلم ي    مالهلا ما عسساي   لملوممععفاومم

 Mapping اعههههههههههههههسخلمحمالألراعههههههههههههههلمالأفاايمالأاا وممرمتن ممسا طلمماا  لم تسائس ل .الأسطا عمالأطالأو
Review الأهههههههههه ههههههههههامههههههههههطههههههههههاو 37 هههههههههههههههههههههههفههههههههههاههههههههههحمم لههههههههههوم  .دراعهههههههههههههههههههههههلم مههههههههههحههههههههههادرلم ههههههههههالأههههههههههفهههههههههه ههههههههههلم

ياصاحمالأاسائيمإلأىمأامالأفععفاومالأسومبا حممساحلممس لململومالأس ا مالأسلفومح  حمي فا امما الا املوم
كفامألااسومالألراعهههههلمأام .%50ك ا لمالأطفلمالإدارنم ي ا صمالأيمرمالأففهههههس سمملأا سا اومبافهههههتملالحم

الأس  لك ههههههها لههههههههمام الههههههههلا م الأفععههههههههههههههفهههههههههههههه هههههههلم ي    م ا عههههههههههههههس هههههههالهههههههلم يفههههههههههههههست م لوم يفههههههههههههههههههههاهعم  .ا م
 أ صهههحمالألراعهههلمبهههههههههههههههههميحاومتسلمي ا مرلفوم هههامالميشهههفلمإ ادلميصهههف عمالأطفا او،م يلرتتمالأفالا  ر،مم

 . يساتسمالأحا لمالأس س لمالأسلف ل،م ربطمهمتمالأ اادممحا سلملخسطمالدا مالأفععفو

مالع قة بيت المتغير المستقل والمتغير التابع .1.5

املومأد اوم أعههههههالأ تمالإدارل،ممفامفسساتممرمالأفععههههههفههههههاوم م-يشههههههالمب  لمال فا مالأ لف لميسار اممسفههههههار  
ا سفادممفارعهاوميخس طمإدارنممسكامالملأضهفاامالأسااعه مب رمالأسؤتلم الدا ممم-تاصهلملومالأ سالمالأخاامم

 ف ا لمالأطفلمالأفكسحومممالأسشههههههههههههه  او.م لومهمامالإ ار،ميُطلمالأسبطمب رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملممرم ال،
 ي    مالهلا ما عهههههههههههههسساي   لممرم المأتسي،ممرمأهعمم لداوم  اثمالأفاظفاوملوملالميط  لاومب  لمم

 .ال فا م ييافلممسساحاومالأ اففلم الأ ادلم الأسلفال

إامالأسخس طمالإدارنمالأفسكامل،مالأمنميشههههههههفلمي لفلمالأسؤتل،م صهههههههه ا لمالهلا ،م يخصهههههههه صمالأفاارد،مثعمم
امإدارت امفُسس عمالأسفاحاومالأفععههههفهههه لمإلأىم ال م الأفسالطلم الأس   ع،م ميُطلمم سدم شهههها مياحعن،مبلميف لمماا  

،ميكاامف ههها لمالأطفا ههاومم فاوممافاس.م ب هههلرممهههاميكااممكا هههاومههههمامالأسخس طممسسالسهههلم ما هههململ طهههالأ هههل
ام عهههنعهههل،ممفامفاطك مإي ال ام اىمالأ لرلمالأفععهههفهه لممم-  اىمرأعهههاامالأطفلمالأفكسحوممم-الأ ام لمم أك سمياظ ف 

 .لومي    مأهلالااما عسساي   لملك ا لمأ اىم مس  لمأكحس

: أثر التخطيط الإداري المتكامل في رفع صفاءا العمل المكتبي  أولًا

يشه سمالأطلفلممرمالأحاح  رمإلأىمأاملطالأ لمالأسخس طمالإدارنميُطلمم  ي امأعهاعه  املأسل مف ا لمالأطفا اومالإدارتل،مم
املومب  اومالأطفلمالأفكسحو.مل لمأ حهههه  أام  ادمرؤتلم احهههه لم Biondi & Russo (2022) تصههههاصهههه 
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 تسطميشه  ا لممسفه لميُفهاعملومياح لمالأ اادمالأفكسح ل،م ي ا لمالأالحمالأضهائ ملومالأفاا م  سمالأضهس رتل،مم
 .  تادلمالأساف  مب رمالأ سممالإدارتل

أحلممم-أام فا لميخصه صمالأفااردملشهكلمملر سم Ejigu & Desalegn (2023) مرم المأتسي،مفسيم
يُطي ممرمف ههها لمالأفالا  رملومالأفكهههايهههتممرمتن ميال سممم-أبس ممكا هههاومالأسخس طمالإدارنمالأفسكهههامهههلمم

الد اوم الأل عمالأ اوم الأحشهههسنمالأفسااب ر.مففامأام  ادم لأ اوممسالطلم ي   عمد رتلميُفهههاعملومالأكشهههفم رم
املأاس ف رمالأففسفسمكامرمالأالرمأ مالأ صارملومالإ سا   .اومالأفكسح ل،ممفامفس  ملسص 

 تسيمالأحاحلمأاملطالأ لمالأطفلمالأفكسحوميسيحطماريحا  اممحا س املفليمف ا لمالأاظا مالأسخس سومالإدارن،مح لمم
يُفههههههههاعمالأسؤتلمالأفشههههههههسسفلم يا ت مالد ارم ي لفلمال لأاتاوم الأسلاللمالأفععههههههههفهههههههه لملومياظ عمالأطفلمالأفكسحومم

 . حفاامع ستم  امي    مالأاسائيمالأفس ال

 ثانياا: أثر التخطيط الإداري المتكامل في تحقيق الأهداف الًستراتيجية

أ ههههههارومالأطلفلممرمالألراعههههههاومإلأىمأامالأفععههههههفههههههاومالأسوميطسفلم فاذحممسكامالملومالأسخس طمالإدارنميكاام
،ملهامالأسبطممMousa et al. (2024) أك سمللرلم اىمي    مأهلالااما عهههههسساي   لمل طالأ ل.ملال  املألراعهههههل

الأف كعمب رمالأسؤتلمالأفععهفه لم الأخسطمالأسشه  ا لمفعدنمإلأىم حهاثملوممفهارمالأسا  م،م تفهالم فا لممسالطلمم
 .الأفع ساومالإعسساي   ل

أام  ادم فا لميخس طم هههههههههامالميضهههههههههفرمدميمالهلا م اىمفاللم George et al. (2025) كفامأكل
الأففهههههههساتاومالإدارتل،م يُطي ممرمللرلمالأفععهههههههفهههههههلم اىمل اسمالدا ،م يطلفلمالأففهههههههارما عهههههههسساي  وم الم

 .الأضس رلمباا  م اىم سائيمالأفسالطلم الأس   ع

،م2030 لومالأفههه اممالأفهههطادن،مح لميفهههطىم هههسفاومالأ سالمالأخااملأفاا ملمتسساامم مرؤتلمالأففاكلم
لهامأهف لمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملميسيافلمفا ممأدالملأساح لمالأ اادمالأسشههههههههههه  ا لم  امي    ممفهههههههههههساللاومم

 .الأافام ا عسلاملم الأسف يمالأفععفو

 ثالثاا: الدور الوسيط لكفاءا العمل المكتبي بيت التخطيط الإداري وتحقيق الأهداف الًستراتيجية

املومالأسبطمب رم يشهههه سمالدب اومإلأىم  ادم نللم عهههه سلملاتلمياطتمل اامف ا لمالأطفلمالأفكسحومد ر امحاعههههف 
أام Awada et al. (2021)  ادلمالأسخس طمالإدارنم لطالأ لمي    مالهلا مالإعههههسساي   ل.مل لمأ حهههه 
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الأسخس طمالإدارن،ممافهامبا ممرم ادل،م مفعدنمإلأىمالأاسهائيمالأفس الممهاملأعمفُسس عمإلأىممفهارعههههههههههههههاوممكسح لمم
 .ماظفلم لطالأل

 لومهمامالأصههههههههههههلد،مفسيمالأحاحلمأامف ا لمالأطفلمالأفكسحوميف لم"حا لمالأاصههههههههههههلمالألفاام ك ل"مب رمالأسخس طمم
الإدارنم الأسا  مما عهههههسساي  و،مإذمأامالأ ساراومالأسوميُسخمم اىممفهههههسايمالأسؤتلم يخصههههه صمالأفااردميح ىمبنمم

 اام)ا يصها و،مالأاثائ ،مالأل عممأثسمإاملأعميُا مممرمتن ممكايتمإدارتلميطفلملك ا لم الأ ل،م يُفارسم لاائ
 .الإدارن،مإدارلمالأالح(ملسست لممسف لمم مالأسا ااومالإعسساي   ل

 الدراسات السابقة  

 (Biondi & Russo ،2022دراسة )

هللحمهمتمالألراعههههههلمإلأىمالأسطس م اىمأثسمدميمالأسخس طما عههههههسساي  ومم مإدارلمالدا مل لطادتمالأفسف الملوم
الهلا مالأفععهههههههفههههههه لملومثنمم امطاومم)يصهههههههف عمالأخسل،مماا ملمالهلا ،مأد اومالأ  اس(م اىمي    مم

حكام لملومإيسالأ ا.ما سفلومالألراعهههلم اىمالأفاايمالأاا ومالأ ائعم اىمدراعهههاومحالألممسطلدل،مح لم هههفاحمم
مي ا لم ثائ ميخس طمالدا م الأف ابنوم حممالأفاظفلمم مالأففع لأ رمالإدارت ر.

ألااسومالأاسائيمأامالألميمالأااحههههههههه م الأفاا ومب رمأ شهههههههههسلمالأسخس طم  لأ اومالأ  اسم الأفسالطلميفهههههههههاهعملوم
يطيتيملابا لميا  ممالأخسطم ي    ااملومالأاال ،مففامأامالأ امطاومالأسومربسحممع ههههههههههههههساومالدا ممحا ههههههههههههههسلمم

ملالهلا ما عسساي   لمألااسومي ال املومالأسا  ممالأفععفو.

 أ صهههههحمالألراعهههههلملضهههههس رلميصهههههف عمتسطماعهههههسساي   لملابالملأا  اسم مسيحسلمل اففلمرلف لملطالأل،م يحاومم
مأد اومأدا ممسكامالميل عمايخاذمالأ سار،م مع فاملومالأفععفاومالأسطا ف لمالأسوميسفعملالأا كا لمالأفط لل.

م(2023،مGede & Huluka)مدراعلم

هللحمهمتمالألراعههلمإلأىماعههسكشهها مأثسمالأفاا ملما عههسساي   لمل لطادهامالأسئ فهه ل م) حههاثمالأال ،م حههاثم
الد ار،م حهههههاثمالأطفا او(م اىممفهههههسايمالدا مالأفععهههههفهههههوملومالأ امطاومالإث اب ل.ماعهههههسخلمحمالألراعهههههلمم

مم امطاوم امل،مالأفاايمالأكفوممرمتن ماعههسحا لم ههامالم ح حم اىممالا  رمإدارت رم أكاديف  رممرمثن
م.SEM يعمي ا لمالأاسائيملاعسخلا م فم لمالأفطاد ومالأا كا لم
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كشهههه حمالأاسائيمأامفلملطلممرمألطادمالأفاا ململأممي ث سمداّ م إي ابوم اىمالدا مالأفععههههفههههو،م أاما يفههههاممم
مالألاتاومب رمالأسؤتلم ال شسلمالأ ام لميطي ممرملطالأ لمالأ ساراوم ت الممرمالأالرملومالأ اادمالإدارتل.

 أ صهههههههههحمالألراعهههههههههلملضهههههههههس رلمياح لمالأسا ااومالإدارتلم حسممخسافمالأاحلاو،م يطيتيما يفهههههههههامملوملاعم
مالهلا ما عسساي   ل،م ياف لمللراومالأفالا  رم اىمإدارلمالأطفا اوم ل ممع ساومم لدل.

 (2024وآخرون،  Smith) دراسة 

هللحمهمتمالألراعهههههلمإلأىمي ا لمي ث سمماا ملم ظا مل اسمالدا مم م حهههههاثما عهههههسساي   لمل لطادهفام)در لم
الأفاا مل،م در لم حهههههههاثمالأسا مما عهههههههسساي  و(م اىمأدا مالأطاما رملومالأفاا ممسطلدلماللطادمحهههههههفرمب  لمم

امي ستح  اممضههههحا  ام ههههفلملسمم  فلممرمتا  اومماا لممي ستح لم ههههحممح    ل.ماعههههسخلمحمالألراعههههلميصههههف ف 
ممخسا ل،م ل فحمالدا مباا م اىمم اف  مفف لم  ا  ل.

ألااسومالأاسائيمأامماا ملم ظا مالدا مم ماعههههههههههسساي   لم  سم احهههههههههه لمأديمإلأىمي فهههههههههه رمالدا م الأفس  لمم
الأساظ ف ل،مب افامأدومالأفاا ململومحالألم حههاثماعههسساي  ومم س مإلأىمإحههطا مالدا م س  لملأيتادلمصههساملمم

مالأسا  مم الأف احنومالأصطحل.

الأسؤتلم الأفس  لملومأد اومالأ  اس،مم ميصههف عم ظعمأدا مم أ صههحمالألراعههلمبههههههههههههههههممسا المالأساا امب رم حههاثم
ميفسا تمالأس  ساومالأف ال لم الأفطسل لملومب  لمالأطفلمالألفاام ك ل.

 (2024وآخرون،  Mousa) دراسة 

هللحمالألراعههههلمإلأىمل صمأثسمالأسخس طما عههههسساي  ومل لطادتمالأفسف الملوم)الأففهههه مالأح  و،ممشههههارفلمالإدارلمم
الأطا ا،مرعههف لمالأسخس ط،ماعههسخلا مي ا اوماعههسساي   لمحلف ل(م اىمالدا مالأساظ فومالأفالأوم   سمالأفالأوملوم

 ي ا لما   لارمالأفسطلد،م  ههفاحمم ههسفاومالأسصهها  مالأطسال ل.ما سفلومالألراعههلم اىمماايمالأففهه مالأف لا ومم
مملفس املوم سفاومصاا  لممخسا ل.مم360  الممكا لممرم

ياصههههههههاحمالأاسائيمإلأىم  ادمأثسمإي ابوم مطاانمل اتمألطادمالأسخس طم اىمالدا ،م فاامأبس هام"الأففههههههه مم
مالأح  و"مالأمنما طك مباحاثم اىمالدا م  سمالأفالأومم لمرحامالأطفن م ف ا لمالإ ساح.

 أ صهههههحمالألراعهههههلملضهههههس رلمإ الألممطالاوميسح  مالأخسطما عهههههسساي   ل،م يطيتيممشهههههارفلمالإدارلمالأطا املوم
ممساحلمالأسخس ط،م يالا فمأد اومي ا لمتار  لمدل  لملأس اتعمالأح  لملحلم ح مالهلا .
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 (Ejigu & Desalegn ،2023) دراسة

عههطحمهمتمالألراعههلمإلأىمي ا لمالأطنللمب رمالأسخس طما عههسساي  وم ي    مالدا مالأفععههفههوملومالأفععههفههاومم
لأل.م الأفالأ لمالإث اب ل،مم ماتسحارمد رمفلممرما بسكارما عهسساي  وم الأح  لمالأفه اعه لمففُس  ساوم عه سلم مطلّ 

امم سط  ام ي ا لما  لارمهسمومباا  م اىمم م175اعهسحا لمصهالأ لممرمأصهلممم142اعهسخلمحمالألراعهلميصهف ف 
مما  لم اىمإداراوممالأ لممساا ل.

ألااسومالأاسائيمأامالأسخس طما عههههسساي  وملأممي ث سممحا ههههسم   سممحا ههههسم اىمالدا ،مح لمفاطتما بسكارمم
املوميس فلمالأخسطمإلأىم سائيممافاعل،مففامأاما عس سارمالأف اعوميطي مهمامالأس ث س. مد ر ام عس  امهام 

 أ صهههحمالألراعهههلمبههههههههههههههههههميطيتيما بسكارملوممساحلمالأسخس طم الأسا  م،م يساتسم ظعممس لميفهههس  تملأس لياومم
مالأح  لمالأخار  ل،مم ميفك رمالأ  اداوملومالأفععفاوممرمأد اومالأسخس طم الأساحعما عسساي  و.

م 
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مالخاتمة .1.6

لومحهههههههها مماميعماعههههههههسطساحههههههههمممرمم اه عم يا ااوم ظستلم أدب اوم اف ل،مفسضهههههههه مأامالأسخس طمالإدارنمم
الأفسكاملميف لمأحلمالأسفائيمالعهاعه لملأس    مالأك ا لمالأفععهفه لم يطيتيملا ا لمالدا مداتلمب  لمالأطفل،م م

للاومرؤتلمالأففاكلممعهه فاملومالأ سالمالأخاامالأفههطادنمالأمنميشههالمي ا ومه كا لممسفههار لملوملالممفههسا
يشفلمي لفلممم–.مل لمب احمالدب اومأاميحاوممععفاومال فا ملأاايممسكاململومالأسخس طمالإدارنمم2030

يفهاعملشهكلممحا هسملومياظ عمالأ اادممم–الأسؤتل،م صه ا لمالهلا ،م يخصه صمالأفاارد،م الأفسالطلم الأس   عمم
 .مافاعلمالإدارتل،م يا  ااام  امي    م سائيميش  ا لم اعسساي   ل

املأ ادلمالأسخس ط،مبلميف لملومذاومالأالحمم كفامأبس ومالألراعهههاومأامف ا لمالأطفلمالأفكسحوملأ فهههحمل طم سا  
أدالميا  ميلم اعههههسساي   لمح اتلميُسس عمالأسؤتلمإلأىممفارعههههاوم فا لميطي ممرم اهيتلمالأفععههههفههههلم مس  ساا،م

 .لم اىمب ا اومدل  ل يسل ممرمف ا لماعسخلا مالأالحم الأفاارد،م يل عمايخاذمالأ ساراومالأفحا 

 بالأسبطمب رمالأفس  ستر،ميظاسمأامالأطنللمب رمالأسخس طمالإدارنمالأفسكاملم ي    مالهلا ما عهسساي   لم م
يس   ملشههههههكلممحا ههههههسمل فههههههت،م إ فاميسطي م يُ طّلمبا ادم فلممكسحوم الأومالأك ا لمفساعههههههطمهمتمالأطنللمم

 ههلف ههلم الأههلراعهههههههههههههههاومالأسسح   ههلملوم تُسس عمالأخسطمإلأىم سههائيم الط ههل.م هههماممههاميعفههلتمالأافههاذحمالأف ههاه ف ههلمالأ
الأفه ال رمالأف اوم الأل لأو،م الأسوميشه سمإلأىمأامحهطفمالأك ا لمالأفكسح لميُطلم ائ  امرئ فه  امأما مي ط لمالأخسطمم

 .ا عسساي   ل،ملومح رمأامرل مف ا يااميُطلمرالطلمم ارتلملأس    مالثسما عسساي  ومالأففسلا 

ا سنل اممرمذلأك،م ا ومهمتمالألراعههههلملأسفههههلمل الممطسل لممافلم حسمل صمالأطنللمالأفههههحح لمب رمالأسخس طمم
الإدارنمالأفسكهههامهههلملههه لطهههادتمالربطهههل،م ف ههها لمالأطفهههلمالأفكسحو،م مهههليما طكهههاسمذلأهههكم اىمي    مالههههلا م

لم ياصههه اوم فا لما عهههسساي   لملوممععهههفهههاومالأ سالمالأخاامالأفهههطادن،ملفاميُفهههاعملومي ليعم سائيم اف 
 .يل عمصاالمالأ سارم الأفاا  رملومم ا مالإدارلم الأسخس ط
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