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 الشكر و التقدير 

 

كرمهجود من لا يشكر الناس لا يشكر الله الحمد الله على   

 

تقدير لكل زملائي ومعلميني لمساعدتهم لي في رحلتي الاكاديمية، ولمن منحني شرف  والشكر ال كل ثم
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 المقدمة: .1.1

 

 الإبداع   إلى  المؤسيييسيييات  فيه  تحتاج  الذي والمعدل  السيييرعة  زيادة  إلى  شيييك  بلا  التنافسيييية الأعمال  بيئة  دتأ

 قدرتها  في مبدعة  المنظمة  فيها تكون  التي  الطرق  إحدى منوتك  التنافسييي  مركزها وتعزيز  بقائها  على  للحفاظ

  الرئيسية  القضيية  الإبداعية  وإمكاناتهم الخصيو    وجه على  الموظفين مواهب  واسيتغلال وتطوير  تعزيز على

 أفكييارهم  تنيفييييذ  خلالهييا  من  المينيظيميية  لأعضيييييييا   يميكين  التيي  الظيروف  خليق  كييفيييية  هيو  لليمينيظيمييات

 (٢٠٢٢)النهود،.الإبداعية

الناجحة لا تعتمد فقط على الخبرة والكفا ة للموظفين، بل تسيعى إلى طرق أخرى لتبقى في كما ان الشيركات  

المقدمة وتزيد الحماس داخل بيئة العمل، حيث أن بيئة العمل الجيدة لها تأثير مباشييير وأسييياسيييي على طبيعة  

وزيادة كفا تهم،    العمل وجودة المخرجات لأنها الوسييلة الرئيسية لتحسيين قدرات وأدا  الموظفين وتطويرهم

كما أن الشيركات الناجحة تسيعى باسيتمرار للتطوير والتقدم من خلال الاهتمام ببيئة العمل، لأنها تدرك أهمية 

 (٢٠٢٠ذلك في المحافظة على التميز والريادة في السوق.)عكر،

 بلورة على  تعميل  تنظيميية لبيئية تطويرهيا على يقوم المبيدعية المعياصيييييرة للشيييييركيات  الجوهري المحور  أن

  تحسيين على  تنعكس  وظيفية وممارسيات ومعايير  قيم على  يقوم  وعلمي، فكري منهج  في  الإبداعية  الاتجاهات

  الذي  التنظيمي  والمناخ  الجمود  أو  بالتعقيد  يتصييف لا   الذي المرن  الإداري  والنظام  ،الشييركة في  العاملين  أدا 

  المعلومات  تدفق  على بدوره  يسيياعد  الذي  المفتوح الاتصييال  تنمية  أسيياس هي  والتي  العاملين  بين  الثقة  تسييوده

.)نصييير،  سييوا   حد على  الشييركة  أدا   وتحسييين  الإبداعي  السييلوك على  تؤثر أن  شييأنها  من  المشييكلات، وحل

 (٢٠١٢واخرون، 

في حين عرف الإبداع الإداري بانه اسيييتغلال الموظف لجميع مهاراته الشيييخصيييية الإبداعية في اسيييتخراج  

إدارية جديدة أو اسيتغلالها لتوصيله إلى حلول إبداعية للمشياكل الإدارية التي تواجه مصيلحة المنظمة أو أنماط  

الوصيييييول لتصيييييورات جيدييدة لمعيالجية هيذه المشيييييكلية اعتميادًا على التحلييل العقلاني والاختبيار والتقويم  

ن على اسيييتعمال أسييياليب  والتجريب"، في حين يرى تعريف آخر بأن الابداع الإداري هو : " قدرة الموظفي

التفكير الجديدة والقدرات الفعلية والذهنية وابتكار وإيجاد طرق وأسيياليب جديدة لم يسييبق وأن اسييتحدثت وان 

 (٢٠٢٢تتسم بتحقيق المنفعة العامة ".)السلمي،
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والإبداع الإداري هو موضيوع بال  الأهمية في عالمنا العربي المعاصير، فهو يدعد عنصيراً أسياسيياً في عملية 

 (٢٠١٩التنمية الشاملة، حيث إن التنمية تؤدي إلى ظهور حضارة جديدة وهي بذلك عملية إبداعية. )المدني،

 الأفراد  تيدفع  التي  الأسيييييبياب على كبير  بشيييييكيل أثرت قيد  التكنولوجي  والتطور  الاجتمياعيية  التغيرات ان كميا

  سيييييمحيت التغيرات  هيذه. بهيا  يعملون  التي العميل  وبيئية أعميالهم، خلالهيا  من  يؤدون التي والطريقية  للعميل،

 ومع ،  أكبر  وخلاق  إبداعي مسييتوى  إظهار  على يسيياعدهم  جو  وخلق  الخاصيية، عملهم  بيئة  بتنسيييق  للأفراد

 بين  والتفياعيل  التواصيييييل  يعتبر  حييث فعيال، عميل وفريق  جمياعيية  جهود تضيييييافر  تتطليب أعميال  هنياك  ذليك،

 مثل  الفيزيائية،  الناحية من  مناسيبة عمل  بيئة  توفير  الضيروري من  لذلك،.  لإنجاحها  أسياسييًا  عنصيرًا  الأفراد

  تلعب  ذلك،  على علاوة  ، لأعميالهم  أدائهم  أثنيا  الأفراد  راحة لضيييييميان  والتهوية، والإنارة  المكياتب  تصيييييميم

 الأدوات  وتوفير الأفراد،  بين  الإيجابي  التفاعل  تشيييجيع  خلال من  مهمًا، دورًا  السيييلوكية  العمل  بيئة عناصييير

 قد  التي والضيجيج  المقاطعات  تجنب  إلى بالإضيافة  والإبداعية،  الخلاقة الأفكار وتعزيز  العمل،  لإتمام  اللازمة

 (٢٠١٥البرغلي،.)وراحتهم الأفراد أدا  على سلبًا تؤثر

الإداريية،  وقيد أكيدت اليدراسيييييات والأدبييات على أهميية الإبيداع الإداري كيأحيد الأدوار الحيويية في العمليية 

بياعتبياره ميدخلاً مهمياً للتغيير والتطوير في المنظميات التي تهتم بتنميية القيدرات الإبيداعيية وتوفير الفر  

لتطوير أسيياليب العمل المختلفة، ولا يقتصيير الإبداع على ابتكارات العلما  في العلوم البحثية والتطبيقية، بل 

لف مجالاتها، وتكمن أهمية الإبداع في مسيييياعدة المنظمات  يمتد ليشييييمل الابتكارات في العلوم الإدارية بمخت

على الخروج من الأسيياليب التقليدية والارتقا  بها إلى آفاق أوسييع وأرحب، كما أن ممارسيية الإبداع الإداري 

تواجييه  قييد  التي  العقبييات والمعوقييات  العييديييد من  تجيياوز  في  تسيييييياعييد  أن  يمكن  المتجييدد والمتطور 

 (٢٠١٩الإدارة.)المدني،

الذي يعني إعطا  العاملين الصييلاحيات والمسييؤوليات، وتشييجيعهم على المشيياركة   –ويهتم مفهوم التمكين  

والمبيادرة باتخياذ القرارات المنياسيييييبية، ومنحهم الحرية والثقية لأدا  العميل بطريقتهم دون تدخل مبياشييييير من  

بشيكل رئيس بتوثيق العلاقة بين الإدارة والعاملين والمسياعدة على تحفيزهم ومشياركتهم في اتخاذ   –الإدارة  

القرار، وكسييييير الجمود الإداري، والتنظيمي اليداخلي بين الإدارة والعياملين، وهو ميا يجعيل الاهتميام بمبيدأ  

الذي يشيهد العديد من التحديات  تمكين العاملين عنصيراً أسياسيياً لنجاح المنظمات، وبخاصية في العالم العربي  

ي الوقت الراهن، التي تتطلب اتخاذ العديد من الآليات والإجرا ات الكفيلة  والتغيرات السييييريعة والمتلاحقة ف

 (٢٠١١بمواجهتها ومسايرتها.)العزاوي 
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وتلعيب بيئية العميل دورًا محورييًا في تحفيز وتعزيز الإبيداع الإداري ليدى العياملين، فتوفير المنياخ التنظيمي  

المنياسيييييب، والهيياكيل التنظيميية المرنية، والقييادة اليداعمية للابتكيار، وتشيييييجيع روح المبيادرة والمخياطرة  

حف ِّزة للإبداع الإ   داري.المحسوبة، كلها عوامل تساهم في خلق بيئة عمل مد

وفي هذا السييياق، تهدف الدراسيية الحالية إلى التعرف على تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري لدى  

شيييركة رسييين العربية لتقنية المعلومات بالرياض، وذلك من خلال اسيييتكشييياف مختلف عناصييير بيئة العمل 

 وأثرها على السلوكيات الإبداعية للعاملين.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

تنبع مشكلة هذه الدراسة من أهمية الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، وما لبيئة العمل 

فالشيييركات الناجحة هي تلك التي تدولي اهتماماً كبيراً  من دور محوري في اسيييتثارة وتنمية هذا الإبداع،  

ز وتدحف ِّز قدرات ومهارات الموظفين الإبداعية ، وعلى الرغم من أهمية هذا  ِّ بتوفير بيئة عمل مناسيبة تدعز 

الموضيييييوع، إلا أن هنياك نيدرة في اليدراسيييييات التي تتنياول تيأثير بيئية العميل على الإبيداع الإداري في 

 لومات، وبناً  على ذلك تنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية وفجوة تطبيقية:شركات تقنية المع

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

عدم وجود اسيييتراتيجية واضيييحة لبيئات العمل الإيجابية بما يدسيييهم في تعزيز السيييلوكيات الإبداعية   •

 للموظفين.

تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري افتقار شركات تقنية المعلومات إلى دراسات تحليلية تدبرز واقع   •

 لدى موظفيها.

 عدم توفر الوضوح الكافي بما يتعلق بأبعاد بيئة العمل الابداعية. •
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

نيدرة اليدراسيييييات التي تربط بين بيئية العميل والإبيداع الإداري في قطياع تقنيية المعلوميات بيالمملكية   •

فمعظم الدراسييات السييابقة ركزت على قطاعات أخرى أو كانت دراسييات نظرية  العربية السييعودية،  

 بعيدة عن الواقع العملي.

ركزت الدراسيات السيابقة على دراسية تأثير عناصير بيئة العمل بشيكل منفرد على الإبداع الإداري،  •

 دون النظر إلى التأثير المتكامل لمختلف العناصر البيئية.

 

تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري بالتطبيق على شيييركة رسييين العربية  : ما وإشككككالية البهي هي

 بالرياض؟لتقنية المعلومات 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تنبع أهميية هيذه اليدراسييييية من أنهيا تركز على موضيييييوع الإبيداع الإداري في منظميات تقنيية المعلوميات  

السييلوكيات الإبداعية، كما أنها سييتقدم رؤية عملية المعاصييرة والدور الحيوي لبيئة العمل في تحفيز هذه 

لتطوير بيئة العمل مما يسييييهم تعزيز قدرة الشييييركة على المنافسيييية والتميز في قطاع تقنية المعلومات،  

 وتنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية:

 

 :النظري المستوى على .1.3.1

 

 العميل بيئية  في  والضيييييعف القوة نقياط وتحيدييد الإداري  والإبيداع   العميل بيئية  بين العلاقية طبيعية  فهم •

 .الموظفين لدى الإداري الإبداع  قدرات وتعزيز العمل بيئة لتطوير عملية توصيات لوضع الحالية

 دور على  التركيز مع  عليه،  المؤثرة  التنظيمية  والعوامل  الشييييركة  في  الإداري الإبداع   واقع  راسييييةد •

 .العمل بيئة

 توفير أهم المعلومات حول أبعاد بيئة العمل الإبداعية.  •
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

وضيييع وتحديد اسيييتراتيجية واضيييحة لبيئات العمل الإيجابية بما يدسيييهم في تعزيز السيييلوكيات الإبداعية   •

 للموظفين. 

تزويد المؤسييسييات بالنتائج  التي تسييتكشييف العوامل التنظيمية المؤثرة على تحقيق الإبداع الإداري في  •

 .المنظمات

 توضيح الأثر المتكامل لمختلف عناصر بيئة العمل الإبداعية.  •

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ما آثر بيئة العمل الجيدة على تحسين أدا  الموظفين؟  •

 في تحسين بيئة العمل ؟   الإداريةمهام  الماهي   •

 بيئة العمل على إبقا  المؤسسة في سوق العمل والحفاظ عليها مدى أطول ؟   أثرما  •

 ما علاقة بيئة العمل في التطوير المستمر ؟  •

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري.معرفة الهدف العام : 

 

 الأهداف الفرعية : 

 

لتقنية المعلومات    أثرتحليل   • العربية  الموظفين في شركة رسن  الجيدة على تحسين أدا   العمل  بيئة 

 بالرياض. 

 شركة رسن العربية لتقنية المعلومات بالرياض. بفي تحسين بيئة العمل   الإداريةمهام  التحديد   •
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بيئة العمل على إبقا  المؤسسة في سوق العمل والحفاظ عليها مدى أطول في شركة رسن  أثرتحليل  •

 العربية لتقنية المعلومات بالرياض. 

 تحديد العلاقة بين بيئة العمل والتطوير المستمر في شركة رسن العربية لتقنية المعلومات بالرياض.  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1 :  تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري . توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

    Ha  : تحسين أدا  الموظفين . و بيئة العمل الجيدة   علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بينتوجد 

Hb : حسين بيئة العمل . وت الإدارية بين المهام توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

Hc  :إبقا  المؤسسة في سوق العمل والحفاظ  وبيئة العمل    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

   عليها مدى أطول .

Hd :التطوير المستمر . وبيئة العمل تعزيز   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 المتغير المستقل                                                                              المتغير التابع  

 

 

 

                                        

 النموذج المقترح من المشروع 

 بيئة العمل  

تحسين أدا    •

 الموظفين. 

 ة. الإداريمهام  ال •

المحافظة على   •

 الموسسة 

 التطوير المستمر.  •

 تهقيق الإبداع الإداري 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He,Hf 
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 ( ٢٠٢٤)  المصدر: الطالب

 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

   استبيان  طرق وجمع وتحليل البيانات: 

 

 

 ملخ  منهجية البحث 

 ( ٢٠٢٤)  المصدر: الطالب
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

فهم  عالة، وفهم معاني وأبعاد بيئة العمل الف  من المهمبيئة العمل تعد الركيزة الأساسية للإبداع والابتكار، لذا  

ولتحقيق ذلك، يجب القيام بدراسة  ،  بشكل أوضح  الشركاتمن رؤية المستقبل لهذه  الباحثين    سيمكنهذه المفاهيم  

الموظفين والقدرة على  أدا   ميدانية متعمقة لفهم طبيعة بيئات العمل المختلفة، وتحديد العناصر المؤثرة في  

  رسن   شركة  على   بالتطبيق   الإداري  الإبداع   تحقيق وتقيس هذه الدراسة أثر بيئة العمل على  ،  التطوير والابتكار

 .  بالرياض  المعلومات لتقنية   العربية

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

  المقدمة:  الأول الفصل •

  النظري  الإطار:  الثاني  الفصل •

  البحث  منهجية   :  الثالث الفصل •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي   •

  والخاتمة النتائج مناقشة :   الخامس الفصل •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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