roaliiual)

Ban B Aalall 3y A Calalal) a5 A g (e A SSIY) A gSal) lad clllata 4™ () giny Al Al
o Oalalal) i dga g cpe A g ASY) A gSal) lad Jalad g CiLESTA Al pal) cdan A gud) B
Salgadl daal (i g daladl 3 1aY) B Cpalalall Claliia) g cilad i agd MR (e Bang dalal) 3 )aY)
dpaa g o 438 (e Gaal) dan g g bdial) el Flad Clacal Lgale ) 1o i (AN dpessi )

Pl Laa Ban (A A S Ao gSal) a jldie 3l g o gl (il Al i) <l ) A1) BT g cilsbaual)
Agaall B BLad) Baga Jajriy (a8l Jsatl) jojad

s ABLud) bl

8108 Ala de gfal) ciladdld) B g Cpaend (B A g SN da gSal) 90 10 s <201 <89 Auad 0 -
(B A g Aa gSal) gkl Aand 1) ) Al Al oda cdan - Jad) - el clelaadl g Ada)
cday Iy ¢ agadl g AR gl Bagad) dua (pa Jaadl o W pa o sl g Adaal) clelagd)
Baga Cpeuny ALl 33 g2l 30 asgda Jujad B A il jal dxig Sy dagSall oo o ciadll LY
Slaie ) aig cAllad) Al )3 ggday lail) dia gl ggal) o Al jal) cisddie) g cdga gSal) cilasdl)

43 g S Aa gSad) Gaadali ) 1 Al Al L) a6 AN gl aad (e g cdal jall B1AS ALldal) e
!l Cpeatl) Gabad 8 A8 ) dalad) A gall Ju28Y) LA aay ALaLEY B3 gl 5 1a) el JAnag
GaAT g 83 gal) Cpend Al BaL5 ) 335 3 (B aaie Aadd cian § sl g Aadiall clardl)
Lghadd ) Gl gil) b (e g calad) £ LBl Cilosnpal ouasi ) ullaal) Lplana (B it g el

n i) ) gl eV G 38U 0 G A g IV A gSall mall Gk ) J gua gl 2l )
 Ailaay) g dgial) g Aidl) g g Y1 g

Ciladdd) Baga Gpual A oManl) AS e a0 A A g S dagSall 93 1¢)) giny 2017 AN Ay -
Baad ) A pal) o3 a5 L ol 9K § il glaal) Aadai) A8) s Cilaa] jUa) aladialy A gSall

O A3l

Lasial) da gSall ciladdd) 339 Gaeat B p3laal) AS L aed (g A3 g S AaS o) 2 ggda (ks
A ) crariiing) clgale i) 4380 g 43 9 S AaS gad) a ggda (Gasdali A g8 Al cilyaal) Julas cagd
i e a3e ) Al Al cliagi g ¢ ranlial) Jaladll Gl ) aladiuly de o) diaa gl Al Al G gl
dasial) da gSall Ciladdl) 33 ga Cpaead A pOlanll 3olES g Allad <)l AS JLdia ) Jgua gl ¢Sy 1lgar]
Cilua gill abi g g Allaial) Lin ol 30l 5 cila plral) Aalas] 480y cilaa] s} aladiicd 3ash o cagd
o A g ASIY) daS gad) Gaadai Aql g AN cilbaadl) aaad e Jaad) 1 b caliad L) jal) Lgiasd 3
Gladdd) 32 ga u,y.niga S;GSJ@@*JQSJ o Sladl ;\SJW 99.149\\933;\3:.4‘93;3\ Glaa gl

13 il lld g A g AN AaS gl Guadail Jd Ul ailag B sl 8 Alld g (dasial) dga gSall
abaail) oda dgal ga i jUaY)

Aalad) SJM}!\ gé ;\.ASJAJ\ @3@.\3& dﬁkﬂj FAWRA] 34393\ 3)\4! G A3l 1Ol <2015 ‘&JIAJL.\ 'L.ubd
(o ALaLal) 33 gad) 3130 (Gasdali a8l g o Chail) ) Al pal) oda cdan () o Allaiay anleill g Ay il
Gl S dga g (e Laghn 485t 5 daS gad) analia «¢y) o Abbaiay axdeil) g 4 il dalal) 3410y

A5 Al asanaliy Cuald g ¢ Aua gl ggial) A lall Cuaddiin A al) Cilaa] a8l (gad Ci aall g
ol da B dilaay) culbull) aladiad aig 8 jda yada (55)cm AdgSa duil gl A o Lglnda
Ol 1lgaal (e il e 23e ) Al pal) ciliagi B g (SPSS)Asibaayl ajadl aladialy cilitul)

dihiay axbail) g 4 Al daladl 3030 (8 ALaLY) 3 gl 3130 (Gaskal 2Bl g Lo A jall ) 31 ciilaic
o S AN (g gia aie Liiliaa) A1) ddals ) ABMe agan g clliS g o (Ada g Ao oy (3 9881 9a) () s
A0Sl A ) G g Wl g daS gl (i ) ganal Al pall Aiye 91 31 i 4081 a4l G 0.05
Cilidle 3y alaiay) sdal jal) 4 Cua gl La abi g Alalidl 33 gadl 313y Al all e 31 8 cilbilaiu
gy ousdill B AT ad g (B dagall Jal gal) (e Ailaady) Bl (Y il gal) (o Aalle Al
ety L2l a5 Glai g Sl e 5 guna Al g A jaal Aandia g Apualia Jas Ay
Mge Qi) g Lgadle 3ok g aadatll g Ay i) il 1) (B AaS gal) (Guakal Al g5 (Al cbpaadl) (5 Gigag
(b ALaLal) Bagad) B 0a) alagl g A g SN dagSal) Guukal ST 1)) giry <2008 ¢(s a2 sl A 2 -
4o gSal) gaadatl s Alalsl) ABMaY) AT i jad ) Al ) oda cidan ¢ Aaddl) Baga (5 ghna Cppea

|
MIDOCEA|T!




gUall) 8 daadl) Alia L) dadlall daddd) B3 ga Gpeund B ALaLE) B3 gad) 3030 (g A g S

Lalad) URRN Cilaissa e uadd Ablat A 33 £ ja) PR e cdadilgd) 4a ) dlaal) 8 0 gSal)
Ao Al culia g5 g (U gasa (70) caly e o ce g Al ikl a3 5 A pal) CilaR T (385 Ja) g
e Jant Ll g ALaLY) B3 gad) 3180 el 3adat A5 gasal) Cilewaazal) () 1lga) gilial) wmw o
Gy . Jobtiall Juail) g cila glaal) i Lgda (laty La dualdy g A g ASIY) da gSal) Jal ja lany (Gaudal
AL B gad) 30 Sl B Galdd) pladl) SlSlaa o Jand) rd jal) Lgtiasd 31 cilua 63 aa]

(& 3 gall 13gy ABlaall & gand) (pa 3 3all £ ) ey A Al Cua i IS g Ay 2 (e BALEILY) g
Ao Y A sl il sal) ABS QD Jady of Ao

Job ¢ e ydiga 14 g S B0y Baga A Aaslal) Sl BUELE) 1)) si (2007 ¢ eal) Al -
a3 Jaadl) aliles lad Cladal daga (gl Lgdaa g3 A g ASIY) B )2Y) Baga dlagl (e 238 (GUELE) Caal)
38 all g un) 038 Ama ya (0S5 BB g cAalny il glaal) CilSudi g (o ) allal) g A g RS Cudlud)
Lileeally pa¥) (alad a8 clildl 3asa cuila AL Leda s Guilad) o YY) Aslaial gl duala®) gl 4y 504
G8at B3 gad) dlayl £ gun ga Ararl (e a8 ) o g pllaall Glasal (e dga A gl dasid) adba
&udm‘g\gu‘Y\coM\aﬁw\CMY\JMﬂ\MM‘?}Lﬁ@L@ a8 g Clalaiall gal
b SR G gad aga g (8 Sl cdg adl 4 1oy bl jal) e daad) ) G Jaladll (e Ala Lo
3393 Mayl dad) gal Lungia 4 glace Cund) 138 Jiay UM Jalii) g oA g ASIYY B )aYL (3lai asalia
A S Gl e de gana 7 sh S (e A g SV B 0aY) Baga Sl ) B L) Y pua g Badaa
Aol ) ) Jua i g Siana JLAAY) Al (8 Liilasa g £ guda gl g byl Jaladl) 4 i 2aad
31 cuadlaal aa Jalail) die 33 gadl Basaa Slayl apaasl cililud) 53 g3 Slagl Ay sl Ail<a) Wy alia

A g Aty

roadlall

G AN A ) Jal gad) danty (glaiy 49 S A gSal) g sldial) zladl) cilallaia Jolat g agd ¢f
Glalia¥) Jad 1 | cpilal gall dua gSal) ul.a.\ﬂ\ 335 (a9 &g jlidieal) dlli lad Glasal Lgdle ) ja
A3l A g Sty caj.uud\ LAT (2 yind B A @lnl) g Glasil) Julas g pdls gall ilad gil) g
Alaiaal) cbandl) glad g zladll (G8anl da U e Y dildsia )

da gSal) il il dm,‘m;w\uﬂ\wt XYM 5&\&)&\@3}!&9&\5!&:“&3
uauduuﬁjch.um‘_ga.u&uh .\AUAMUJ‘H‘JHY‘UA.\.I.\SJ‘AA‘JA‘MJJASSY\
t Y (o ST ) claasl)

Laali e gill 5 agdl) ) guad an & dalad) 5 )0Y) B ) slalad) A gy 8 Lo gil) 5 agdl) A8

o3a aladiu) g (Gaadai A Aladl) agiS Ldia o Ll S5 Laacdid g STy A gSad) ao jLa il g g

o bda (Gaadali b Gl gra dalad) <l 1aY) An) g8 2B Aiasl) Al g L ¢l 3SEN cliaat g, an jLdiall
A g sty da gSal)

géu:thl.d\h\ﬁﬁ 1 il da gliall g 54 gasall Al <) a8 g dadfial) Lia of ¢3S5Y Chliaat Coveu
ol rlad g (Gaadall (Ba Laacd IaY) JA1s cilgad) Garg (e uidil) daglia Baa & daladl 3 )aY)
(rlale QU a3 g sl g Gy i) (B AJES Uik (580 08y ghatl) g oy i) ALB g A5 5 Sty L gl
dlady 45 g IS A jLdial) pa Jalacil) g Apant) clpdfil) aladin Gldy daladl 310y A

t 1Al e

iy s ol) ggial) g Al jal) dapdal dlaidlal | a0 Al jal) 038 (B s o) ggiall addiiey (i g
B oAUl ol Juaad afi B ol) B dxle A LaS Bda Lhia g Lgde Cuad) 3) yall 3 ALY Chiag o
Al Jal) £ gun ga AEAD) Ja g Andlae gy L guilidl) (el Lgdulasi g

2] Al aaina

A gSal)  shabay Gl (g ) (& Claliially (udlh sl (Al ga grad (pa Al o) palana (0S5
i JalS o A jal) (Gadal ally G g Ly 85 (il e 80 addae g Cila glaal) Aadai g 4 g yi<IY)
Al Al

|
MIDOCEA|T!




=4l jal) 314
Al Al o da 8 Ll gaad olals ASLaLY) ) ABLaYL aal sall g cuist) Aall) adius

e )
:J.\UA.ASU &\)«d‘
DA ad) gl al)

U op) i daaly il 8 4 g V) da gSall (Gaada a8) 5 ((2011) p ) ) ¢ gimanl)

raa ¢ 146 a3 a3 daala ¢ Ay Al

S Al A 53 1 Lghuulat B gaa g 4 5 SN e gSal) ((2012) W00 <5 5

¢ L‘J\JY!J Lﬁél.mﬁ\ﬂ Gl yall a,.\.nj.u‘f\ Z\MIA.J\ ZJQ.A ‘Sjé &Lhﬁ gﬁ Z\.).AJSAJ\ i ‘gad)
Osbaalion 3 <1 a3l ¢ 20 Aaeall cblad) bl all g paladl Giad) ¢y gl ¢ Arada) daalad)
0905 Jil gl e A g ) dua gSat) laddh 23285 duansd) i) (2009) 0258 iy )

Ol ¢ 35 daad) ¢ 13 Alaal) il yiuy) cibad jall aadl 38 pall ¢ gl

il A gald) Ciladild) 352 G (b 4 g SISV A gSal) 593 (2009) mly clr l) 2
¢ 10 Aaall (Al psiadl g AaiBy) 418 (3 ALl deala cdudagil) dlaa cQﬁALJSAMJJU.\G
L pan

4 g8al) (oadal 9 da g8all S g e <llakl( 2010) agd eé),'\.)ai\ 3‘;‘9 (Aliliant)
g Cllal) daala Ao ¢ Al Al ar 5 giall @.\AJL\@JJSSN\

Aga gl A ) Aslaall (2 3l 27 Alaal) o3 g dllall daala oAy j1aY) & plall

ARR1) dlaa (A g ASIY) A gSad) el ) bl aad g (53lsa (2014) 05 bl

Lqaal) ¢ 20 dand) ¢y 4ilal) g

o CLAll i gal) £ 109 a0 8 A g AV dagSall 93 ((2020) @ L (Mol

O Oles (3 sl (Aadal) g Adludy) a glad) Adaa ¢ %)

B9 (A8 Al A ya A g SIY) Aa gSal) (ke Ao B Siigall Jal sal),(2020) 4gs c2ana
(o s8 38 pall cila slaall Lin o) 30 g Apaatigl) | slad) Alaa ¢l paud) ca sln AL asladl) g a1
LONgad) ¢ 1 aaad) 4 Alaal) o gall

Aaiad) B 18] (Ao dilane Al ya oA g SV Ao gSat) it ¢ (i 903 G S Jad) 28 daaa o
polall A o) il Aaaly cLdad) ciliad jal) A0S (g 1Y) aplad) B pitale Al ¢ty AaldY)
.87-80 ue <1002 <2005 Auial)

A460a « 2005 ke «J oY) aamd) gy jal) dpisal) dardl) Alaa

Al " Agdadas Ll 53 14 ) Jgall (8 A g SN da glad) gad Jgadl) dlagl” canles gl o 2 0
303 8J§,M\ asle and ynudl) agle and pdll agle 9 dalatdyy eJM\:L).‘S‘MLA
4704 2005 « il daala  JlasY)

dailall (gl agl) (B Lgiliadat g 4 g ASIY) A gSad) ¢ glad) (3 jUa/Aialakal) dasa

1804 « 2004 ¢l 32 g & g &y y)aY) dpadill &y o)

2006 szt 15 1Y) Z3aY) g Apadill Alpes 58 A g A1) da gSad) ¢ (5algd) 2ana 2aaa

o)) Adlad gaBat B A5 SSIY A gSal) (5 99 g piuall daal 551 8 /315 Me

09-08 «cila gSall g cilaliiall Jaaiall £1a¥) Jga A gall allad) paiigall ¢ 0 gSal)

Bua Al )5 drala  pal) pgle and AgalaBY) o slall g (G sial) 408 « 2005l

1Y) Joa (A sal) allad) paigadl ¢ Saatia g lall JAe 435 g IV da gSad) ¢ (5 pam 931 an) 3l O Sana
asladl g (3 98ad) 4408 (2005 G be 09-08 ccila gSaldl g cilaliiall jratial)

Tuab ua A8 g dnaly ¢ ) asle acd Agalatay

MIDOCEAi\:lI



24 ua (Bl g 4 i ad) Ghagl) B gl g A g ISV da gSad) ¢ glat) (3 U/ ddaladall daaa
25,

siteale Alay ¢ Guahail) CililSal a1 A A g <Y 4 gSald) cal Jall daasa (puis daa
e gl GalN Basa - 14 < 13 0@ <2001 (oY) el Aaala cAalad) 5 laY) B
144 5 Sy Aa gSal) (Al glaal)
HTTP://WWW.ALRIYADH.COM/2002/05/15/ARTICLE27775.HTML
Basiall aa¥l gl s (A ad) J gall e jliie) A g A< Aa o) lla A sl ol
.9-5 02 2001 il g pad) J gall dpadil) il glas Ban g ¢ Hlady)
DBIAga g (e Ay g iIY) dagSall plad clilhia ((2008) ccublll 3o aa) ) a sil)
daalal ¢d_ladl 2,3.‘5 Jas B e.ué ¢ dala :\JLHJ ‘w\ <yl el gé Ldall 50y
B8 daada
(g ) Gl gl (A Lgaliadat g A g ASIY) A gSal) ¢ (2004) <Gtk (hglad) cdana ddalakal)
L oAy )Y Aaiill Ay ) dalaiall
Gdatl) e g cilaal) A g SV A gall(2005) ¢ aanll 2 dllae (g 3
L e pad) ) B A gilaN) Ala slaall Jga J Y (A gal) sadigall
Lo gSal) sl ¥ A pad) Joal) 4 5aLs ani (2015) ¢ pams el cqupball dpal g
LA Batal) daealy cao ) daad) ccibaal yall g i ganll Apalill g 4y lay) Adpa (A g Sty
(3gd dlal) daala ¢ plale Adluy Ay g <) dagSall ¢ 2003) ¢Gd 55 (uadd) tana cp
A gl
Rl Aol 34 (B A5 SN A gSal) g g gal) sl ¢ 2005) cplisin sif (s 2453
A drala ¢ piala
B1a) B il glaal) 4485 ¢ (2005)¢ om0 puild Glandi daa S5 9 AT g ol A Gl gl
o e Bian il Ll Sl ¢ A oY) daglal) ccils i)
laleat®) dlaac ) i) Jadar Ll Jau g 4 9 ASY) 4 gSal) (2003) < pama (S8 (5538
A (L&Y (e gy ¢ daia daaly (b daad) Ly ) Slad

Baatiall il olle (3l ad) A Jlas) A 3a) A £) 1 ((2007) cdualdd) 4 gal) cile g pdial) S 1o
A )
yoiieale lu ; 43 g A<V dpa gSall 4iaY) cilhaail) (2003),75e auld Likias
JBaatiall dgy jadl <l ey cLlad) b yall Aulg

|
MIDOCEA|T!




Agsia¥) aal sal

ALABDALLAT, W. |. M. (2020). TOWARD A MANDATORY PUBLIC E- SERVICES IN
JORDAN. COGENT BUSINESS & MANAGEMENT, 7(1), 1727620.

CHAUHAN, S., & AGARWAL, N. (2017). HOW DO SMART CITIES INFLUENCE
GOVERNANCE? A DESCRIPTIVE LITERATURE REVIEW. ADVANCES IN SMART
CITIES: SMARTER PEOPLE, GOVERNANCE, AND SOLUTIONS, 9-22.

HANUM, S., AL ADAWIYAH, R., SENSUSE, D. I., LusA, J. S., ARIEF, A., &
PRIMA, P.(2020).

FACTORS INFLUENCING E-GOVERNMENT ADOPTION (A CASE STUDY OF
INFORMATION SYSTEM ADOPTION IN PPATK)(FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI ADOPSI E- GOVERNMENT (STUDI KASUS ADOPSI SISTEM
INFORMASI DI PPATK)).JURNAL IPTEKKOM (JURNAL ILMU PENGETAHUAN &
TEKNOLOGI INFORMASI),22(1), 19-30.

|
MIDOCEA|T!



http://www.tcpdf.org

