
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 

 عنوان البحث 

  المصرفي القطاع في الوظيفي والأداء الموظفين رضا على التنظيمية الثقافة تأثير 

 بالرياض  السعودي 

   إعداد الطالب/ 

 عبدالرحمن فهد العبيدي  

 

 

 

 

 العام الدراس ي:

2026 



1 

 

 

 

 

 الفهرس 

 2 ...................................................................................................................... البحث  مقدمة

 4 ...................................................................................................................... البحث مشكلة

 6 ...................................................................................................................... البحث أهمية

 8 .......................................................................................................................البحث  أسئلة

 8 ..................................................................................................................... البحث  أهداف

 9 .................................................................................................................... البحث  فرضيات

 9 ...................................................................................................................... البحث  نموذج

 10 .................................................................................................................... الدراسة نطاق

 11 .................................................................................................................. المشروع  مخطط

 13 ................................................................................................. السابقة  الدراسات: الثاني الفصل

 18 ..................................................................................................................... المراجع  قائمة

 19 ................................................................................................................. استبيانات  ملحق

 24 .............................................................................................................. البحث  أدوات جدول 

 

 

 



2 

 

 مقدمة البحث 

تعددد الافددافددة الةنميميددة من العوامدد  اتيوتردددة ال ي ؤحدددد قددداا الى ددددددددددددد ددددددددددددددا  و دددر  ددا ع   مواجهددة  

الةحديا  الةغيرة في بيئة الأعمال اتحدياة. فهي تشدل  الإاار اليي ؤوج  من لالل  النمما   دلوايا  وأدا   

البعض ومم أتداف الى ددد دددة.    موظفي ا، وؤىثر بشدددل  مباشدددر ع   الطردفة ال ي يةفاع  ف ا الأفراد مم بع ددده 

في ظدد  الةغيرا  ات ةددددددددددددددداديددة والةلنولوجيددة ال دددددددددددددرتعددة ال ي ىشدددددددددددددهدددتددا العددال  اليوم، بدداؤدد  اتحدداجددة إ   ثفددافددة 

ؤنميمية مةما دددلة ووا دددحة ادددرورة ا دددفراؤيدية لزحفان ع   ميسة ؤناف دددية م دددةدامة. فالنمما  ال ي   م  

حديا  ؤةعلق باقخفاض راددددددا الوظفين، اددددددعي الأدا  الوظيف ، ؤطودر ثفافة ؤنميمية  ودة غالبًا ما ؤواج  ؤ

ا ع   جودة ات ددمدا  والنةددا  ال ي ؤفددمهدا   وارؤفدا  معددت  الددوران الوظيف ، الأمر الديي  دد ينعلً  دددددددددددددلبدً

 (.2023)ؤوفيق،  الى  ة وع   ملاقت ا في ال وق 

وتشددددددددددير الدرا ددددددددددا  النمردة والةطبيفية إ   أن الافافة الةنميمية لي دددددددددد  مدرد مدموعة من الباد   

والفي  العامة، ب  هي قمام مةلام  من العةفدا ، والعايير، وال دددددددددلوايا  ال ي ؤحدد ايفية ؤفاع  الوظفين 

غوط والةحدديا  اليوميدة في مم بع ددددددددددددده  البعض، وايفيدة إدار    للمهدام ات ةلفدة، واردفدة تعدااي   مم ال ددددددددددددد 

بيئة العم . اما أن الافافة الةنميمية تعم  ع   تشددددددددددلي  تودة الى دددددددددد ددددددددددة وؤمن  الوظفين شددددددددددعورًا باتقةما   

واتلفسام، وتو ما ى ددددده  في تعلدل الروا العنودة، وؤحفيس الإبدا ، ورفم م دددددةو. الإقةاجية. وعلي ، ف ن درا دددددة  

الوظفين والأدا  الوظيف  ؤما  أحد اتحاور الأ دددددددددا دددددددددية لفه  العوام  ال ي    ؤأثير الافافة الةنميمية ع   رادددددددددا

 (.2021)وزقاجي،  ت اعد ع   ؤح ين بيئة العم  ورفم افا ة الأدا  في أي مى  ة

وفي ال دددددددياق ال دددددددعودي، ؤلة دددددددب تي  الدرا دددددددة أتمية ابيرة قمرًا للدور اتحيوي اليي يلعب  الفطا  

. فدالفطدا   2030الددددددددددددددرفي في دع  ات ةدددددددددددددداد الواسي وؤحفيق أتدداف الةنميدة ال دددددددددددددةددامدة وفق ر ددة المللدة  

ات اار، وؤفدي    الددددددددددرفي ال دددددددددعودي ىشدددددددددهد ؤطورا  مزحوظة في مدات  الةحول الر  ي، واتحوامة، و دارة
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لادما  مبةلرة للعمل ، مما ي دددددددم الى ددددددد دددددددا  الددددددددرفية أمام ؤحديا  جديدة ؤةطلب م دددددددةودا  عالية من  

اللفا ة الةنميمية واتلفسام الى دددددددددهددددددددد ي. ومن تيا النطلق، أ دددددددددب  فه  العل ة بين الافافة الةنميمية ورادددددددددا  

ا لةح ددددددددددددين ؤدر ة العمل  الوظفين والأدا  الوظيف  أمرًا حيودًا ليً ففط لةعلدل الأدا  الدالا ي،  وللن أي ددددددددددددً

وادددددددددمان ا دددددددددةدامة النمو ات ةددددددددددادي للمى ددددددددد دددددددددة. اما أن تعلدل ثفافة ؤنميمية إيدابية ى ددددددددده  في اتحد من  

بدددالوظفين ماددد  الغيدددال الةلرر، ادددددددددددددعي الةحفيس، والفردد في الةفددداعددد  مم مهدددام العمددد   الشدددددددددددددلل  الةعلفدددة 

 .العفدة

ىُعد رادددددددددا الوظفين أحد الىشدددددددددرا  اتحيودة لنداا أي مى ددددددددد دددددددددة، حيث ىعلً م دددددددددةو. جودة إدارة  

الوارد البشدددددددددردة وفاعلية ال ددددددددديا دددددددددا  الةنميمية. فالرادددددددددا الوظيف  يرؤبط بشدددددددددل  مباشدددددددددر بالةحفيس الدالا ي 

ئ . ودىدي اقخفاض  للموظي، ومد. شعور  بالةفدير واتقةما ، و درؤ  ع   الةفاع  الإيداب  مم زملئ  ومدرا

ؤدددددا  الأدا  الوظيف  وزدددددادة معدددددت  الدددددوران الوظيف ، بينمددددا ىعلز راددددددددددددددددا الوظفين من   راددددددددددددددددا الوظفين إ   

إقةاجيت  ، و در    ع   اتبةلار، والفسامه  بأتداف الى ددددددد دددددددة ع   الد. الطود . ومن تنا، ف ن درا دددددددة ؤأثير  

و  ع   العل ددة العفدددة بين البيئددة الدددالاليددة للمنممددة الافددافددة الةنميميددة ع   راددددددددددددددا الوظفين ت دددددددددددددلط ال ددددددددددددد 

و ددددددلوايا  موظفي ا، مما يةي  للمى دددددد ددددددا  الدددددددرفية واددددددم ا ددددددفراؤيديا  د يفة لةح ددددددين بيئة العم  ورفم  

 (2024)محمد،  افا ة الأدا 

  دف تي  الدرا دددددة إ   ؤحلي  ؤأثير الافافة الةنميمية ع   رادددددا الوظفين والأدا  الوظيف  في الفطا  

الددددددددرفي ال دددددددعودي بمدينة الرداض، من لالل ا دددددددةلشددددددداف الأبعاد ات ةلفة للافافة الةنميمية، ما  الفي ، 

ةياجا   . اما ت ددددددددس  الدرا ددددددددة إ   والعةفدا ، والعايير ال ددددددددلواية، ودرجة ؤواففها مم ؤو عا  الوظفين واح

ؤفدي  ؤو دديا  عملية  ابلة للةطبيق ت دداعد الى دد ددا  الدددرفية ع   تعلدل ثفافة ؤنميمية إيدابية، ت دده   
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في رفم م دددةو. رادددا الوظفين، وؤح دددين الأدا  العام للمى ددد دددة، بما يةمااددد ي مم مةطلبا  الةطودر الى دددهددد ي  

 .في تعلدل افا ة الفطا  الا ي وؤحفيق الةنمية ال ةدامة  2030وأتداف ر دة المللة  

إن أتميددة تددي  الدددرا ددددددددددددددة ؤلمن في ؤفدددي  ر دددة علميددة شدددددددددددددداملددة حول دور الافددافددة الةنميميددة اعددامدد  

أ دددددددداسدددددددد ي في ؤح ددددددددين الأدا  الوظيف  ورفم م ددددددددةو. راددددددددا الوظفين في بيئة العم  الدددددددددرفية، مما ىعلز الفدرة 

تلفسام الى ددهدد ي الةناف ددية للمى دد ددا ، وت ددات  في ؤطودر رأل الال البشددري، وؤحفيق م ددةودا  أع   من ا

 .وات ةفرار الوظيف ، و الةا ي تعلدل ا ةدامة النداا الى ه ي ع   الد. الطود 

 مشكلة البحث 

تعد مشدددددددددددللة البحث من أت  الركائل ال ي ؤحدد م دددددددددددار أي درا دددددددددددة علمية، حيث ت ددددددددددداعد في ؤوادددددددددددي  

الماترة الدرو ددة، وؤحديد الفدوا  البحاية، واتيهود اللزمة لعاتيت ا. وفي  ددياق تيا البحث، ؤمرز مشددللة  

لفطا  الددددددددددددرفي ال دددددددددددعودي  الدرا دددددددددددة في العل ة بين الافافة الةنميمية ورادددددددددددا الوظفين والأدا  الوظيف  في ا

فدالنممدا  اليوم ؤواجد  ؤحدديدا  مفسايددة ؤةماد  في الةغيرا  ال دددددددددددددةمرة في بيئدة العمد ، وزددادة   .بمدديندة الردداض

الناف ددددددددة، والةطور الةلنولوجي ال ددددددددرتم، بالإاددددددددافة إ   ؤو عا  الوظفين الفسايدة بشددددددددأن بيئة العم  اتيا بة 

 .والداعمة للنمو الش ص ي والهني

تشدير الدرا دا  النمردة إ   أن الافافة الةنميمية ؤما  مدموعة الفي  والعةفدا  وال دلوايا  ال ي  

ؤوج  عم  الوظفين وؤىثر ع   ابيعة ؤفاعله  مم الى دددد ددددة وزمل   . اما أن الافافة الةنميمية ؤىثر بشددددل   

لةا ي ؤىثر ع   راات  الوظيف  والأدا   مباشر ع   م ةو. اتلفسام واتقةما ، والةحفيس الدالا ي للموظفين، و ا

العام للمى دد ددة. إت أن الوا م العم ي ىشددير إ   وجود فدوا  بين ما ت ددس  الى دد ددا  الدددرفية لةحفيف  من  
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أتداف ا ددددفراؤيدية و ين م ددددةو. الأدا  الفع ي للموظفين، وتو ما ىعلً ؤأثير الافافة الةنميمية بشددددل  غير 

 .مةوازن أو محدود

في الفطا  الددددددددددرفي ال دددددددددعودي، تعةمر تي  الشدددددددددللة أاار وادددددددددوحًا، قمرًا لأتمية تيا الفطا  في دع  

. فدالفطدا  الددددددددددددددرفي ىشدددددددددددددهدد  2030ات ةدددددددددددددداد الواسي وؤحفيق أتدداف الةنميدة ال دددددددددددددةددامدة وفق ر ددة المللدة  

ات اار الالية، وتو ما    ؤحوت  ابيرة تشددددددددددددم  الةو ددددددددددددم في ات دما  الر مية، وتعلدل اتيودة واتبةلار، و دارة

يةطلب وجود بيئة ؤنميمية  ودة ومةما ددددددددلة ؤحفل الوظفين ع   ؤفدي  أف دددددددد  أدا  مملن. ومم  ل ، تشددددددددير  

بعض اللحمدا  العمليدة إ   أن العدديدد من الى ددددددددددددد دددددددددددددا  ؤواجد  ؤحدديدا  في إدارة الافدافدة الةنميميدة بشدددددددددددددلد  

الفي  الى دددد ددددية، أو الاةلف م ددددةو. اتلفسام بين  فعال، بما في  ل  اددددعي الةوا دددد  الدالا ي، عدم واددددوا

 .الوظفين، مما  د يىثر ع   راا الوظفين ودفل  من إقةاجيت   وفاعليت   في أدا  مهامه 

اما أن راددددددددددددا الوظفين ىعد أحد الىشددددددددددددرا  اتحيودة لنداا أي مى دددددددددددد ددددددددددددة، فهو مرؤبط ارؤبااًا وثيفًا  

بةحفيق أتداف الى دددد ددددة من لالل رفم م ددددةو. اتلفسام والوت  الوظيف ، وؤح ددددين جودة ات دما  الفدمة  

  معدت  الغيال، وزدادة  للعمل . إن اقخفاض رادددددددددددا الوظفين يملن أن يىدي إ   ؤدا  الأدا  الوظيف ، وارؤفا

ا ابيرًا للفطدددا  الددددددددددددددرفي الددديي ىعةمدددد ع   الأدا  ال دددددددددددددةمر   معددددل دوران الفو. العددداملدددة، وتو مدددا يماددد  ؤحدددديدددً

 .والد يق للموظفين ل مان ؤفدي  لادما  مالية موثو ة وعالية اتيودة

و الرغ  من أتمية العل ة بين الافافة الةنميمية وراددددددددددددا الوظفين والأدا  الوظيف ، ف ن الدرا ددددددددددددا   

العملية في الفطا  الدددددددرفي ال ددددددعودي، ولاا ددددددة في مدينة الرداض، ؤم  محدودة، ما يمرز اتحاجة إ   درا ددددددة  

ن للافددافددة الةنميميددة معمفددة لفه  ابيعددة تددي  العل ددة، وؤحددديددد العوامدد  الىثرة، وا دددددددددددددةلشدددددددددددددداف ايي يمل

الإيدابية أن ت ده  في تعلدل رادا الوظفين ورفم افا    ، و الةا ي ؤح دين الأدا  العام للمى د دة. إن فه  تي   
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ا في تعلدل الفدرة الةناف دددددددية للمى ددددددد دددددددا    العل ة ليً مهمًا ففط لأغراض الإدارة الدالالية، ب  ى ددددددده  أي دددددددً

 .الدرفية، وؤح ين م ةو. ات دما  الفدمة للعمل ، وؤحفيق أتداف الةنمية ال ةدامة

 من تنا، ؤأت  أتمية تي  الدرا ة في محاولة الإجابة عن الة ا ل الأ اس ي اليي ؤحدد من لالل  

ماا تاأثير الثقاافاة التنظيمياة على رضاااااااااااااا الموظفين والأداء الوظيفي في القطااع المصاااااااااااارفي السااااااااااااعودي بماد ناة 

 الرياض؟

 أهمية البحث 

: الأهمية العلمية  أولًا

ؤةما  الأتمية العلمية لهي  الدرا دددددددددة في  در  ا ع   ؤو ددددددددديم العرفة النمردة حول الافافة الةنميمية  

ا في  ددددياق الفطا  الدددددرفي ال ددددعودي بمدينة الرداض،   وارؤبااها بالراددددا الوظيف  والأدا  الوظيف ، لادددددو ددددً

 :العل ة بين الةغيرا  الالثةاليي ل  ؤحظَ درا ددددددا  معمفة بلافة أبعاد  في . إ  ى ددددددات  البحث في ؤواددددددي  

الافافة الةنميمية، راددا الوظفين، والأدا  الوظيف ، وؤحديد مد. ؤأثير ك  ما ا ع   ارلار. اما ؤوفر الدرا ددة  

فر دددددددة ت دددددددةلشددددددداف أبعاد الافافة الةنميمية ات ةلفة ما  الفي  الى ددددددد دددددددية، العايير ال دددددددلواية، والعادا   

أن يملأ فدوة في الدرا ددددددددا  ال ددددددددابفة ال ي  الةنميمية، وؤأثيرتا ع    ددددددددلون الوظفين وراددددددددات ، وتو ما يملن 

 .رال  غالبًا ع    طاعا  مخةلفة أو بيئا  عم  لاارجية ت ؤةطابق مم ال ياق ال عودي 

علوة ع    ل ، ف ن البحث ى ددددددده  في تعلدل الأدبيا  العلمية الةعلفة ب دارة الوارد البشدددددددردة والإدارة  

ات دددددددددددددفراؤيديددة في النممددا  الددددددددددددددرفيددة، من لالل ؤفدددي  قةددائع  ددابلددة لللاةبددار العل ي يملن اتعةمدداد علي ددا في 

ين النمردة والمار دددددددددة، ما يدع  ات رجا   الدرا دددددددددا  ال دددددددددةفبلية. اما يفدم البحث قمو جًا ؤطبيفيًا ير ط ب
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العلميدة للبحدث  ا   يمدة عداليدة للبداحاين والهةمين بمددال الإدارة والوارد البشدددددددددددددرددة، وت ددددددددددددده  في ؤطودر أار  

علميدة ت ددددددددددددداعدد ع   فه  العوامد  الىثرة في ؤح دددددددددددددين الأدا  الوظيف  وتعلدل رادددددددددددددا الوظفين، بمدا يددع  جودة 

 .البحث العل ي في بيئة العم  ال عودي 

ا: الأهمية العملية  ثانيا

أما الأتمية العملية فةةما  في  درة الدرا ة ع   ؤفدي  ؤو يا  و جرا ا  عملية يملن أن تعةمدتا  

الى دددد ددددا  الدددددرفية في مدينة الرداض لةعلدل الأدا  الوظيف  ورفم م ددددةو. راددددا الوظفين. فالنةائع الةو عة 

افية مةواففة مم احةياجا   للبحث من شدددددددأع ا م ددددددداعدة الإدارا  العليا ع   ؤددددددددمي   ددددددديا دددددددا  ؤنميمية وثف

الوظفين، وؤح دين بيئة العم ، بما ينعلً إيدابًا ع   إقةاجية الى د دة وقداحها في ؤفدي  لادما  مددرفية  

 .عالية اتيودة

امدا ؤةي  الددرا ددددددددددددددة فر ددددددددددددددة لةحدديدد المدار ددددددددددددددا  الافدافيدة الفعدالدة ال ي ت ددددددددددددده  في ؤفليد  الشدددددددددددددلل   

ؤملين   الددددددوران الوظيف ، و دددددالةدددددا ي  ارؤفدددددا  معددددددل  أو  الةحفيس،  الةنميميدددددة ماددددد  ادددددددددددددعي اتلفسام، اقخفددددداض 

ين الافددافددة  الى ددددددددددددد ددددددددددددددا  من ؤطودر برامع ؤدددردبيددة و داردددة ت دددددددددددددةنددد إ   بيدداقددا  د يفددة ومابةددة. امددا أن ؤح ددددددددددددد 

الةنميمية ورفم رادددددددددددددا الوظفين ىعلز وت  الوظي واقةما   للمى ددددددددددددد دددددددددددددة، مما ينعلً بدور  ع   جودة الأدا   

 .العام، ودلدد من  درة الى  ة ع   الناف ة في بيئة مالية مةطورة و رتعة الةغير

وف يا الشدددددددددل ، ف ن البحث يدمم بين البعد العل ي اليي ى دددددددددس  لةطودر العرفة النمردة، والبعد العم ي اليي  

يفدددم حلوتً وا عيددة  ددابلددة للةطبيق، ممددا يدعدد  قةددائددد   ا   يمددة ملدوجددة للدد  من البدداحاين والمددار دددددددددددددين في 

 .الفطا  الدرفي ال عودي 
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 أسئلة البحث 

 :السؤال الرئيس ي

 ما ؤأثير الافافة الةنميمية ع   راا الوظفين والأدا  الوظيف  في الفطا  الدرفي ال عودي بمدينة الرداض؟

 :الأسئلة الفرعية

 دالا  الى  ا  الدرفية ع   راا الوظفين والأدا  الوظيف ؟ ثقافة المجموعةايي ؤىثر   .1

 ع   راا الوظفين والأدا  الوظيف  في الى  ا  الدرفية؟  ثقافة السوق ما مد. ؤأثير   .2

 في ؤح ين راا الوظفين ورفم الأدا  الوظيف ؟ ثقافة الإبداعايي ت ه    .3

 أهداف البحث 

 :الهدف الرئيس ي

ؤحديد مد. ؤأثير الافافة الةنميمية ع   رادا الوظفين والأدا  الوظيف  في الفطا  الددرفي ال دعودي بمدينة 

 .الرداض

 :الأهداف الفرعية

 .ع   راا الوظفين والأدا  الوظيف  دالا  الى  ا  الدرفية ثقافة المجموعةؤحلي  ؤأثير   .1

 .في ؤح ين راا الوظفين وتعلدل الأدا  الوظيف   ثقافة السوق درا ة دور   .2

 .في تعلدل راا الوظفين ورفم الأدا  الوظيف   ثقافة الإبداعا ةلشاف مد. م اتمة   .3
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 فرضيات البحث 

 :الفرضية الرئيسية

ؤوجد عل ة  ا  دتلة إحدددددددددائية بين الافافة الةنميمية وراددددددددا الوظفين والأدا  الوظيف  في الفطا   •

 .الدرفي ال عودي بمدينة الرداض

 :الفرضيات الفرعية

 .وراا الوظفين والأدا  الوظيف  ثقافة المجموعةؤوجد عل ة إيدابية ودالة إحدائيًا بين  .1

 .وراا الوظفين والأدا  الوظيف  ثقافة السوق ؤوجد عل ة إيدابية ودالة إحدائيًا بين  .2

 .وراا الوظفين والأدا  الوظيف  ثقافة الإبداعؤوجد عل ة إيدابية ودالة إحدائيًا بين  .3

 نموذج البحث 

ىعةمد تيا البحث ع   قمو ج  ددددددددددبعي يو دددددددددد  العل ة بين الافافة الةنميمية وراددددددددددا الوظفين والأدا   

 .الوظيف  في الفطا  الدرفي ال عودي بمدينة الرداض

 الافافة الةنميمية :المتغير المستقل •

o أبعاد الافافة الةنميمية: 

 ثفافة اتيموعة .1

 ثفافة ال وق  .2

 ثفافة الإبدا  .3
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 راا الوظفين والأدا  الوظيف  :المتغير التابع •

 

 

 

 

 

 نطاق الدراسة 

الفطا  الددددرفي ال دددعودي بمدينة الرداض، قمرًا لأتمية العا دددمة امرال ما ي رئيهددد ي  :المجال المكاني •

واحةوا  ا ع   أامر عدد من البنون والفرو  الددددددددددرفية ال ي تعلً بيئة العم  الفعلية للمى ددددددددد دددددددددا   

 .الدرفية

(، مم الرجو  إ   بياقا  الى دددددد ددددددة الدددددددرفية  2026ؤرال الدرا ددددددة ع   الففرة اتحالية ):المجال الزمني •

 ا  الدلة بالراا الوظيف  والأدا  الوظيف  لالل آلار  نةين إ ا كاق  مةاحة، ل مان ؤحلي  د يق  

 .ومعا ر للبيئة الدرفية

ىشدم  موظف  البنون ال دعودية بمدينة الرداض من جميم ال دةودا  الوظيفية، مم  :المجال البشاري  •

الفرايس ع   الوظفين الددديين ؤةطلدددب ابيعدددة عمله  الةفددداعددد  مم العمل  أو أدا  مهدددام ا دددددددددددددفراؤيديدددة، 

 .ل مان ؤماي  كافٍ للبيئة العملية

 ثفافة اتيموعة                           

 ثفافة ال وق                              

 ثفافة الإبدا                           

 أبعاد الافافة الةنميمية 

 رضا الموظفين والأداء الوظيفي 

 البياقا  الديموغرافية  
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يرال البحددث ع   العل ددة بين أبعدداد الافددافددة الةنميميددة )ثفددافددة اتيموعددة، ثفددافددة :المجاال الموضااااااااااااو ي •

ال ددددددددوق، ثفافة الإبدا ( وؤأثيرتا ع   راددددددددا الوظفين والأدا  الوظيف ، مم درا ددددددددة ايفية ؤأثير ك  بعد 

 .بشل  منفد  ومةلام  ع   النةائع الةنميمية

 مخطط المشروع 

 :بشل  ت ل  ي يو   لاطوا  البحث من البداية للا اية  مخطط المشروعيملن ؤماي  

 تحد د مشكلة البحث .1

o  ؤحلي  العل ة بين الافافة الةنميمية وراا الوظفين والأدا  الوظيف. 

 صياغة أسئلة البحث وأهدافه .2

o ىال رئيه ي وثلثة أ ئلة فرعية  

o أتداف رئي ية وفرعية مرؤبطة بالأبعاد الالثة للافافة الةنميمية 

 وضع فرضيات البحث .3

o فراية رئي ية 

o ثلث فرايا  فرعية لل  بعد من أبعاد الافافة الةنميمية 

 تصميم نموذج البحث .4

o ؤحديد الةغير ال ةف  والةغير الةابم 

o ) ؤف ي  الةغير ال ةف  إ   الأبعاد )ثفافة اتيموعة، ثفافة ال وق، ثفافة الإبدا 

 تحد د نطاق الدراسة .5

o اللاا : البنون في الرداض 
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o (2026) اللمسي: الففرة اتحالية 

o البشري: موظفو البنون بم ةودا    ات ةلفة 

o  الواوعي: العل ة بين الافافة الةنميمية وراا الوظفين والأدا  الوظيف 

 جمع البيانات .6

o )ا ةخدام أدوا  البحث النا بة )ما  ات ةباقة 

o الاةيار العينة بطردفة ؤما  اتيةمم ال ت دف 

 تحليل البيانات .7

o )ا ةخدام الأ اليب الإحدائية النا بة )ما  اتقحدار واترؤباط 

o  الاةبار الفرايا 

 استخلاص النتائج والتوصيات .8

o  ؤحديد أثر ك  بعد من أبعاد الافافة الةنميمية ع   راا الوظفين والأدا  الوظيف 

o ؤفدي  ؤو يا  عملية  ابلة للةطبيق في البنون ال عودية 

 كتابة التقرير النهائي .9

o  عرض النةائع، النا شة، ات ةنةاجا ، والةو يا  بشل  أكادي ي شام 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

( بعنوان" الدور الو دددددديط للافافة الةنميمية في العل ة بين الفيادة الإ ددددددفراؤيدية  2026مها،  درا ددددددة)

تدف  تي  الدرا ة إ   "("2024-2019والأدا  الى ه ي )بالةطبيق ع   البنون الةداردة بمدينة بورت ودان"  

ؤحلي  العل ة بين الفيادة الإ ددددفراؤيدية والأدا  الى ددددهدددد ي، و يال الدور الو دددديط للافافة الةنميمية في تي   

م(. واقطلف  الدرا ة  2024–2019العل ة، بالةطبيق ع   البنون الةداردة بمدينة بورت ودان لالل الففرة )

ل ي ؤناول  ارليا  الةف ددددددديرية ال ي ؤنةف  من لاللها آثار الفيادة  من إشدددددددلالية ؤةما  في محدودية الدرا دددددددا  ا

، لاا ة في البيئة الدرفية اتحلية، مم غيال وا   لفيال الأثر غير الباشدر  الإ فراؤيدية إ   الأدا  الى ه ي

للافافة الةنميمية امةغير و دددددددددديط با ددددددددددةخدام قما ج العادت  البنائية. اعةمد  الدرا ددددددددددة الن   الو ددددددددددف  

ة من  ( مفرد140الةحلي ي، وا دددددةخدم  ات دددددةباقة كأداة رئي دددددية تيمم البياقا  من عينة مي دددددرة بل   يمها )

، ف دف الاةبار الفرادددديا   AMOSو SPSS العاملين بالبنون الةداردة. وؤ  ؤحلي  البياقا  با ددددةخدام برقام ي

الباشدددرة وغير الباشدددرة للنمو ج الففرا. أظهر  النةائع وجود ؤأثير إيداب  دال إحددددائيًا للفيادة الإ دددفراؤيدية  

ددة بين الفيدادة الإ دددددددددددددفراؤيديدة والافدافدة الةنميميدة، ع   الأدا  الى دددددددددددددهددددددددددددد ي، امدا ثبد  وجود عل دة إيددابيدة  و 

وعل دة مبداشدددددددددددددرة  ا  دتلدة إحددددددددددددددائيدة بين الافدافدة الةنميميدة والأدا  الى دددددددددددددهددددددددددددد ي. امدا أادد  قةدائع قمديجدة  

العادت  البنائية أن الافافة الةنميمية ؤىدي دورًا و دددددددديطًا جلئيًا في العل ة بين الفيادة الإ ددددددددفراؤيدية والأدا   

، حيث أ دددددددهم  في ؤف دددددددير ا دددددددبة معةمرة من الةأثير غير الباشدددددددر. وأظهر  الةحليل  أن الةخطيط الى دددددددهددددددد ي

الإ ددفراؤي ي يما  البعد الأاار ؤأثيرًا اددمن أبعاد الفيادة الإ ددفراؤيدية، في حين جا   العةفدا  الةنميمية في 

ا ة أبعاد الأدا  الى ددهدد ي ؤأثرًا بالةغيرا   مفدمة أبعاد الافافة الةنميمية ؤأثيرًا، بينما ؤددددر  الإقةاجية واللف

ال ددددددددددةفلة والو دددددددددديطة. لالددددددددددد  الدرا ددددددددددة إ   أتمية دمع الافافة الةنميمية في  ددددددددددمي  المار ددددددددددا  الفيادية  
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الإ ددددفراؤيدية لةعلدل الأدا  الى ددددهدددد ي، لاا ددددة في الفطا  الدددددرفي، مم الةأايد ع   اددددرورة ؤبسي قما ج  يادية  

 .داعمة للفي  والعةفدا  وال لوايا  الةنميمية الإيدابية

( بعنوان" ؤأثير الافافة الةنميمية ع   أدا  الوظفين ورادددات  الوظيف "  2025درا دددة )عبد ال دددلم ، 

في اددددددو  ما ؤناولة  تي  الدرا ددددددة حول ؤأثير الافافة الةنميمية ع   أدا  الوظفين وراددددددات  الوظيف ، ية دددددد  

عاملين ودحدد ابيعة العل ا  دالا  أن الافافة الةنميمية ؤما  الإاار الرجسي اليي يوج  ال ددددددددلون الهني لل

بيئة العم ، إ  أظهر  النةائع أن الفي  والعةفدا  الةنميمية ت ه  بدورة مباشرة في تعلدل اتلفسام وؤحفيق  

أدا  فعّال، في حين يىدي غيال العدالة وال ددددددددداواة في ؤطبيق الفواعد والإجرا ا  إ   ادددددددددعي الوت  واقخفاض  

الدددرا دددددددددددددددة، من لالل مراجعددة الأدبيددا  وؤحليدد  البيدداقددا  الادداقودددة، أن الافددافددة    الرادددددددددددددددا الوظيف . و ددد بيندد 

الةنميمية لي دددددد  مدرد مفهوم قمري ب   وة عملية  ادرة ع   ؤوجي  الأدا  وتشددددددلي  بيئة عم  محفلة ؤدع  

عرفي. اما  اتبةلار والةعاون، لاا ددددددددددددة عندما ؤففرن بالةحفيس ال ددددددددددددةمر وؤوافر بيئة داعمة للةفاع  والةبادل ال

أبرز  أن أقمداط الإدارة ات ةلفدة ؤفرز ااعلدا دددددددددددددا  مةبدايندة ع   الأدا  والرادددددددددددددا، فدالافدافدة الرقدة النفةحدة ع   

الةغيير تعلز الإقةددداجيدددة، في حين ؤحدددد الافدددافدددة البيرو راايدددة من الإبددددا  وؤ دددددددددددددعي الروا العنوددددة. ومن ث ،  

  مةلام  يةطلب  ددددددياغة وا ددددددحة للفي  والمار ددددددا   لالددددددد  الدرا ددددددة إ   أن إدارة الافافة الةنميمية بشددددددل

وؤطبيق عادل للأقممة واللافآ ، بما ى دددده  في لالق بيئة مةوازقة ؤحفق راددددا الوظفين وؤحافظ ع   ا ددددةفرار  

 .الأدا ، وتو ما يدعلها أداة ا فراؤيدية جوتردة ل مان النداا الى ه ي ال ةدام

ر الافدافدة الةنميميدة في الأدا  الوظيف  درا دددددددددددددة حدالدة ديوان عدام وزارة  ( بعنوان"  2023درا دددددددددددددة)أقور،  

تدف  تي  الدرا دددددددددة إ   الةعرف ع   ؤأثير الافافة   دددددددددنعا  "-ات دمة الدقية والةأمينا  في اتيمهوردة اليمنية

الةنميميدددة في الأدا  الوظيف  بدددديوان وزارة ات ددددمدددة الددددقيدددة والةدددأميندددا ، و لددد  من لالل ؤحليددد  العل دددة بين 

أبعاد الافافة الةنميمية ات ةلفة وم دددددةو. أدا  الوظفين. اعةمد الباحاان ع   الن   الو دددددف  الةحلي ي، من  
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ففرة تيمم البياقا  الأولية من عينة    89لالل درا دددددددددددة اتحالة، و د ؤ  ؤددددددددددددمي  ا دددددددددددةباقة شددددددددددداملة ملوقة من 

موظي. بعد ا فرجا  ات ةباقا    100من مدةمم الدرا ة البال    %54فردًا، بما يما    54الدرا ة اللوقة من 

تحلمدة الإحدددددددددددددددائيدة للعلوم  وفحددددددددددددددهدا، ؤ  اعةمداد جميم ات دددددددددددددةمدارا  الددددددددددددددداتحدة للةحليد ، وؤ  ا دددددددددددددةخددام ا

لةحلي  البياقا  والاةبار الفرادددددديا ، مما أؤاا فحق العل ة بين أبعاد الافافة الةنميمية   SPSS اتجةماعية

أظهر  قةائع الدرا ددة أن م ددةو. الأدا  الوظيف  من  و   ات ةلفة وم ددةو. الأدا  الوظيف  بشددل  د يق وموثوق 

واتقحراف    3.7251عداليدة، حيدث كدان الةو دددددددددددددط اتح دددددددددددددداب  للأدا   وجهدة قمر أفراد العيندة بل  درجدة مواففدة  

ا لدد. موظف  الدديوان. امدا ؤبين أن تندان أثرًا  ا 0.80415العيداري   ، ممدا ىعلً م دددددددددددددةو. أدا  إيدداب  ا دددددددددددددبيدً

( للأبعاد مدةمعة للافافة الةنميمية في الأدا  الوظيف ، فيما أظهر بعد 0.05دتلة إحددددددددددددائية عند م دددددددددددةو. )

  والفرابط ؤأثيرًا إيدابيًا وا ددددددددددددحًا، بينما ل  يمهر ك  من بعد اتت دددددددددددداق والةدااً، والدع  الإا دددددددددددداا ،  اتحةوا

أما فيما يخق م دددددددةو. الافافة الةنميمية، ، والناخ الةنمي ي أي أثر  و دتلة إحددددددددائية ع   الأدا  الوظيف 

مةو دددددددطة، حيث بل  الةو دددددددط العام ففد بين  الدرا دددددددة أن مةو دددددددط ؤفيي  الوظفين لها جا  بدرجة مواففة  

إ   اؤددددددا  العيندددددة قحو اتحيددددداد، ممدددددا ىعلً وجود بعض 0.85355مم اقحراف معيددددداري    3.1361 ، مشددددددددددددديرين 

اتيواقب الإيدابية وال دلبية في ؤطبيق الافافة الةنميمية في بيئة العم . وؤو د  تي  النةائع أن تنان ارؤبااًا  

ا بين الافدددافدددة الةنميميدددة والأدا  الوظيف ، حيدددث يملن أن ت ددددددددددددده  بعض الأبعددداد ماددد  اتحةوا  والفرابط    مهمدددً

بشددددل  مباشددددر في ؤح ددددين الأدا ، في حين ؤحةاج الأبعاد الألار. إ   تعلدل وؤطودر ل ددددمان ؤحفيق قةائع أف دددد  

 .ع   م ةو. راا الوظفين واللفا ة الى  ية

اثر الافافة الةنميمية ومشددددددددددداراة الوارد البشدددددددددددردة في إاار الةغيير   ( بعنوان"2023)البشدددددددددددير،  درا دددددددددددة

ؤمالدد  مشدددددددددددددللددة الدددرا ددددددددددددددة في ااعدددام الراددددددددددددددا الوظيف  للعدداملين و ؤدددا  الأدا   الةنمي ي ع   راددددددددددددددا العدداملين"

واقخفدداض الروا العنودددة لددد    في بعض الددددددددددددددددارف، ممددا أد. ا ي حددات  الةددألاير و ات روج البلر من العمدد  
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وحدات  الة ددددددددددددديدب و الغيدال وؤرن ات ددمدة والرغبدة في اتقةفدال ا ي امداان الار. لةح دددددددددددددين ظروف عمله ، و دد 

يرجم  لددد  لعددددم اتتةمدددام اللدددافي بدددالافدددافدددة الةنميميدددة للةغيير وعددددم اشدددددددددددددران العددداملين في الةخطيط لعمليدددة 

البشدددددردة في إاار الةغيير الةنمي ي   الةغيير، تدف  الدرا دددددة ا ي  يال أثر الافافة الةنميمية ومشددددداراة الوارد

ع   م دةو. رادا العاملين بالفطا  الددرفي، اعةمد  الدرا دة الن   الو دف  الةحلي ي، ا دةخدم  ا دةمارة  

ات دددددددددددددةبداقدة تيمم البيداقدا  من العداملين ببند  فيدددددددددددددد  ات دددددددددددددلم ، الاةمر  الددرا دددددددددددددة وجود عل دة  ا  دتلدة  

العاملين ف  بن  فيدددددد  الإ دددددلمق، ؤوجد عل ة  ا  دتلة إحددددددائية  إحددددددائية بين الافافة الةنميمية ورادددددا  

بين مشددددددددددداراة العاملين ف  الةغيير الةنمي ي ورادددددددددددا العاملين ف  بن  فيدددددددددددد  الإ دددددددددددلمق ال دددددددددددودااق، بعد اجرا   

الدرا دددددددددددة اليداقية ؤو دددددددددددل  الدرا دددددددددددة ا ي النةائع الةالية: وجد ان تنال  إرؤباط اردي مةو دددددددددددط بين الافافة  

يمية و رادددا العاملين ببن  فيدددد  ات دددلم ، أو دددح  قةائع الدرا دددة ان تنال  إرؤباط اردي مةو دددط  الةنم

بين مشددددددداراة العاملين في الةخطيط للةغيير و رادددددددا العاملين ببن  فيدددددددد  ات دددددددلم ، بين  قةائع الدرا دددددددة أن 

ع   النةائع ال ي ؤ  الةو ددددد     عدم مشددددداراة العاملين في ؤطبيق الةغيير الةنمي ي يىدي ا ي فشددددد  الةطبيق، بنا ً 

الي ا او دددددددددد  الدرا ددددددددددة بلدادة اتتةمام ببث الافافة الةنميمية و ددددددددددط العاملين، واتتةمام بةفييمها ومةابعت ا  

وؤطودر أ داليه ا مم اتتةمام بالةغيير الةنمي ي النا دب اليي يوفر للعاملين الفرا النا دبة لةطبيق الأفلار  

 ، من  الافة للعاملين في مخةلي ال ددددددددددةودا  لزحدددددددددددول ع   العلوما  الطلو ة والأ دددددددددداليب اتيديدة في العم

والشدددددددددددددداراددة في اؤخددا  الفرارا  بمن  ات دددددددددددددةفلليددة و حردددة الةددددددددددددددرف للعدداملين في إاددار وظددائفه  وؤفيي  مددد.  

رااه   إاعلال  ل  ع   الراا الوظيف ، مشاراة العاملين في الةخطيط للةغيير الةنمي ي بدورة أو م مم اش

 في ؤطبيق الةغيير الةنمي ي دالا  البن 

بعنوان" أثر الافافة الةنميمية ع ي م دددددددددةوي الأدا  الوظيف  للموظفين بدامعة    (2018درا دددددددددة)ع ي،  

  دف تي  الدرا ددددة إ   الةعرف ع   أثر الافافة الةنميمية ع   م ددددةو. الأدا  الوظيف  لدي الوظفين  ددددر "  
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بدددامعددة  دددددددددددددر ، ف دددددددددددددل عن ؤحددديددد م دددددددددددددةو. ؤوافر الافددافددة الةنميميددة والأدا  الوظيف . لةحفيق  لدد  اور  

(  106( فرد، لا دم ما ا )127الباحث ا دةباقة كأداة تيمم البياقا  الأولية، وزع  ع   عينة عشدوائية عددتا )

هادف إ ي و دددددددددددي الماترة  ا دددددددددددةباقة لةحلي  البياقا . ا دددددددددددةخدم الباحث في تي  الدرا دددددددددددة الن   الو دددددددددددف  ال

وؤحلي  البياقا  الةعلفة بمةغيرا  الدرا ددددة، ) بالإاددددافة إ   ا ددددةخدام بعض الأ دددداليب الإحدددددائية في الاةبار  

فراددددددددددددديددا  الدددرا ددددددددددددددة. أظهر  قةددائع تددي  الدددرا ددددددددددددددة أن تنددان م دددددددددددددةودددا  عدداليددة لوجود جميم أقوا  الافددافددة  

ة الإقدداز، ثفدافدة الةعدااي الإا دددددددددددددداا ( بددامعدة  دددددددددددددر ، الةنميميدة)ثفدافدة الفوة، ثفدافدة النم  والأدوار، ثفدافد 

ووجود عل دة ارؤبداط  وددة وأثر للافدافدة الةنميميدة في ؤح دددددددددددددين الأدا  الوظيف . بيند  النةدائع أي دددددددددددددا أن ثفدافدة  

الةعدااي الإا ددددددددددددداا  كداقد  في الرؤبدة الأو   في المدار دددددددددددددة، في حين أن ثفدافدة الإقدداز تعدد الأاار أثرا في ؤح دددددددددددددين 

دا  الوظيف ، امدا أظهر  النةدائع أي ددددددددددددددا أن م دددددددددددددةو. الأدا  لدد. الوظفين كدان مرؤفم. و ندا  ع   م دددددددددددددةوي الأ 

النةائع ال ي ؤو دددددل  ليا الدرا دددددة  دم  ؤو ددددديا  ما ا الةأايد ع ي زدادة درجة اتتةمام بالافافة الةنميمية، 

 و ل   وؤوعية الوظفين ف ا، لدا ليا من م اتمة في ؤح ين م ةوي الأدا  الوظيف ،

 

 

 

 

 



18 

 

 قائمة المراجع 

(. اثر الافافة الةنميمية ومشاراة الوارد البشردة في إاار الةغيير 2023البشير, باينة الرشيد محمد. ) •

  .(19)1الةنمي ي ع   راا العاملين. اتيلة العر ية للعلوم الإا اقية واتجةماعية,  

(. أثر الافافة الةنميمية في الأدا   2023أقور مدددددددددز   ددددددددات  معلل، أفراا عبدالعلدل محمد اتيوب . ) •

 دددددددددددددنعددا  . -الوظيف  درا ددددددددددددددة حدالدة ديوان عدام وزارة ات دددمدة الددقيددة والةددأمينددا  في اتيمهورددة اليمنيددة

 .(79)10مدلة الأقدلً للعلوم الإا اقية و اتجةماعية,  

• ( ؤدوفديدق.  الدددددددديدن  ددددددددددددديدددددددد  ح دددددددددددددددددددام  الأدا   2023ؤدوفديدق,  ؤدح ددددددددددددديدن  عد د   الدةدندمديدمديدددددددة  الدادفدددددددافدددددددة  ؤدددددددأثديدر   .)

 .62-1(,  1)1 ,مدلة العلوم الإداردة وال يا ية بالنمما .

(. ؤأثير الافافة الةنميمية ع   أدا  الوظفين 2025عبد ال دلم بشدير بشدير, لايري عبد ال دلم كليب. ) •

  .9-1وراات  الوظيف . اتيلة الأفروآ يودة للبحث العل ي, 

(. أثر الافددافددة الةنميميددة ع ي م دددددددددددددةوي الأدا  الوظيف  للموظفين بدددامعددة 2018ع ي مفةدداا محمددد. ) •

  .24-45(,  2)1 ر . مدلة الدرا ا  ات ةدادية,  

اتيلة العلمية للدرا دددا    (. أثر قمام العم  الرن ع   رادددا الوظفين.2024محمد رشددداد, عبدالنع . ) •

 .1466-1417(,  4)15 ,الةداردة والبيئية

(.  2026مهددا عبددد العلدل احمددد اتحدداج، محمددد عبددد العدداا  عبددد م الل ، ايمددان احمددد عمددار احمددد. ) •

الدور الو ددددددديط للافافة الةنميمية في العل ة بين الفيادة الإ دددددددفراؤيدية والأدا  الى دددددددهددددددد ي )بالةطبيق  

(,  2)7الطبيعية,  "(. مدلة العلوم الإا دددددددداقية و 2024-2019ع   البنون الةداردة بمدينة بورت ددددددددودان"  

471-490.  

 .127-114(,  1)2 , و يولوجيون  (. محددا  الافافة الةنميمية.2021وزقاجي, ب ام. ) •
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 ملحق استبيانات 

افية   : البيانات الد موغر  أولًا

 :النوع .1

o ☐ ذكر 

o ☐ أنثى 

 :الفئة العمرية .2

o ☐  سنة  25أقل من 

o ☐ 25 – 34 سنة 

o ☐ 35 – 44 سنة 

o ☐ 45 – 54 سنة 

o ☐ 55 سنة فأكثر 

 :المؤهل العلمي .3

o ☐ الثانوية العامة أو أقل 

o ☐ الدبلوم أو ما يعادلها 

o ☐ البكالوريوس 
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o ☐ الماجستير 

o ☐ الدكتوراه 

 :الخبرة العملية في المؤسسة .4

o ☐ أقل من سنة 

o ☐ 1 – 3 سنوات 

o ☐ 4 – 6 سنوات 

o ☐ 7 – 10 سنوات 

o ☐  سنوات  10أكثر من 

 :الوظيفة/المسمى الوظيفي .5

o ☐  موظف إداري 

o ☐ موظف فني/تشغيلي 

o ☐ مشرف/رئيس قسم 

o ☐ إدارة عليا 

o ☐  أخرى: ………………… 

 :مدة العمل في القطاع المصرفي أو الحكومي .6
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o ☐  سنوات 3أقل من 

o ☐ 3 – 5 سنوات 

o ☐ 6 – 10 سنوات 

o ☐  سنوات  10أكثر من 

 

: عبارات الً   ستبيان  ثانياا

غااااياااار   العبارة البند بشاااااااااااااااااادة 

افق  (1) مو

غااااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااااااار  

افااااااااااق  مااااااااااو

(2) 

 محاااااا اااااد

(3) 

افاااااق  ماااااو

(4) 

بشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 

افق  (5) مو

: الثقافة التنظيمية    ثقافة المجموعة  –أولًا

الفردق   1 الةعددددددداون وروا  ى دددددددددددددود 

 بين الوظفين في الى  ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الددددعددددرفدددددددة   2 الددددوظددددفددددون  يددددةددددبدددددددادل 

 وات مرة بشل  فعال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بين  3 ية  تعلدل اتقةمددددا  والوت  

 أع ا  الفردق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ية  تشدددددددددددددييم العمدددد  اتيمدددداعي   4

 واؤخا  الفرارا  الشفراة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بددددددديدددددددن   5 اتددددددد دددددددلفدددددددا   حددددددد   يدددددددةددددددد  

 الوظفين بشل  عادل وفعال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

: الثقافة التنظيمية    ثقافة السوق   –ثانياا

ؤلبيدددددددة   6 ع    الى ددددددددددددد دددددددددددددددددددة  ؤرال 

 احةياجا  العمل  بلفا ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ية  ؤفيي  الأدا  ا دددددددددددددةنددددادًا إ    7

 معايير ال وق والناف ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ية  تشييم اتبةلار وات دما    8

 اتيديدة لةلبية البا  العمل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الدددددددةدددددددطدددددددورا   9 مدددددددةدددددددابدددددددعدددددددة  يدددددددةددددددد  

 والةغيرا  في ال وق باقةمام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مم   10 الةعددددددامدددددد   في  ؤوجددددددد مروقددددددة 

 مةطلبا  العمل  ات ةلفة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

: الثقافة التنظيمية    ثقافة الإبداع  –ثالثاا
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تشديم الى د دة الوظفين ع    11

 ا فراا أفلار جديدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ية  ؤفددير البدادرا  الإبدداعيدة   12

 والبةلرة في العم 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ؤددددددددعد    13 عدمددددددد   بديدئدددددددة  ؤدوفديدر  يدةد  

 الةدردب والةعل  من الألاطا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدددد دددد   14 الددددوظددددفدددديددددن  ؤددددحددددفدددديددددس  يددددةدددد  

 ؤطودر مهارا    بطرق مبةلرة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

العليددددددا  15 الإدارة  يوجددددددد دع  من 

 لةنفيي الأفلار الإبداعية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

: رضا الموظفين والأداء الوظيفي  رابعاا

بدددددالرادددددددددددددددددا عن ابيعدددددة   16 أشدددددددددددددعر 

 مهام  اليومية في العم 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بددددالةحفيس لأدا  مهددددام    17 أشدددددددددددددعر 

 بلفا ة عالية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أحدد  ع   ؤفدير منا دب من   18

 الإدارة مفاب  جهودي 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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أ ددددةطيم ؤنفيي مهام  ب ددددهولة   19

 و طردفة منممة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أشدددددددددددددعر بددأن بيئددة العمدد  ؤدددع   20

 ؤطودر أدائ  الهني

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 جدول أدوات البحث 

 المراجع الداعمة  طريقة التحليل  طريقة القياس  مكونات الأداة  الهدف من الأداة أداة البحث 

 الًستبيان 

جمم البياقا  الأولية 
حول الافافة  

الةنميمية وراا 
الوظفين والأدا   

 الوظيف 

 3الافافة الةنميمية:  -
أبعاد )ثفافة اتيموعة، 
ثفافة ال وق، ثفافة  

عبارا  لل    5الإبدا ( × 
راا  -عبارة  15بعد = 

الوظفين والأدا  الوظيف :  
 عبارا  5

مفيال ليلر   
=   1قفاط:   5من 

بشدة غير  
=   5موافق، 

 بشدة موافق

الةحلي  الو ف   
)الةو ط، اتقحراف  
العياري( والةحلي   

الإحدائ  )اترؤباط، 
 اتقحدار( با ةخدام

SPSS 

عبد ال لم بشير بشير ولايري 
(;  2025عبد ال لم كليب )

البشير، باينة الرشيد محمد  
(; ع ي مفةاا محمد  2023)
(; أقور مدز   ات   2018)

معلل وأفراا عبدالعلدل  
 (2023) محمد اتيوب 

البيانات  
افية  الد موغر

الةعرف ع    
ات دائق العامة 

لأفراد العينة ور طها  
 بالةغيرا  الدرو ة 

العمر، اتينً، الىت   
العل ي، ات مرة العملية، 
ال  ي الوظيف ، مدة 

 العم  

مفيال ؤدنيف   
)الاةيارا  

 محددة لل  فئة(

الةحلي  الو ف   
)الن ب الئودة،  

الةلرارا ( ور طها  
بالةغيرا  ح ب  

 اتحاجة 

- 

مراجعة  
الأدبيات  
 السابقة

دع  البحث  
بالعلوما  العلمية  

والنمردة حول  
الافافة الةنميمية، 

راا الوظفين،  
 والأدا  الوظيف  

الدرا ا  ال ابفة اتحلية 
والدولية حول أبعاد  

الافافة الةنميمية وراا 
 الوظفين 

ؤحلي  محةو.  
الدرا ا ،  

ؤز يق النةائع 
 والفاتي 

مفارقة النةائع اتحالية  
بالدرا ا  ال ابفة  

لةحديد الفدوة  
البحاية وتعلدل  
 مددا ية البحث 

عبد ال لم بشير بشير ولايري 
(; مها  2025عبد ال لم كليب )

عبد العلدل احمد اتحاج،  
محمد عبد العاا  عبد م 
 الل ، ايمان احمد عمار احمد

(2026) 
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