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 - الملخص: 
  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ دور الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة  
ة ؗافالʯʽʰة   ʛؗʷǼ   ،ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ مʨتق ȑأ ʛʹج الأخʱʻʺقة للʨʶة مʶسʕارها مॼʱاعǼ 

شʺلʗ هʚه الʙراسة الȘȄʨʶʱ الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ مʱʶقل وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال الاǼعاد الʱالॽة: الʺʱʻج 
ʛʽعʶʱال ،ʛʹالأخ    ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॼʶʻالǼ أما ،ʛʹع الأخȄزʨʱال ،ʛʹج الأخȄوʛʱال ،ʛʹالأخ

فقʙ تॽʀ ʦاسه مʧ خلال ثلاثة أǼعاد هي: الʺعʛفة الॽʯʽʰة، الاهʱʺام الʯʽʰي،  الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ تاǼع  
 .مʕʶولॽة الفʛد الاجʱʺاॽɺة

ة، حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة بلغ  ʛؗʷات الʳʱʻʺل ʧʽؔهلʱʶʺاد الʛراسة في الأفʙع الʺʱʳل مʲʺت 
ʚا اسॽʰʱان في Ǽعʠ مʻاȘʡ الʙمام   500فʛد، وفي هʚا الإʡار تʦ تʨزȄع   500حʳʺها   وؗ

ة ؗاف، وقʙ اسʛʱجعʻا مʻها   ʛؗإلغاء    427في ش ʦت ʙ57، وق    ȋوʛʷال ʛفʨم تʙا لعʚان وهॽʰʱاس
 :وقʙ تʨصلʻا في دراسʻʱا هʚه إلى عʙة نʱائج أهʺها.فʽها

-  ʥهلʱʶʺا فإن الʚهȃو ،ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛثʕعامل م ʛʹع الأخȄزʨʱال ʛʰʱعǽ
Ȅʛʡ ʥلʚ قة نقله الʱي تʴافȎ على الʯʽʰة، مʺا ʙʱʶǽعي  يهʺه قʛب مʛاكʜ تʨزȄع الʺʳʱʻات وؗ

ة ؗاف. ʛؗل شʰق ʧم ʛʲدات أكʨهʳل مʚب 
ة ؗاف  - ʛؗا على شʚله ،ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛثʕعامل م ʛʹالإعلان الأخ ʛʰʱعǽ

تʅॽʲؔ جهʨدها مʧ خلال العʺل على ॼʡع الʺȄʨʢات الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات الʛʹʵاء ونʛʷها،  
ʜʽ على الإعلان  ʛؗʱال ʥلʚ الʱلفʨȄʜني لʺا له مʧ تأثǼ ʛʽالغ على الأفʛاد خاصة للفʛʱات   وؗ

الʱي ǽقʹʨنها أمام الʱلفاز مع العʺل على تلʥ الʛسالة الإعلانॽة حʱى تʛʱسخ أكʛʲ في 
  ʧلات مʳʺال ȘȄʛʡ ʧالإذاعة ، والإعلان ع ȘȄʛʡ ʧالإعلان ع ʥلʚ ذهʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، وؗ

 علʽها اكʛʰ عʙد. خلال وضع نʶخ مʻها في الʺʴلات الʺʨجʨدة لʢॽلع
  

الʗالة:   - الأخʹʛ،  الاخʹʛ  الʺʱʶهلʥ  سلʨكالؒلʸات  الʺʱʻج   ،ʛʹالاخ تʻʰي  الʨʱزȄع   ،
 .الʺʳʱʻات الʛʹʵاء
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 Summary 

 identifying the green marketing role inThe aim of this is aimed at   
directing consumers' behavior towards the environment in a  
sufficient company as a major producer of the green product, which  
included this Green marketing as an independent energity and  

wing dimensions: green productmeasurement through the follo  ,
green pricing, green promotion, green distribution, and for  
consumer behavior green As an enlarged, it has been measured by  
three dimensions: environmental knowledge, environmental  

ta. The Community ofconcern, is responsible for social per capi  
Diders is in the Individual Consumers for the Company, where a  
random sample was chosen by 500 individuals, and 500 survivors  
were distributed in some areas of Dammam as well as in Kaff   .We 

retrieve 427, 57 survivors have been canceled  .  

The consumer is held near the distribution centers of products as  
well as a transfer method that maintains the environment, which  
requires more efforts by Kaff   -  The green is an influential factor in  

tensify itsthe green consumer behavior, this is for enough to in  
efforts by working to print and disseminate green products, as well  
as focus on television to do so An adult impact on individuals  ,

especially those who spend it in front of television, working on that  
rs, as well as the radiodeclaration until more in consumer consume  

and declaration through The fields are made by copying them in  
existing stores to see the largest number. 

 -  Key words:    n consumer behavior, green product, greenGree  
distribution, adoption of green products
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ʙأ  مارس الإنʶان قǽʙʺا نʷاʡه الاقʸʱادȑ وتعامل مع الʯʽʰة ولʜʻʱʶǽ ʦف مʨاردها إلا أن ذلʥ ب

  ʖعق ʦه العالʙشه ȑʚجي الʨلʨʻؔʱاعي والʻʸر الʨʢʱة الǽاʙلاشى خاصة مع بʱȄا وॽʳȄرʙول تʜي

  ʦت ما  ونʳॽʱة  والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  والأنʢʷة  الʺʳالات،  ؗافة  في  الʲانॽة  العالʺॽة  الʛʴب 

الʯʽʰة (ماء، هʨاء،    ʛاصʻل عȞǼ رʛʹال ʗقʴة سامة ألȄاوʺॽؗ ادʨم ʧب مʛʴه الʚبه اسʙʵʱامه 

د مʧ خʨʢرة الأمʛ إنʱاج واسʙʵʱام  اȃʛة...) بʙأت تʤهʛ أثارها على حॽاة الؔائʻات الॽʴة، ومʺا ز ت

أنʨاع الʺʙʽʰات ذات الॽʰʢعة الॽʺॽؔائॽة الʺلʨثة لؔل جʦʶ يلامʶها أو حʜʽ تॽɾ ʛʷʱʻه، إضافة إلى  

الانفʳار الȞʶاني الȑʚ حʙث خلال الʸʻف الʲاني مʧ القʛن  العʧȄʛʷ   تʙاخل مʨʺʳعة مʧ العʨاملؗ 

الʺʜʱ اوما ر  الʴاجات   ʙʶل تȄʨʺʻة  أنʢʷة   ʧا فقه م ʜʻʱاس  ʧفʹلا ع ʛʷॼال  ʧʽة لʺلايʙارد ايʨʺال ف 

ॽɺة في حل ا ضي الʜر اضي الغاǼات في إنʷاء الʺʸانع ، واسʱغلال الأر االॽɻॽʰʢة، واسʱعʺال أر 

الʙʴيʲة    أزمة الʧȞʶ، إضافة إلى الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ أسॼاب الʱلʨث الʱي تʗʰʰʶ فʽها الʻʸاعة

 ʜʱʺقل الʻال Ȍه،  ا ووسائʱʴان وصʶآثار على الإن ʧث مʨلʱا الʚاد سامة، وما لهʨم ʧه مʲʰة وما تʙي

 ʛات الأف ʨؗفات وسلʛʸالإضافة إلى "تǼي  اʯʽʰر الʨهʙʱاب الॼأس ʧا مॼʰس ʛʰʱتع ʘʽة، حॽهلاكʱد الاس

 ʜت ʧهلاك، وما ارفقه مʱاج واسʱإن ʧم ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʦʣفي ااومع تعا ʙت يʙاعʸات تʶسʕʺل

 ʜʻʱة اسʳॽʱة نॽʯʽʰلات الȞʷʺة آثار الʙاح  ʛʽʽه تغʻع ʠʵʺا ما تʚي، وهʯʽʰث الʨلʱاردها والʨف م

 ʛʢإلى اض Ȑة أدʯʽʰال ʦفي معال ʧّ̔اب ʛلال انقʱا الاخʚه ʛاهʤم ʧازنها، ومʨلال تʱاقها واخʶض  اب أن

ʚا الغاǼات الʱي تʨʴلʗ إلى صʴار في م ʱʵلف أنʴاء العالʦ، وأخʛʢ  الʛʽʲؔ مʧ الؔائʻات الॽʴة، وؗ

 ʛاشॼا مʙيʙل تهȞʷǽ ȑʚقة الأوزون الॼʡ ʖثق ʛاهʨʤه الʚة،   اهॽʹʺʴار الʢالأرض، الأم ʖ ʨؗؔل

الʹॼاب الʙخان... هʚه الأوضاع الʺʕرقة لفʗʱ الانॼʱاه إلى مʨضʨع الʯʽʰة وأثارت اهʱʺاما دولॽا  

ʗ دول العالʦ خʨʢرة الʨضॽɻة و  تʙʶʳ هʚا الاهʱʺام خاصة في  واضʴا Ǽقʹاǽاه ومȞʷلاته، إذ أدرؗ

هʨلʦ عام ʨؗʱاس ʛʺتʕات خلال انعقاد مʻʽعॼʶة عام    1972 الʛالقاه ʛʺتʕ1989، إضافة إلى م    ،

ʚلʥ قʺة   2002عام    -دʛʰʺʶǽ   19 ، مʕتʺʛ جʨهانʛʰʶج   1992مʕتʺʛ رʨȄ دȑ جانʛʽو عام   ، وؗ

 (ʧهاغʻȃʨك) ةॽ ʛؗʺانʙال Ǽالعاصʺة  ا بॽʯʽا مʸʱاعʙا لا ، حʘʽ شهʙ العالʦ وॽɺ ... 2009الʺʻاخ 

  ʖʰʶي ؗان لها الʱة الʙيʙات عʛʽغʱء مʨعات وعلى ضȄʛʷʱوال ȌǼاʨʹة وفقا للʯʽʰة الǽحʺا ʙʻقف عʨʱي
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الʺॼاشʛ في تʙهʨر الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة مʧ خلال اسʜʻʱاف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، تʜايʙ معʙل الʱلʨث الʻاتج  

تعامل الإنʶان Ǽالʯʽʰة، فʹلا عʧ سʨء  تʜايʙت    عʧ تȘȄʨʶ مʨʱʻجات ضارة  الʯʽʰة بʛزت و  مع 

الʹغȋʨ الʺʻادǽة لʦॽʤʻʱ العلاقة بʧʽ الإنʶان و الʯʽʰة Ǽʺا Ȟǽفل الʺʴافʤة علʽها وعلى مʨاردها 

الॽɻॽʰʢة و هʚا انعʝȞ على دور الȘȄʨʶʱ مʧ خلال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي و  

ي تعʜȄʜ الʨعي الʯʽʰي الʲʺǽ ȑʚل أهʦ تأثʛʽاته على الʨʻاحي الاجʱʺاॽɺة للأفʛاد و الʺʱʳʺع و Ǽالʱال

وسائل حʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال غʛس الʶلʨك الاʳǽابي و تʱʽʺʻه اتʳاه الʯʽʰة، نʛʤا لارتॼاȋ الʺȞʷلات 

الॽʯʽʰة Ǽالʶلʨك الإنʶاني ǽعʛʰʱ الʨعي الʯʽʰي أهʦ نقاȋ الارتؔاز الʱي تʶاعʙ في الʱعʛف على هʚه 

  ʧاد حل لها مʳǽاهʺة في إʶʺلات والȞʷʺعلى  ال ȍفاʴعا في الʨʡ عʺʱʳʺاد الʛاك أفʛخلال إش

  الʯʽʰة. 

 ʗضـʛة تعʯʽʰاب   الʛʢره  لاضـʙyـ ـ̫اȋ م ـʁان  ن ـʻyاॽɺة،  الʨʲرة مʚʻ   الإن على   الʺʜʱايʙ   اعʱʺاده  فʺع  ال
ʛʢॽة  مʧ  الإنʶـــان مʧȞّ  والȑʚ العالʦ،  شـــهʙه الȑʚ الʶـــȄʛع العلʺي الʱقʙم  ومع الآلة   الʯʽʰة،  على الʶـــّ

ــʛʢابها ʣهʛت  ـــــʜʻʱاف  وȄأتي  الʛʢʵ، مʛحلة بلغʗ   حʱى  معالʦ اضــــ  ما مقʙمة في  الॽʯʽʰة  الʺʨارد   اسـ
Șʴة لʯʽʰالǼ  ʧم  ʥلʚ   العʙيʙ  عʻهʺا  نʦʳ  وقʙ   عʻها،  خʨʢرة ǽقل  لا  الȑʚ  الʯʽʰي  الʱلʨث  اضــــʛʢاب وؗ
ʧلات   مȞـــــــʷʺة  الॽلʴʺال ʥلʚ  مع  وتفاقʺʗ   الʺʷـــــــȞلات  هʚه حʙة  ازدادت   الʨقʗ   العالʺॽة وʛʺȃور  وؗ

ــȞاني،  الانفʳار   تʜايʙ  إلى إضـــافة...  الʶـــʨق  آلॽة فʷـــل الʨʻؔʱلʨجي، و الʨʢʱر  الفقʛ، الʛفاॽʂة، الʶـ
  هائل  تلʨث   مʧ  عʻه  وما نʱج  الॽʯʽʰة، للʺʨارد   واسʜʻʱاف  اسʙʵʱام  مʧ ارفقها  وما  الاسʱهلاك  معʙلات 

ʧلفه  ما  خلال  مʵت  ʧات   مǽار  إلى أدت   نفاʛة  أضʺॽʶان  جʶالإنǼ  ʥلʚه، ولʱʯʽȃو  ʗʴة  أضʤافʴʺال 
ـॽ̫ة وذلʥ الʴاضـʛ  الʨقʗ  في  ʛʽʰؗا  اهʱʺاما  تلقى  الॽʯʽʰة  الʺʨارد   على  معʤʺها وأن  نفاذها خاصـة  خ
ــȑʛ  العʸʻـــʛ  حॽاة يهʙد   الʺʨارد  هʚه ونفاذ  مʙʳʱد،  غʛʽ  مʨارد  ـ̫ ॼادة  لأن الȄهلاكها زʱــ  يʕدȑ إلى اسـ
ـ̋ام  تʜايـʙ   فقـʙ  وغʛʽهـا  الʺʕثʛات   لهـʚه ونʛʤا الʯʽʰي،  الʱلʨث   زȄـادة ʱـا  العـالʺي  الاهǽــا ــــــ  الʺʱعلقـة  Ǽـالقʹــــــ

ــــــة في  Ǽالʯʽʰة ــــــʻاॽɺة  الʙول خاصــــــ ــــــȞلات   لʱفاقʦ  نʛʤا  الʸــــــ ـــــــــॼح وȃهʚا بها،  الʺʷــــــ  الʙول الʜʱام  أصـــ
  .ॽʯةالʽʰ الʺȞʷلات  حʙوث  مʧ مانعة تʙابʛʽ إʳǽاد  خلال ضʛورة مʧ الॽʯʽʰة Ǽالʺعايʛʽ  والʺʕسʶات 
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ــــــȞلات  - ــــــॼاب الؔامʻة وراء الʺʷــــ ــــة في مʴاولة تعʺȘʽ الفهʦ للأســــ ــ تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراســــ

ـــــȞلات أو  ــ ــــائل والأســــــــالʖʽ الʺॼʱعة لʺʻع هʚه الʺʷـ الॽʯʽʰة، والʙعʨة لإعادة الʛʤʻ في الʨســــ

الʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها، والॽʰʻʱه لॼعʠ الʴلʨل الʱي ʧȞʺǽ أن تॼʱعها الʺʕســʶــات الاقʸʱــادǽة  

ȍفاʴة للʯʽʰعلى ال. 

-   Șʽʰʢورة تʛاز ضʛاول إبʴخلاله ن ʧقي إذ مॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺة على الॽʺا أهʹǽأ ʘʴॼا الʚله

ʚلʥ على الʯʽʰة  .فلʶفة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وأثʛ ذلʥ على سلʨك الʺʱʶهلʥ وؗ

ʙ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ لʺا ʴǽققه مʧ مʜاǽا للʺʕسʶات  - ʕؗا يॽʁȄʨʶجها تʨت ʘʴॼال ʙʺʱعǽ 

- ،ʧʽؔهلʱــ ــ ــॼʱعاد الʛʤʻة الʱي مفادها أن الʶʱـــــــȘȄʨ رمادȑ ولا ʻȞʺǽه الʴفاȍ على   والʺʶـــ ــ واســـ

  .الʯʽʰة

 :    مʙʮرات  -1.4

 :ت اخॽʱار الʺʨضʨع إلىاومʛʰر  تعʨد دوافع

الʷعʨر ॽʁǼʺة وأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع خاصة في ʣل الʛʤوف الʴالॽة والʺʷاكل الʱي   -

 .الʯʽʰة تعاني مʻها

-  ʜات ʛʽتأث ʧثه مʙʴة وما تॽʯʽʰلات الȞʷʺالǼ عيʨال ʙي ايʻʰات على تʶسʕʺال ʛʰت مʺا أج

ॼʱة بها ت ار ا الاعॽʯʽʰال.  

 ةॽʴال ʛʽة وغॽʴناتها الʨȞʺǼ ةʯʽʰها الʽإل ʗي آلʱة الॽɻضʨرة الʨʢعلى خ ʙʽأكʱال. 

   ارʛʺʱات اسॼʰʶل مʽʢشأنها تع ʧي مʱة الॽʯʽʰلات الȞʷʺال ʦتفاق ʛʡاʵار إلى مʤه الأنॽجʨت

 .الॽʴاة على الأرض 

   ʦاته ʨؗسل في  الاعॼʱار   ʧʽعǼ الʯʽʰة   ʚأخ Ǽأهʺॽة   ʧʽؔهلʱʶʺال وعي  زȄادة  في  الʺʶاهʺة 

 .وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة 

 يمكن  لما الأخضر التسويق  تبني  على في المملكة العربية السعودية  المؤسسات  تحفيز  
  .للبيئة وكذلك لها وللمستهلك، فوائد  من  يحققه  أن
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 -  أخضر سلوكا  يسلك المستهلك جعل  في  الأخضر التسويق دور  على  التعرف. 

ا مȐʙ مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة نʨʴ  م

 حʺاǽة الʯʽʰة؟ 

 :ʱي تʸاغ مʧ خلالها الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽةوال 

  ة ؟ǽʙʽقلʱات الʳʱʻʺال ʧاء عʛʹʵات الʳʱʻʺال ʜʽʽʺت ʧȞʺǽ ʅॽك 

  ة؟ʯʽʰة الǽحʺا ʨʴك نʨه سلॽجʨفي ت ʛʹج الأخʱʻʺال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽك 

  ةʯʽʰة الǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ʛʽعʶʱال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽك 

   أن ʧȞʺǽ ʅॽةكǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹج الأخȄوʛʱال ʦاهʶǽ  ة؟ʯʽʰال 

  كʨه سلॽجʨفي ت ʛʹع الأخȄزʨʱخلال ال ʧم ʧȞʺǽ ʅॽةالكǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺ  ة؟ʯʽʰال 
 :يلي  كما الدراسة  فرضيات   كانت وقد

 .حماية البيئة  نحو  المستهلكين سلوك  توجيه   في الأخضر  للتسويق دور هناك  ليس  -
  كاف في الدمام نحو  مستهلكي شركة  سلوك توجيه في  الأخضر للمنتج  دور  هناك  ليس  -

 .حماية البيئة 
  كاف في الدمام نحو شركة مستهلكي سلوك  توجيه   في الأخضر  للتسعير دور  هناك  ليس  -

 .حماية البيئة 
  كاف في الدمام نحو شركة مستهلكي سلوك  توجيه   في الأخضر  للترويج دور  هناك  ليس  -

 .حماية البيئة 
  كاف في الدمام نحو شركة مستهلكي سلوك  توجيه   في الأخضر  للتوزيع دور  هناك  ليس  -

  .حماية البيئة 
  

1.7-ʖʲॺمʹهج وأدوات ال

،  الإجاǼة على الإشȞالॽة والأسʯلة الʺʛʢوحة واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات    ʦʱʽ في هʚا الʘʴॼ س

في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ يʱلاءم وॽʰʡعة الʺʨضʨع مʙ    ʧ عʱʺحʘʽ سʨف ن

ʦʱʽس ؗʺا  وتʴلʽلها،  والȄʛʤʻات   ʦॽʂالʺفا لʺʱʵلف  سʛدنا  مʧ    خلال  لعʻʽة  مʨجه  اسॽʰʱان  تʨزȄع 

  ʦʱʽوس ،ʦه ʨؗعلى سل ʥاس ذلȞانع Ȑʙوم ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ ʦهʛتأث Ȑʙفة مʛمع ʙʸق ʧʽؔهلʱʶʺال

  اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأدوات مʻها: الʺقابلة، وتʴلʽل مȐʨʱʴ الʨثائȘ الʺʸʴʱل علʽها، الاسॽʰʱان. 
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 حʗود الʗراسة: -1.8

 :سʧʺʹʱʱ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة نʨردها ॽɾʺا يلي

 :الʗʲود الʚمانॻة-1.8.1 - 

مʕسʶة   في   ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱال واقع  دراسة   ʘʴॼال هʚا   ʧʺʹʱʽس  Kaff    (كاف)  ةʯʽʰالǼ مهʱʺة 

الى    2023وانعȞاسه على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ ، وتʙʴدت فʛʱة الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة مʧ سʻة  

2024.  

 :الʗʲود الȜʸانॻة1.8.1 - 

 ʛʹج اخʱʻة ذات مʶسʕا على مʻʱت دراسʛʸʱف تقʨاعسʻʸة ؗاف للʶسʕقة  وهي مʢʻات في م

لأن هʚه الʺʕسʶة لها اهʱʺامات بॽʯʽة وتʨʶق مʳʱʻات خʹʛاء، Ǽالإضافة إلى أنʻا سʨف الʙمام  

  Șʡاʻʺال ʧعة مʨʺʳراسة في مʙة الʻʽاد عʛان على أفॽʰʱع اسȄزʨʱم بʨة  نقʶسʕʺال ʧة مॼȄʛة  القॽɽǼ

Ȅزʨʱب نقʨم  وسʨف  الʨاسع،  جʺهʨرها  إلى   ʗوصل الʺʕسʶة  رسالة   ʗؗان إذا  ما  Ǽعʠ  معʛفة  ع 

هǼ ʦالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ    ؗاف ذات الʺʳʱʻات الʛʹʵاءالاسॽʰʱانات في مʕسʶة   ʨؗسل ʛتأث Ȑʙفة مʛلʺع

  .للʺʕسʶة

 Ȝॻʀل الʗراسة: - 1.9 

ʥم ʖʲॺا الʘن هʦؒʯالي:  يʯال ʦʲʹل على الʦʶف 

الفʶل الأول يʯʹاول: (الاʟار العام للʖʲॺ مʥ خلال مقʗمة عامة عʥ مʦضʦع 

الʖʲॺ، مȜʵلة الʖʲॺ، أهॻʸة الʖʲॺ، مʙʮرات الʗراسة، اهʗاف الʗراسة، فʙضॻات 

 ، Ȝॻʀل الʗراسة.)حʗود الʗراسة، مʹهج وأدوات الʖʲॺ الʗراسة،

 الفʶل الʰاني وʯȂʹاول : ( الادبॻات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة)
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 اتॺعʹاها الʯي الإجʙاءات الفʶل الʰالʖ وʯȂʹاول : (الʗراسة الʗʻʸانॻة) وتʸʵل: وصف

 إعʗادها، حʖʻ الʗراسة مʥ وأداة الʗراسة عʻʹة وصف ذلʣ ومʥ الʗراسة، في

ʙrاج ʯق معامل واسʗʶات، الॺʰاءات والʙجȀراسة وʗة الʱعالʸة والॻائʶات الإحॻʮلل 

 الʹʯائج وॻȁان صʲة الفʙضॻات. لاسʳʯلاص
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  : ثاني الفصل ال
  الأدبيات النظرية والتطبيقية 

:ʗʻهʸت 
 ʨفه ،ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱمع ال ʅǽدʛؗ مʙʵʱʶي تʱال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙواح ʛʹج الأخʱʻʺال ʛʰʱعǽ

مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ أدǼ Ȑالʺʨʶقʧʽ  مʳȄʜه الȄʨʶʱقي الفعال، حʘʽ أن تʨʢر   عʛʸʻ مهʦ في
ǽات مʧ خلال مʛاعاة وحʺاǽة الʯʽʰة، عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل الʻفا  إلى إعادة الʛʤʻ في مفهʨم الʺʱʻج  

. والʙʴ مʧ الʱلʨث   
وتلعʖ الʺʳʱʻات الʛʹʵاء دورا Ǽارزا في ʣل الʨعي الʯʽʰي لȐʙ العʙيʙ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، فأصॼح   

ف أو اتʳاه نʨʴ هاته الʺʳʱʻات، والʱفʛʽؔ في اعʱʺادها  الʨقʗ الʴالي يʚʵʱ مʨق الʺʱʶهلʥ في
. وأهʺॽة على الʯʽʰة واسʱهلاكها أو تʽʻʰها لʺا لها مॽʀ ʧʺة  

ʛʹج الأخʱʻʺي الʻʰت ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺاهات الʳع اتʨضʨʺǼ ة وللإلʺامʯʽʰة الǽودوره في حʺا    ʦت

  :تقʦॽʶ الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ أساسʧʽ هʺا

  ةȄʛʤʻات الॽالأول: الأدب ʘʴॼʺال 
  ةॽʁॽʰʢʱات الॽاني: الأدبʲال ʘʴॼʺال  
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  الʖʲॺʸ الأول: الأدبॻات الʹȂʙʢة 

1.2-  ʙات الإجʲلʠʶʸر االʗة للॻسةائ: 

ف  ا الʠॽɿʵʱ مʧ اسʜʻʱ ءات اللازمة لʺʻع أو  اوتعʻي اتʵاذ الʙʱابʛʽ والإجʛ حʸاǻة الʭʻʮة:  1.2.1- 

ـــــȞـل هـʚا الأخʛʽ خʛʢ   الʺʨارد  ــ ــــ ـــان    اً الॽʯʽʰـة والʱلʨث الʯʽʰي للʴـʙ الأدنى ʽʴǼـʘ لا ʷǽـــ ــــــ على الإنʶــــــ

 .ʧʺʹǽ للʺʨارد الॽʯʽʰة تʙʳدها حفاʣا على الʨʱازن الʯʽʰي وصʱʴه، وȃʺا

 -1.2.2 :ʙــــــʷالأخ ȖȂʦــــــʴʯال  ʧائȃʜلات الʽفي تفʹـــــــــ ʛʽأثʱف إلى الʙؔامل يهʱي مʺʤخل نʙم

نʨʴ الʨʱجه إلى ʡلʖ مʳʱʻات غʛʽ ضــارة Ǽالʯʽʰة وتعʙيل عاداتهʦ الاســʱهلاكॽة Ǽʺا   تʙفعهʸǼʦــʨرة  

ذلʥ، والعʺل على تقʦǽʙ مȄʜج تʶــȄʨقي مʱؔامل قائʦ على أســاس الإبʙاع ʷǼــȞل يʛضــي  يʶʻــʦʳ مع

ــــائهʦ   هʚا الʨʱجه ـــــــʱهلʧʽؔ وإرضــــــ ـــــــلة الʻهائॽة الʴفاȍ على الʯʽʰة، حʺاǽة الʺʶـــ ʘʽʴǼ تʨؔن الʺʸʴـــ

 ʙه Șʽقʴة فوتʶسʕʺة للॽʴȃʛال. 

 -1.2.3 :ʙــʷج الأخʯʹʸال ʛل الأضـــʽقلʱل ʦʺـــʸʺج الʱʻʺال ʥاذل ʥة، وذلʻȞʺة لأقل درجة مॽʯʽʰر ال

ʜʽ ʛؗʱالǼ    ةॽɻॽʰʡ اردʨاد مʳǽاقة أقل، إʡ هلاكʱـــــــ ــــــ ــــــــائʟ الॽʯʽʰة مʲل(اسـ ــ على مʨʺʳعة مʧ الʸʵــــ

ــॽʻع الʺʱʻج، ملاءم بʙيلة، ســــــلامة ـــ ـــة بʸʱـ ــʱعʺال، إعادة تʙوʛȄ الʺʨȞنات الʵاصـــ ـــ ــʺʦॽ  الاسـ ـــ ة الʸʱـ

ʅॽغلʱب الʨــل ــॽة    لأســـ ــ ــائʟ الأداء الʛئʶॽـ ـyــ ــʛ)، مع الʺʴافʤة على خ ــȘȄʨ الأخʹـــ ــ الʵاص Ǽالʶʱـ

  ).الʺلاءمة للغʛض، تʦॽʺʸ مʜʽʺʱ، جʨدة عالॽة (سهʨلة الاسʱعʺال،

 -1.2.4   :ʙــ ــعʙʻ الأخʷـــ ــʛ على الؔلفة الاجʱʺاॽɺة (الؔلفة الʴʯـــ ــ ــعʛʽ الأخʹــــ ـــ تعʙʺʱ آلॽة الʶʱـــ

ʧة عॼتʛʱʺال   ʛــ ــاحॼة لعʺلॽات الإنʱاج)، Ǽالإضــــافة إلى ؗلفة عʻاصــــʛ الإنʱاج  ر الॽʯʽʰة ااالأضــ لʺʸــ

ء، وهʚا ما ʳǽعل الʶـــعʛ الأخʹـــʴǽ ʛʺل اؗأســـاس في تʙʴيʙ أســـعار الʺʳʱʻات الʵʹـــʛ   الاعॽʱادǽة

 .ʖʰʶǼ الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة الʻاتʳة الʵاصة ʳǼعل الʺʱʻج صالʴا مʧ الʻاحॽة الॽʯʽʰة زȄادة سعȄʛة

 -1.2.5   :ʙ̫ـ الʺʕســʶــات العاملة في مʳال الʶʱــȘȄʨ الأخʹــʛ مʧ خلاله  وتʶــعىالʙʯوȂج الأخ

ـʁلع والʙʵمات   إلى نقل ـॽʁȄʨʁة الʵاصـة Ǽال ʱها الʱة مع نقل رسـالॽʯʽʰادئها الॼجهاتها ومʨال تyـ ǽأو إ

ـــــʛ، العلاقـات  الʱي ــــــ ـــــــʱهـʙفʧʽ، وʨؔʱȄن الʺȄʜج الʛʱوʳȄي مʧ الإعلان الأخʹـــ ــــــ تقـʙمهـا للȃʜـائʧ الʺʶـ

 .الॽʯʽʰة، تʛوȄج الʺॽʰعات، الॽʰع الʸʵʷي، الʱعʯʰة والʱغلʅॽ الأخʹʛالʺلʸقات  العامة،
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-1.2.6   :ʙــــــــʷع الأخȂزʦʯال ʛعلى إج ʛــ ــــ ــ ʜ الʨʱزȄع الأخʹــــ ʛؗاي  ʧم ʠفʵȄــلامة و ـــ ــــ ءات الʶـــ

 ʛةاالأضـــــــــॽʯʽʰهلاك   ر الʱاســـــــــ ʧم ʠفʵǽ لا: جعل الغلاف أرفعʲات مʳʱʻʺال ʦॽـــــل خلال عʺلॽة تʶــــ

ʧȄʜʻʰات للʻاحʷال ،(زنʨال ʠॽɿʵخلال ت ʧم) ȘȄʛʢة على الॽʰلʶالآثار ال ʧفف مʵǽ اʚ  .وؗ

 -1.2.7 :ʙــʷالأخ ʣهلʯــʴʸك الʦســل ʛق ʖــاح ــʛ اهʨ صـ ــʛة ʖʻʳʱ  ء الȑʚ يار الʷـ الʺʳʱʻات الʺʹـ

وʶȄــعى إلى اقʻʱاء الʺʳʱʻات الʨدǽة والʸــǽʙقة للʯʽʰة، لʝॽ هʚا فʶʴــʖ وإنʺا أǽʹــا يǼ    ʖʻʳʱالʯʽʰة،

ʯʽʰة، وأǽʹا ǽفʛؔ في Ȅʛʡقة الʵʱلʟ الʶلʦॽ  سلॽʰة على ال  ار امع الʺʕسʶات الʱي تʙʴث آث  الʱعامل

ʧاته في  م ʨؗـــلʶǼ ʦـــاهʶȄة، وʯʽʰاه الʳعي تʨف بʛـــʸʱي ȑʚد الʛـــا إلى أنه الفʹǽأ ʅॽــ ـ́  نفاǽاته ون

 .حʺايʱها

معʛفــة عــامــة حʨل وقــائع، مفــاʦॽʂ وعلاقــات تʟʵ الʯʽʰــة الॽɻॽʰʢــة  الʸعʙفـة الॻʭʻʮـة:   1.2.8- 

 .الॼارزة والأنʤʺة الॽʯʽʰة

ـyا  1.2.9- ʯي:  الاهʭʻʮة  م الॽɻॽʰʢة الʯʽʰالǼ ʧʽؔهلʱــــــــ ـــــʛʽ هʚا العامل إلى مȐʙ اهʱʺام الʺʶــــــ ــ ــــ ʷǽـــ

ــʛورة الʴفاȍ على هʚه   ومʨȞناتها ــȞلاتها، ومȐʙ إǽʺانهǼ ʦʹــــ ʚلʥ مȐʙ اهʱʺامهʷʺǼ ʦــــ الʺʱʵلفة، وؗ

 .وحʺايʱها الʯʽʰة

ــʱهلʥ  مʴــʓولॻة الʴʸــʯهلʣ الاجʸʯاॻɸة:    1.2.10- ــʛʽ إلى اهʱʺام الʺʶـ بॽʁॼة  إن هʚا العامل ʷǽـ

 ʛــع   د أواالأفʹǽ هلاكي لأنهʱه الاســ ʨؗام في عاداته أو ســلʺʱا الاهʚه هʻʽʺع، وتʹــʺʱʳʺأعʹــاء ال

د الʺʱʳʺع الʺǼ ʧʽʢॽʴه عॽʀ ʙʻامه Ǽاســـــــʱهلاك أو اســـــــʱعʺال  ار بॽʁॼة أفʛ اأولȄʨة عʙم الإضـــــــʛ  دائʺا

ـɦائج الʺʛʱتॼـ  مʱʻج ʻه والɦـ ʰʽ ʛؗج وتʱʻʺع الʻـــــ ــ ــــ ـ̋امـه ȄʛʢǼقـة صـــ ʱـ̋ل على اه ʱــ ــ ــــ ــ ة على  معʧʽ، وهـʚا ʷǽــــ

ـــــلʱʴه الʚاتॽة على  افلا ʶǽــــــʖʰ أȑ ضــــــʛر للأفʛ   اســــــʱعʺاله د الآخǼ ،ʧȄʛʺعʻى أن الفʛد لا ǽقʙم مʸـ

  .الآخʧȄʛ مʸلʴة

ي، وʧȞʺȄ اعॼʱار الاتʳاهات نʨʴ الʺʱʻج   ʨؗلʶل الʨʽʺات والʙقʱر للʺعʨʢʱاما مʤاهات نʳل الاتʲʺت

ʛʹالأخ  ʶǽ لا ʘʽʴǼ ،جʱʻʺا الʚوه ʥهلʱʶʺال ʛاصʻع ʧʽب ،ʥǼاʷي تفاعل وتʻʰأن ي ʥهلʱʶʺع الॽʢʱ  

 ʛʹج الأخʱʻʺال ʧاهه عʳإدراكه. ات Ȍॽʴإلا إذا ؗان في م  
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  ثانॻاً : مفاʤॻʀ الʭʻʮة  
 البيئة    -2.2 

  أن  دون  البسيطة حاجياته  لإشباع منها  واستهلك بفطرته،  البيئة  مع  تعامل وجوده  منذ   الإنسان إن
  لتداخل  نتيجة العالم  شهده الذي  والتكنولوجي  الصناعي  التطور  بداية ومع   ضرر، أي  يلحق بها 

  في  الزراعية  الأراضي  واستغلال البيئية  الموارد  واستنزاف  كالانفجار السكاني  عديدة  عوامل 
  البيئة مشكلات  ظهرت  الاقتصادي  النمو  زيد  ا ومع ت  وغيرها،  الطرق وشق  المؤسسات  إنشاء

  : إلى سنتطرق  المبحث  هذا  فإننا في ولذلك  البيئي، النظام في  اختلالا محدثة  حدتها وتصاعدت 
  .والبيئة الاقتصاد  البيئي،  النظام  البيئة، ماهية 

  
  وأهميتها تطورها   البيئة،مفهوم   الأول:المطلب   -2.2.1

أصح إلى أكثر من    بعبارة'' قد تشير إلى أكثر من معنى أو  Environnementمفردة البيئة '' 
فدراستنا هذه تهتم بالبيئة الطبيعية حيث   نوع حسب وجهة نظر المتلقي أو حسب طبيعة دراستها. 

  سنذكر بعض المفاهيم التي تعددت نظرا لتباين وجهة نظر المختصين. 

  عَادٍ   بعَْدِ   مِنْ   اءَ خُلَفَ   جَعلَكَُمْ   إِذْ   اذْكُرُوا''و  :البيئة منشقة من فعل بوأ لقوله تعالى   لغة: مفهوم البيئة  _  
أكَُمْ  ِ   آلاََءَ   فَاذْكُرُوا   بيُُوتاً   الْجِبَالَ   وَتنَْحِتوُنَ  قصُُورًا  سُهُولِهَا   مِنْ  تتََّخِذُونَ   الأْرَْضِ   فِي   وَبوََّ َّစ  َتعَْثوَْا  وَلا  

  1''   مُفْسِدِينَ  الأْرَْضِ  فِي

  2. نقول تبوأ المكان أي نزل و اقام به و  

  : 3'' يتكون من قسمين أساسيين و هما  Ecologieأما مصطلح ''

 و هذه الكلمة مشتقة من الأصل اليوناني و تعني البيت أو المنزل.   Oikas  -أ
 و تعني العلم، أي العلم الذي يهتم بدراسة الكائنات الحية و منازلها.  Logas  -ب 

البيئة   الطبيعية    تضمالبيئة هي منظومة   :اصطلاحا مفهوم  العناصر  التيجميع  توجد    والحياتية 
الطاقة  ،  الهواء و مكوناته الغازية المختلفة  باطنها وفي    سطحها، وحول الكرة الأرضية و على  

سطح التربة و ما يعيش عليها و    المحيطات، و نهار و البحار و  مطار و الامياه الا،  و مصادرها
و أهمية التفاعل بين    الاجتماعيةته المختلفة و علاقته  بداخلها من نبات و حيوان، و الإنسان بثقاف

  . 4إن كل هذه العناصر مجتمعة هي مكونات منظومة البيئة بصفة عامة   العلاقات، وتلك الثقافات و  

 
  1 القران الكريم، الآية 74 من سورة الاعراف 

  2 عارف صالح محلف، الإدارة البيئية "الحماية الإدارية للبيئة"، دار اليازوري للنشر و التوزيع، الأردن، 2009،ص30. 
 حسين على السعدي، اساسيات علم البيئة و التلوث، دار اليازوري العلمية لنشر و التوزيع،2006، ص17. 3 

  . 27، ص 2001، دار الرضا للنشر، سوريا، 14000رعد حسن الصدن، نظم الإدارة البيئية و الايزو  4
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و تعرف أيضا على انها المحيط الطبيعي و الصناعي الذي يعيش فيه الإنسان بما فيه من ماء و  
تنطوي    المتزايدة، إذ هواء و فضاء و تربة و كائنات حية و منشآت أقامها الإنسان لإشباع حاجاته  

  5مقام بفعل نشاط الإنسان  اخر على وسط طبيعي و 

للبيئة مفاده ''أن البيئة إيكولوجيا تعرف بأنها مجموع    مفهوما   1972بنى مؤتمر (ستوكهولم)  ت كما  
رات و الظروف الخارجية المباشرة و غير المباشرة المؤثرة على حياة و نمو الكائنات  ثكل المؤ
  6الحية''

الخارجي   ''ذلك النظام الفيزيائي و البيولوجي  أما الأم المتحدة فتعرف البيئة الطبيعية على أنها 
الكائنات   الإنسان و  يحي فيه  و الذي  متداخلة و    الأخرى،  تشمل على عناصر  هي كل متكامل 

  7مترابطة فيما بينها''

  : 8لبيئة الطبيعية و بالتالي هناك مجموعة من المبادئ الأساسية التي تدخل في تعريف ا

 الإنسان و جميع الكائنات الحية الأخرى هي جزء من البيئة الطبيعية و ليس دخيلة عليها.  -
العلاقات بين الكائنات الحية المختلفة و الموارد الطبيعية هي جزء من النظام البيئي الطبيعي   -

 العام. 
ل في الإنسان و الكائنات  إن البيئة الطبيعية تتكون من مكونين أساسيين و هما الأحياء تتمث -

لمكون الأساسي الثاني هو الموارد الطبيعية مثل  ، و االحيوانات و النباتات   الأخرى مثل الحية  
 إلخ. ...و المواد الأخرى مثل النفط الحديد  الماء، الهواء، التراب،

  العالمي ʪلبيئة   الاهتمام   -2-2  .2

لل استنزاف  و  تلوث  من  البيئية  المشاكل  الهيئات  تفاقمت  و  الحكومات  دفع  مما  الطبيعية  موارد 
تشكلت الهيئات و المنظمات التي تستهدف حماية   بالبيئة، و الرسمية و غير الرسمية إلى الاهتمام  

و صيانة البيئة في البلدان المتقدمة و كان اول نشاط دولي يهدف إلى حماية البيئة المؤتمر الأول  
و منحته الجمعية العامة للأمم المتحدة تفويضا للعمل  ،  1972الذي عقد في ستوكهولم في عام  

  :9، و من وظائف البرنامج الرئيسية ما يلي البيئي من خلال نظام الأمم المتحدة

   المتحدة الأمم  نظام  التوجيه في  المشورة و  و  القيادة  للتنمية  توفير  البيئية  القاعدة  حول 
  المستدامة و حمايتها و تحسنها. 

   تقييمها و الإبلاغ عنها    الطبيعية، و رصد التغيرات التي تحدث في حالة البيئة و الموارد

  . بتقارير منتظمة 

 
  . 31عارف صالح محلف، الإدارة البيئية، مرجع سابق، ص   5
 . 35، ص 2010اوسرير، محمد حمو، الاقتصاد البيئي، دار الخلدونية، الجزائر،   منير 6 
  . 57، ص 2007ثامر البكري، احمد نزار النوري، التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،   7
  . 58مرجع نفسه، ص   8
،  1998إبراهيم بن سليمان الاحديب، ورقة حول امن و حماية البيئية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،السعودية،  9

  38ص
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دعم الأبحاث العلمية و التكنولوجيا ذات الأولوية حول القضايا الحاسمة لحماية البيئة و الموارد  
  الطبيعية. 

خدام و إدارة الموارد الطبيعية  تطوير معايير و مؤشرات لمقاييس نوعية البيئة و توجهات لإست
  بصورة مستديمة. 

المعنية   الحكومات  تتولى  البيئية الأساسية  القضايا  و  للأنظمة  إعداد خطط عمل  تسهيل  و  دعم 
  مباشرة تنفيذها و تمويلها. 

تشجيع و تطوير الإتفاقيات الدولية و ترتيبات التعاون للمحافظة على الموارد البيئية و الطبيعية و  
  حمايتها. 

الدولي و منظمات الأمم   البنك  المتحدة و  التابع للأمم  التنمية  المعونة لبرنامج  و  المشورة  تقديم 
بما في ذلك النشاطات التي    المتحدة فيما يتعلق بالأبعاد البيئية لبرنامج و مشاريع المعونة لتقنية، 

  تتم في مجال التأهيل. 

عام   من  ديسمبر  في  ال  1983و  للأمم  العام  الأمين   Gro Harlemمتحدة  كلف 
Brundtland التالية: رئيسة وزراء النرويج بتأسيس لجنة عالمية للبيئة و التنمية كلفت بالمهام  

  و ما بعده.   2000اقتراح استراتيجيات للبيئة بعيدة المدى للوصول إلى تنمية مستدامة في عام 

ن النامية و بلدان في مراحل  اقتراح طرائق تتعلق بالبيئة يمكن ترجمتها إلى تعاون أكبر بين البلدا
تؤدي إلى بلوغ أهداف مشتركة و مساندة تأخذ    الاجتماعي، ومختلفة من التطور الإقتصادي و  

  بعين الإعتبار العلاقات المتبادلة بين الناس و الموارد و البيئة و التنمية. 

  طريقة أكثر فعالية. بإقرار طرائق و وسائل تمكن المجتمع الدولي من التعامل مع المشاكل البيئية 

المناسبة   الجهود  إقرار  و  البيئة  لقضايا  المدى  بعيدة  مشتركة  تصورات  تحديد  على  المساعدة 
عمل و وضع برنامج بعيد المدى لل  تعزيزها،المطلوبة للمعالجة الناجحة لمشاكل حماية البيئة و  

  و إيجاد أهداف طموحة للمجتمع الدولي. القادمة،  خلال العقود 

و قد تلى مؤتمر ستوكهولم للبيئة عدد من المؤتمرات و الندوات الإقليمية و العالمية التي تناقش  
و عرف بمؤتمر    1992المشاكل البيئية و منها مؤتمر ريو ديجانيرو بالبرازيل الذي عقد في عام  

قد خرجت هذه المؤتمرات الإقليمية و الدولية    دولة، و  150دوبين من  قمة الأرض و حضره من
بعدد من الإقتراحات و التوصيات التي من شأنها حماية البيئة الهوائية و المائية و الحيوية من  
  التلوث بجميع أشكاله و المحافظة على الموارد و الثروات للطبيعة حتى تنعم بها الأجيال القادمة.

  المستدامة   التنمية   وتعزيز   الدفئية   الغازات   انبعاث   تثبيت   بهدف   1997  كيوتو عام   لو جاء بروتوكو
  العمل  بدأ  2005  عام     عليه   روسيا   مصادقة  ومع   ، )كيوتو  بروتوكول   من  2  المادة   تشير   كما(

  بالتزاماتها  للإيفاء  قومية   ومعايير   تشريعات   سن   في   بالفعل   الأطراف  بعض   وبدأت   بالبروتوكول 
  نظم   أنشاء  عن  فضلا  الانبعاث   لمستويات   قصوى  قومية  حدود   وضع  خلال   من  البروتوكول،  تجاه
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  الثانية   الأرض   قمة   في   للنقاش   الأساس   المحور  المستدامة   التنمية   مفهوم   و مثل الانبعاث،    تبادل 
  ممثلون   وحضرها   2002  عام   من   أوت   في   جوهانسبرج   في   انعقدت   التي   المستدامة   التنمية   حول 
  عن   فضلا   البيئة   وحماية   الاقتصادية  التنمية   بين   التناقضات   إزالة  بهدف  بلدا،  160  من   لأكثر 

  .10المستدامة.  التنمية  مجال  في الاتفاقيات  من مزيد  تطوير

  : التوازن البيئي  -2.2.3

إن البيئة الطبيعية في حالتها العادية دون تدخل مدمر أو مخرب من جانب الإنسان تكون متوازنة  
عنصر من عناصر البيئة الطبيعية قد خلق بصفات محددة و بحجم معين و بما  على أساس كل  

  يكفل للبيئة توازنها. 

ا على  مناسبة  كميات  بأعداد و  البيئة  مكونات  المحافظة على  البيئي  بتوازن  يقصد  من  لو  رغم 
مظاهر تعمل على استمرار التوازن و    ) 6(لتوازن البيئة ستة  المستمرين، و نقائصها و تجددها  

    11إذا تعرضت إلى خلل جسيم و هي  ستعادته ا

البقاء: أن يكون استعمال الموارد الطبيعية في حدود قدرة البيئة على إفراز بديل للموارد غير    -
  . المتجددة بما يضمن استمرار تواجدها بالنسق الذي وجدت عليه

يفوق قدراتها على  و يعني عدم تغير معالم البيئة لأن خلاف ذلك يعتبر خلل جسيم    الاستقرار:   -
  استعادة توازنها. 

فإذا تجاوزت يحدث هنا التلوث بكل    للبيئة،  الاستيعابية النقاء: أن لا تتجاوز المخلفات القدرة    -
  أضراره. 

  النمو : بأن يكون متوازن و متناسق مع سائر محددات توازن البيئة التي سبق ذكرها.  -

حيث تتفاعل الكائنات فيما بينها بشكل يضمن    التعايش: و يعتبر من اهم مظاهر هذا التوازن    -
  بقائها. 

و     - على  التجدد:  قدرتها  حدود  في  المتجددة  الموارد  استعمال  حتى هو  تتعرض    التجدد،  لا 
  و التجدد كمظهرين للتوازن.  و الذي يناقض البقاء   للاستنزاف

  وآليات حمايتهاتلوث البيئة  -  2.2.4

و برز بشكل  مى  البيئي قد تم التعرف عليه منذ مئات السنين إلا أنه نعلى الرغم من كون التلوث  
واضح أعقاب الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر لكونها قد جلبت معها التقدم التكنولوجي  

و الذي قد يكون في بعض     المفرط لعمليات الإنتاج،   الاستخدام الذي أفرز مخلفات كثيرة جراء  
كذلك منتظم  غير  مواجهة  الأحيان  إلى  الصناعية  المشاريع  تخفيض  م ال  سعي  خلال  من  نافسة 

 
    / القانون-البيئي/الاهتمام-الدولي-بالبيئة، hƩp://droit-public.jimdo.com/ 10 اطلع عليه في 2014-05-25 

البيئة حماية عن والمسئولية الطبيعية  الموارد استغلال في  الحق بين  المسـتدامة الـتنمية الغامدي،  جمعان بن عبدالله     
  .  38، ص2003، دار الأمين للنشر، القاهرة، مصر، 1، طمحمد عبد البديع، اقتصاد حماية البيئة 11
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التي توجهت نحو التخلص من النفايات المترتبة جراء عمليات الإنتاج برميها و التخلص  و  التكاليف
عكس على البيئة سلبا و اصابها الشيء  نو هذا ما ا  منها بطريقة سهلة و دون أي معالجة تذكر لها، 

فضلا عن ذلك فقد ظهرت صناعة جديدة في هذه المرحلة تمثلت بصناعة النفط    الكثير من التلوث،
و التي كانت لبدايتها و ما أعقبها لاحقا في تأثير سلبي كبير على البيئة الطبيعية سواء كان ذلك  

  ليومنا الحاضر.  ا على مستوى الأرض أو الهواء و التي نعاني منه
  مفهوم التلوث:  2.2.4.1

العلمي    يقوم على  المفهوم  البيئي  الإيكولوجي    الارتباطللتلوث  النظام  و  التلوث  بين  ما  الوثيق 
و بدرجة كبيرة عن حدوث تغيير في الحركة التوافقية بين  تقل  إذ أن كفاءة هذا النظام  )،  (الطبيعي 

من    أساسا، و قود إلى احداث خلل في عمل النظام  تالعناصر المختلفة في تركيب عناصر النظام ل
  البيئي، أوالتلوث البيئي يعني إضافة عنصر غير موجود إلى مجموعة عناصر النظام  هنا فإن  

انه يزيد أو يقلل من وجود أحد عناصر النظام بشكل يؤثر سلبا على عمل النظام البيئي و يربك  
  . 12التي اعتاد أن يكون بها  الاستقرار حالة 

بها فيما يحيط بالإنسان كليا أو جزئيا  كما يعرف التلوث البيئي على أنه ''التغيرات غير المرغوب  
بسبب نشاطه من خلال حدوث تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة على مكونات الطبيعية أو الكيميائية  

  .13أو البيولوجية للبيئة مما يؤثر على الإنسان و على نوعية الحياة التي يعيشها 
التغير الكمي و الكيفي الذي يطرأ على عنصر أو أكثر من عناصر البيئة و    و يعرف أيضا بأنه''

كائن   بحياة  الإضرار  شأنه  من  ويكون  مواصلة    حي،  على  البيئية  الأنظمة  قدرة  من  يضعف 
  14إنتاجها''

النشاطات  ''التلوث هو    1973مم المتحدة لسنة  و حسب القانون الأولي للتلوث الصادر من الا
تعمل هذه    البيئة، حيث ؤدي بالضرورة لزيادة أو إضافة مواد أو طاقة جديدة إلى  الإنسانية التي ت 
د على تعريض حياة الإنسان أو صحته أو رفاهيته أو مصادر الطبيعة للخطر سواء  االطاقة أو المو

  .15'' كان ذلك بشكل مباشر أم غير مباشر
تبعا لحجم و نوعية الملوثات    وتباين مخاطرةتختلف درجات التلوث    درجات التلوث: -.  2.2.4.2

 :16يمكن تقسيم درجات التلوث إلى ثلاث مستويات كالتالي   البيئة، والتي تطرح في 
لا يرافقه  و  التلوث المقبول: هو درجة التلوث الذي لا يتأثر به توازن النظام الإيكولوجي    1.2

لا تكاد    التلوث البيئي   النوع من سطح الأرض و هذا    أخطار واضحة تمس مظاهر الحياة على 
رضية منه، فهي درجة معقولة لا تتعدى كونها ظاهرة بيئية و  تخلو منطقة من مناطق الكرة الا

  ليست مشكلة بيئية رئيسية. 
من مراحل    2.2 نسبيا  تعتبر مرحلة متقدمة  الدرجة  الخطير: هذه  يظهر    التلوث، حيث التلوث 

كما هو حال    و الطبيعية و البشرية بشكل واضح و ملموس،  العناصر البيئية  التأثير السلبي على
غازات عوادم السيارات في المدن الكبيرة و المزدحمة بالحركة    بإنبعاث غازات من المصانع،

و تتطلب هذه المرحلة إجراءات سريعة للحد    سرب من بواخر الناقلة للنفط. تالنفط الم   المرورية، 
  التأثيرات السلبية عن طريق معالجة مصادر التلوث. من 

النظام    - في  انهيار  يحصل  عندما  أخطرها  و  التلوث  درجات  اعلى  هو  و  المدمر:  التلوث 
في النظام بشكل جذري    الاتزان   لاختلاف الإيكولوجي و يصبح بالتالي غير قادر على العطاء نظرا  

ا المفاعل  من  الإشعاعي  التسرب  حادثة  ذلك  مثال  اكرانيا  و  في  نوبل  تشير  لنووي 
 

  ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، اثراء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2012، ص   12612 
  .  48،ص2007، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، 1مخلف عارف صالح، الإدارة البيئة، ط  13
  . 84، ص2005، دار الفكر العربي، القاهرة، 1نظيمة احمد محمود سرحان، منهاج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة من التلوث، ط 14
  . 69منور اوسرير، محمد حمو، الاقتصاد البيئي، مرجع سابق، ص 15
  128ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص . 16
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''Chernobyle – Okraine  إصابة عنه  نتج  الذي  خطيرة    10''  بأمراض  شخص  مليون 
لى ما  اتحتاج   الانفجار و يقدر الخبراء أن المنطقة الذي وقع بها  كالسرطان، تشوه الخلقي ...إلخ،

جات جذرية للتخلص  سنة لكي يعاد توازن النظام البيئي بها مصحوبة بإجراءات و معال  50يقارب  
  من تلك الآثار. 

تختلف أشكال التلوث البيئي تبعا إلى المجال البيئي الذي يحدث    أشكال التلوث البيئي:   2.2.4.3
  .17مادي  والتلوث الغيرالمادي   قسمين، التلوث فيه التلوث فهو ينقسم إلى 

الهواء،  ة الرئيسية (يقصد به التلوث الذي يصيب أحد عناصر البيئ  :المادي التلوث    2.2.4.3.1
  ويشمل ما ة  د مجرال  وملموسة ويراه بعين مباشرة على الإنسان    وتكون آثاره )  والغذاء  الماء، التربة 

  يلي: 

كما التالي: يتلوث الهواء    1967تلوث الهواء: عرّف المجلس الأوروبي التلوث الجوي سنة    -
أو عندما يحدث تغير هام في نسب المواد المكونة له حيث يترتب         عندما تتواجد فيه مادة غريبة 

  . 18عليها حدوث نتائج ضارة 

فصاحب التوسع الصناعي و التطور التكنولوجي زيادة معدلات التلوث في الهواء بأكثر من قدرة  
بذلك   الهواء مخلفة  السامة في  المواد  إنبعاث  المصانع مصدر  تنقيته حيث أصبح  الطبيعة على 

  يد من المشاكل في نظام البيئي الهوائي. العد 

و لعل اهم ما يميز التلوث الهوائي عن غيره من انواع التلوث أنه سريع الإنتشار حيث لا يقتصر  
و بعكس أشكال    البعيدة، كذلكتأثيره على منطقة المصدر و إنما يمتد إلى المناطق المجاورة و  

من المصدر لذا يجب التحكم به و معالجته و   التلوث الآخرى لا يمكن السيطرة عليه بعد خروجه
  محاصرته قبل خروجه إلى الجو. 

  :19و هناك عدة آثار ناتجة عن تلوث الهواء منها 

من الجزاء العلوي لطبقة الستراتوسفير    %90ظاهرة تآكل طبقة الأوزون: يمثل غاز الاوزون    -أ
 ) بين  يتراوح  ارتفاع  ط   50-20على  تقوم  ،و  الأرض  سطح  فوق  (كلم)  الأوزون  )  O3بقة 

المنبعثة من الشمس، بنفسجية  تحمي         بإمتصاص جزء مهم من الأشعة فوق  بذلك فهي  و 
  الغلاف الجوي القريب من سطح الأرض (التريوسفير) 

) الغاز الذي يحدث أكبر ضرر لطبقة الأوزون و  CFCفلور و الكربون'' (  ،عد غاز ''الكلوريو 
لأوزون الذي أصبح أهم الظواهر البيئية العالمية الخطيرة  هو المسؤول عما يعرف الآن بثقب ا

 
  73وسرير، محمد حمو، الاقتصاد البيئي، مرجع سابق، صمنور ا  17
  84، ص2004، دار الفكر، دمشق، 2صالح وهبي، قضايا عالمية معاصرة، ط  18
بالي حمزة، موساوي عمر، ادماج البعد البيئي في السياسة الصناعية في الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة، المؤتمر العلمي الدولي    19

افريل   8-7دامة و الكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة سطيف، حول التنمية المست
  5-3،ص2008
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ضعف المناعة عند الإنسان و يؤدي    الجلد، و فتآكل درع الأوزون يؤدي إلى أمراض سرطان  
  أيضا إلى تكوين الضباب الدخاني و يمتد آثاره أيضا إلى كائنات حية نباتية و حيوانية  و الأرض. 

ذه الظاهرة ارتفاع حرارة كوكب الأرض بصورة عامة  ظاهرة الإحتباس الحراري: تعني ه  -ب 
نسبة   إرتفاع  إلى  الحراري  الإحتباس  ظاهرة  تعود  و  الهواء  و  الأرض  سطح  بين  إنحباسها  و 

،  الكلور،  الملوثات من الغازات المختلفة و أهمها: غاز ثاني أكسيد الكربون، الميثان، أكسيد الأزوت 
  فلور و كربون. 

حيث لوحظ علاقة مترابطة    الأمطار الحمضية وليدة الثورة الصناعية،  الأمطار الحمضية: تعد   -ج
بين الدخان و الرماد المتصاعد في الهواء من مداخن المصانع و حموضة مياه أمطار المتساقطة  
على المناطق المحيطة بهذه المصانع ،فتحدث الأمطار الحمضية نتيجة تفاعل غاز ثاني أكسيد  

النتروجين أكسيد  و  التربة    الكبريت  و  الشرب  مياه  تؤثر على نوعية  ،فهي  الجو  الماء في  مع 
التنفس و   الحساسية وضيق  الربو و  تأثير على صحة الإنسان كأمراض  لها  الزراعية و أيضا 

  غيرها من الأمراض. 

من الأرض يتمثل في الماء و    %71  الى ان    التلوث المائي: يشير علم الجغرافيا    2.2.4.3.2
من الفواكه    %90من الخضروات و    %70من جسم الإنسان و    %65تمثل نسبة الماء أيضا  

   20فهو من اهم المصادر الطبيعية التي يعتمد عليها الإنسان في كافة جوانب حياته 

  أو  اوية الكيم أو  الطبيعية  الصناعات  من  تغير  مثلا،  كشوائب  دخيلة  مادة أي  وجود  به  يقصد  كما
 بحيث  صلاحيتها  من  يحد  مما  المياه، نوعية في خللا أو  فسادا أو  تلفا وتحدث  للمياه، البيولوجية

 خاصة وبصفة ،الاقتصادية قيمتها من الكثير تفقد  أو ،استخدامها عند  مؤذية أو ضارة  تصبح
 أو الإنساني  النشاط نتيجة  تكون  قد  المواد  وهذه المائية،  الأحياء  من  وغيرها السمكية   مواردها 

  21البيو فيزيائية  النواحي بعض  نتيجة 

  ،الأنهار  البحيرات،  المحيطات، البحار،و هذا التلوث من شأنه أن يصيب مصادر المياه سواء كان  
التي من شأنها ان تحدث ضرر مباشر أو غير مباشر على الإنسان و الكائنات    الجوفية، والمياه  

  هي:   المياه لتلوث الحية النباتية و الحيوانية و لعل أهم مصادر الرئيسة 

 العمليات الصناعية المختلفة عن طريق رمي النفايات الصناعية.  -
ل - الناقلة  البواخر  خاصة  النقل  وسائل  مع  الحاصلة  البشرية  و  الأخطاء  البترولية  منتجات 

 الكيميائية أين تقع تسربات. 
الأعمال الزراعية التي ينجم عنها استخدام المخصبات الكيميائية للمساعدة على نمو المحاصيل   -

 الزراعية التي يمكن أن تتسرب إلى المياه الجوفية. 
 النفايات الصلبة التي تتسرب بشكل مباشر إلى مجاري المياه الطبيعية.  -

 
،  2006حسين عبد الحميد احمد رشوان، البيئة و المجتمع ' دراسة في علم اجتماع البيئة'، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،    20

  50ص
  43المجتمع، مرجع سابق، ص  و البيئة رشوان،  احمد  يدالحم  عبد حسين   21
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 الصرف الصحي خاصة دول العالم الثالث التي ليس لها شبكة صرف صحي متكاملة. مصادر   -

يصيب    -2.2.4.3.3 الذي  المستمر  التشويه  الأرض  بالتلوث  :يقصد  (التربة)  الأرض  تلوث 
المساحات الشاسعة من الأراضي بسبب استخدامها لدفن النفايات أو لإنتاج المواد التعدينية مثل  

هذا فضلا عما يمثله تسرب    الأرض،  باستخداملفحم مما يؤدي إلى الإخلال  عمليات تعدين لإنتاج ا
الأرض  للتلوث  إضافي  من مصدر  النووية  المفاعلات  و  المصانع  من  الكيميائية    ،22المخلفات 

فتلوث الأرض في أغلب الحيان سببه النشاطات البشرية العشوائية او المقصودة و التي احدثت  
انعكست سلبا على صحة الإنسان و سلامته أولا و على البيئة  اضرار جسيمة في سطح الأرض  

  الطبيعية ثانيا. 

التي    الهواء، و العالقة في    الحشرية، الملوثات المبيدات    منها، فهناك ملوثات عديدة للتربة نذكر  
  ،23النفايات المشعة  زراعية،مخلفات المصانع و مخلفات    المعدنية،  التربة، الأسمدةتسقط على  

فمنها من تعمل على تسمم التربة و قتل الكائنات الدقيقة بها و منها تبقى لأعوام في التربة فتؤثر  
  على إنتاجها و خصوبتها. 

التلوث الغذائي هو عملية تحول المادة الغذائية من حالة نافعة إلى   تلوث الغذاء:      2.2.4.3.4
البشري    للاستهلاكادة الغذائية من حالة مادة غذائية صالحة  حالة ضارة بالإنسان  ،اي تحول الم

لى حالة مادة غذائية غير صالحة  اأو الحيواني و ذات قيمة غذائية عالية و في حدودها الطبيعية  
غذائية صالحة    للاستهلاك مادة  إلى  أو  قيمتها    للاستهلاكالبشري  بعض  أو  لكل  فاقدة  لكنها  و 

بسبب    24الغذائية الفطريات أو    احتواء، و هذا كله  البكتيريا أو  الأغذية على جراثيم او سموم 
، واهم  الفيروسات أو المواد الكيميائية، الأمر الذي يؤدي إلى الإضرار بكل من يتناول هذه الأغذية

  : 25الغذاءتلوث  مصادر

 تفاعل الغذاء مع الأواني المستخدمة في الطبخ أو التي تحفظ بها.  -
 غذاء خاصة ذات التركيب الكيميائي. إضافة المواد الملونة لل -
نتيجة   - أو  الزراعية  التربة  النباتات و  الذري على  الغبار  لتساقط  نتيجة  المشعة  المواد  تأثير 

 لتلوث الهواء و الماء بمخلفات التجارب النووية. 
و   - البكتيريا  مثل  الغذاء  في  الحية  الكائنات  تأثير  كذلك  و  كمبيدات  الكيميائية  المواد  تأثير 

 يات و بيوض الديدان. الفطر

 العوامل المساعدة على انتشار التلوث  -2.2.5

مصدره نشاط الإنسان إلا منذ الثورة الصناعية مع    لاضطراب لم تتعرض البيئة منذ فجر التاريخ   
الذي تمخض   العالم، و اعتماد الإنسان المتزايد على الآلة و مع التقدم العلمي السريع الذي يشهده  

 
خليل إبراهيم اسماعي، دور الإجراءات الاقتصادية من تقليل التلوث البيئي، المؤتمر العلمي السنوي الدولي التاسع حول    22

 6، ص 2009افريل  23-20اقتصاديات البيئة و العولمة، جامعة الزيتونة، الأردن، أيام 
  32يد احمد رشوان، مرجع سابق ، ص  حسين عبد الحم  23
  103، ص 2004 والتوزيع،عمان،  للنشر الحامد  البيئية،دار  التربية في دراسة  والبيئة،  الإنسان  السعود،  راتب  24

  اوسرير منور، محمد حمو، الاقتصاد البيئي 25  ، مرجع سابق ص 76
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طرابها و تدرجت  ضعن تقنية هائلة مكنت الإنسان من السيطرة على البيئة و من ثم ظهرت معالم ا
ال القرن  الخطر في  بلغت مرحلة  و لعل أهم  حتى  الثاني  النصف  المحدق في  الخطر  عشرين و 

  : 26العوامل المساعدة على حدوث التلوث هي 

  الغذائي، والزيادة الهائلة و المستمرة في عدد السكان يقابلها زيادة بنسبة منخفضة في الإنتاج   -
  ..إلخ. ، مصر.الصين الهند، مثل:تبرز هذه المشكلة خصوصا في الدول النامية 

ناعي و انتاج مواد غريبة عن البيئة تتراكم و لا تتحلل بسهولة مما أدى إلى حدوث  التقدم الص  -
السلسلة    تغير  المواد  الغذائية،        في  تصنيع  في  المتعددة  الأخطاء  ذلك  إلى  يضاف  و 

  الكيميائية. 
يومنا    الى  استنزاف الدول الصناعية لمصادر الثروة الطبيعية منذ الحقبة الاستعمارية و حتى  -

  . هذا
  النمو الاقتصادي الذي يرافقه استنزاف الموارد الطبيعية.  -
إنشاء مناطق صناعية دون تخطيط أو دراسة أو بيان إقليمي من شأنه أن يؤدي إلى ظهور   -

  :27عدة مشاكل و صعوبات و هذا ما تقع فيه الجزائر حاليا و هذا بسبب 
   المنشآت الصناعية. النقص الفادح في قواعد الوقاية و الأمن الصناعي داخل 
   أو الوطن  مستوى  على  الصناعية  المناطق  تنمية  أو  إنشاء  في  التسيير  سياسة  غياب 

 الإقليمي. 
   الإقتصادية علاوة مع الإصلاحات  الصناعية  للمناطق  القانونية  النصوص  ملائمة  عدم 

 على ذلك مشكل العقار. 
   المناطق الصناعية إضافة إلى  نقص وسائل التمويل التي تسمح بوجود نمو متوازن في

 أن مبدأ التكفل بالمشاكل المطروحة بقي حبرا على ورق. 
   لا صناعي  ''نشاط  بالغرض  تفي  لا  التي  المصانع  داخل  التكنولوجية  التجهيزات  حالة 

 يتعارض مع البيئة'' 

 المعايير البيئية   -2.2.6

البيئة يجب توفر   المملحماية  التلوث للعناصر  لقياس درجة  بإعداد  عايير  ذلك  و يتم  للبيئة  كونة 
هذا لتجد الوسائل القانونية و الاقتصادية مجالا    الملوثة، و معايير موضوعية لقياس تركيز المادة  

  : 28إلىو تنقسم           أن هذه المعايير تعتبر من أكثر قوانين التلوث شيوعا  للتطبيق، كما 

بأ  نوعية: معايير    - التلوث  تحدد درجة  التي  معايير  للتلوث  هي  المعرض  الوسط  من  خذ عينة 
  لدراسة و قياس درجة التلوث لهذه العينة و مقارنتها بالدرجة المسموح بها علميا. 

 
  9،ص2007، دار الميسرة، عمان،الأردن، 1احمد الفرج العطيات، البيئة 'الداء و الدواء'، ط  26
  6حمزة، موساوي عمر، مرجع سابق، ص  بالي 27 

28 Taladidia Thiombiano, economie de l'environnement et des ressources naturelles, ediƟon : 
harmaƩan, paris, 2004, p164-168 
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: هي معايير نسبة الملوثات المنبعثة من مصدر التلوث و مقارنتها مع النسبة  الانبعاثات معايير    -
  المسموح بها. 

الوسا  - تتابع مدى توفر  تقنية: هي معايير  تكافح  معايير  تقلل و  التي  و الأجهزة  التقنيات  ئل و 
  التلوث لتحقيق المعيارين السابقين. 

هي معايير تتمثل اساسا في الأطر المفروضة في إنتاج منتوج أو في مراحل   المنتجات: معايير  -
حالة الرصاص في البنزين الذي يتم تعديله في البلدان المتقدمة فهذه المعايير    الإنتاج، مثلعملية  

  تحدد و تراقب مكونات التي تدخل في إنتاج المنتوج كما أنها تمس أيضا التعبئة و التغليف. 

  طرق و وسائل حماية البيئة  -2.2.7

د من مشكلات البيئة بما  حماية البيئة بعد هدفها أساسيا يتمثل في عملية الحد من التلوث أو الح
بما يحفظ للإنسان صحته و شروط حياته من    تجددها، وو         يضمن للموارد الطبيعية نقاءها
يتم ذلك حينما يتحقق الوصول بالتلوث إلى الحجم الأمثل    ملوثين، وهواء نقي و مياه و غذاء غير  

و   علميا  المقبول  و    المحافظة  باختصار البيئة  تعني حماية    البيئة، كمابشأن حماية    اقتصادياو 
الصيانة و الإبقاء على الشيء المراد حمايته دون ضرر أو حدوث تغيير له يقلل من قيمته و قد  

  : 29يتطلب ذلك إجراءات و تدابير معنية نذكر منها 

من   الوسائل التنظيمية و القانونية : اللوائح و النصوص القانونية تعتبر الأكثر شيوعا و انتشارا -
بين وسائل حماية البيئة و نجد الدول الصناعية هي السباقة في سن القوانين لمنع التلوث و تنظيم  
استغلال الموارد الطبيعية كما يعتبر التنظيم القانوني أكثر قبولا في غالبية دول العالم لوجود علاقة  

يع البيئي منع الإضرار  لذا يجب أن يستهدف التشر   قوية بين فعاليات التشريعات و حماية البيئة،
  بالبيئة عن طريق إقرار العقوبات الرادعة على الجميع أنواع التصرفات و السلوكات الضارة بها،

وامر التي تصدر من السلطات الإدارية المختصة بحماية البيئة  الاجراءات القانونية في  لاو تتمثل ا 
هنا أن عدم احترام القوانين يؤدي  لا تفعل) و تجدر الإشارة   –من خلال منع أو التصريح (إفعل  

إلى فرض عقوبات مختلفة على المخالفين مما يؤدي إلى ردع المخالفين و ضمان حماية أكبر  
  . 30للبيئة 

هي الوسائل الأكثر نجاعة في الحفاظ على البيئة حيث تؤثر على   : والتقنية  الاقتصادية  الوسائل - 
تحصيل    مما ينعكس على أسعارها و من امثلتها نجد   و الخدمات،               نفقة إنتاج السلع 
  بأضرار التلوث،  الاهتمامبوضع رسم (ضريبة) للتلوث تساعد على زيادة    ذلك  تكاليف التلوث و

فهي تقوم    تأثيرا على الملوث،  الاقتصاديةهذا العنصر (الضريبة) من أهم الوسائل    اعتبارو يمكن  
بت يدفع  الملوث  مبدأ ان  الناتج عن نشاطه، على  التلوث  نفقات مكافحة  إلى    حميله  هي تهدف  و 

 
  127، ص 2004د راغب الحلو، قانون حماية البيئة في ظل الشريعة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، ماج  29
نصيرة قوريش، مديوني جميلة، الإجراءات الاقتصادية و القانونية لحماية البيئة، الملتقي الوطني الأول حول اقتصاد البيئة و    30

  3،ص 2006ة،  التنمية المستدامة، المركز الجامعي بالمدي
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و تختلف الضريبة حسب نوع النشاط و تأثيره    التلوث و ترشيد استخدام الموارد الطبيعية،  تخفيض 
 : إلى جانب هذا تستعمل بعض الدول إجراءات اقتصادية أخرى مثل ،31على البيئة 

  المستخلص المنتجات  لتجارة  جزئي  أو  شامل  ا حصر  من  المهددة  لاة  نواع 
 . بالانقراض 

  أو الخطر.  الملوث معاينة أو حضر النقل الدولي للمنتوج 
   للمنتوج.  والخصائص المضرة إبلاغ الدول المشترية بالخصائص الإيكولوجية 

و هي عبارة   الاقتصادية كذلك تعد الجباية البيئية أو ما تسمى بالجباية الخضراء من اهم الأدوات  
هذه الإجراءات  عن مجموعة الإجر البيئة و  تأثير على حماية  لها  التي  الجبائية  تتضمن:  اءات 

  ضريبية تحفيزية.  رسوم، إتاوات، إجراءات و   ضرائب 

تستعمل كثيرا في الدول المتقدمة حيث تستعمل تقنيات متطورة للتقليص    التكنولوجية:الوسائل    -
من الوسائل    للماء، و التخلص من ملوثات    الجو، و الغازات الضارة أو الدخان في    انبعاثات من  

  :32التكنولوجية نجد 

  .تحسين عملية التصنيع من خلال وضع قواعد ثابتة للصناعة 
 '' إعادة التدويرRecyclage  ''  إعادة استعمال النفايات في العملية الإنتاجية  من خلال

 نفسها بدل رميها. 
  .عملية حرق الآمن (الترميد) و عملية الدفن الصحي الآمن للنفايات 

بأهمية   الجهل  لتفادي مخاطر  السكان  لدى  البيئي  الوعي  هناك وسائل أخرى من خلال رفع  و 
  :33الحفاظ على البيئة و ذلك من خلال 

 ة البيئة ضمن برامج التعليم في المدارس و الجامعات. إدخال حماي  -
 لتوعية المواطنين.  الانتشار استخدام وسائل الإعلام العصرية الواسعة  -
 و مزاياها. في الإنتاج تقديم معلومات لمنشآت الأعمال عن تقنيات السليمة  -
 المحافظة على البيئة.  الهادفة الى الحركات الجمعوية -
 ننا الإسلام فيه الحرص على المحافظة على البيئة. ن دي التوعية الدينية لا  -

  

  

 التدوير إعادة الإستخدام و إعادة  -2.2.8

 
بن ثابت علال، متى تصبح السياسة الاقتصادية سياسة بيئية، الملتقى الوطني الأول حول اقتصاد البيئة و التنمية المستدامة، المركز    31

    7، ص 2006الجامعي بالمدية ، 
دكتوراه   شهادة  على  الحصول تمتطلبا  ضمن مقدمـة سالمي راشد، اثر تلوث البيئة على التنمية الاقتصادية في الجزائر، أطـروحة   32
  128 ،ص2005/2006الاقتصاديـة، جامعة الجزائر ،   العلوم في
  14ماجد راغب الحلو، قانون حماية البيئة في ظل الشريعة، مرجع سابق، ص   33
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يعبر عن أعادة إدخال    التدوير، فالأول بين مفهوم إعادة الاستخدام و مفهوم إعادة    ق ريفيجب الت  
المواد المستردة للاستخدامات الاقتصادية بدون تغيير أي أن المواد المستردة من النفايات تحول  

نفايات    جديدة، ذات إلى منتجات   تحويل  و  إلى فولاذ  الخردة  الحديد  مماثلة مثل تحويل  صفات 
ث  ،34الورق إلى ورق جديد  إذا ما كان بالإمكان استخدام الشيء مرة  انية قبل ان ترميه إلى  و 
إن لم يجدي ذلك فيعطي إلى شخص آخر يمكن أن يستعمله او    أفضل، و الخارج فإن ذلك يكون  

  : 35ر من شأنه ان يحقق الآتي ميعيد اصلاحه لإستعماله مرة أخرى و هذا الا

و  - المستعملة  المواد  بشكل    التقليل من كمية  السلعة  الداخلة في  الطبيعية  الموارد  خاصة 
 و كلي. جزئي أ

هذا من شأنه ان يقلل الأعباء المالية على    للمنتج، و إطالة عمر منتج أو زمن الاستخدام   -
و يقلل بالتالي من كميات الانتاج في المصانع و التي         الفرد ذاته لشراء منتج جديد 

 تستنزف موارد طبيعية كبيرة. 
 التقليل من حجم النفايات المرسلة إلى أماكن الطمر الصحي لها.  -
 التقليل من التلوث البيئي و المساهمة الجادة في حماية البيئة.  -

المنتجات   أقل جودة من  أخرى  منتجات  لإنتاج  المخلفات  استخدام  إعادة  فهو  التدوير  إعادة  اما 
يتم استرجاع المواد الخام   الحيوية، كما  كالبلاستيك، الورق، الزجاج، المعادن، المخلفات الأصلية 

  .36المعالجة الجزئية ريق من هذه المخلفات عن ط

و تعرف أيضا عملية إعادة التدوير على انها ''إعادة استخدام المنتج مرة أخرى بعد الانتهاء من  
استعماله أو أجزاءه و تغير مواصفاته ليكون مادة أولية لذات المنتج أو يدخل كجزء من منتج  

و بالتالي فهي عملية تحويل السلعة أو المادة المحدودة القيمة إلى سلعة أو مادة أخرى ذات    ،آخر
  . 37" قيمة مضافة حقيقية لعملية الانتاج أو الاستخدام أو حتى الاستهلاك فائدة، فهي

  :38لإعادة التدوير منافع متعددة نذكر منها ما يلي 

الا  - المواد  من  التالفة  الاستفادة  الموارد  ولية  في حماية  يساهم  ما  هذا  و  مرة  من  لأكثر 
 الطبيعية و تقليل استنزافها. 

بشكل   - اتلافها  و  المواد  رمي  عن  الناجم  التلوث  من  المجتمع  و  الطبيعية  البيئة  حماية 
 عشوائي. 

يجاد مصادر بديلة للمواد الأولية بشكل كلي او جزئي من شأنه ان يساهم في دعم استقلالية  ا -
 الموردين.  المؤسسة اتجاه 

 
فاطمة الزهراء زرواط، إشكالية تسيير النفايات و اثارها على التوازن الاقتصادي و البيئي، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،    34

  .85، ص2006-2005كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
ثامر البكري، الابعاد الاستراتيجية لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأخضر، مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية،    35

  . 13، ص2011، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة تكريت، 23، العدد 7المجلد 
  . 93ي المؤسسة الصناعية، مرجع سابق،صموسى عبد الناصر، رحمان امال، الإدارة البيئية و اليات تفعيلها ف  36
  . 14ثامر البكري، الابعاد الاستراتيجية لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص   37
  , 166-162ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص   38
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 حصول المستهلك على عوائد نقدية او حوافز عينية نظير إعادته للمواد القابلة للتدوير   -

 و الشكل الموالي يوضح تسلسل عمليات التدوير و ما يسبقها و ما يلحقها من عمليات. 

  ) : المضامين الشمولية لعملية إعادة التدوير 1الشكل رقم (

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  168،مرجع سابق ، ص   خضرالمصدر : ʬمر البكري ، استراتيجيات التسويق الأ 

  هناك عدة مفاهيم تناولت مصطلح المنتج الأخضر نذكر أهمها:  : المنتج الأخضر- 2.3

النشاطات و التعديلات التي  ) المنتج الأخضر بأنه:''تشكيلة واسعة من  Peattie 1992عرف ( 
يتم إجراءها على المنتج العادي لضمان حماية الزبائن و المحافظة على البيئة الطبيعية و عدم  

  .39إلحاق الضرر بها'' 

 
هات المنتج الأخضر على البيئة الاقتصادية في ظل العولمة في  كسرا عنتر عبد الله موسى، شيماء محمد نجيب جميل، اثر توج  39

  51، جامعة تكريت، كلية الإدارة و الاقتصاد، ص 2012/ 20، العدد 8بلدان نامية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية، مجلد  

 انتفاء الحاجة من السلعة 

انتهاء فترة   ترجاعاس
 الاستخدام 

 المواد الخام الأولية نفاʮت غير قابلة لإعادة التدوير
 مواد تشغيلية

 عملية الإنتاج  عناصر و مكوʭت  إعادة تدوير المواد

 الشراء الاستخدام  اجهزة و معدات  اعادة تدوير السلعة 

البيئة   مكبات الطمر 
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) بأنه ''المنتج الذي يستخدم المواد الصديقة للبيئة  Schoell et Guiltinan 1992و عرفه (
ابعته خلال مراحل دورة حياته لضمان بقائه ضمن  (و التي يمكن أن تنحل ذاتيا) مع ضرورة مت 

  .40الالتزام البيئي'' 

و يعرف أيضا على أنه ذلك المنتج الذي لا يمثل خطرا على صحة المستهلك و لا على الكائنات  
  .41الحية 

  : 42وتتميز المنتجات الخضراء بما يلي 

التلوث البيئي والتخلص الامن  المنتجات الخضراء هي منتجات ذات منافع للبيئة كأجهزة معالجة  
 من النفايات            و الانبعاثات. 

منتجات أقل ضررا وتكلفة بيئية مقارن بالمنتجات المماثلة الأخرى (كالمنتجات ذات علب التغليف  
أو التحليل البيولوجي أو لإعادة الاستخدام او مثلا السيارات التي تستعمل البنزين    القابلة لتدوير 

 الي من الرصاص) الخ

منتجات أكثر استخداما للمواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائية من مواد زراعية أو المنتجات  
 التي تستهلك الطاقة الشمسية. 

 منتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالمواد الحافظة و الكيمياوية و النووية. 

تلفا و تلوثا، و في المقابل أكثر استجابة لحاجات  منتجات أكثر تحقيقا للجودة البيئية كأن تكون أقل  
 الزبائن و جمعيات حماية المستهلك. 

منتجات موجهة لحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن و ليس نحو الرغبات التي يخلقها التسويق  
 و الإعلان السلبي عن طريق إثارة حاجات مزيفة. 

) الخمس  للإعادة  تحقيقا  أكثر  إعاد 5Rsمنتجات  هي:  و  إعادة  )  الاستعمال،  ،إعادة  التدوير  ة 
 التكيف، إعادة التصنيع، إعادة التصليح. 

و الجدول الموالي يمثل مقارنة بين منتج تقليدي و منتج أخضر بإتجاه تحسين أداء البيئي للمنتج  
  لبعض من أصناف المنتجات المستخدمة في الحياة اليومية. 

  

  

 
  51المرجع نفسه، ص   40

41 Chantal bonnet, marché et développement durable : un modèle gagnant, édiƟon alpha, Alger, 2006, 
p88 

 الأداء حول الثاني الدولي الملتقىالاقتصادية،    للمؤسسات   البيئي  والأداء  التسويقي  الأداء  بين:  الأخضر  صالحي، التسويق  سميرة    42
 المنعقد البيئي،  الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات نمو :الثانية  الطبعة ،  الحكومات و للمنظمات المتميز
  414، ص 2011 نوفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة
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  البيئي للمنتج الأخضر مقارنة بالمنتج التقليدي ) : الفروق في تحسين الداء 1الجدول رقم (

  356المصدر: ʬمر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص 

و يمكن تعديل المنتج القائم أيضا بعدة طرق لكي يصبح منتجا بيئيا كالتعديل في أسلوب التعبئة و  
المواد من خلال عملية إعادة   المكونات و إعادة استعمال بعض  التغليف أو تغيير نسب بعض 

من    التدوير أو استبدال بعض المكونات الأصلية بمكونات أخرى أقل تأثيرا من الناحية البيئية، و
المهم ان تراعي المؤسسة الخصائص الأصلية للمنتج في تحوله إلى منتج أخضر لآن ذلك يعتبر  
حسب الدراسات التسويقية عاملا أساسيا في استقطاب الزبائن نحو المنتج البيئي و تخليهم عن  

  . 43المنتج التقليدي 

تداء من المواد الأولية  و أما عند تصميم المنتج الأخضر فيجب مراقبة دورة حياته بشكل كامل اب
إلى مرحلة ما بعد الاستعمال وتقييم تأثيرات كل مرحلة على البيئة و أصبحت العديد من المؤسسات  

 :  44تتبنى بما يسمى التصميم البيئي الذي يكون لأغراض حماية البيئة و يشمل عدة نقاط أهمها 

 استخدام المواد المعاد تدويرها.  -
 مراقبة المخاطر.  -
 استخدام المواد المتجددة.  -
 استدامة المنتج.  -

الموارد   في  التوفير  الخضراء  للمنتجات  المصممة  الاقتصادية  المؤسسات  من  العديد  حققت  لقد 
عامة   بصفة  الحي  والكائن  الإنسان  على صحة  السلبية  التأثيرات  وتخفيض  والأموال  الطبيعية 

 
ميلود برني، فريد مشري، التسويق الأخضر ' المعيقات في الجزائر'، مجلة دراسات المالية ، البنوك و إدارة الاعمال، جامعة    43

  304محمد خيضر، بسكرة، العدد الافتتاحي، الجزائر، ص  
44  Elizabeth pastore –reiss, le markeƟng durable, EdiƟon Eyrolles, paris, 2007, p61 

  تحسين الأداء البيئي للمنتج   المنتج الأخضر   المنتج التقليدي   صنف المنتج 

  مصابيح توفير الطاقة   المصباح التقليدي   الإضاءة 
استعمال طاقة أقل تصل إلى حدود  

75% 

  الورقة  
المواد   و  الأشجار  من  الورق  عجينة 

  الطبيعية 
  العجينة من الأشجار و الورق المعاد

تخفيض في استخدام الموارد الطبيعية  
 %50بمقدار 

  استخدام مواد أولية طبيعية ʪلكامل  الزجاج 
مواد أولية معاد استخدامها من الزجاج  

  المستهلك ʪلكامل 
الطبيعية   الأولية  المواد  في  تخفيض 

 %100يصل إلى 

  ية للتكيفاستخدام الأجهزة التقليد  تكيف الهواء
استخدام أجهزة تكييف مبرمجة لتقليل  

  الاستهلاك خارج أوقات الذروة 

بنسبة   الطاقة  تكاليف  في  تخفيض 
الاستهلاك    20-30% من كلفة 

  للأجهزة التقليدية 
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ل مع المنتجات الخضراء التي تنصب  والشكل الموال يوضح التوجهات الاستراتيجية في التعام
  . هي: الطاقة، الانسان والموارد  45على ثلاث ركائز 

  ): توجهات المؤسسة الاستراتيجية للتعامل مع المنتج الأخضر 2الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر ʬمر البكري،  

أما دورة حياة المنتج الأخضر هي مقسمة  360استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص  
  : 46مراحل كالتالي  04إلى 

 
  360ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص    45
  ʬ187مر البكري،احمد نزار النوري ،التسويق الأخضر ،مرجع سابق ،ص    46

  الموارد

  
 الطاقة

            المنتج  
 الأخضر 

 تحسين القدرة لإعادة التدوير  الموارداستخدام  

 بيئة العمل 

 إدارة المواد الخطرة 
 تحسين كفاءة الطاقة 

  CO2تخفيض 

 تخفيض وزن المنتج -
استخدام المواد المعاد  -

 تدويرها 

استخدام المواد القابلة   -
 للتدوير 

التصميم القابل لإعادة   -
 التدوير 

تخفيض استعمال   -
 المعادن الثقيلة 

التخلص من المواد   -
 المتأكد من خطورēا 

 تخفيض استهلاك الطاقة  -
تخفيض استخدام الطاقة   -

 الاحتياطية 

 تخفيض الضوضاء  -
العناية ʪلجوانب الصحية   -

 لبيئة العمل 

 استخدام الطاقة المتجددة  -
  CO2تخفيض انبعاث  -

 خلال دورة حياة المنتج 

 الانسان
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التصميم و التطوير: هنا يكون التصميم وفقا للمعايير التقنية و البيئية لتطوير منتج   .1
 يتلاءم مع اهداف المؤسسة. 

هنا   . 2 التصنيع:  من  مرحلة  سليمة  جعلها  و  الانتاجية  لعملية  البيئية  الآثار  متابعة  تتم 
 . الناحية البيئية 

من   .3 كان فعلا صالح  المنتج  دراسة هل  تتم  الزبون: هنا  قبل  مرحلة الاستعمال من 
 الناحية البيئية من وجهة نظر الزبون. 

ما تبقى    مرحلة الجمع و إعادة التدوير: هنا تتم عملية إعادة التدوير لإعادة استخدام  .4
 من الاستهلاك من خلال جمع و فرز و المعالجة. 

  ): دورة الاستعمال في دورة حياة المنتج الأخضر  3الشكل رقم (

  تصميم وتطوير المنتج                                                  

  

    معالج مرحلة                                                                 مرحلة التصنيع

     تدويروإعادة ال                                                                                                    

  

  مرحلة الاستعمال                                                      

  

  188ع سابق ،ص المصدر: ʬمر البكري،احمد نزار النوري ،التسويق الأخضر ،مرج

الأخضر-2.3.1 إلى    :التسعير  يعود  ذلك  و  سعرية،  إضافة  الخضراء  المنتجات  تحمل  ما  غالبا 

التكاليف الإضافية لإنتاجها وفقا لإعتبارات حماية البيئة لأن المنتجات الخضراء عادة ما تتطلب  
بما ينسجم مع هدف  في الأساليب الانتاجية    تكاليف مرتفعة في مجال البحث و التطوير، و التعديل 

  . 47الإستخدام الكفء للطاقة و تقليل التلف و الضياع في استعمال المواد الأولية 

في دراستهما أن سعر المنتجات     Dominique margueratو Ghislaine و قد أكد كل من   
الخضراء يرتفع مقارنة مع المنتجات العادية، و هذا يؤدي إلى إنتاج المنتجات الخضراء بكميات  

 
  197المرجع نفسه، ص   47
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قليلة و أن طرق إنتاجها تكون معقدة نوعا ما، و على ذلك مازالت العديد من المؤسسات الاقتصادية  
من   معينة  فئات  أو  مجموعات  تدركها  التي  قيمتها  أساس  على  الخضراء  المنتجات  تسعر 
المستهلكين، و ترى هذه المؤسسات أن تقديمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بموقعها  

  . 48فسي لأنها لا تنافس على أساس السعر و إنما على أساس تخضير منتجاتها التنا

  :49و هناك عدة طرق لتسعير المنتجات الخضراء أهمها 

التسعير على أساس التكلفة البيئية: التوجه البيئي للتسويق يفرض على المؤسسة اعتماد أساليب  
لية وصولا إلى تسويق منتجات منتهية  مختلفة عبر كافة مراحل النشاط بدءا من شراء المواد الأو

 الصنع و هذه الأساليب ترتبط بالاعتبارات البيئية    

و يصحبها تكاليف تتحملها المؤسسة و قد تظهر تكاليف أخرى تتعلق بحالات إحداث ضرر بالبيئة  
 و على هذا الأساس يكون السعر كالآتي: 

  
  

التسعير على أساس القيمة المدركة: يقصد بالقيمة المدركة هنا هي مدى إدراك الزبون لحزمة  
المنافع التي يقوم بشرائها و مدى إدراكه لقيمتها و أنها ذات قيمة اعلى من المنتجات المنافسة، و  

عير منتجاتها على أساس القيمة المدركة من قبل  على هذا بدأت العديد من المؤسسات مؤخرا تس
الزبون و لا يركزون على التكلفة التي يتحملها المنتجون أو البائعون حيث يستعملون بقية عناصر  

  المزيج التسويقي مثل الإعلان و قوى البيع لبناء القيمة المدركة في أذهان المشترين. 

التس  أهداف  من  الربح:  تحقيق  أساس  بالتالي  التسعير على  و  الربح  تحقيق  هدف  الأخضر  ويق 
التسعير على أساس تحقيق الربح سيكون أحد العوامل المهمة المعتمدة في التسعير الأخضر، و  
غالبا ما تستخدم هذه الطريقة في حالة الازدهار و النمو في الأعمال، و تلجأ المؤسسة إلى إعادة  

 حساسية المستهلك اتجاه السعر المتعامل به.   تقييم السعر على أساس تحقيق الربح في حالة ظهور 

التوزيع يتطلب النقل و النقل يساهم بشكل كبير في استهلاك الطاقة و  التوزيع الأخضر:    2.3.2
انبعاث الغازات الملوثة و هذا من شأنه يؤدي إلى خلق آثار سلبية على البيئة الطبيعية و يعمل  

ويق يعمل على أن تكون البيئة تتمتع بالحماية من  على تدهورها في حين أن التوجه الأخضر للتس
  التلوث بكل مصادره بما في ذلك النقل و الاستهلاك الذي يقوم عليه التوزيع التقليدي. 

 
يشي، شهلة قدري، التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الاعمال في تحقيق التنافسية، مرجع سابق، ص  حليمة السعدية قر  48

383  
 463-460ثامر البكري، استراتيجيات التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص    49

  تسويق) + الكلفة البيئية + هامش الربح التسعير الأخضر = الكلفة الكلية (إنتاج + 
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و يمكن تعريف التوزيع الأخضر على أنه عملية مراعاة الإعتبارات البيئية في تحريك المنتجات  
البيئية في الحد من استهلاك الطاقة و الحد من  من المصدر إلى الزبون و تتمثل هذه الإعتبارات  
  : 51و يتطلب التوزيع الأخضر ما يلي 50.الانبعاثات لتخفيض من ظاهرة الاحتباس الحراري 

بناء نظام توزيع مركزي، و الذي من الممكن أن يحقق مجموعة من المنافع البيئية مثل   -
المنا  النقل،  واختزال عمليات  و  تعليل استخدام وسائط  التلوث  نتائج  تقليل  بالتالي  ولة، 

 تقليل احتمالات تعرض المواد للتلف لسبب تكرار النقل والمناولة. 
الاعتماد على الوكلاء وبائعي التجزئة و الجملة في إعادة جمع المواد القابلة للتدوير و   -

 إرجاعها مرة ثانية إلى مراكز الإنتاج. 
 الأخضر. التعامل مع مؤسسات النقل المتبنية للتسويق  -

اما القنوات التوزيعية في التسويق الأخضر فهي تعتمد على نظام التوزيع ذو الاتجاهين عكس  
  نظام التوزيع التقليدي الذي يعتمد إتجاه واحد و شكل الموالي يوضح ذلك. 

  ): القنوات التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر 4الشكل رقم (
  
  

  سلع جديدة                                                        
                                              

  بقاʮ الاستخدام                                                       

  بقاʮ الاستخدام                     سلع جديدة                                                  

  بقاʮ الاستخدام                                     سلع جديدة                              

  ع جديدةسلع جديدة                             سلع جديدة                           سل                    

  بقاʮ الاستخدام                        بقاʮ الاستخدام                     بقاʮ الاستخدام                      

  سلع جديدة                                                                            

                                                        

  بقاʮ الاستخدام                                                     

  243المصدر: ʬمر البكري، أحمد نزار النوري، التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص 

 
  416مرجع سابق، ص  الاقتصادية ،  للمؤسسات  البيئي والأداء  التسويقي  الأداء بين:  الأخضر صالحي، التسويق  سميرة 50
  ʬ250مر البكري، احمد نزار النوري ،التسويق الأخضر ،مرجع سابق ،ص   51

نتج 
الم

ون  
الزب

 ʫجر جملة  ʫجر تجزئة  

 ʫجر جملة  وسيط ʫجر تجزئة 

 ʫجر تجزئة 
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الترويج هو عنصر فعال ضمني عناصر المزيج التسويقي الذي يحدث  :  الترويج الأخضر  -2.3.3

لتحفيزهم نحو شراء المنتجات الخضراء و نقل صورة  التأثير المطلوب في الجمهور المستهدف  
المؤسسة الاقتصادية و اهتماماتها البيئية إلى المستهلكين، و تزداد أهمية الترويج بصورة خاصة  
في حالة المنتجات الخضراء، فغالبها ما تكون منتجات جديدة و غير مألوفة للمستهلك، فالترويج  

لدى الزبائن و من ثم السعي إلى تحفيز الطلب باستعمال    الأخضر يعمل على تكوين الوعي البيئي 
  :  52الأخضر بما يلي  الترويج  ويتصف  ،المزيج الترويجي الأخضر

  . بيئةلل صديقة لاك هاست وثقافة  قيم  ترويج ىلع التركيز  -

  . لمبيئة صديق كي هلااست وكلس ترويج  -

  . كهلمستلل الصحية  البيئة هميةا  ابراز -

  راء. الخض المنتجات  واستخدام راء بش كهلالمست اقناع -

 حماية  جمعيات  مثل( رسمية  والغير ) الحكومية الجهات  (الرسمية الرقابية ات هالج مع التنسيق  -
  ) البيئة ى لع والمحافظة كهلالمست

و   الصراحة،  الاعلان، فكرة وضوح مثل:    للإعلان  يديةل التق بالخصائص زام  الالت - النزاهة 
  المصداقية

مفهʨم حʺاǽة الʯʽʰة و تʨʢر الاهʱʺام العالʺي بها في هʚا الʺʢلʖ سʛʢʱʻق إلى مفهʨم  -2.4

  حʺاǽة الʯʽʰة Ǽالإضافة إلى تʨʢر الاهʱʺام بها. 

  الفʛع الأول: مفهʨم حʺاǽة الʯʽʰة  -2.4.1

:ʅȄعارʱه الʚه ʠعǼ ا يليʺॽɾة وʯʽʰة الǽحʺا ʅȄدت تعارʙتع  

 - ʻانة اللازمة للعॽʸة: "الʯʽʰة الǽي حʺاʻة  تعॽɻॽʰʢها الʱقائها على حالॼنة لها لʨȞʺال ʛاص

(الʨʱازن بʧʽ   1إحʙاث أȑ تغʛʽات تʨʷهها، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʨʱازن الʯʽʰي دون 

  عʻاصʛها ) وفقا لقانʨن الاتʜان الʯʽʰي". 

وȐʛȄ د. عʙʰ الʦॽȞʴ عʙʰ اللʅॽʢ الʸعȑʙʽ أن حʺاǽة الʯʽʰة تعʻي: "اتʵاذ الإجʛاءات  - 

ى مʻع خʛʢ قادم ،أو مقاومʱه أو الʱقلʽل مʧ حʙوثه ،أو إنʚار مʧ  الʨقائॽة الʱي تʕدȑ إل

 
مصطفى جعفر عيسى حسن العيسى، التسويق البيئي و دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال اتجاه المستهلك العراقي،    52

  281مرجع سابق ، ص 
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الʨقائॽة تॼعا لॽʰʢعة الʷيء الʺʛاد حʺايʱه  تʨʶل له نفʶه الإقʙام علॽه، وتʙʴد الإجʛاءات 

 Ȑʛة أخॽناح ʧة مǽاʺʴالǼ ʦعة عʺل القائॽʰʡة، وॽناح ʧ2م ."  

الʨʻؔʱلʨجॽة، الاقʸʱادǽة،  تعʛف حʺاǽة الʯʽʰة Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة ( - 

الإدارȄة، القانʨنॽة، الȄʨȃʛʱة وغʛʽ ذلʥ) الʱي تقʨم بها الʨȞʴمات والʳهات الʛسʺॽة 

والʷعॽʰة بهʙف اسʱغلال الʺʨارد الॽʯʽʰة ȞʷǼل عقلاني ومʧʺʹǽ ،ʦʤʻ للأجॽال الʴالॽة  

 ".3والʺقʰلة تأمʧʽ حاجاتها الʺادǽة والʛوحॽة الآن وفي الʺʱʶقʰل

 -  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 _____________________________  

سلॽʺان بʨفاسة، عʙʰ القادر خلʽل، الʯʽʰة وآلॽات حʺايʱها لأجل تॽʺʻة مʙʱʶامة، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل: اقʸʱاد الʯʽʰة والॽʺʻʱة   1
ʜ، الʳامعي الʺǽʙة أǽام  ʛؗʺال ʛʽʽʶʱم الʨعل ʙامة، معهʙʱʶʺان  6-7الʨ6، ص2006ج.  

2  ʅॽʢالل ʙʰع ʦॽȞʴال ʙʰة، عॽانʲعة الॼʢة، الॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙة، الʯʽʰث الʨان وتلʶالإن ،ȑʙʽعʸ323، ص1996ال .  
ʜ الʙراسات والʨʴॼث الاسʛʱاتॽʳॽة  -مʙʺʴ سلॽʺان، العلʨم الإنʶانॽة ودورها في حʺاǽة الॽʯʽʰة، مʳلة فʸلॽة مȞʴʺة 3 ʛؗم ʧر عʙʸت–

  .164ص 2004،  12-13العʙد  دمʞ جامعة 
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 ʨاديʸʱالاق ʚʵʱعها  كʺا يʻف مʙلات لا بهȞʷʺن الʨاولʻʱȄة، وʯʽʰلات الȞʷم ʧة مǽاʺʴما خاصا للʨن مفه
تʺاما، ولǼ ʧؔغʛض الʨʱصل إلى الʦʳʴ الأمʲل مʧ الأذȐ الʯʽʰي الȑʚ يʛʱتʖ علʽها، حʘʽ أصॼح القʹاء  

  . 1الʱام على الʱلʨث أمʛا غʛʽ مʢʻقي وواقعي
  وȃهʚا ʧȞʺǽ القʨل أن حʺاǽة الʯʽʰة تعʻي: 

بʛʽ والإجʛاءات اللازمة لʺʻع أو الʠॽɿʵʱ مʧ اسʜʻʱاف الʺʨارد الॽʯʽʰة والʱلʨث الʯʽʰي للʙʴ  اتʵاذ الʙʱا
الأدنى ʘʽʴǼ لا Ȟʷǽل هʚا الأخʛʽ خʛʢا على الإنʶان وصʱʴه، وȃʺا ʧʺʹǽ للʺʨارد الॽʯʽʰة تʙʳدها  

  وذلʥ حفاʣا على الʨʱازن الʯʽʰي. 
  الفʙع الʰاني: تʦʠر الاهʸʯام ʸʲǺاǻة الʭʻʮة   -2- 4.2

قʙ عʛف العالʦ أول نʺʨذج للʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الʺʨʯʶلة عʧ حʺاǽة الʯʽʰة في نهاǽة القʛن الʶاǼع  ل
حʻʽʺا ʣهʛت لأول مʛة "الॽɻʺʳة الॽɻॽʰʢة الʙيॽʻة" وزادت هʚه الʺʤʻʺات  1694عʛʷ وȃالʙʴʱيʙ عام  

 ʨʴح على نॼʸʱالي  170لʨل إلى حʸʱل ʦة الأولى، ثॽʺب العالʛʴة في أعقاب الʺʤʻفي   2574م
  ʧع ʙȄʜإلى ما ي ʧȄʛʷن العʛالق ʛل في أواخʸʱات،  ولʻʽعॼʶال Ȍ5000أواس  ʙة، وقॽمʨȞح ʛʽة غʺʤʻم

  ʗدع ʙوق ،ʦلف دول العالʱʵام بها في مʺʱالاه ʛʷʱان ʦمة أولا ثʙقʱʺول الʙات في الʺʤʻʺه الʚزت هʛب
، وʡالʗʰ بʨقف الʙʱهʨر الʯʽʰي  الʙول الʺʱقʙمة لʦॽʤʻʱ جهʨد الॽʻʸʱع وتʛشʙʽه لʺا ॽɾه مʧ أضʛار Ǽالʯʽʰة

) ʦاعات، وتʻʸال ʧع ʦاجʻث الʨلʱل  2والʽȞʷي ؗان تʱات الǼاʱؔالعلʺاء وال ʧم ʙيʙالإضافة إلى العǼ ،(
ʛʹاب خʜة وأحॽʯʽات بʺʤʻات ومʯʽات وهॽɻʺج   ȑأʛام الʺʱل اهʴة مʯʽʰة الॽʹور في جعل قʙلها ال

 ʗامʸع الॽȃʛاب "الʱؗ لʲالعام العالʺي م spring" Silent  نʨل ؗارسʽة  راشॼللؔات  Rachel Carson  
أول مʧ وجه الأنʤار نʨʴ إنʚار العالʦ  كانʗ حʘʽ   ،الȑʚ أحʙث ضʳة Ǽعʙ  صʙوره عام  1962

Ǽالأخʢار الʺʜʱايʙة مʧ جʛاء اسʙʵʱام الʺعالʳات الॽؔʺاوȄة في العʺلॽات الॽɻॽʻʸʱة وقʙ أثار ʱؗابها إلى  
دون مʛاॼʀة أو اهʱʺام سʨȞॽن له آثار خʛʽʢة جʙا وʚʻȄر ʱʶʺǼقʰل ملʨث أن اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة 

إلى اقʛʱاح عقʙ   1968ومʷاكل في صʴة الإنʶان، مʺا دعا الॽɻʺʳة العʺʨمॽة للأمʦ الʺʙʴʱة عام 
 ʟʴفʱي ʛʺتʕة مʯʽʰاكل الʷ3م  ʙع وقʺʱعالʺا 2200 اج  ʧم ʧʽʺʱة  الʺهʯʽʰالǼ ا فيʶنʛة فʻ1971  س  

ʶسالة إلى الʛا بʨʲعȃو ʥلʚ ʛȞتʛʽ العام للأمʦ الʺʙʴʱة نʰهʨا فʽها إلى ضʵامة الأخʢار الʱي تهʙد الʯʽʰة وؗ
الȄʛʷॼة نʳॽʱة سʨء اسʱغلال الإنʶان للʺʨارد الॽʯʽʰة والʱعȑʙ الʺʛʺʱʶ علʽها وتلʲȄʨها، ؗʺا أوضح العلʺاء 

ʻʱاول حॽاة الإنʶان  أن الʺʷاكل سʨف تʜداد إذا تʨانʻʽا عʧ حلها، وأنه لابʙ مʧ الاهʱʺام ǼالأʴǼاث الʱي ت
وʱʯʽȃه، وعلى الʙول الʻʸاॽɺة تʨلي الأʴǼاث والإنفاق علʽها لإʳǽاد سʰل حʺاǽة الʯʽʰة نʛʤا لإمȞاناتها  

  _______________________________________ .الʺادǽة

ʙʺʴخ، صالح مॽʷجع الʛم  ،Ș321ص ساب  ʖد، راتʨعʶجع الʛم ،Ș258-259 ص ساب ʦʳن ،ȑاوʜالع ʙʰالله ع ʗʺȞقار، حʻجع  الʛم ،Ș117 ص ساب -

 نʦʳ العʜاوȑ، عʙʰ الله حʗʺȞ الʻقار، مʛجع سابȘ، ص 116116-117
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2.4.3-  ʙʻة ومعايʭʻʮعلاقة الISO14000  .ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯالǺ  
 ʛʽم معايʨمفه ʥلʚ   ISO14000سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى علاقة الʯʽʰة ǼالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ، وؗ

 .ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ هاʱوعلاق  
2.4.3.1-ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯالǺ هاʯة وعلاقʭʻʮع الأول: الʙالف.  

قʙ يʙʰو للॼعʠ أن الȘȄʨʶʱ الأخʹʲʺǽ ʛل مفارقة تارॽʵȄة، فالȘȄʨʶʱ يʛʤʻ إلॽه ؗʺʶاهʦ رئʶॽي في  
  ʛʤʻفي الʺقابل أن ي ʧȞʺǽ ʅॽؔة، فॽɻॽʰʢارد الʨʺال ʧم ʙȄʜʺام الʙʵʱة إلى اسॽɺهلاك وداʱالاس Șخل

صف مʢʸلح الȘȄʨʶʱ الʺʹاد لʨ  1968إلॽه ؗʺʻقʚ مʱʴʺل؟ والʨاقع أن فلʨؗ ʖʽتلʛ صاغ عام  
  ʧʽخʙʱل: الʲم ʦॽلʶوق الʚة للॽɾاʻة مʻʽاء معॽاد على فعل أشʛل الأفʺʴل ȘȄʨʶʱال ʖʽام أسالʙʵʱاس

ارʨȃن الʱي تʙمॼʡ ʛقة الأوزون وغʛʽها.    واسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʛذاذ الʱي تʙʵʱʶم ؗلʨروفلʨروؗ
    ذا ؕان مفهʦم الॻʮع ǻقʦم على مʠʯلॺات الʹʢام الإنʯاجيوا

ǽعʙʺʱ على حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ الʺʱʶهʙفʧʽ وتʴقȘʽ رضاهʦ أفʹل مʧ    ، فإن مفهʨم الȘȄʨʶʱأولاً 
الʺʻافʧʽʶ، فعʙʻما ʨȞǽن هʻاك زȃائʧ خʹʛ فإن الاسʳʱاǼة لʴاجاتهʦ مʧ خلال مʳʱʻات ودǽة بॽʯʽا  

 ٕȘȄʨʶʱة الॽولʕʶم ʧن مʨؔ1ت .  
لʯʽʰة، لʚا الانʱقادات الʱي وجهʗ للȘȄʨʶʱ قʙ وجهȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ للʺʨʶقʧʽ للاهʱʺام ʨʺǼضʨع اوȂن 

  ʦاتهॽولʕʶم ʧءا مʜج ʥا ذلʨة، وجعلॽʯʽʰة الǽف إلى حʺاʙي تهʱامج الʛʰح الॽʴʸʱن بʨʺʱءوا يهʙب ʙفق
وهʚا ما فʛض على الʺʨʶقʧʽ الʨʴʱل نʨʴ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ لʝॽ فقȌ لأنه ǽعʺل   2الاجʱʺاॽɺة

  أǽʹا لأنه ǽعʺل لʸالح الʺʕسʶة. نʺالʸالح الʨȃʜن، وا
  وعلاقʯها ǺالȖȂʦʴʯ الأخISO14000  .ʙʷعايʙʻ الفʙع الʰاني: م -2.4.3.2

 ʙʻم معايʦأولا: مفهISO14000  .  
  ʸॻɼا يلي نʗرج الʯعارʃȂ الʯالॻة لهʘه الʦʸاصفات:

في سʛʶȄʨا ومقʛها   1946تعʛʰ عʧ الʺʤʻʺة العالʺॽة للʺعايʛʽ الʱي تأسʗʶ سʻة  ) ّ ISOالإيʜو (
  ʧم ʛʲة أكʺʤʻʺه الʚه ʦʹت ،ʅॽʻة جʻيʙ90م ʻʡو ʝॽʽة تقʯʽةهॽ3  اصفاتʨʺال ʙʽحʨʱب ʦʱوته

 ʘʽة حॽونʛʱؔة والإلॽائȃʛاصفات الؔهʨʺاء الʻʲʱاسǼ ماتʙʵارة والʳʱاعة والʻʸال ʧفي ؗل م ʝॽوالʺقاي
  )(4IETتʟʱʵ بها اللʻʳة الʙولॽة للإلʛʱؔونॽات الʱقॽʻة 

__________________________  
 ثامʛ الȑʛȞॼ،  أحʺʙ نʜار الʨʻرȑ، مʛجع  سابȘ، ص59 .نجʦ عʨʰد نʦʳ، مʛجع سابȘ، ص ص236- 235 1

، 2007عʺان،  ،مهȑʙ الʶامʛائي،  مهȑʙ الʶامʛائي، إدارة الʨʳدة الʷاملة في  القʢاعʧʽ الإنʱاجي والʙʵمي، دار  جʛȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع الॼʢعة  الأولى 3 2
  . 377ص

  . يʨسف حʦॽʳ الʢائي، مʙʺʴ عاصي العʽʳلي، لʘʽ علي  الʦॽȞʴ، نʦʤ إدارة الʨʳدة في الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة والʙʵمॽة، دار
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  . Egal1والʱي تعʻي الʶʱاوȑ أو الʱعادل   Isosفأصله يʨناني مʧ ؗلʺة ) ISOأما مʢʸلح (
  "سلʶلة مʧ الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʺʨʢرة مʧ قʰل مʤʻʺة الإيʜو، وهي   Ǽأنها:  ISO 14000تعʛف  -

تʧʺʹʱ نʦʤ الإدارة الॽʯʽʰة والʺʛاجعة الॽʯʽʰة، Ǽʺا فʽها الʺॼادȏ والإجʛاءات ومʕهلات الʺʛاجعʧʽ، والأداء 
  2الʯʽʰي،وتʴلʽل دورة الॽʴاة، والعلاقة الॽʯʽʰة والʨʳانʖ الॽʯʽʰة في معايʛʽ الʶلʶلة"

نها: "ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʹʨاȌǼ الʱي يॼʻغي على الʺʕسʶة إتॼاعها لʧʽʶʴʱ أدائها  ؗʺا تعʛف Ǽأ -
  "3الʯʽʰي Ǽʺا ǽقلل مʧ آثار عʺلॽات الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها

-   ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜم Șʽقʴف تʙت بهʛهʣ يʱة الॽʯʽʰالإدارة ال ʦʤن ʧعة مʨʺʳأنها: "مǼ فʛتع ʥلʚؗ
  "4مع عʺل تʨازن مع احॽʱاجات الʯʽʰةوالʧʽʶʴʱ في نʤام حʺاǽة الʯʽʰة 

  وتعʛف أǽʹا Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ تʺʲل مʙخلا ʙʴǽد أنʤʺة إدارة عʺلॽات أȑ مʕسʶة  -
ʜʽ على الʨʻاحي الॽʯʽʰة لأنʱʢʷها ومʳʱʻاتها والʙʵمات الʱي تقʙمها، إذ ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن   ʛؗʱمع ال

ارة مʨʺʳعات الʯʽʰة الʱي تʸʵها Ǽفعالॽة وأن تʤهʛ  تʶعى لʝॽ فقȌ لإرضاء زȃائʻها بل أǽʹا إلى إد 
كʚلʥ قʙرا مʻاسॼا مʧ الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة للʳʺاعات وأصʴاب الʺʸلʴة في الʺʱʳʺع الʺهǼ ʧʽʺʱالʯʽʰة  

  "5والʚيʧ تʻʱامى أعʙادهǼ ʦاسʛʺʱار
ʜʽ على الʨʳان ISO 14000مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة يʧʽʰʱ أن  ʛؗʱلأجل ال ʗʶة أسॽʺاصفة عالʨم  ʖ

  الॽʯʽʰة والغʛض مʻها هʨ حʺاǽة الॽʯʽʰة. 
  جʸلة مʥ الفʦائʗ تʰʸʯل في:  ISO 14000وʯʹȂج عʥ تȖʻʮʠ مॻɹار 

والʱي يʕدȑ   اسʙʵʱام الʤʻام يʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة أداء العʺلॽات  مʧ خلال اسʙʵʱام مʨارد  ذات  جʨدة عالॽة -1
ʱالȃارد، وʨʺر في الʙاع والهॽʹل حالات الʽامها إلى تقلʙʵʱي. اسʯʽʰال ʛʽأثʱات ذات الǽفاʻال ʧل مʽقلʱالي ال  

سلॽʰة  اً تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وذلʥ مʧ خلال تʛشʙʽ  اسʙʵʱام  مʨارد  الʢاقة والʱي ʖʰʶǽ  اسʙʵʱامها الʜائʙ  آثار  -2
  على الʯʽʰة، إضافة إلى أن تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ تؔلفة هʚه الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة. 

   خلȘ  نʤام رقابي  يʸʱف  Ǽالʨʺʷلॽة والʱؔاملॽة، حʶǽ   ʘʽاهʦ هʚا الʤʻام في الʴʱقȘ  مʧ تʻفʚʽ  الॽʶاسات -3
والأهʙاف الʺʱعلقة Ǽالأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة، إضافة إلى مʛاॼʀة الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  

  الʺعʱقلة Ǽالʯʽʰة والʨʱافȘ معها.
 _____________________  

1 Guide de la Qualité du Contrôle de la Qualité et de la Normalisation,Edition Grand Alger Livres(GAL), Juin 2005,P17. 
2ʙرع ʧʶن،   حʛʸجع الʛم  ،Ș187ص ساب  

  .قاسʦ  ناʅǽ علʨان  الʺॽʴاوȑ، إدارة  الʨʳدة في  الʙʵمات : مفاʦॽʂ، عʺلॽات، تॽʰʢقات، دار الʛʷوق  للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  2006،   ص280
ʙخال ʨة،  أبॼʸ4  عʦʤة إدارة نʯʽʰال ISO 14001   فادةʱها، والاسʻم  ʦلاع تʡه الاॽ10-02-2008: في  عل     

               .http://olom.info/ib3/ikonboard.cgi?act=Print;f=40;t=33081 
ʙʰع  ʦॽحʛمة  علام، 5 الʙفي  مق ʦʤة،  الإدارة نॽʯʽʰة  الʺʤʻʺة الॽȃʛة  العॽʺʻʱة،   للȄ7- 8ص ص  ،2005 الإدار.  
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حʱʸها     تʴقȘʽ  مʜʽة  تʻافॽʶة  للʺʕسʶة  Ǽʺا  ʴǽقȘ  لها  سʺعة  حʻʶة  في  الʨʶق   لȐʙ  مʻافʽʶها،  و  Ǽالʱالي  زȄادة  -4
ॽا  مʕسʶة  إلى  نʛʽʷ  الإʡار  هʚا  وفي    1الॽʀʨʶة ʨؗنات    نʨȄʜلفʱلل   ʘʽت   حʙراسات   أكʙه  أن  الʚه    ʙة قʶسʕʺال

ʛ مʳلة الʺʱʶهلʥ الألʺانॽة ʲʴǼا ؗان مʧ نʱائʳه حʨʸل مʕسʶة  % ʖʰʶǼ ن57ʷزادت حʱʸها الॽʀʨʶة بॼʶʻة  
ॽا  ʨؗنNoKia  .يʯʽʰالأول في الأداء ال ʜ ʛؗʺعلى ال  

الʨʸʴل على مʜاǽا مادǽة: حʘʽ أن Ǽعʠ الʺʤʻʺات تʺʻح جʨائʜ مادǽة للʺʕسʶات الʱي لʙيها أداء بʯʽي  -
 ʙʽ2ج  

  Ǽأكʛʲ فعالॽة ومʻهॽʳة مʻاسॼة. تʶاعʙ الʺʕسʶات على إدارة تفاعلاتها مع الʯʽʰة  -
  الॽʯʽʰة.   يʨفʛ آلॽة فعالة لإشʛاك الʳʱʺعات الʺʳاورة وأصʴاب الʺʸلʴة الآخʧȄʛ في بʛامج الإدارة -
تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة لȐʙ زȃائʻها وأصʴاب الʺʸلʴة Ǽإدارتها لʕʷو ن الʯʽʰة Ǽأكʛʲ فعالॽة ، وقʙ  وجʙت    -

ʺʳʺه الʚه ʧʽرتها بʨص ʧʽʶʴات أن تʶسʕʺاتهاالॽعʺل ʖانʨع جॽʺʳل ʛاشॼم ʛʽغ ʙائʨف Șقʴǽ عاتʨ3  

  تʧʽʶʴ الانʙماج في الأسʨاق العالʺॽة والॼʱادلات الʳʱارȄة -
  تʧʽʶʴ قʨʻات الاتʸال بʧʽ الʺʕسʶة والʳهات الʨȞʴمॽة الʺʸʱʵة واكʶʱاب تقʙيʛ واعʛʱاف الʳهات العالʺॽة.    -
وآمʻة وخالॽة مʧ الʺلʨثات، إضافة إلى زȄادة وعʽهʦ    تʧʽʶʴ الأوضاع الॽʯʽʰة للʺʣʨفʧʽ للعʺل في بʯʽة نॽʤفة  -

  Ǽالʯʽʰة. 
  زȄادة الأرȃاح الʻاتʳة عʧ الفʨائʙ الʶاǼقة.  -
  - تʧʽʶʴ الʨضع الʯʽʰي في الʙولة وفي العالȞؗ ʦل ومʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج أن:  -

ʙ واضح، ومʻه تʴقȘʽ  إدارة بॽʯʽة جʙʽة تʕدȑ إلى أداء بʯʽي جʙʽ مʧ خلال زȄادة الؔفاءة وȃالʱالي تʴقȘʽ عائ
  رفاॽʂة الʺʱʳʺع وصʱʴه. 

  ونʛʽʷ أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الانʱقادات وجهʗ لهʚه الʺʨاصفة مʲʺʱلة في:
  الʢاقة اللازمة مʧ جهʙ وتؔلفة ووقʗ لإقامة وتʷغʽل هʚا الʤʻام.  -
الʅॽ  تهʙف أساسا إلى مʛاعاة مʸالح الʺʤʻʺات الأخȐʛ والʯʽʰة على حʶاب عʺل الʺʕسʶة، إضافة إلى تؔ   -

  الاسʷʱارات والʛʰامج الʵارجॽة.
  

 _____________________ 
1 ʦقاس  ʅǽان  ناʨعل ،ȑاوॽʴʺجع الʛم  ،Ș285.2-286 ص  ص  ساب 

ȍʨفʴم  ʙʺدة أحʨدة إدارة ، 2جʨʳاملة الʷال ʦॽʂقات،  مفاॽʰʢوائل دار  وت ʛʷʻع،  للȄزʨʱعة  والॼʢة،   الॽانʲ319ص  ، 2006 عʺان، ال  .  
Application of ISO 14000 Environmental Management Systems(EMS) for municipalities, Best Practices Guide: 3

p2,consulted on :10-02-2008. 
http://www.researchgate.net/file.PostFileLoader.html?id=560f56b4614325a3208b456b&assetKey=AS%3A280323

4 Guide de la Qualité du Contrôle de la Qualité et de la Normalisation, op.cit, p26. 
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  أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ و الʹʯائج الʲʯʸققة مʹه وعॺɿات تॻʮʠقه  -2.5
  سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ والʱʻائج الʺʴʱققة مʻه وعॼʁات تॽʰʢقه.

2.5.1-  ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯة الॻʸع الأول: أهʙالف  
  تॼʻع أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ مʨؗ ʧنه مʨʴر اهʱʺام عʙة أʛʡاف فاعلة مʧ دول ومʤʻʺات وحʱى  

  مʱʶهلʧʽؔ، خاصة وأن ؗل ʛʡف مʧ هʚه الأʛʡاف أصॼح ǽعي جʙʽا عʨائʙ هʚا الʺفهʨم.

  أهॻʸة الȖȂʦʴʯ الأخǺ ʙʷالʹॺʴة للʓʸسʴات:  -2.5.1.1 

-  ʨʶʱال ʛʰʱعǽ  ل ارتفاعʣ خاصة في ،ʙايʜʱأت تʙي بʱة الॽʀʨʶص الʛة للفǼاʳʱاس ʛʹالأخ ȘȄ

الʨعي الاسʱهلاكي، وهʨ ما ʙʵǽم تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات في الʅॽؔʱ مع مʙʳʱʶات الأسʨاق 

  والاسʛʺʱار فʽها. 

 ǽعʛʰʱ تʻʰي الʺʕسʶات للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في مʺارساتها دلالة صʴȄʛة على اهʱʺامها -

  ȋʨضغ ʖʻʳت ʥلʚ Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والʱي بʙورها تʙʵم صʨرة الʺʕسʶة لȐʙ جʺاهʛʽها، وؗ

  الʨȞʴمات ʷǼأن أنʱʢʷها على الʺʱʳʺع، وȄعʛʰʱ اتʳاها اʳǽابॽا للاهʱʺام Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

ʶǽاعʙ الȘȄʨʶʱ الأخʹʻʺؗ ʛهج عʺلي في الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة على مʨاجهة الʺʻافʶة  -

  لʢʱلعات الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ. والاسʳʱاǼة

تȞʷل الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʛʹʵاء مʙخلا مʧ مʙاخل الʛʽʽʶʱ الʙʽʳ للʻʲائॽة تؔلفة / مʻفعة   -

في عادة تʙوʛȄها، وعقلʻة اسʱعʺال الʺʨاد ، الʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بʠॽɿʵʱ الʻفاǽات  

  تʙʽʶʳ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.وا لأولॽة ومʨارد الʢاقة، ؗʺا ʲʺǽل هʚا الʺفهʨم  

  هॻʸة الȖȂʦʴʯ الأخǺ ʙʷالʹॺʴة للʯʴʸهلʥʻؒا -  2.5.1.2

  ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تعʺل مʧ خلالها الʺʕسʶات على تʨفʛʽ مʢʱلॼات   -

  الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ زاد وعʽهʛʹǼ ʦورة اسʱهلاك مʳʱʻات تʴافȎ على الʯʽʰة.

لى مقابلة مʢʱلॼات وتʨقعات الʺʱʶهلʷǼ ʧʽؔأن الʺʻافع الʱي ǽعʺل الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ ع -

ʜ على   ʛؗات تʶسʕʺت الʚأخ ʘʽʴǼ ،دةʨʳالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ات، خاصةʳʱʻʺلل ʦائهʛش ʧونها مʛʤʱʻي
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  ضʛورة تقʦǽʙ مʳʱʻات ʻʺǼافع تعادل أو تفʨق الʺʨʱقع مʻها.

-  Ǽ ةॽɺʨʱادر الʸم ʧرا مʙʸل مȞʷاء تʛʹʵة الॽʁȄʨʶʱت الʺʺارسات الʚهلاك أخʱأن الاسʷ

العقلاني وضʛورة حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الʱلʨث، وʳʱȄلى ذلʥ مʧ خلال جعل الʺʱʶهلʶǽ ʧʽؔاهʺʨن  

في إعادة تʙوǼ ʛȄعʠ الʻفاǽات الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات وذلʥ بʛمʽها أو نقلها للأماكʧ الʺʸʸʵة  

فاعلة لها، Ǽالإضافة إلى تʧȄʨؔ جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱي أصʗʴॼ تعʛʰʱ مʧ بʧʽ القȐʨ ال

  ʛثʕولا ت ʥهلʱʶʺة الʴها صʽاعى فʛاء تʛʹات خʳʱʻم ʦǽʙورة تقʛʹǼ اتʶسʕʺة على الʢوالʹاغ

  على الʯʽʰة.  

-  Șعلʱا يʺॽɾ خاصة ،ʧʽؔهلʱʶʺالǼ اصةʵث الʨʴॼراسات والʙالǼ اتʶسʕʺام الʺʱامي اهʻت

ق Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ الʛʹʵ، وتقʦǽʙ مȄʜج تȄʨʶقي مʻاسʖ يʙȄʜ مʧ درجات الʛضا والʨلاء للأسʨا

  .1الʛʹʵاء

  ȑʚي الʯʽʰر الʛʹال ʧم ʠॽɿʵʱال ʨه ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʧف الأساسي مʙما فإن الهʨʺوع

-Corporate Ecoتॽɾ ʖʰʶʱه الʺʕسʶات، وأǽʹا تقȄʨة صʨرة بॽʯʽة مʨʴرȄة مʕسʶاتॽة (

entric ImagC  (في إدراك ʥهلʱʶʺ2ال ʥلʚ   .الʯʽʰة  ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ تॽɺʨة وؗ

  

  

  

  

  

  

ʦॽʂاʛʰدور جʺال،  بل ȘȄʨʶʱال  ʛʹادة  في الأخȄة زॽʶافʻات  تʺʤʻة  دراسة– الأعʺال مȄʛʤة نॽلʽلʴة  إلى الإشارة مع  تȃʛʳة ت ʛؗرا  شʨʽ1  م    
. تʦ الاʡلاع علॽه في  78، ص 2014، جʨان 12الأكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، العʙد 

04.2014-03  

2 Yeow Kar Yan, Rashad Yazdanifard, Op . Cit , P.34. 
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2.6-  ʣهلʯʴʸك الʦسل  

افة سʻʱʻاول في هʚا الʺʘʴॼ: ماॽʂة سلʨك الʺʱʶهلʥ، نʷأة وتʨʢر دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ ، إض

.ʥهلʱʶʺك الʨإلى نʺاذج دراسة سل  

2.6.1.1- ʥهلʱʶʺك الʨة سلॽʂما  

 Ǽ كʨلʶا الʚدراسة ه ʙائʨة وفॽʺأه ʥلʚ ضافة إلى نʷأة  الاسʛʢʱʻق إلى: مفهʨم سلʨك الʺʱʶهلʥ وؗ

.ʥهلʱʶʺك الʨر دراسة سلʨʢوت  

2.6.1.2-  ʥهلʱʶʺك الʨم سلʨمفه  

  الʱعارʅȄ الʱالॽة:  لالالʶلʨك مʧ خقʰل تʛʢقʻا لʱعارʅȄ سلʨك الʺʱʶهلʥ نʛʽʷ إلى مفهʨم :

  ف الʶلʨك على أنه:

ॽة والفʛدǽة، أȑ أنه الا"ا ʛؗʴة الǼاʳʱعʹلاس ʧادرة عʸة الǼاʳʱد  لات سʙالغ ʧي، أو عʴال ʧالؔائ

  ".  1الʺʨجʨدة في جʶʺه

ته  لا مʴاو  قʱه ʛʤǼوف معوʲʺʱȄل هʚا أǽʹا Ǽأنه:"أȑ نʷاʙʸǽ ȋر عʧ الؔائʧ الʴي نʳॽʱة لعلا

الʺʛؔʱرة للʱعʙيل أو الʱغʛʽʽ مʧ هʚه الʛʤوف حʱى تʻʱاسʖ مع مقॽʹʱات حॽاته، وحʱى يʴʱقȘ له  

نʢʷة الॽʺʶʳة، وهʨ  لأول حʛʸ الʶلʨك في الأحȎ أن الʱعʅȄʛ الان." 2سʛʺʱارلاالॼقاء ولʶʻʳه ا 

ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علॽه، غʛʽ أن الʱعʅȄʛ الʲاني جعل   لاما ǽعʻي أن مʕثʛات داخلॽة تȞʴʺه مʺا 

  ʶلʨك نʷاʡا خارجॽا ʧȞʺǽ الʱعʙيل ॽɾه وتغʛʽʽه وتॽʽؔفه مع الʱغʛʽʽات الʺʢॽʴة.ال

الʶلʨك    ضʴه الʱعʅȄʛ الʱاليثʧʽʻ وهʨ ما يʨ لا نʶاني مʜج بʧʽ الا وʧȞʺȄ القʨل أن الʶلʨك ا 
ॽة للʺʕشʛات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي يʨاجهها الفʛد، والʱي ʶǽعى  الا ʛؗة أو حॽʤة لفǼاʳʱاني اسʶن

  "3إلى تʴقȘʽ تʨازنه الʯʽʰي لالهمʧ خ
او الاسʙʵʱام الى : مʱʶهلʥ  اما عʧ الʺʱʶهلʥ فقʙ تʦ تقʦॽʶ الʺʱʶهلʧʽؔ حॽʰʡ ʖʶعة الاسʱهلاك

  نهائي و مȑʛʱʷ صʻاعي، وॽɾʺا يلي تعʅȄʛ ؗل مʻهʺا:
 ____________________________  

  . 16، ص 2007الॼʢعة األʨلى، عʺان،  مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي، رديʻة عʲʺان يʨسف، سلʨك الʺʱʶهلʥ، دار الʺʻاهج،  1
  الʺʛجع الʶابȘ، نفʝ الʸفʴة. 2
  17الʺʛجع الʶابȘ، ص  3
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الʺʱʶهلʥ الʻهائي: "هʨ مǽ ʧقʨم ʛʷǼاء الʶلع أو الʙʵمات الʱʶعʺاله الʸʵʷي، أو اسʱعʺال   -

  "  1أفʛاد أسʛته

  خʙمات أخȐʛ أما الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي: "هʨ مǽ ʧقʨم ʛʷǼاء الʶلع أو الʙʵمات إلʱʻاج سلع أو   -

أو الʱʶعʺالها في أداء أعʺاله، ʘʽʴǼ ال ʨȞǽن الʛʷاء لالʱʶعʺال الʸʵʷي أو اسʱعʺال أفʛاد 

  .2الاسʛة 

  وعʧ سلʨك الʺʱʶهلʥ سʻʱʻاول تعارȄفه ॽɾʺا يلي:  

Ǽأنه: "أفعال الʺʱʶهلʥ الʱي تʙʴد حاجاته ورॼɼاته، ʲʴǼه عʧ الʺعلʨمة، الʛʷاء،   Vyasعʛفه  -

  ."3واعʢاء تغǽʚة عॽʶȞة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات بهʙف إشॼاع رॼɼاتهʦاالʱʶعʺال، 

 ʨʸǼرة مॼاشʛةالافʛاد   سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥأنه: "ʲʺǽل الʛʸʱفات  الʱي يॼʱعها Howardعʛف 

للʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات االقʸʱادǽة واسʱعʺالها، Ǽʺا في ذلʥ اإلʛʳاءات الʱي تȘʰʶ هʚه  

  . 4الʛʸʱفات و تʙʴدها

  ص ما يلي: ʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلال اللامʧ خ
  يʦʱ الʱعʛف على سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ خالل األفعال والʛʸʱفات الʱي ǽقʨم بها عʙʻ اتʵاذ قʛار  -

  شʛاء سلعة أو خʙمة معʻʽة مʧ بʧʽ بʙائل عʙيʙة مʛʢوحة.
  
  
  
  
  
  
1ʙʺأح  ʛشاك ،ȑʛȞʶالع ȘȄʨʶʱخل : الʙي مʳॽاتʛʱة   اسʯʽʰة  للॽʁȄʨʶʱك الʨوسل ʧʽؔهلʱʶʺج  الȄʜʺقي،  والȄʨʶʱوق،  دار  الʛʷعة  الॼʢال 

 .18، ص2000األʨلى، عʺان، 
 حʺʙʽ  الʢائي وآخʛون، األʝʶ  العلʺॽة  للȘȄʨʶʱ  الʙʴيʘ : مʙخل  شامل،  دار الॽازورȑ،  الॼʢعة  العॽȃʛة،عʺان،  2006،   ص116 

 الʺʛجع الʶابȘ، ص117 5
  عʻابي  بʶॽɺ ʧى،  سلʨك الʺʱʶهلʥ : عʨامل الʱأثʛʽ  الॽʯʽʰة، ديʨان  الʺʨʰ ʢعات الʳامॽɻة،  الॼʢعة الʲانॽة، الʜʳائʛ،  2010،  الʜʳء  

  .17األʨل، ص
  ،مʨʺʴد جاسʦ الʙʺʸعي،  رشاد  مʙʺʴ  يʨسف  الʶاعʙ، إدارة  الȘȄʨʶʱ: الʴʱلʽل الȌॽʢʵʱ،  الʛقاǼة،  دار الʺʻاهج،  الॼʢعة   األʨلى،  عʺان 

  2006ص ص ، 113،  114. 
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يʢʱلʖ جʺع هʚه الʺعلʨمات حʱى ʨȞǽن مʻاسॼا،  قʛار الʛʷاء ʨȞǽن مʻʰي على معلʨمات ساǼقة، أو    -
.ʙأكʱم الʙة وعʛʡاʵʺال ʧع مʨه نॽɾ نʨȞǽ اناॽوأح  

قʙرته   - مع  يʱʺاشى  Ǽʺا  ورॼɼاته  حاجاته  إشॼاع  إلى   ʧʽمع لʺʱʻج  شʛائه   ʧم  ʥهلʱʶʺال ʶǽعى 
  الʛʷائॽة. 

ا  - الʶلʨك  تفاعل مʨʺʳعة  لاسʱهلا تعʛʰʱ دراسة   ʧة مʳنات ألʻها  عʺلॽة صॼɻة ومعقʙة  مʧ كي 
  العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة.

  كي تʷʺل اسʱعʺال الʶلع أو الʙʵمات، وتقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ لها Ǽعʙ لاسʱه لاإن دراسة الʶلʨك ا -
االʙʵʱʶام، Ǽاإلʹافة إلى الʱعʛف على رضا الʺʱʶهلʥ مʧ عʙمه، فإذا تʴقȘ اإلॼʷاع والʛضا فإن 

يʴʱقȘ الʛضا ف  ʦاء، أما إذا لʛʷار الʛؔʱب له  الʺʱʶهلʥ سॽقʨم   Șقʴǽ ʛج آخʱʻم ʧع ʘʴॼʽإنه س
  حاجاته ورॼɼاته.

ʚؗلʥ فإن دراسة الʶلʨك االʱʶهالؔي تʷʺل الʵʱلʟ مʧ الʺʱʻج Ǽعʙ اسʱعʺاله، وهʻا ʖʳǽ الॽʰʻʱه    -
إلى أنه على الॼاحʧʽʲ في مʳال سلʨك الʺʱʶهلʥ أخʚ هʚا الʳانǼ ʖعʧʽ االعॼʱار واعʢائه اهʱʺاما  

 ني للʺʳʱʻات إضافة إلى مʴاولةلامʲل والعقلاسʱعʺال اى الال تॽʰʻه الʺʱʶهلʧʽؔ إللاكʛʽʰا، مʧ خ
 ʥهالؔها، وذلʱاس ʦي تʱلع الʶات الفارغة وأغلفة الʨʰات والعǽفاʻا الǽة لقʹاॽل العʺلʨلʴال ʠعǼ ادʳǽإ

  ضʛار الॽʯʽʰة. الاللʅॽɿʵʱ مʧ حʙة 
  ʲʺʱل أǼعاد سلʨك الʺʱʶهلʥ في:ت

 د يʻامॽȞॽة  سلʨك  الʺʱʶهلʥ:  هʨ  سلʨك  سȄʛع  الʱغʛʽʽ  وغʛʽ  مʱʶقʛ،  مʺا  ʳǽعل  إمȞانॽة - 1
سʛʱاتॽʳॽة  الاصॼɻة إال في حاالʗ سلع معʻʽة، وȃالʱالي فإنه ال ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ نفʝ     دراسʱه

 الॽʁȄʨʶʱة في ؗل الʴاالʗ وعلى ؗل الʺʳʱʻات.
 دراكॽةالا   الʱفاعل في  هʚا الʶلʨك: حʘʽ  أن هʻاك  تفاعل مʛʺʱʶ  بʧʽ الʨʻاحي - 2

  والʷعʨرȄة
 ،ʥهلʱʶʺة للॽ ʨؗلʶف على  لاواوالʛعʱال ʖʳǽ ʥهلʱʶʺال ʦأجل فه ʧة، ومॽارجʵة الॽʯʽʰاث الʙح  

  ثالʲة عʻاصʛ أساسॽة هي:
-  ʥهلʱʶʺال ʛؔفǽ في ماذا) ʛʸʻالاعʛʽؔفʱ؟ ) دراك وال  
-  ʥهلʱʶʺال ʛعʷǽ اذاʺǼ)رʨعʷوال ʛʽأثʱال ʛʸʻ؟ ) ع  
-  ʥهلʱʶʺفعل الǽ ك(  ماذاʨلʶال ʛʸʻ؟  1) ع  

 ___________________________________  

̋ ʱʶهلʥ  ) الʺفاʦॽʂ  واالʛʱʶاتॽʳॽات ( ، مॼʱȞة  عʧʽ  شʺʝ،   الॼʢعة  الʲانॽة،   القاهʛة،  1998،  ص1 1   عائʷة الʺॽʻاوȑ، سلʨك ال



  
  
  
  
 47 

2.7-  ʙʷʳاأل ȖȂʦʴʯخالل ال ʥة مʭʻʮة الǻاʸح ʦʲن ʣهلʯʴʸك الʦسل ʕات وجهʴسʓʸاذج لʸن  

لʱهات أو الʓʸسʴات الʯي عʸلʕ على إقʹاع  سʹʯʹاول في هʘا الʠʸلʔ نʸاذج لॺعʞ ا

ه نʦʲ حʸاǻة الʭʻʮة وهي:   ʦؕه سلॻجʦالي تʯالȁاء وʙʷʳاتها الʱʯʹأفؒارها أو مǺ ʣهلʯʴʸال  

Ǻ ةॻؒلʸة الॻʸة العلॻɹʸʱة الا الʴسʓارقة، مʵة" الʭʻة "ب ʙؕردن، شMethod ا ʃॻʢʹʯلالل  ʙʷخ

  خȎʙ.لامʰلة الاضافة إلى العʗيʗ مʥ الاǺا

  : Ǻالأردنالعلॻʸة الʸلॻؒة الॻɹʸʱة  2.7.1

عʺال مʻها تقʦॽʽ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʴʺلة لاتقʨم الॽɻʺʳة العلʺॽة الʺلॽؔة Ǽالعʙيʙ مʧ ا  

للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة واقʛʱاح الʴلʨل العʺلॽة للʙʴ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي والʛʢॽʶة علॽه،  

ردنʧʽʽ عȘȄʛʡ ʧ فʟʴ سالʺة لاالʺʨاʧʽʻʡ اوتʕدȑ الॽɻʺʳة دورا جʨهȄʛا في الʴفاȍ على سالʺة 

 ʦʱي يʱة الॽائʚات الغʳʱʻʺال ʧم ʛʽʲؔهلاكهاالʱي   اسʱة الॽɺاʻʸاد الʨʺال ʧم ʙيʙار العॼʱا، واخॽمʨي

 ،...ʧʽؔهلʱʶʺاة الॽعلى ح ʛثʕالإضافةتǼ  دةʙʳʱʺاقة الʢث الʨʴǼ ادةॽʀ اقة إلىॼʶإلى أنها ال

ردن يʨاجه اخʱلال مʛʺʱʶا في الʨʱازن بʧʽ الʢلʖ لاوأن ا 3وتȘʽʰʢ نʱائʳها على أرض الʨاقع.

على الʺॽاه مʧ قʰل القʢاعات الʺʱʵلفة والعʛض الʺʱاح مʻه، وذلʥ لفʗ انॼʱاه الॽɻʺʳة العلʺॽة  

أنها غʛʽ ؗاॽɾة   لاالʺلॽؔة وهي تȐʛ أن الʴلʨل الʱقॽʻة ضʛورȄة للʱغلʖ على مʷاكل الʺॽاه إ

  Ȑ الʺعʛفة جʱʺاعي أǽʹا مʧ شأنه رفع مʨʱʶ لافالȘȄʨʶʱ ا

  

  

  

 ___________________________________________________  

1 Yogita Sharma, OP.Cit, p 156. 

 .ثامʛ الȑʛȞॼ،  اسʛʱاتॽʳॽات  الȘȄʨʶʱ  األʛʹʵ، مʛجع سابȘ،   ص 210 2

 .لʺʴة عʧ  الॽɻʺʳة العلʺॽة  الʺلؔي،  تʦ االʢالع علॽه  في 03-03-2014 3

www.rss.go/ar/page/127  
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ة "بʭʻة" الʵارقة  -2.7.2 ʙؕاني: شʰع الʙالف  

ة سʻة   ʛؗʷال ʗʶة لها في   2007تأسॽاسʶل الʺهʺة األʲʺʱاص، تʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷǼ

اعʱʺاد أفʹل الʺʺارسات في مʳال إدارة الʻفاǽات على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

فاءة عالॽة وخʛʰة ʛʽʰؗة في الʺʳال، لها، حʘʽ يʨؔʱن الفȘȄʛ العامل لʙيها مʡ ʧاقʦ عʺل ذو ؗ

 ʧلف مʕم ʅॽʤʻل تʨʢأس ʥلʱʺ480وت  Șفʛم ʛʰʱعȄات، وǽفاʻوجʺع ال ʅॽʤʻʱة للʲيʙة حॼ ʛؗم

كʛʰ مʧ نʨعه على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة، وثالʘ أكʛʰ مʛفȘ مʧ نʨعه في  الاسʱعادة الʺʨاد لا"بʯʽة" 

ʙف تȄʨʴل الʻفاǽات مʧ  ولى في تʴقȘʽ هالاالعالʦ، وتعʺل "بʯʽة" على جعل إمارة الʷارقة 

  ل مʨʺʳعة مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة تʲʺʱل في:لاوذلʥ مʧ خ 100،% 1الʺॼȞات بॼʶʻة  

نʟ الʺʛسʨم الʱأسʶॽي لـ "بʯʽة" على أن خʢة الʺʛʷوع تȑʨʢʻ على تʙرʖȄ بʯʽي شامل،   -1

مʧ أجل  وخʢة تعلॽʺॽة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʨȞʴمॽة والʱعلॽʺॽة والعالʺॽة إعʙاد الʛʰامج الʱعلॽʺॽة 

  نʛʷ الʨعي الʯʽʰي، وتʛȄʨʢ الʱفʛʽؔ الʯʽʰي على جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʱʳʺع لʵلȘ بʯʽة مʙʱʶامة.

ʜ الʜوار والʅॽʁʲʱ الʯʽʰي" في لاعʺʙت أول مʛة على مȐʨʱʶ الʛʷق ا  -2 ʛؗم" ʝॽعلى تأس Ȍوس

شʸʵا لʧʽȞʺʱ الʜوار مʧ معʛفة الʺʙȄʜ عʧ الʴلʨل  100إمارة الʷارقة، حʘʽ يʶʱع الʺʻʰى لـ  

  الʺʙʱʶامة 

     وسȌ بʛنامج إعادة الʙʱوʛȄ في الʺʻاȘʡ الॽʻȞʶة عام لاأʡلقʗ أول مʛة على مȐʨʱʶ الʛʷق ا  -3
ي الʯʽʰي على نʢاق واسع وتʺʧʽȞ الȞʶان مʧ فʛز الʻفاǽات  والȑʚ يهʙف إلى زȄادة الʨع  2012

خʹʛ لازرق والافي الʺʜʻل ومʧ ثʦ يʦʱ إعادة تʙوʛȄها، حʘʽ جلʗʰ "بʯʽة" حاوȄات ملʨنة Ǽاللʨنʧʽ ا
القابلة    الأزرق وخʟʸ اللʨن   للʻفاǽات    الأخʹʛالʙʱوʛȄ أما    العادةللʻفاǽات   ʟʸʵف Ȑʛالأخ  ،

وذلʥ لʺʻع تفاعل الʻفاǽات مع الʛʴارة وأشعة الʝʺʷ الʱي   لات الʺʤوتʨضع حاوȄات الʻفاǽات داخل  
 ʙة، وقʻيʙʺة على جʺال الʤافʴʺا للʙʽعǼ اتȄاوʴضع الʨوائح، وتʛان والʲʽʺل الʽȞʷإلى ت ȑدʕت ʙق
ʚلʥ أدو ات الॽɺʨʱة والʱي تʨؔʱن مʧ نʛʷة تعॽɿȄʛة ومʨʺʳعة   خʗʸʸ معʙات حʙيʲة للʅॽʤʻʱ، وؗ

  ʧاس مॽرقاء و   الأكʜنة الʨسائل  الʺلʨاء، والʛʹʵة الॽʺة    العالॽʻȞʶازل الʻʺال ʥها لʺالʛʽفʨت ʦي تʱوال
  .الأخȐʛ للʺʶاعʙة في عʺلॽة الʙʱوʛȄ، إضافة إلى أدوات الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة 

  مʧ نʨعه للʺȞافأة على إعادة الʙʱوʛȄ.  الأول اللʨاءأʡلقʗ بʛنامج  -4



  
  
  
  
 49 

يʨؔʱن مʧ    والإنʳلȄʜʽةلعॽȃʛة أنʷأت "مʙرسة الʅॽʁʲʱ الʯʽʰي" وهي بʛنامج شامل Ǽاللغʧʽʱ ا -5

 ʧلة مʶةسلʢʷالأن  Ȑʙي لʯʽʰعي الʨادة الȄʜة لʺʺʸة مॽات دراسʢʢʵل مʺʷǽ ،ةॽʯʽʰال ʚʽلامʱال ،  

6-  ʨفي ماي ʗلقʡ2013أ  ȑʚʽفʻʱة ال ʛؗʷفي الʣʨأداء م ʜȄʜعʱل ʦʺʸʺال ʙيʙʳاز" الॽʱنامج "امʛب  

ات الʚʳاǼة للʺʣʨفʧʽ في  ʛؗʷال ʛʲأك ʧح مॼʸʱالإمارات ل  ʛة.العʙʴʱʺة الॽȃ  

7-  ʦȄʛؔرمʹان ال ʛة" في شهʯʽب" ʗلقʡلة  2013أʺʴال ʗʻʺʹت ʘʽة، حॽɺʨإعلاناحʺلة ت  

  تلفʨȄʜنॽا خاصا Ǽإعادة الʙʱوʛȄ تʦ بʲه على تلفʨȄʜن الʷارقة.

أʡلقʗ "بʯʽة" مॼادرة تॽɺʨة تʴʺل عʨʻان "إ عادة الʙʱوʛȄ مʧ أجل شارقة أكʛʲ اخʹʛارا"   -8

 ʧاء مʙʱ20اب  ʛʰʺʱʰة، ؗʺا   2013سॽʯʽʰلة الʺʴسائل الʛج لȄوʛʱالǼ اك خاصةʷأك ʗʺॽʀأ ʘʽح

  تʦ تʨزȄع مʨʷʻرات تعॽɿȄʛة وأكॽاس خʹʛاء وزرقاء...

9-  ʛȃʨʱة" في أكʯʽب" ʗʻض  2013أعلʛمع ʧʺارقة، ضʷاء" في الʨدة الهʨة جॼʀاʛوع "مʛʷم ʧع  

  الॽʯʽʰة وتقॽʻاتها.  لإدارة الأوسȌومȐʙʱʻ الʛʷق 

  القهʨة. ʨʶॼؗلات تʙوʛȄ   لإعادة" NESPRESSOمع "نʛʰʶسʨ  تʦ عقʙ شʛاكة "بʯʽة"-10

  الʱالي:   الإلʛʱؔونيالʙȄʛʰ  خالوأفؔارهʦ مʧ  الأفʛاد تʛحʖ "بʯʽة" بʱعلॽقات جʺॽع -11

 .1.marketingarobeeah الإضافةǼ  ʧعة مʨʺʳʺالأرقامإلى وضعها ل  .ʥلʚة لॽانʳʺال  

حʺلة تॽɺʨة لॽʳʷʱع    Ǽإʡلاقمʧ أجل الʺʴافʤة على نʤافة وجʺال الʨʷاʡئ قامʗ "بʯʽة" -12

رواد  الʨʷاʡئ والʺʜʱʻهات على الʵʱلʟ مʧ مʵلفاتهȄʛʢǼ ʦقة صʴॽʴة، وأقامʚؗ ʗلʥ حʺلة 

 ʧم ʟلʵʱة الॽɿॽؗ ضحʨي تʱائح الʸʻالǼ ةʯʽرات ملʨʷʻوم ʖع حقائȄزʨئ وتʡاʨʷلل ʅॽʤʻت

  الʙʱوʛȄ عʧ غʛʽها. لإعادة ॽɿॽؗة فʛز الʺʵلفات القابلة الʻفاǽات ȞʷǼل سلʦॽ و 

تʢلʖ "بʯʽة" وȃلǽʙة مʙيʻة الʷارقة مʧ ؗافة مʻʸعي أكॽاس الʻفاǽات إنʱاج أكॽاس زرقاء  -13

.ȑʨʹلل العʴʱاء قابلة للʛʹوخ  
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والهʯʽة الʙʱرॽʶȄة على إقامة  الʱلامʚʽ أʡلقʗ "بʯʽة" جائʜة الʷارقة للʨعي الʯʽʰي، لॽʳʷʱع -14

Ȅارʷة. مʜʽʺʱة مॽʯʽع ب  

ة  -2.7.3 ʙؕشMethod   

ة ʖʽʱؗ   اللازمةʨʴʺʢǽن إلى تʨفʛʽ الʺعلʨمات  ان مʕʶولي ʛؗʷرت الʙأص ʘʽح ،ʦاتهʳʱʻم ʧع

"ʛʹة  الأخ ʛؗل شʽالفعال دلMethod "  ʅॽʁʲت ʖʽʱؔال ʧف مʙل، والهʜʻʺال ʧم عʨʺʶعاد الǼإ

 ʛعǽ ʘʽل، حʜʻʺة في الॽʴفة صʛاء غʷة إنॽɿॽؗ ʦهʺॽوتعل ʧʽؔهلʱʶʺات الʢة  لقʙع ʖʽʱؔض ال

ॼات ॽʺॽؗائॽة تʱʻقل إلى الʙورة   ʛؗعلى م ȑʨʱʴأنها تǼ ضحʨȄة وǽʙʽقلʱال ʅॽʤʻʱات الʳʱʻم ʧع

ॼات تʛتʛʽʲȞǼ Ȍॼ مʧ الʺʷاكل الॽʴʸة   للأʡفالالʙمȄʨة  ʛؗʺه الʚه ʧم ʛʽʲ الʺʨلʨديʧ حʙيʲا، وؗ

  .ʥهلʱʶʺها الʻعاني مǽ يʱال  

  ، Method Babyالʸغار يʙعى   للأʡفالوتعʺل الʺʕسʶة على ʛʡح خʢا ʦʹǽ أرȃعة بʨʻد 

إلى ʛʡح تʽȞʷلة مʧ مʳʱʻات العʻاǽة Ǽالʦʶʳ، وحʖʶ الʺʕسʶة فإن ؗل هʚه الॽʸغ   Ǽالإضافة

  . EDTA% وخالॽة تʺاما مʧ الॼارابʧʽ والـ ॽɻॽʰʡ99 -%95ة بॼʶʻة  

 ʅॽʤʻʱة الॽʹفي ق ʧʽؔهلʱʶʺك الʨȞت شʛʽتغ ʙوقʛʹات  الأخʳʱʻʺأداء ال ʧʶʴمع ت ʥوذل ،

  1.2007% سʻة 32إلى أكʛʲ مMethod   ʧوقʙ ارتفعʗ مॽʰعات مʕسʶة  الʛʹʵاء

الʱي تعʛʰʱ مʕسʶة مʸغʛة قامʗ بʨʲرة    Purodorوضʺʧ قʢاع مʨاد الʅॽʤʻʱ نʙʳ مʕسʶة  -

 ʚʻاء مʛʹة وال  2005خʴʸالǼ ضارة ʛʽقة غȄʛʢǼ ʅॽʤʻʱاد الʨاعة مʻإلى ص ʗجهʨت ʘʽح

% بʧʽ  50ة، وʚȃلʥ تʹاعفʗ مॽʰعاتها إلى Ǽالʯʽʰة، Ǽعʙما ؗانʗ تʨʶق مʳʱʻات ॽʺॽؗائॽة ملʨث

  2.2008و   2007
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2.8- ʖʲॺʸاني الʰات: الॻة  الأدبॻɿॻʮʠʯال 
  واللغة العॻȁʙة Ǻاللغة الʗراسة ʦʸǺضʦع الʯʸعلȖ الʴاǺقة الʗراسات Ǻعʞ  الʖʲॺʸ هʘا تʹاول

 .الأجʹॻʮة
2.8.1 ʔلʠʸراسات: الأول الʗاللغة الǺ ةॻȁʙالع 

ʛʰʱراسات  تعʙقة الǼاʶا  في الʚع هʨضʨʺة الʛفʨʱعا مʨها ما، نʰأغل ʛʽʷإلى ت ȘȄʨʶʱال ʛʹالأخ  
 .عامة  ʸǼفة

  اتʱاه في  الأخʙʷ الȖȂʦʴʯ دور: "Ǻعʹʦان 2019 سʹة مʗʸʲ علي ماهʙ نʙمʥʻ دراسة: أولا
ʥʻؒهلʯʴʸاء الʙʵات لʱʯʹʸاء الʙʷʳال". 

  ʛʸʺǼ، الʝʺʷ عʳǼ  ʧʽامعة أجʗȄʛ  ماجʛʱʶॽ  درجة على الʨʸʴل مʢʱلॼات  لاسʱؔʺال دراسة
ʦʶة قǽادʸʱم الاقʨة، العلॽʯʽʰوال  ʗفʙراسة وهʙاس إلى الॽʀ  أدوات ȘȄʨʶʱال ʛʹفي الأخ ʛʽأثʱال 
 تʴلʽلا  الॼاحʲة أجʛت  حʘʽ  الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ عʻʽة  للʺʱʶهلǼ ʥاسʙʵʱام الʛʷائي الʶلʨك على

 .الأسʯلة مʧ لمجمʨعة SPSS الʛʹʵاء، Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  للॽʰانات للʺʳʱʻات 
ʦائج وأهʱʻي الʱال  ʗصلʨها تʽه إلʚراسة هʙال: 
 الʛʹʵاء؛ للʺʳʱʻات  الʺʱʶهلʧʽؔ واتʳاهات  الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ أدوات  بʧʽ علاقة وجʨد  -
 .الʛʹʵاء للʺʳʱʻات  الفعلي والʛʷاء الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ أدوات  بʧʽ علاقة وجʨد  -

الʙʵائي القʙار على  الأخʙʷ الȖȂʦʴʯ أثǺ "ʙعʹʦان 2019 سʹة بʗرانة علي : ثانॻا عʙʸ عʗنان   
ʥʻؒهلʯʴʸات لʱʯʹر مʦالأردن  ؕارفǺ". 

 تʻاولʗ  حʘʽ  الاعʺال، ادارة قʦʶ الإدارȄة، والعلʨم الاقʸʱاد  ؗلॽة ماجʛʱʶॽ، شهادة لʽʻل أʛʡوحة
  الʺʱʻج مʺʜʽات  الʯʽʰي، الʨعي في الʺʲʺʱلة الأخʹʛ للȘȄʨʶʱ  أǼعاد  خʺʶة الاʛʡوحة هاته

،ʛʹالأخ ʛسع ، ʛʹج الأخʱʻʺان إعلانات الȞج ومʱʻʺال ʛʹالأخ . ʙʺʱواع  ʘاحॼة على  الʻʽع  
  400 بʨʱزȄع  عʺان العاصʺة ؗارفʨر في مʳʱʻات  مʱʶهلʛʡ ʧʽؔف مʧ اخॼʱارها تʦ ملائʺة

 .الʛʷائي على القʛار  الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ أǼعاد  لॼعʠ  تأثʛʽ وجʨد  إلى الʙراسة وتʨصلʗ  اسॼʱانة،
 على الʓʸثʙة العʦامل: "Ǻعʹʦان  2016 سʹة قʦرʥȂ  خʱǻʗة و قʗȂʦرȏ   مʗʸʲ الʦʯؕʗر دراسة: ثالʰا

ʣهلʯʴʸك الʦاذ في سلʳار  اتʙاء قʙج شʯʹʸال ʙʷح حالة دراسة  ،الأخॽابʸاد  مʸʱفي الاق 
  ʳǼامعة الʙراسة أجʗȄʛ  مʴلॽة، أكادॽʺǽة دورة  مʳلة الاقʸʱادǽة، رؤȐ   لمجلة تاǼعة دراسة :"الʢاقة
  على الʺʱʶهلʥ  لʶلʨك الʺȞʷلة العʨامل تأثॽʀ ʛʽاس مʴاولة إلى الأغʨاȋ، هʙفʗ  ثلʳॽي عʺار
 الʙراسة مʱʳʺع تʺʲل الʢاقة، في مʸابॽح الاقʸʱاد  في الʺʲʺʱل اخʹʛ مʱʻج شʛاء قʛار

ʧʽؔهلʱʶʺǼ  ةʻيʙʺǼ ،ȋاʨالأغ  ʙوق ʦع تȄزʨان 100 تॽʰʱاد  على  اسʛقة أفȄʛʢǼ ةʻʽة، العॽائʨʷع  ʙولق 
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 ʟخل  ʘʴॼلؔل أن إلى ال ʧامل مʨة العॽʶفʻامل الʨج وعȄʜʺقي الȄʨʶʱا  الʛʽاء على  تأثʛار شʛا قʚه 
  .الʺʳʱʻات  مʧ الʨʻع
  تʗʲيǺ "ʗعʹʦان شاهʗ 2016 سʹة الॻاس والʦʯؕʗر  دفʙور الʹʤॻɹ عʗʮ الʦʯؕʗر دراسة: راǺعا

 ."الʙʷʳاء الʱʯʹʸات الʯʴʸهلʣ اتʱاه سلʦك
  تʴلʽل إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ  حʘʽ   الاقʸʱادǽة، والʙراسات  الأعʺال إدارة لمجلة مقʙمة مقالة

ʥهلʱʶʺك الʨهائي سلʻاه الʳات  اتʳʱʻʺاء الʛʹʵال  ʙʺʱها واعʽاء على فʸقʱائي اسʨʷة عʻʽلع ʧم  
ʧʽؔهلʱʶʺام  الʙʵʱاسǼ  نامجʛب SPSS لʽلʴʱائج لʱان، نॽʰʱالاس ʦائج وأهʱʻصل  الʨʱʺها الʽإل: 

- ʥهلʱʶʺال  ȑʛائʜʳاد  على الʙعʱهلاك اسʱات  لاسʳʱʻʺاء الʛʹʵلها الʽʹوتف ʧات  عʳʱʻʺال 
،Ȑʛؗان على إذا خاصة الأخ ʦها  علʸائʸʵǼ ة؛ॽʯʽʰال 

  الʺʱʶهلʧʽؔ مع والاتʸال الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ فلʶفة بʻʰʱي الʺʕسʶات  الʙراسة أوصʗ  كʺا -
ʦعلامهȂو  ʟائʸʵالǼ ةॽʯʽʰات  الʳʱʻʺلل ʛʽأثʱاراتهم في للʛة قॽائʛʷال. 

  سلʦك تʦجॻه  في  الأخʙʷ الȖȂʦʴʯ دور" Ǻعʹʦان 2016 سʹة عʙʸاوȏ  سॻʸة دراسة: خامʴا
ʥʻؒهلʯʴʸة الǻاʸح ʦʲة نʭʻʮة  حالة دراسة الʴسʓال مʠعي نفʙة لفǻʗʸʲʸاقة  الʙʵال". 

  الȘȄʨʶʱ دور تʙʴيʙ  إلى الʙراسة هʙفʗ  حʘʽ  بʛȞʶॼة، خʛʹॽ مʙʺʴ  جامعة  الانʶانॽة العلʨم مʳلة
ʛʽس ʛʹغاز  الأخ C-GPL ه فيॽجʨك تʨسل ʧʽؔهلʱʶʺال  ʨʴة  نǽة حʺاʯʽʰة  الʶسʕʺǼ قةʨʶم 

  الأǼعاد  خلال  مॽʀ ʧاسه تʦ مʱʶقل ؗʺʱغʛʽ الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ الʙراسة شʺلʗ  الأخʹʛ للʺʱʻج
  Ǽالॼʶʻة أما ،الأخʹʛ الʨʱزȄع الأخʹʛ، الʛʱوȄج الأخʹʛ، الʶʱعʛʽ الأخʹʛ، الʺʱʻج: الʱالॽة
 الॽʯʽʰة، الʺعʛفة: هي أǼعاد  ثلاثة مʧ خلال ॽʀاسه تʦ فقʙ  تاǼع  ؗʺʱغʛʽ الأخʹʛ الʺʱʶهلʥ لʶلʨك

 .الاجʱʺاॽɺة الفʛد  مʕʶولॽة الʯʽʰي، الاهʱʺام
  عʻʽة اخॽʱار تʦ  حʘʽ  غاز،  ʛʽʶǼ تʛʽʶ  سॽارة ʱʺǽلʨؔن  الʚيʧ الأفʛاد  في الʙراسة مʱʳʺع تʺʲل

  ǽات Ǽالʜʳائʛ. الʨلا Ǽعʠ  في  اسॽʰʱان 500 تʨزȄع تʦ فʛد، 500  حʳʺها بلغ عʨʷائॽة
ʧائج مʱʻصل الʨʱʺها الʽإل: 
-  ʗʴॼات  أصʶسʕʺمة الʜمل ȍفاʴالǼ ة علىʯʽʰها؛ الʱوحʺاي 
- ȘȄʨʶʱال ʛʹة  له الأخॽʺالغة أهǼ  ةॼʶʻالǼ  اتʶسʕʺ؛  للʧʽؔهلʱʶʺوال 
- ʛأثʱن  يʨؔهلʱʶʺج  الʱʻʺالǼ ʛʹإذا الأخ ʜʽʺدة،  تʨʳالǼ نه إلى إضافةʨؗ ʦॽسل ʧة مॽاحʻال  

 .الॽʯʽʰة
 سلʦك على الأخʙʷ الȖȂʦʴʯ أثǺ "ʙعʹʦان  2017 سʹة الأغا عʗʻ تʥʻʴʲ حʹان دراسة: سادسا

ʣهلʯʴʸج الʯʹʸال ʦʲن ʙʷالأخ".  
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  Ǽالʳامعة أجʗȄʛ  أعʺال، إدارة تʟʸʵ   الʳʱارة، ؗلॽة ماجʛʱʶॽ، رسالة عॼɺ  ʧارة  الʙراسة هاته
ه  ؗʺا الأخʹʛ، الȄʨʶʱقي الʺȄʜج واقع عʧ الʷؔف إلى هʙفʗ  و  الإسلامॽة غʜة،   العاملʧʽ يʙرؗ

 الॽʯʽʰة، وثقافʱهʦ الأخʹǼ ،ʛالʺʱʻج  وعʽهʦ ومȐʨʱʶ  للإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ، الإسلامॽة Ǽالʳامعة
هʦ واتʳاهاتهم ʨؗوسل  ʨʴج نʱʻʺال ʛʹة،  في الأخʜاع غʢق  ʗمʙʵʱهج اسʻʺصفي الʨلي،  الʽلʴʱال  

 ʗان  مʣʨف 270  عʻʽة بلغʗ   على تʨزȄعها  تʦ  اسॼʱانة عॼɺ  ʧارة الأساسॽة  الʙراسة أداة  وؗ
  __ والأكادʧʽʽʺǽ الإدارʧʽȄ مʧ ومʣʨفة
 ʗʸراسة خلʙعة إلى الʨʺʳم ʧائج مʱʻأهʺها ال: 

 مʛتفعة؛ بॼʶʻة جاءت   الأخʹʛ الȄʨʶʱقي الʺȄʜج عʻاصʛ واقع أن -
 والʯʽʰة؛  الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  نʨʴ جʙا اʳǽابॽة اتʳاهات  هʻاك -
  واتʳاهات   وثقافة وعي على الأخʹʛ الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج لعʻاصʛ إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ هʻاك -

  .الʺʱʶهلʥ الॽʯʽʰة وسلʨك
بʥ سʦʹʲن سʙʻʸ، إسهام الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي والʭʻʮي في معالʱة الآثار الʴلॻʮة   ساǺعاً: 

ئʙ، أʙʟوحة تʗخل ضʥʸ مʠʯلॺات  ادراسة مʗʻانॻة في الʚʱ  –الॻɿȂʦʴʯة اللاأخلاॻɾة   للʸʸارسات
ʙائʚʱجامعة ال ،ȖȂʦʴت ʝʶʳة، تȂارʱʯم الʦراه في العلʦʯؕʗل شهادة. الʻ2013-2014.  ن  

   ȘȄʨʶʱرجال ال ʧم ʛʽʲؔل سعي الʣ سعها، وفيʨة وتॽʀة اللاأخلاॽʁȄʨʶʱالʺʺارسات ال ʙايʜل تʣ في

  ʨوعة، ولʛʷʺال ʛʽوعة وغʛʷʺق الʛʢى الʱʷǼ ةॽʸʵʷال ʦهʴالʸم Șʽقʴʱاب لʶعلى ح ʥؗان ذل

 ȑة: إلى أॽالʱة الॽالȞة على الإشǼفها الإجاʙراسة هʙه الʚل، فإن هȞؗ عʺʱʳʺة والʯʽʰوال ʥهلʱʶʺال

مʶǽ Ȑʙاهʦ ؗل مʧ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والʯʽʰي في معالʳة الآثار الʶلॽʰة للʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة  

  اللاأخلاॽʀة على الʺʱʶهلʥ والʺʱʳʺع؟ 

  العʙيʙ مʧ الʱʻائج نʛؗʚ مʻها: وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى 

  ǽعʺل الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي على دراسة الʺʱʳʺع ومعالʳة قʹاǽاه الȄʨʺʻʱة والॽʯʽʰة والاسʱهلاكॽة  -

ʛاهʨʤا والǽة القʹاʳخلال معال ʧاد مʛة الأفʷॽɻوف مʛʣ ʧʽʶʴه وتʱʽʺʻʱعى لʶȄة، وॽ ʨؗلʶوال  

ॽات والأنʺاȋ الا ʨؗلʶج الȄوʛجهة وت ʧة مॽʰلʶة الॽɺاʺʱالاج  ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽابʳǽة الإॽɺاʺʱج

كʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أداة فعالة لॽɺʨʱة الأفʛاد وتʚʴيʛهʦ مʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي مʧ شأنها  
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  ʥتل  ʧم  ʦهʽʺʴǽ اسʱهلاكي  ووعي  ثقافة   ʖʶؗ  ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧȞʺǽ  ʘʽح سلॼا   ʦهʽعل  ʛʽأثʱال

  الʺʺارسات. 

-  ʺǽ يʱسائل الʨال ʦأه ʧي مʯʽʰال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ  ةʯʽʰال ʧʽʶʴوفعال في ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶأن ت ʧȞ

الʱي ʞॽɻǽ فʽها الʺʱʶهلʥ، وأن الاعʱʺاد على اسʗ ا رتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة بॽʯʽة واضʴة وتعʺॽʺها على  

رجال   فʽها   ʖʰʶʱي الʱي  الانʱهاكات   ʧم والإنʶان  الʯʽʰة   ʚقʻي أن   ʧȞʺǽ الʺʕسʶات  جل   Ȑʨʱʶم

  الأعʺال. 

  ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة وهي تʨؔن في ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج للʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة اللاأخلاॽʀة  -

  ʙ ʕؗج يʱʻʺال Ȑʨʱʶصل إلى ما يلي: على مʨʱاء الʸقʱخلال الاس ʧم ʦت ʙقي، فقȄʨʶʱ76,2ال   %

  ʛʽʲؔة وأن الȃʨلʢʺدة الʨʳال Ȑʨʱʶقى إلى مʛا لا تॽقة حالʨʶʺات الʳʱʻʺال ʖة أن أغلʻʽاد العʛأف ʧم

لʺʱʶهلʧʽؔ، وفي الʶʱعʛʽ أكʙ غالॽʰة أف ا رد العʻʽة أȑ مʻها ʲʺǽل خʛʢا على صʴة وسلامة ا

% أن أسعار الʺʳʱʻات مʛتفعة رغʦ أن جʨدة هʚه الʺʳʱʻات لا تʛقى إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب،   64,3

  ȐʛȄ64,9و   ʥهلʱʶʺن ضعف الʨغلʱʶȄح وȃʛال ʞن في هامʨالغॼي ʧʽزعʨʺة أن الʻʽاد العʛأف ʧم

لʛفع الأسعار، وأن هʚه الʺʳʱʻات لا تʨʱفȄ-   ʛة مʻهالاسॽʺا الʹʛور   – وحاجʱه لॼعʠ الʺʳʱʻات  

  دائʺا في الʺȞان. 

حلʸॻة الʴعǻʗة قʵȂʙي، مʗʲدات سلʦك الʯʴʸهلʣ الأخʙʷ "دراسة حالة الʯʴʸهلʣ  ثامʹاً :  - 

 ȏʙائʚʱال"،    ʝʶʳت  ،ʙʻʻʴʯال علʦم  في   ʙʻʯʴاجʸال شهادة  مʠʯلॺات  لاسʸؒʯال  مقʗمة  مʙؕʘة 

 -2009. 2008 قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة،  تȖȂʦʴ، جامعة

 ǽعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ صاحʖ مʸلʴة في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الॽʯʽʰة نʛʤا لأن 

ه الاسʱهلاكي ʵǽʹع ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ لأثʛ العʨامل، الʺعايʛʽ، الʦॽʁ الʶائʙة في  ʨؗسل 

 ʛʽʽامل في تغʨه العʚه ʛʽتأث Ȑʙح مॽضʨه وتʱʽʸʵش ʦفه ʧم ʙلا ب ʥلʚعه، لʺʱʳاهاته مʳات 

  وقʛاراته الاسʱهلاكॽة، ولʚلʥ فإن هʚه الʙراسة تهʙف إلى الإجاǼة على الإشȞالॽة الʱالॽة:

مʙʴدات سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ في الʜʳائʛ، وهل ʧȞʺǽ أن تʺʜʽ هʚه الʺʙʴدات بʧʽ   ماهي 

 :الʱالॽةالأخʹʛ والʶلʨك غʛʽ الأخʹʛ؟ ولʚلʥ فإن مʱʳʺع الʙراسة يʨؔʱن مʧ سȞان الʺʙن    الʶلʨك
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فʛدا   359سة  االʜʳائʛ العاصʺة، عʻاǼة، سʙȞॽȞة، الأغʨاȋ، غʛداǽة، ورقلة، وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙر 

مʺʲلا لʺʱʳʺع الʺʱʶهلʘʽʴǼ ʧʽؔ تʲʺʱل وحʙة الʺعايʻة في هʚه العʻʽة على الʺʱʶهلʥ الفʛد سʨاء  

  .اسॽʰʱانا 417كان ذʛؗا أو أنʲى، وقʙ ؗانʗ عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة  

 :لى الʱʻائج الʱالॽةوتʨصلʗ إ

ــʛ وفقا لʺعامل الانʙʴار،  - ــʱهلʥ الأخʹـ ــلʨك الʺʶـ عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للاهʱʺام الʯʽʰي في سـ

 ʙة   وقॼــ ــʛ بʶʻـ ــʱهلʧʽؔ غʛʽ الʵʹـ ــʛ والʺʶـ ــʱهلʧʽؔ الʵʹـ ــʢʱاع الاهʱʺام الʯʽʰي الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʶـ اسـ

65.5%  ȑʜʽʽʺʱل الʽلʴʱوفقا لل. 

 .الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وفقا لʴʱلʽل الانʙʴار وجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ للʺعʛفة في سلʨك -

ــʛ وفقا لʴʱلʽل   - ــــ ــ ــʱهلʥ الأخʹـ ــــــلʨك الʺʶـــــــ وجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ للʳʺاعات الʺʛجॽɻة في ســـ

 .الانʙʴار

ــʛ وفقا لʺعامل  - ــ ــــ ــʱهلʥ الأخʹـــ ــ ــــ ــلʨك الʺʶـــ ــ ــــ عʙم وجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ لإدراك الʚات في ســـ

 .الانʙʴار

 .الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وفقا لʴʱلʽل الانʙʴاروجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ لʺʙʸر الʦȞʴʱ في سلʨك  -

 .عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʦॽʁ الॽʯʽʰة في سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وفقا لʺعامل الانʙʴار -

ـʧʁ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة،   - عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʸʵـائʟ الʷـʸʵـॽة الʺʲʺʱلة في الʝʻʳ، ال

ـــــلʨك الʺʶــــــʱهلʥ الأ خʹــــــʛ وفقا لʴʱلʽل الانʙʴار. ووجʨد الʴالة الʱعلॽʺॽة، والʙخل الʷــــــهȑʛ في سـ

 ʛغʳقع الʨʺفة، الॽʣʨلة في الʲʺʱʺة الॽʸʵʷال ʟائʸʵلل ȑʨʻمع ʛʽك اتأثʨفي سل ʧȞʶال Ȍʺفي، ن

.ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺال  

-    ʛʽغ ʧʽؔهلʱـــــʶʺوال ʛـــــʹʵال ʧʽؔهلʱـــــʶʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱة الॽـــــʸʵــــ ــــʢʱاعʗ الʸʵـــــائʟ الʷـ وقʙ اسـ

ʛʹʵال.  

2.8.2- ʔلʠʸاني الʰراسات: الʗاللغة الǺ  ةॻʮʹالأج 
  أهʺها جʜئي أو ؗلي ȞʷǼل  مʨʱفʛة فهي الʨʺǼ  ʘʴॼضʨع الʺʱعلقة الأجॽʰʻة الʙراسات  ʨʸʵǼص 

 :مايلي
  دراسة : أولا

Green Product and Consumer " :  ونʙان 2017 سʹة وآخʦʹعǺ  Shamsi M.S 
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Behavior ."  
  تهدف الإسلامॽة الʛʽؔا جامعة في اجʗȄʛ  والانʶانॽة الاجʱʺاॽɺة للعلʨم بʛتانȞॽا  مʳلة عॼɺ  ʧارة
  اسʱعʺال بʧʽ  العلاقة اتʳاهه، الʺʱʶهلʥ وسلʨك الأخʹʛ الʺʱʻج مفهʨم معʛفة إلى الʙراسة هʚه

   :الʱالॽة الʱʻائج إلى وتʨصلʗ   الʛʷائॽة ، والॽʻة الأخʹʛ الʺʱʻج
 - ʗارة  كانॼɺ  ʧة دراسة عॽلʽلʴعʺال  تʱاسǼ  ʛانات بॽʰل الʽلʴʱنامج ل  
  الʺʱʻج اتʳاه الʺʱʶهلʥ سلʨك وتȌॽʰʲ تʴفʜʽ   على ʙʷǼة  تʕثʛ الʱي الʺʕثʛات  حʨل مهʺة رؤȄة -

 الأخʹʛ؛ 
- ʧم  ʧʽات  ب ʨؗلʶة  الʜفʴʺعي الʨي الʸʵʷعي الʨي؛  والʯʽʰال 
- ʧامل مʨة العʢॼʲʺهي ال  ʅॽات  تؔالʳʱʻاء مʛʹʵة  الॽعال ʧم  ʘʽعʺال حʱاج الاسʱوالإن.  

  Ǻعʹʦان 2013 سʹة وآخʙون  Major R دراسة: ثانॻا
 A study in Green Product and Innovation for Sustainable 
Development  

 Global Journal of Management and Business ل تاǼعة  مقالة عॼɺ  ʧارة لʙراسة
Studies   ʗȄʛامعة أجʳǼ  ʙʻة الهॽارة، ؗلʳʱال  ʗفʙإلى ه ʧʽʽʰة تॽابʳǽات  إʳʱʻʺاء الʛʹʵال 
 للʨʶق  الʺʛؔʱʰة الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  مʢʱلॼات  وتʧʽʽʰ إدراك والʯʽʰة، الإنʶان على والعʹȄʨة

 الʛʹʵاء، الʺʨارد  مʱʵلف مʧ الʺʢلȃʨة للʺʳʱʻات  الʶلʰي الʱأثʛʽ تʙʴيʙ  ومʴاولة الʨʽم العالʺي
 ʘʽح ʦار تॽʱة اخʻيʙة  مʻʽة( معʻيʙر مʨاتॼʺȄʨؗ- ةǽادو ولاʻلʽات  وجʺع ،) تامॽʰال 

 أن الʙراسة تʷؔف. الʺʙʴدة والʴقائȘ الʺʻاسॼة الإحʸائॽة الأسالǼ  ʖʽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها ، الʺʱاحة
 وتʶاعʙ  الȄʛʷॼة على أكʛʲ إʳǽابي تأثʛʽ لها  العʹȄʨة الʺʳʱʻات  أو الʛʹʵاء Ǽالʺʳʱʻات  ʶǽʺى ما
  الॽʺʻʱة على تʶاعʙ  ؗʺا. الʛʹʵاء Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱعلقةǽا القʹا Ǽعʠ   على القʹاء في

ا الʙراسة  تلقي ؗʺا. الʺʙʱʶامة ً́ ǽء أʨʹعلى ال  ʘʴॼص الʛة فॽلʰقʱʶʺال.  
  Ǻعʹʦان 2014 سʹة  وآخʙون  : Kianpour Kamyar " دراسة: ثالʰا

Important Motivators For Buying Green Products ." 
الʨʻؔʱلʨجॽة ، ؗلॽة  مالȄʜʽا  جامعة  في 2014  سʻة قʨʰلها وتʦ 2013 سʻة  أجʗȄʛ  مقالة عॼɺ  ʧارة

 الʺʳʱʻات  لʛʷاء العʺلاء على تʕثʛ الʱي الʛئॽʶॽة الʙوافع معالʳة مʻها الʺʻاجʺʗʻ والهʙف
ʚلʥ الʛʹʵاء هʦ، تȞʷل الʱي ملامح القʛارات  تʙʴيʙ  وؗ ʨؗا سلʺؗ  Ȑʛن  أجʨلفʕʺاجعة الʛث  مʨʴॼلل 
  على  تأثʛʽها حʨل  جات اسʱʻʱا لاسʵʱلاص   العʨامل الʺʴفʜة، لʙʴʱيǼ  ʙالʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱعلقة الʛئॽʶॽة
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 جʺع الॽʰانات للعʨʲر على العʨامل ȘȄʛʡ  عʧ تʴلʽلॽة دراسة إجʛاء يʦʱ الʛʹʵاء، الʺʳʱʻات  شʛاء
   العʨامل  تʙʴيʙ  تʦ ذلʥ مʧ والأهʦ الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  شʛاء على  الʺʱʶهلʧʽؔ تʴفʜ  الʱي الأساسॽة
 :نʛؗʚ الʺʨʱصل الʱʻائج مT ʧ اخॼʱار خلال مʧ الʴʱفȄʜʽة

 الʺʨʸʱرة؛  الʺʱʶهلʥ وفعالॽة الʯʽʰي، الاهʱʺام -
 الʺʱʶهلʥ؛ نॽة ومعʛفة -
- ʧʽانʨائح القʨة والأدوات  واللॽʳȄوʛʱال  ʗؗان ʦات  أهʜفʴʺي الʱال ʧȞʺǽ أن  ʙاعʶائج تʱʻات  ال ʛؗʷال  

  الʺʳʱʻات  شʛاء على العʺلاء ʴǽفʜ ما معʛفة على  والॼائعʧʽ والʺʧʽʳʱʻ  والʶلʢات والʨȞʴمات 
 .ʛʷǼائها العʺلاء وȂقʻاع الʛʹʵاء

 لʛʷاء العʺلاء زȄادة نॽة في مॼاشʛ غȞʷǼ ʛʽل  الʘʴॼ  هʚا ʶǽاهʦ سʨف ذلʥ، على علاوة
  الʳانॽʰة الآثار وتقلʽل  الॽʯʽʰة الʺȞʷلات  Ǽعʠ  حل في سʶʱاعʙ  بʙورها  والʱي الʛʹʵاء  الʺʳʱʻات 

  .الʺʳʱʻات  تʰʰʶها الʱي الॽʯʽʰة
     Ǻعʹʦان  2013 سʹة SabitaMahapatra :الʦʯؕʗر  دراسة: راǺعا

A Study on Consumers "Perception for green product :An 
Empiricalstudyfromindia ." 

  الʯʽʰي Ǽالʨعي  الʺʱعلقة الʺʕثʛات  فهʦ إلى هʙفʗ  والʱي الأخʹʛ للʺʱʻج الʺʱʶهلʥ نʛʤة حʨل مقالة
ات اتʳاه ʨؗلʶات  والʳʱʻʺاء، الʛʹʵال ʧم ʦائج أهʱʻصل الʨʱʺها الʽإل : ʘʴॼه  تʚل الʺقالة هȞʷǼ  

ًؔا 162  مʨʺʳعه ما اسʳʱاب  عام  ȞʷǼل الʯʽʰة تʳاه الʺʱʶهلʧʽؔ الهʨʻد  مʨقف في تʰȄʛʳي   مʱʶهل
  الʯʽʰي الʶلʨك على يʕثʛ الȑʚ العامل لفهʦ مʴاولة الʨرقة هʚه بʚلʗ . الاسॽʰʱان هǽʙʻاً لإكʺال

 الʺʱʶهلʧʽؔ لʶلʨك أفʹل فهʦ الʨȞʴمة على الʙراسة نʱائج سʶʱاعʙ  الʛʹʵاء، للʺʳʱʻات  الʨاعي
  على علاوة الʛʷاء الأخʹʛ،  لʱعʜȄʜ مʢلȃʨة فعالة بॽʯʽة سॽاسات  تʛȄʨʢ أجل مǼ ʧالʯʽʰة، الʨاعي
،ʥن  ذلʨȞॽس Ȑʙات  ل ʛؗʷة الʛʤة  نॼʀل ثاʨة حॽɿॽؗ  ʅȄʛتع ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʹفي  الأخ ،ʙʻاله. 

ʛȄʨʢʱفعالة رسائل ل ʧب  شأنها أن مʚʳالعʺلاء ت ʧʽفʙهʱʶʺا الॽًɿॽʣا  وॽًɿʡوعا 
- ʧȞʺمات  تʨȞʴال ʧم ʦفه  Ȑʙوعي م ʧʽؔهلʱʶʺقافة  الʲالǼ ةॽʯʽʰال ʥوذل ʧاجل م ʛȄʨʢت ʧʽانʨق  

ʧʽȞʺة؛ تǽʙʳات  مʶسʕʺال ʧم  ʟॽʵʷة تȄة رؤʴل واضʨ؛  حʧʽؔهلʱʶʺال 

- ʛʽأثʱعلى  ال  ʙعॼي الʶفʻال  ʥهلʱʶʺف للʙهʱʶʺال.  

Ǻعʹʦان 2012 سʹة : "  Magali Morel اʴدراسة : خام  
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 Green Marketing Conumers Attitudes Towards Eco 
FriendlyProducts and Purchase Intention In The Fast Moving 
Consumer Goods (FMCG) Sector " . 

 ʗȄʛامعة أجʳǼ ،اʺǽة اॽم ؗلʨة العلॽɺاʺʱور الاجʙراسة هاته   وتʙة الॽʲʴॼل الʨح ȘȄʨʶʱال ʛʹالأخ  
  ؗان  لقʙ . للʯʽʰة الǽʙʸقة الʺʳʱʻات  شʛاء ونॽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʨاقف حʨل خاص  ȞʷǼل لʧؔو 

  والॼاحʨʲن  قʙمها الʱي الʺعلʨمات  خلال مʧ. الʯʽʰة الغʛض للʺʴافʤة لهʚا العالʺي الاهʱʺام
  نʛʤ وجهة  عʧ معلʨمات  على هʨ الʨʸʴل الʙراسة مʧ الغʛض  ؗان الʛʰʵة، وذوȑ  الʺʨʸʱʵن 
ʧʽؔهلʱʶʺعلى علاوة.  ال ،ʥؗان ذل  ʙر أحʨʤʻراسة  مʙال ʨه ʛʤʻفي الʺقارنة ال  ʧʽاقف  بʨم  
ʧʽيʙȄʨʶال ʛʽوغ ʧʽيʙȄʨʶاه الʳات  تʳʱʻʺقة الǽʙʸة  الʯʽʰلل .ʦت ʦǽʙان تقॽʰʱل  اسʨʸʴآراء  على لل 
ॽɿॽة الأخȐʛ، والॽʶʻʳات  الǽʙȄʨʶة الॽʶʻʳات    يʱعلॽɾ  Șʺا الȘȄʨʶʱ مȄʜج Ǽعʻاصʛ  تأثʛهʦ وؗ
  Ǽاسʙʵʱام للʙراسة  ؗʺي اعʱʺاد نهج للʯʽʰة ، تʦ الǽʙʸقة الʺʳʱʻات  ونॽة شʛاء الʛʹʵاء Ǽالʺʨاقف
ا، 174  مʧ الإجʺالॽة العʻʽة وتألفʗ  اسॽʰʱان،   الʱʻائج وتʛʽʷ نʺʨذج 81 جʺع وتʦ  مʷارًؗ
 :إلى إلʽها الʺʨʱصل

  هʚه عʧ راضʨن  الʚيʧ وأولʥʯ للʯʽʰة صǽʙقة مʳʱʻات  Ǽالفعل اشʛʱوا الʚيʧ الʺʱʶهلʧʽؔ أن - 
 ʛʱʷʺات الȄقةǼاʶا الʨاد  على كانʙعʱار اسʛؔʱات  لॽاء؛ عʺلʛʷال 

 الʛʹʵاء؛ الʺʳʱʻات  عʧ الإعلان أهʺॽة -
 الʛʹʵاء؛ للʺʳʱʻات  إضافي سعʛ لʙفع Ǽالاسʱعʙاد  الʺʱعلقة  الإʳǽابॽة الʺʨاقف -
  رئʶॽي ȞʷǼل والʛجال الʶʻاء بʧʽ الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  تʳاه الʛʷاء ونॽة الʺʨاقف في اخʱلافات  -

ʧʽȃو ʛʽوغ ʧʽيʙȄʨʶال .ʧʽيʙȄʨʶال  
ʧاه ما خلال مʻاولʻا  في تʚل هʸا الفʻصلʨيلي ما إلى ت: 
  مʙʴد  عॼɺ  ʧارة فهي ودوافعه الفʛد، سلʨك على  الʱأثʛʽ في مهʦ عʛʸʻ  تعʛʰʱ  الاتʳاهات  أن

ʛʶفǽ ʦȞʴʱȄاء وʻك في بʨسل ،ʥهلʱʶʺال ʛثʕا وتʛʽة على فعالا تأثǼاʳʱد  اسʛاه الفʳع  تॽʺج  
  تعʛʰʱ فهي الʸʵائʟ  مʨʺʳʺǼ ʧعة وتʜʽʺʱ الاتʳاهات  بها،  تʛتȌॼ الʱي والʺʨاقف، الʺʨاضॽع

ʛأم ،ʖʶʱȞة مʢॼتʛوم ʛاعʷʺالǼ  وقابلة والانفعالات ،ʛʽʽغʱلل ʝȞاز فهي تعॽʴد  انʛأو الف 
 الʶاǼقة،  لʛʰʵاته حʽʸلة الفʛد  اتʳاهات  تعʛʰʱ  ؗʺا ǽفʹله، وما وعاداته ॽʀʺه إلى الʳʺاعة
  Ǽالʯʽʰة  وأخǼ  Ȑʛالʟʵʷ  مʱعلȘ هʨ  ما مʻها الاتʳاهات  في تʕثʛ عʨامل وجʨد  إلى Ǽالإضافة
  .معها الʺʱفاعل
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ʛʰʱعǽ جʱʻʺال ʛʹالأخ ʧات  مʳʱʻʺي الʱاعي الʛارات  تॼʱات  الاعʛʽأثʱة والॽʰلʶة على الʯʽʰم الʙوع  
ʚا وتॽʻʸعه، اسʙʵʱامه ȄʛʢǼقة يʱعلॽɾ Șʺا الʹʛر بها إلʴاق   مʻه، الآمʧ الʵʱلʟ  سهʨلة وؗ
ʜʽʺʱȄج وʱʻʺال ʛʹعة الأخʨʺʳʺǼ  اداتʙالإع ʧعاد  أو مǼلة الأʲʺʱʺإعادة: في ال ،ʛȄوʙʱإعادة ال  

 .الʸʱلॽح إعادة الॽʻʸʱع، إعادة الاسʙʵʱام،
  وȄقʛرون  الʺʱʻج  ॽʀʺة خلالها مʧ الʺʙʵʱʶمʨن  يȐʛ   الʱي عʺلॽة تعʛʰʱ  الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  تʻʰي

  الʱعʛف نʨʴ الʺʱʶهلʥ تʨجॽه: في تʲʺʱل  مʻفʸلة مʛاحل إلى العʺلॽة تقʦॽʶ ما يʦʱ وعادة شʛائه،
 مʛحلة الʴاجة، وتʙʴيʙ  الأخʹǼ ʛالʺʱʻج  إدراك الʺʱʶهلʥ ،)الʨعي( الأخʹʛ الʺʱʻج على

  .الاعʱʺاد  الʱقʦॽʽ، مʛحلة الʺقارنة،
  
  
  
  

Ǻعʹʦان 4201 : "  Narges Delafrooz  ًدراسة: سادسا  
-Narges Delafrooz, Mohammad Taleghani, Bahareh Nouri, Effect of 

green marketing on consumer purchase behavior , Qscience 

Connect, A Qatar toundation Academic Journal, 2014. 

  :ʝʳلʸاة، الॽʴال  ʖانʨج  ʧم  ʙيʙالع في  ʣاهʛا  الʯʽʰي  الاهʱʺام  أصॼح  الأخʛʽة  الʨʻʶات  خلال 

ʖ مʺا دفع الʺفʧȄʛؔ في  ف ʨؗؔال ʛʹǽ عج أوʜة يॽانʶاة الإنॽل حʰقʱʶرة ، مʛʹʱودة مʙʴʺاردنا الʨʺ

سة تʴلʽل أثʛ أدوات الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وهي على الʨʱالي: اإʳǽاد حلʨل ملائʺة. وقʙ تʦ في هʚه الʙر 

ن حʘʽ اسة في ʡهʛ ار ʙ الʺلȘʸ الإʨȞǽلʨجي، العلامة الإʨȞǽلʨجॽة، والإعلان الʯʽʰي و تʺʗ هʚه ال

شʸʵا و تʦ اسʱعʺال اخॼʱار    384تʦ تقʦॽʶ الاسʨʳʱاب في الʛʷق والʷʺال و يʰلغ حʦʳ العʻʽة  

  ( the Spearman correlation ) .ارتॼاȋ سʛʽʰمان وتʴلʽل الانʙʴار

 ʗصلʨائج إلى وتʱʻة الॽالʱال:  

 للʺʶـــʱهلʥ  الʷـــʛائي  والʶـــلʨك  الأخʹـــʛ  الʶʱـــȘȄʨ  أدوات   بʧʽ العلاقة  تفʸʴـــʗ : الأولى  الفʛضـــॽة -

ــلʨك على  الأكʛʰ  الأثʛ له  الʯʽʰي  الإعلان  وأبʛزت أن ــʛائي الʶـــ ــ   الأثʛ لها  الاʨȞǽلʨجॽة والعلامة  الʷـ

 .الأقل
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ــॽة - ــȘ  بʧʽ العلاقة  تفʸʴــــــʗ :  الʲانॽة الفʛضــــ ــلʨك  الاʨȞǽلʨجي الʺلʸــــ ــʛائي  والʶــــ ـــ ــʱهلʥ  الʷـ  للʺʶــــ

  ملʸـــقات   لʸʱـــʺʳ ʦॽالالʺ هʚا في  الʺʸʵʱـــʸـــʧʽ  الʺʸـــʺʺʧʽ  الفʻانʧʽ تʙرʖȄ  هي وجʨب   والʳॽʱʻة

،ʧʁـ ـȘy  الʨعي  فإن تʻامي أح ـʛ́اء  مʳʱʻات   لاسـʱهلاك  الʛʱوȄج شـأنه  مʧ  الاʨȞǽلʨجي Ǽالʺل   بʧʽ خ

 ʖʳॽɾ ʧʽؔهلʱـــــــʶʺمات   على الʨȞʴة الॼʀاʛة  مॽʀاʙــ ــ ـــائل وصـــــــʴة مʸـــ ــȄʨʴǽ   Șها الʱي الʛســــ ــ   الʺلʸـــ

ـʖr   ،  الاʨȞǽلʨجي ǽ ـ̋ا ـــــقـات   تʨفǼ  ʛʺعʻى  مʨاʽʻʡهـا إعلام  علʽهـا ؗ ــــــ ــ ـʚؗا  إʨȞǽلʨجॽـة وعلامـات  ملʸـ   و

 ʙائʨعʺال  فʱات ذات  اسʳʱʻقات  مʸة وعلامات  ملॽʯʽب. 

العلامة  للʺʶــʱهلʥ، الʷــʛائي والʶــلʨك الاʨȞǽلʨجॽة العلامة  بʧʽ العلاقة  درســʗ :  الʲالʲة الفʛضــॽة -

 .الʺʳال هʚا في أكʛʲ الʨʱʶǽ  ʘʴॼجʖ  مʺا الʛʷائي Ǽالʶلʨك علاقة له جʙيʙ  مʨضʨع الاʨȞǽلʨجॽة

 أن وأبʛزت  للʺʶــʱهلʥ  الʷــʛائي والʶــلʨك  الʯʽʰي  الإعلان  بʧʽ  العلاقة  تفʸʴــʗ : الʛاǼعة  الفʛضــॽة -

Ȏʴله ال ʛفي الأوف ʛʽأثʱك  على  الʨـــلʶائي  الʛـــʷال  ʥهلʱـــʶʺا مʺا للʻفعʙة  يॽصـــʨʱعʺاله للʱاســـǼ   فعʛلل  

ــلॽʰات  مʧ واحʙة  ومʙʱاولة، مألʨفة  الॽʯʽʰة  الʺʳʱʻات  مʧ جعل ـــــــ ــʙاقʱʽه  هʨ  الʯʽʰي  الإعلان  ســـ ـــــــ   مʸـــ

ʧʽـــــة ب ـــʱهلʧʽؔ  الʺʵʻفʹـ ــ ـــʱهلʧʽؔ ؗل  فلʝॽ  ،  الʺʶـ ــ ـــȘȄʨ  مʱأثʧȄʛ  الʺʶـ ــ  ʖʳǽ   أنه إلا  الأخʹــــــǼ  ʛالʶʱـ

 ʙيـʙɹـ ʜʽ وتʛوȄج  ت ʛؗات  وتrـ ʱʻʺاق  في  الʨـــــ ــ ــــ ـ̋ام  لهـا  أســـ ʱي  اهʯʽا بʚء  فهـʜʳال  ʧق  مʨــــ ــــ ــ ــــʦ  الʶــــ   ǽʹــــــــــ

ʧʽؔهلʱʶʺال ʛالأصغ ʛʲا والأكʻا سʛتأث.  

Ǻعʹʦان 4201 : "  Yeow Kar Yan  ًعاǺدراسة : سا  
- Yeow Kar Yan, Rashad Yazdanifard, The Concept Of Green 

Marketing and Green Product Development on Consumer Buying 

Approach, Global Journal of Commerce & Management Perspective, 

March-April 2014. 

مʙʵʱʶمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات للʛفع الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʛʹʵاء تقॽʻات مفʙʽة  

ʧاف   مʙأه Șʽقʴض تʛغǼ ʥهلʱــ ــــ ــ مʜʽتها الʻʱافʶـــــــــॽة والʸʴـــــــــʨل على فʛصـــــــــة للفʨز بʛضـــــــــا الʺʶـ

ʧفع مʛــة، وال ــʶـ ʜ على مʸـــʢلʴي   الʺʕسـ ʛؗــة ت ــة، وإن هʚه الʙراسـ ــʶـ الʨعي ʸǼـــʨرة وعلامة الʺʕسـ

ʛȄʨʢوت ʛالأخʹــــــ ȘȄʨــــــʶʱال  ʽʴلʢــــــʸʺال ʧيʚاه هʳت ʥهلʱــــــʶʺر الʨــــــʸاء وتʛـــ ــ ʧ،  الʺʳʱʻات الʵʹـ

  .تʨاجهها الʺʕسʶات عʙʻما تفʷل في وضع أسʶهʺا Ǽالإضافة إلى أنها تعالج الʺʷاكل الʱي
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-  ʙʽا مفʚة وهॽɻॽʰʢة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴوال ʧʽـــــــʶʴʱب ʦʱة تهॽʳॽاتʛʱــ ــ ــــʛ إســـ ǽعʛʰʱ الʶʱـــــــȘȄʨ الأخʹـــ

ʛʹج الأخʱʻʺال ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʯʽʰولل ʥهلʱʶʺة وللʶسʕʺلل. 

-  ʨــــʶʱارســــة الʺʺǼ أتʙــــات بʶســــʕʺال ʖاتها  أغلʡــــاʷفي ن ʛج الأخʹــــʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʛالأخʹــــ ȘȄ

  ʥلʚالإضــــافة لǼ ،ʧʽؔهلʱــــʶʺات الॼɼʛة لǼاʳʱة مع الاســــʯʽʰقة للǽʙات صــــʳʱʻاج مʱض إنʛغǼ ةॽمʨʽال

 ʥهلʱــʶʺف ب "الʛعǽ ة أو ؗʺاʛخʹــ ʛʲأك ʞॽɺ قةȄʛʡ ʨʴن ʥهلʱــʶʺك الʨــلʶل لʨʴاك تʻح هॼأصــ

ʛʹالأخ". 

- ʰؗ لȞــ ــ ـــاتॽة تʕثʷǼ ʛـــ ــʶــــ ــʨرة الʺʨʴرȄة الʺʕســـــ ــʱهلʥ، وʚȃلʥ الʸـــــ ʛʽ على الʳانʖ الʺعʛفي للʺʶـــــ

ʳॽʱʻة   تʶــॽʢʱع الʸʴــʨل على مʶــʛʽʰؗ Ȑʨʱ مʧ الʛضــا والʲقة مʛʡ ʧف الʺʶــʱهلʧʽؔ وʶȃــهʨلة. وؗ

لʚلʥ الʺʕســʶــة الʱي تʸʱــʛف ȄʛʢǼقة مʶــʕولة بॽʯʽا تʸʴــل على أرȃاح Ȅʨʡلة الʺȐʙ وتʴقȘ تॽʺʻة  

 .مʙʱʶامة

- ʱـــــʶʺة للॽʯʽʰاجات الʴال ʙيʙʴــــات ت هلʥ وتʛȄʨʢ مʳʱʻات خʠ ا رء تʳʱاوز  ʖʳǽ على الʺʕســـــʶـ

ـʘ̔ أدائهـا،   ـــــʛاء ف ȑ جʨانـʖ: مʧ ح ــ ــــ ـrات الʵʹـــ ʱʻʺـ̋ة ال ॽʀ أن ʙأكـɦـ ـʖr أن ت Ȅقعـاتـه، وʨدتهـا تʨج

ʛʹج الأخʱʻʺال ʛاوز سعʳʱة تॽئʛʺها الʱʽها، جاذبʺॽʺʸت. 

-   ʧʽؔهلʱــʶʺة الॽɺʨع تॽʢʱــʶة تॽʳȄوʛة تॽʳॽاتʛʱؗإســ ʛعʺل الإعلان الأخʹــʱــʶــات تʶســʕʺال ʖأغل

 .ة حʺاǽة الʯʽʰة ؗʺا أنه ǽʹع أسʝ الʨʸرة الإʨȞǽلʨجॽة الʺʨʴرȄة للʺʕسʶةحʨل Ȅʛʡق

- ʥهلʱʶʺاول الʻʱن في مʨȞǽ أن ʖʳǽ ازنʵʺقع الʨم. 

ـrات  - ʱʻʺـة والॽاد الأولʨʺع ونقـل الȄزʨي خلال تʯʽʰال ʛالأث ʠॽɿʵــات ت ـــ ــــــ ــ ــــʶـ ــــ ــ ـʖr على الʺʕســــ ǽ

 .الʻهائॽة

ʛȄʨʢ الʺʱʻج الأخʹـــʛ فهʙʺǽ ʨ الʺلʸـــȘ الإʨȞǽلʨجي أصـــॼح له أهʺॽة خاصـــة تʱʺاش Ȑ م ع ت -

 .الʺʱʶهلʧʽؔ بʱعلॽʺات مʨثʨقة

-  ʗاعʢʱؗلʺا اس ʛʹج الأخʱʻʺل على الʨʸʴل الʽʰفع في سʙلل ʙعʱʶم ʥهلʱʶʺكلʺا ؗان ال 

ʥهلʱʶʺك الʨات وسلॼلʡ اصلة فيʴات الʛʽغʱة الʤات ملاحʶسʕʺال. 

- ʵات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʛــ ـʁـــȘȄʨ الأخʹــ ʱال Șʰʢي تʱـــات ال ʹــــʛاء ȄʛʢǼقة  تʨاجه Ǽعʠ الʺʕســــʶـ

ــــʙاॽʀة حʨل الادعاءات  ـــــʱقʰل مʲلا: تʙني الʺʸــــ ــ ــــاكل تʕدȑ إلى زوالها في الʺʶـ ـــــॼة مʷــــ ــ غʛʽ مʻاسـ
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الاʨȞǽلʨجॽة في الإعلان الأخʹـــʛ قʙ تʕدȑ إلى تʸـــʛفات ســـلॽʰة تʳاه الʺʕســـʶـــة عʙʻ شـــʛاء مʱʻج  

 .مʺاثل في الʺʱʶقʰل

- Ȅʛʽʰؗ ر ودقةʚʴǼ ةॽʁȄʨــ ـــ ــʛʱاتʱʽʳॽهʦ الʶʱـــ ـــ ــʨقȞॽʂ ʧʽلة إســـ ـــ ʧ قʰل الʙʰء Ǽالإنʱاج،  ʖʳǽ على الʺʶـــ

  Șʽقʴض تʛغǼ جيʨلʨȞǽالإ ʛالأث ʧم ʠॽɿʵʱال ʗقـʨال ʝوفي نف ʧʽؔهلʱــــ ــــ ــ بهـʙف الاحʱفـاǼ ȍـالʺʶــــ

Ȑʙʺل الȄʨʡ رʨʢاف وتʙأه. 

ــة حʱى تʨؔن   - ــʶـ ــʧ الʛʢق أمام الʺʕسـ ــʛاء هʺا أحʶـ ــʛ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʵʹـ ــȘȄʨ الأخʹـ الʶʱـ

ـــــــــة مʛʡ ʧف الʨȞʴمـات وحʱى تʱʻقـل م ـــــــلʨك مʢـاǼقـة للʺقـايʝॽ الʺفʛوضــــــ ــــ ـrانـʖ الȑʛʤʻ لʶـــ ʧ ال

 .الʺʱʶهلʥ إلى تʴقȘʽ الʴاجات والॼɼʛات 

-   ʠॽɿʵة إلى تॽامʛدها الʨز جهʛʰقة تȄʛʢǼ هاʽؔهلʱـــــــʶاه مʳدات تʨهʳل مʚــات ب ــ ــ ــʶـ ــ على الʺʕســـ

  .الʛʢʵ الʯʽʰي

Ǻعʹʦان 3201 : "  Babita Saini دراسة: ثامʹاً    
3- Babita Saini, Green marketing and its impact on consumer buying 

behaviour, International Journal of Engineering Science Invention, 

Volume 2, Issue 12, December. 2013. 

  ʧȞʺǽ ʅॽ هʙف هʚه الʙراسة هʨ إبʛاز ʅॽؗ يʱأثʛ الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلǼ ʥالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وؗ

  ʅॽ ʧȞʺǽ الʛفع مʧ الʢلʖ مʧ خلال للʺʕسʶات الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تॽʻʰه وؗ

إتॼاع لاسʛʱاتॽʳॽات خʹʛاء وماهي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات حʱى تॼʸح في Ȅʛʡقها  

  ʧʽؔهلʱʶʺالها مع الʸات ʧفع مʛات الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ راسة أنهʙه الʚائج هʱز نʛʰار، و تʛʹللإخ

 ʚة، وهॽʯʽʰة الॽولʕʶʺة الॽخاص ʧم ʦدة أهʨʳوال ʛعʶؗال ʟائʸة وأن خʻيʙفي م ȑʛأج ʘʴॼا ال

روهʻʽي بʙ لهي في الهʙʻ، وأفʛاد الʙراسة مʧ مʸادر مʱعʙدة عʙʻهʦ وعي Ǽأهʺॽة الإدارة الʛʹʵاء  

 .الʺʙʱʶامة

 :سة إلى الʱʻائج الʱالॽةاوقʙ تʦ الʨʱصل في هʚه الʙر 

%70 -   ʛʹات خʳʱʻد مʨجʨن بʨءاواع. 

 .صʙيȘ للʯʽʰةمʱʶعʙون لʙفع أكʛʲ مʧ أجل الʨʸʴل على مʱʻج   - %30



  
  
  
  
 63 

  % أقʛوا Ǽأنه لا تʨجʙ  40وافقʨا على وجʨد معلʨمات ؗاॽɾة حʨل هʚه الʺʳʱʻات، بʻʽʺا    - %60

 .معلʨمات ؗاॽɾة حʨل الʺʳʱʻات 

%50 -  ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱات للʶسʕʺي الʻʰورة تʛن على ضʨافقʨم. 

ر الʛʷائي، و  مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ أقʛوا Ǽأنهʦ لايʱأثʛون ǼالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في اتʵاذهʦ للقʛا - %60 

40  ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ ونʛأثʱي. 

 .% لا يʱأثʛون بها  45مʧ الʺǽ ʧȄʛʱʷفʹلʨن إعادة شʛاء مʳʱʻات خʹʛاء، و    - %55

الȘȄʨʶʱ الأخʹʳʷǽ ʛع الʺʱʶهلʧʽؔ على اسʱعʺال مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة، وʳʷȄع الʺʕسʶات  -

  .على تʛȄʨʢ مʳʱʻات أكʛʲ صʙاقة للʯʽʰة
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  الʰالʖ : الفʶل 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة  - 3

 :ʸهʗʻت
ʦʱʽا في سʚل هʸاءات  وصف  الفʛي الإجʱاها الʻعॼراسة، في  اتʙال ʧوم ʥة وصف ذلʻʽراسة عʙال  
 والʺعالʳة الʙراسة وȂجʛاءات  والॼʲات، الʙʸق معامل واسʛʵʱاج إعʙادها، حʘʽ  الʙراسة مʧ وأداة 

  مʱʵلفة، ʛʢǼق   يʦʱ الإحʸائॽة الʺعلʨمات  جʺع أن حʘʽ  الʱʻائج، لاسʵʱلاص   للॽʰات  الإحʸائॽة
ʥوذل  ʖʶف حʙاله ʧراسة مʙب  الʨر وأسلʙقǼ لʽلʴʱن  ما  الʨؔمات  تʨة الʺعلॽائʸي الإحʱال  

  الʺʨʱصل و الʱʻائج الʺॼʱع، تʨؔن  ما Ǽقʙر الʺʙروس للʺʱʳʺع ومʺʲلة  ؗاملة دॽʀقة، علʽها  تʸʴل
 الʛʢق  مʧ الاسॽʰʱان  بʨاسʢة الʺعلʨمات  جʺع وȄعʙ  علʺॽة، دلالة وذات  صʴॽʴة والʺʨʱقعة إلʽها

 .الأولॽة مʸادرها مʧ الʺعلʨمات  على نʸʴل حʘʽ  الʺॼاشʛة للʳʺع،
 ودراسة الʱعʛف إلى الأخʹʛ الʺʱʻج اسʙʵʱمʨا  الʚيʧ الʺʱʶهلʧʽؔ على  الʺʨزع الاسॽʰʱان يهʙف

ʧʽؔهلʱʶʺاهات الʳات ʨʴي نʻʰات  تʳʱʻʺاء الʛʹʵال ʥوذل ʧات  خلال مǼاد  إجاʛة أفʻʽراسة عʙال.  

الʙراسة ومʱغʛʽات  الॽʰانات    ʘʴॼʺجʺع أدوات : الأول ال  

-  ʘʴॼʺاني الʲل: الʽلʴاور تʴان مॽʰʱالاس.  

 ʘʴॼʺقة: الأول الȄʛʢمة والأدوات  الʙʵʱʶʺراسة في الʙال 
 ʙʺʱا اعʚه  ʘʴॼʺان على الॽʰقة تȄʛʢعة الॼʱʺاز  في الʳراسة إنʙال ʧع مʺʱʳة مʻʽراسة، وعʙا الʺؗ 
ʚلʥ الॽʰانات، جʺع في الʺʙʵʱʶمة ؗافة الأدوات  تʻاول   الإحʸائॽة والأسالʖʽ  الʺʱغʛʽات  عʛض  وؗ

 .وتʴلʽلها الॽʰانات الʙراسة هʚه  لʴʱلʽل الʺʙʵʱʶمة
 ʖلʢʺلة: الأول الʲأم ʧع   ʠعǼ  اتʳʱʻʺاء  الʛʹʵال 
ات  مليء الآن العȃʛي والعالȞؗ ʦل العالʦ أصॼح ʛؗʷالǼ ،اءʛʹʵي الʱر الʨʸاتها تʳʱʻقة مȄʛʢǼ  لا  
ʛʹعة، بل تॽʰʢال  ʦاهʶها في تʱافʤن ʜʽ ʛؗʱالǼ  عة علىʨʺʳم ʧد، مʨهʳح الॼوأص  ʖلʢعلى ال  

ات  هاته وذلǼ ʥانʱهاج ʛʶǼعة، يʜدهʛ  الʛʹʵاء الʺʳʱʻات  ʛؗʷامج الʛب ʧʽʸʴʱسع الʨʺي الʱال  
ʝॽʁاءات  تʛة الإجʚʵʱʺح الॼʸʱاء،  لʛʹخ ʛثʕاءات على هاته  وتʛاهات  الإجʳق  اتʨʶك الʨوسل  

ʥهلʱʶʺال. 
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 العالʤ في الʙʷʳاء الʱʯʹʸات: أولا -3.1
ات  تʅॽʻʸ يʦʱ  عام ؗل في  ʛؗقة شǽʙة صʯʽʰفي لل ʦالعال  ʖʶح ʛȄʛتق Newsweek ، ʛؗʚن 

 ʠعǼ  ات ʛؗʷؗالآتي ال: 
 Unilever  -3.1.1ʙلفʻنʦي : 

ة هاته  تʱʻج ʛؗʷة الʙائʛلع في الʶة، الॽهلاكʱعʺة  الاسʡات  الأʳʱʻافة ومʤʻة  الॽʸʵʷات  الʳʱʻʺوال  
ʖ  والʳʺال الǽ  ʖʴعʻي الȑʚ مʧ الʺʜʻلॽة، ʨؗؔوال ʦاجها تʱإن love beauty and planet ʧʽب  
  ذات  ،)الʱاȑ شʛʳة زʗȄ  الॽʷا، زʙȃة الأرجان، زʗȄ  الهʙʻ، جʨز ماء،(للʯʽʰة  الǽʙʸقة مʳʱʻاتها
 وقابلة  تʙوʛȄها معاد  عʨʰات  في الاعॼʱار Ǽعʧʽ مʨȞناتها الأخلاॽʀات  Ǽاسʙʵʱام تأخʚ  مʸادر
  ،)Ǽالʛʷॼة  والعʻاǽة الفǼ ،ʦالʷعʛ، مʳʱʻات العʻاǽة( المجمʨعة هʚه تʛȄʨʢ تʦ حʘʽ  ، الʙʱوʛȄ لإعادة

 مʧ الʙʴ  خلال هʚه مʧ وتهدف والʛʹʵاء، الॽʤʻفة الʺʳʱʻات  على  الʺʜʱايʙ  للʢلʖ  اسʳʱاǼة
ʖ  اجل مʧ العʺل على الʱغʛʽʽ صʻاع تॽʳʷع  إلى الʺʳʱʻات  انॼعاث  ʨؗؗ ʛʲة  أكʛʹخ  

., 25/05/2021https://www.lovebeautyandplanet  

: Walt Disney -3.1.2ʕني  والʚدي  
 ʗمʜʱة ال ʛؗش  ʗني  والʜاف ديʛالإشǼ يʯʽʰال   ʘʽت  حʛʰʱة اعǽة حʺاʯʽʰألة الʶع، تهم مॽʺʳال  ʘʽح  
ʜت  تارʵȄها، ʨʡال  الʯʽʰة تʳاه ديʜني أʣهʛت   تʺʝ  الʱي الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة على ورؗ

 تقلʽل اقل، تأثʛʽ ذات  مʳʱʻات  مʙʱʶام، بʻاء: الʺʲʺʱلة في أعʺالها في الʛئʶॽة المجالات 
  الخ...الهʙر
 ʘʽم حʙة تق ʛؗش  ʗني والʜدي  ʟʸات  القॽʸʵʷمى والʙان الʸʺوالق  ʖʱؔوالألعاب  وال ʧخلال م 

 والʽʵʻل والʖʷʵ  للʙʱوʛȄ، وقابل تʙوʛȄه الʺعاد  الʨرق  Ǽاسʙʵʱامها والʚʳاǼة، الʺʛؔʱʰة )  الʺʳʱʻات 
 . والʺʨʶʻجات 

 :Starbucks -3 .1.3ةʴسل ʙاجʯم ʛȜȁارʯس 
لʙʻن    مʱاجʛ سلʶلة بʙأت ( مʱاجʛها مǼ ʧعʠ  في للʴʱلل قابلة  ʢǼانة مع أكʨاب  اخॼʱار في

Starbucks ركʨȄʨʽوسان ون ʨȞʶॽʶانʛاتل فॽرت  وسʨانؔفʛوف(،  ʘʽه حǼاʷʱب  يʨؔال  ʙيʙʳال 
ة الʱقلʨؗ ȑʙʽب  مع الʨرق  مʧ الʺʨʻʸع ʛؗʷال ʧم  ʘʽل حȞʷال ،ʝʺن  والʺلʨؔʱلاءه يʡ ʧمادة م  

 وȄعʙ . الʙʳيʙة الأكʨاب  على اسʙʵʱامها الʺقȐʨ قʰل  الʨرق  على  ونʛʷها تʚوʰȄها  يʦʱ للʙʳʱيʙ، قابلة
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ة وحاولʗ  الʙʱوʛȄ، ولإعادة للʴʱلل قابلاً  الʙʳيʙ  الʨؔب  ʛؗʷال ʧد مʨلعق ʧمʜل الʽر تقلʙاله ʧم 
 الʺʻʢॼة الʨرॽʀة الأكʨاب  إن إذ  صॼɻة، مȞʷلة لʻؔها للʯʽʰة،  صǽʙقة أكʨاب  تʛȄʨʢ خلال

ʥॽʱلاسʰالǼ فةॽɿوقابلة خ ʝǽʙؔʱع للʻʺوت  ʖȄʛʶائل تʶل الȞʷǼ ،لإعادة قابلة وهي فعال ʛȄوʙʱال 
 الأكʨاب  تفʸل لا الʙʱوʛȄ إعادة مʷʻآت  مʧ العʙيʙ  لأن بʚلʥ؛ الॽʁام مʧ الʸعʖ  لʧؔ تقॽًʻا،

ʧة ومॽʀرʨال  ʖعʸاد  الʳǽائل إʙة بॽوفعالة عʺل ʧم  ʘʽؔلفة حʱون  الʙد  بʨق  وجʨاب  واسع سʨللأك 
  أزمة ʷǼأن قلقهʦ يʜʱايʙ  الʺʱʶهلʧʽؔ لʧؔ مʙʱʶامة، حلʨل عʧ  الʙʱوʛȄ ، وʨʲʴॼȄن  لإعادة القابلة
  ǽات الʰلاسॽȞॽʱة. الʻفا

( ʜʽت بʛʽب) اءʛʹʵات الʳʱʻʺلل Ȑʛات أخ ʛؗالخ ش....  
  العॽȃʛةاهʦ الʺʱاجʛ في الʙول 

  ، بلʨ بلانʗʽ غʧȄʛ، ذا غʧȄʛ اʨȞǽ سʨʱر ).Milk & Honey(مʽلʥ انʙ هʻي  
  الȂʙʠقة والإجʙاءات الॺʯʸعة في الʗراسة  -3.2

سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ دراسة ثॼات الاسॽʰʱان، الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʙراسة Ǽالإضافة إلى  
  الاتʶاق  الʙاخلي لʺʴاور الاسॽʰʱان. 

  ʦلʶأو ت ʙȄʛʰة الʢاسʨسل بʛدا وتʙʴادا مʙإع ʙي تعʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳأنه: "مǼ انॽʰʱف الاسʛعǽ
انʛʤ الʺلʴقʧʽ  –. لقʙ تʦ وضع اسॽʰʱان 3ادتها"إلى  الأشʵاص الʺʱʵارʧȄ لʽʳʶʱل إجاǼاتهʦ ثʦ إع

) ʦ30-31رق(-   ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاس "دور الॽʁمات  لʨانات والʺعلॽʰع الʺʳراسة لʙة للॽʶॽؗأداة رئ
  ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث  Ȑʙفة مʛمع ʨه ʥذل ʧف مʙة"، والهʯʽʰة الǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت

ه. ʨؗعلى سل ʥاس ذلȞوانع ʥهلʱʶʺفي ال ʛʹاور   الأخʴان إلى ثلاثة مॽʰʱالاس ʦॽʶتق ʦت ʙوق
  رئॽʶॽة هي: 

  الʺʨʴر الأول: تʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة عʧ الʺعلʨمات العامة لأفʛاد العʻʽة.  -
-   ʧʺʹقل، تʱʶم ʛʽغʱʺؗ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʧلة عʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹاني: تʲر الʨʴʺال

  ʛ، الʨʱزȄع الأخʹʛ). الأǼعاد (الʺʱʻج  الأخʹʛ، الʶʱعʛʽ الأخʹʛ، الʛʱوȄج الأخʹ
الʺʨʴر الʲالʘ: تʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة عʧ سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ تاǼع،  -

  تʹʺʧ الأǼعاد الʱالॽة (الʺعʛفة الॽʯʽʰة، الاهʱʺام الʯʽʰي، مʕʶولॽة الفʛد الاجʱʺاॽɺة) 
  57 ، وقʙ تʦ إلغاء427اسॽʰʱانا، حʘʽ اسʛʱجعʻا مʻها  500بلغ حʦʳ الاسॽʰʱانات الʺʨزعة 

  اسॽʰʱانا وهʚا لعʙم تʨفʛ الʛʷوȋ فʽها.
 ___________________  
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1 Mr Mouloud BOUCHAHBOUNE, OP.Cit, PP19-20 .  
2 Revue NAFTAL NEWS : Communication, Innovation, Progrès, Numéro Spécial Novembre 2014 ,

Op.Cit , P71.  
    5ل، وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي العʛاق، صعʺاد تʨما ʛؗش، علʦ الاحʸاء، الʺعهʙ الʱقʻي الʺʨص 3

الفʙع الأول: دراسة ثॺات الاسॻʮʯان ǻعʙف ثॺات الاسॻʮʯان Ǻأنه: "عʗم وجʦد  3.2.1 - 

اخʯلافات ʙʻʮؕة عʹʗما يʙؒʯر تॻʮʠقها على الأشʳاص ذاتهʤ وفي  و عʥ الʙʠق الإحʶائॻة  

 أوقات مʱʵلفة." للॼʲات الʙاخلي spss 22فقʙ تʦ اسʙʵʱام "معامل ألفا ʛؗونॼاخ" بʛʰنامج  

) ʦول رقʙʳة، والʻʽي2للع (:ʥضح ذلʨ  

) ʦول رقʙان إجʺالا 2جॽʰʱاخ للاسॼونʛؗ معامل ألفا :(  

Statistiques de fiabilité  

Nombre d'éléments  رقم المحددات  Alpha de Cronbach معامل الفا  

67  926  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ   نامجʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼspss 22  
ʛؗونॼاخ لʺʴاور الʙراسة مʛتفع وقʙرت ʱʺॽʀه بـ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن معامل ألفا 

، وهʨ الʺʢلʨب إحʸائॽا. ما ǽعʻي أن  0,6أنه يʳʱاوز   ، أȑ إذا أعʙʽ تॽʰʢقه على ذات 0,926
صʙق الاسॽʰʱان عال جʙا. والعʻʽة سʸʴʱʻل على نفʝ الʱʻائج. وعʺʨما ؗانʗ نʱائج ألفا ʛؗونॼاخ  

ʨا ما هʚورها وهʙتفعة بʛعاد مǼات والأʛʽغʱʺلل ) ʦول رقʙʳضح في الʨ3م .(  
) ʦول رقʙاخ 3جॼونʛؗ معامل ألفا :(  

  معامل الفا ʛؗونॼاخ   مʴاور الʙراسة   معامل الفا ʛؗونॼاخ   مʴاور الʙراسة 
 ʨʶʱالȘȄ  ʛʹعات   0.883  الأخॽʰʺج الȄوʛ0.695  ت  

 ʛʹج الأخʱʻʺ0.787  ال   ʛʹع الأخȄزʨʱ0.765  ال  
 ʛʹالأخ ʛʽعʶʱة   0.743  الॽʯʽʰفة الʛ0.867  الʺع  
 ʛʹج الأخȄوʛʱي   0.880  الʯʽʰام الʺʱ0.896  الاه  
 ʛʹد   0.853  الإعلان الأخʛة الفॽولʕʶم

  الاجʱʺاॽɺة 
0.822  

  0.932  الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ   0.754  العلاقات العامة
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ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ   نامجʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼspss 22.  
1 Brigitte escofier, Analyse factorielle et multiples (objectif, méthodes  ,

etinterprétation) dunod, 4eme édition, Paris ,  
2008 ,p129 .  
  الفʙع الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة  -3.2.2

لʙراسة فقʙ تʦ  تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الأشʵاص الʚيǽ ʧʺلʨؔن سॽارات ، أما Ǽالॼʶʻة لعʻʽة ا

 ʧعة مʨʺʳم ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱماماخʙال Șʡاʻزعة ؗالآتي: مʨم ʗؗان ʙوق .  

ʛʺوالع ʝʻʳال ʛʽغʱأولا: م  

3.2.2.1 ʝʻʳال ʛʽغʱم (  

 ) ʦول رقʙʳراسة4الʙة الʻʽاد عʛلأف ʝʻʳال ʛʽغʱضح مʨي :(  

Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valide  ةʺॽʀ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

75,7  75.7  75.7  280   ʛؗذValide  

  انʲى   90  24.3  24.3  100.0

  100,0  100,0  370  Total  

% فقȌ إناث، وʧȞʺȄ  24,3% مʧ حʦʳ العʻʽة ذʨؗر، وحʨالي Ǽ75,7الॼʶʻة للʝʻʳ: حʨالي  -

  الإناث للॽʶارات مʲل فʯة الʨؗʚر.نॼʶة الإناث في العʻʽة إلى عʙم امʱلاك فʯة  إرجاع ضعف

3.2.2.2ʛʺالع ʛʽغʱم (  

) ʦول رقʙراسة 5جʙة الʻʽاد عʛلأف ʛʺالع ʛʽغʱضح مʨي :(  
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Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valide  ةʺॽʀ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

14.3  14.3  14.3  53   ʧة إلى 20مʻ25س  

  سʻة  

51.4  37.0  37.0  137  ʧة إلى 26مʻة 35سʻس  

81.6  30.3  30.3  112   ʧة إلى 36مʻ45س  

  سʻة 

100.0  18.4  18.4  68    ʧم ʛʲة  46أكʻس  

  100.0  100.0  370  Total  

  . Ǽspss 22الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاح 

- ) ʦول رقʙʳضح الʨي :ʛʺة للعॼʶʻالǼ5 ةॼʶح أن نʹʱي ʘʽروسة حʙʺة الʻʽ14,3) أعʺار الع  %

  ʧʽما ب ʧس ȑة و  20ذوʻ25س  ʙʳن ʧʽة، في حʻ37س  ʧʽالي  35و   26% ما بʨة، وحʻس

30,3 ʧʽما ب ʧس ȑ45و   36% ذو   ʧم ʛʲة ذات الأعʺار أكʯة، أما الفʻها   46سʱʰʶʻة فʻس

تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة   %، مʧ خلال هʚاالفʛع الʲاني: الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʙراسة18,4حʨالي 

  ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ʙراسة فقʙة الʻʽة لعॼʶʻالǼ ارات ، أماॽن سʨؔلʺǽ ʧيʚاص الʵفي الأش

 ʧعة مʨʺʳماممʙال Șʡاʻم ʗؗان ʙوق . 

  :مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي  -3.2.2.3
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  ): يʨضح مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لأفʛاد عʻʽة الʙراسةʙ6ول رقʦ (ج

Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valide  ةʺॽʀ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

41.1  41.1  41.1  152    ȑʨثان  

  جامعي   182  49.2  49.2  90.3

97.8  7.6  7.6  28   ʛʽʱʶماج  

  دʨʱؗراه   8  2.2  2.2  100.0

  100.0  100.0  370  Total  

  .Ǽspss 22الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج   ʧʽʲ الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاح

  

- ) ʦول رقʙʳه الʻʽʰما ي ʖʶي حʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʜʽʺʱي: يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ6ال  ʦʤأن مع (

  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح (راهʨʱؗد،ʛʽʱʶجامعي،ماج)Ȑʨʱʶʺال ȑذو ʦارات هॽʶل ʧʽؔ59,2الʺال  ʦهʻم ،%

% دʨʱؗراه، وهʚا دلʽل على  2,2% ماجʛʽʱʶ، و 7,6% ذوȑ مȐʨʱʶ جامعي،  49,2 حʨالي 

ॽʺي لأفʛاد العʻʽة ؗʺا أنه ǽعʝȞ أهʺॽة القʛارات الʱي يʚʵʱونها، إضافة إلى ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʱعل 

اتهʦ الॽʯʽʰة. ʨؗالي  سلʨ41,1ؗʺا أن ح  ʧم ʦة هʻʽاد العʛالي أفʱالȃو ،ȑʨثان Ȑʨʱʶم ȑذو ʦه %

مʱʵلف الʺȄʨʱʶات وعلॽه ʧȞʺǽ أن نعʛʰʱ أن العʻʽة تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة تʺʽʲلا جʙʽا وȃالʱالي فإن  

ʨؔʱن مʨضॽɺʨة حʖʶ مʨʱʶاهʦ العلʺي، ؗʺا أنه ؗلʺا زاد الʺȐʨʱʶ العلʺي للفʛد  إجاǼاتهʦ س 

  أصʗʴॼ إجابʱه أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة يʕخʚ بها. 

  ) مʯغʙʻ الʲالة العائلॻة3.2.2.4
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) ʦول رقʙراسة7جʙة الʻʽاد عʛة لأفॽالة العائلʴال ʛʽغʱضح مʨي :(  

Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valideॽʀ  ةʺ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

  مʜʱوج    256  69.2  69.2  69.2

  أعʜب   114  30.8  30.8  100.0

  100,0  100,0  370  Total  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ   نامجʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼspss 22.  

%) وهي أكʛʰ مʧ نॼʶة العʜاب الʱي  69,2مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ تʺʲل (

) ʗعائلة  30,8بلغ ʦيهʙن لʨت ʗيʚاد الʛأن الأف ʘʽح ،ʛʹالأخ ʦه ʨؗسل ʥذل ʝȞعǽ ʙوق .(%

  .ʦهʱوعائل ʦائهʻة أبʴصا على صʛح ʛʲن أكʨنʨȞǽ (ʧʽوجʜʱʺال)  

  

  

  

3.2.2.5 ȏʙهʵخل الʗال ʙʻغʯم (  
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 ʦول رقʙراسة8(جʙة الʻʽاد عʛلأف ȑʛهʷخل الʙال ʛʽغʱضح مʨي :(  

Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valide  ةʺॽʀ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

25.4  25.4  25.4  94   ʧ3000أقل م  

  رس

73.2  47.8  47.8  177   ʧالى   3000م

  رس 5000

100.0  26.8  26.8  99    ʧم ʛʲاك

  رس 5000

  100.0  100.0  370  Total  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ   نامجʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼspss 22.  

- ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم :ȑʛهʷخل الʙه 8الʱʰʶأن ما ن ʙʳ47,8) ن  ʦة دخلهʻʽاد العʛأف ʧم %

 ʧʽما ب ȑʛهʷالي   ر س 5000و  ر س 3000الʨاوز  26,8وحʳʱي ʦر س 5000% دخله   ،

  ʧم ʛʲالي أكʱالȃق    %74,6وʨفǽ ʦة دخلهʻʽاد العʛأف ʧأن  ر س 3000مǼ ʝȞعǽ ʙما ق ʨوه

 ȑʛهʷال ʦة على دخلهॽʻʰم Ȍن فقʨؔت ʧل ʦاراتهʛق .(ʛʹالأخ ʦه ʨؗسل ʝȞعǽ ʙا قʚوه)  

  ) مʯغʙʻ الʸهʹة 3.2.2.6

  

  

  

  



  
  
  
  
 73 

) ʦول رقʙة 9جʻʽاد عʛة لأفʻالʺه ʛʽغʱضح مʨراسة): يʙال  

Pourcentage  

 cumulé   دʨʺع

 ʖʶʻال  

Pourcentage  

 valide  ةʺॽʀ

  الॼʶʻة 

Pourcentage  

  الॼʶʻة 

Fréquence  

  الʛؔʱار 

  

31.4  31.4  31.4  116  Valide  

ȌॽʶǼ فʣʨم    

74.6  43.2  43.2  160  ȑف عادʣʨم  

مʣʨف عالي    94  25.4  25.4  100.0

  الʙرجة

  100.0  100.0  370  Total  

 ʧر: مʙʸʺالʲاحॼاد الʙإع ʧʽ  نامجʛجات بʛʵاد على مʺʱالاعǼSPSS 22 

% مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʣʨفʨن عاديʨن، في  43,2الʺهʻة: يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن حʨالي  -

  % هʦ مʣʨفʨن ʢʶǼاء حʘʽ اعʛʰʱنا: 31,4% مʣʨفʨن مʧ درجة عالॽة، 25,4حʧʽ نʙʳ حʨالي 

ॽعلʱال Ȑʨʱʶاص ذو و مʵالأش ʦه :Ȍॽʶॼف الʣʨʺال • ȑʛهʷال ʦودخله ،ȑʨانʲل الʰوما ق ȑʨثان ʦ

 ʧرس3000 أقل م . 

 ʧم ȑʛهʷال ʦامعي، ودخلهʳال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶاص ذوو مʵالأش ʦه :ȑف العادʣʨʺ3000• ال  

 .رس5000 إلى  رس

  ʦراه، ودخلهʨʱؗأو د ʛʽʱʶماج ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶاص ذو و مʵالأش ʦرجة: هʙف عالي الʣʨʺال •

  .ر س   5000الʷهǽ ȑʛفʨق 
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  الاتʴاق الʗاخلي لʲʸاور الاسॻʮʯان -3.3

  لقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ هʚا الاتʶاق عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور.

3.3.1-   ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯاور الʲم ʥʻب ȉاॺمعامل الارت 

) ʦول رقʙ10ج ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاور الʴم ʧʽب ȋاॼضح معامل الارتʨي :(  

  

  spss.22الʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  

 ʧة وذات مǽدʛʡ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاور الʴم ʧʽأن العلاقة ب Ȏنلاح Șابʶول الʙʳائج الʱخلال ن

 ȑاوʶأو ت ʧا (أقل مʙة جॽة عالॽائʸ0.01دلالة إح  ʧʽة بȄʨق ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه ت ȎلاحȄو ، (

كل مʧ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ والʨʱزȄع الأخʹʛ وتʛوȄج الʺॽʰعات والعلاقات العامة والإعلان  

ʶʱوال ʛʹران  الأخʨʴʺأما ال ʛʹالأخ ʛʽع- ʛʹج الأخʱʻʺوال ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱفهʺا أقل -ال  
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3.3.2- ʙʷالأخ  ʣهلʯʴʸك الʦاور سلʲم ʥʻب ȉاॺمعامل الارت 

) ʦول رقʙ11ج ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨاور سلʴم ʧʽب ȋاॼمعامل الارت:(  

  

  spss.22الʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  

  مʧ خلال نʱائج الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن:  

أقل مʧ أو  –قة بʧʽ مʴاور الʺʱʶهلʥ الأخʹʛʡ ʛدǽة وذات دلالة إحʸائॽة عالॽة جʙا العلا -

 ȑ0.01ساو- ʧل م  حʘʽ   نلاحȎ  أن هʻاك علاقة قȄʨة  بʧʽ سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وؗ

  والاهʱʺام الʯʽʰي ومʕʶولॽة الفʛد الاجʱʺاॽɺة.   الʺعʛفة الॽʯʽʰة

  الفʛد إذا ؗان لǽʙه إحʶاس –لفʛد الاجʱʺاॽɺة وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الاهʱʺام الʯʽʰي ومʕʶولॽة ا -

  . -Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʨȞǽن لǽʙه اهʱʺام بʯʽي والعʝȞ صॽʴح

ل مʧ مʕʶولॽة الʺʱʶهلʥ الاجʱʺاॽɺة   - وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وؗ

ʱʺاॽɺة ؗلʺا ؗان  والاهʱʺام الʯʽʰي والʺعʛفة الॽʯʽʰة، أȑ أنه ؗلʺا ؗان للفʛد إحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة الاج

ه أخʹʛ أǽʹا.  ʨؗة ؗلʺا ؗان سلॽʯʽفة بʛام ومعʺʱلʺا ؗان له اه ه أخʹʛ، وؗ ʨؗسل  

) ʦول رقʙفة  12جʛارات الʺعॼɻة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانʴجʛʺة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨي:(

  الॽʯʽʰة 
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ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  جاتʛʵادا على مʺʱاعspss.22 ،  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن إجاǼات   ) الʙʳول12ة الॽʯʽʰة رقʦ ( أنʛʤ إلى ملȘʴ الʺعʛف

ȘافʨʺǼ هاʰأغل ʗة ؗانॽʯʽʰفة الʛارات الʺعॼɺ ة علىʻʽاد العʛة  أفॼʶاوزت نʳت ʘʽا، حʙ50ج  ،٪

مʹʛة ʴʸǼة  ماعʙا ॼɺارة ( الʺʨجات الؔهʛومغʻاॽʶʡة تعʛʰʱ نʨع مʧ أنʨاع الʱلʨث فهي



  
  
  
  
 77 

إعادة   ʺʙن الǽ Ȑʛʰؔأتي أساسا مʧ عʨادم الॽʶارات)،( أعʱقʙ أنالإنʶان)، (الʙخان الʺʨجʨد في ال

 ȘافʨʺǼ هاʽة فǼة الإجاॼʶن ʗاوحʛي تʱي) الʯʽʰث الʨلʱلة الȞʷللقʹاء على م ʖاسʻحل م ʛȄوʙʱال

 ʧʽا مابʙ38.9٪ و 37.6ج ʧʽماب ʗاوحʛت ȘافʨʺǼ ةǼه  41.9٪و 45.7٪ ، أما الإجاॽوعل ،٪

ʱʵʺǼلف صفاتها الʨʺǽʙغʛاॽɾة، أȑ رغʦ اخʱلاف الʺȐʨʱʶ   العʻʽة الʺʙروسة ʧȞʺǽ القʨل أن أفʛاد 

  العلʺي و الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي ( الأجʛ، الʴالة العائلॽة) ورغʦ اخʱلاف الʝʻʳ ، لها معʛفة بॽʯʽة. 

أȑ مʨافʙʷǼ Șة حʖʶ معامل  3.42وعʙʻ تʴلʽلʻا لʱʻائج الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أنه حʸل على 

  وʛȄجع ذلʥ إلى: لȞॽارت الʵʺاسي.

هʱʺام الʙولي Ǽالʳانʖ الʯʽʰي وتʨفʛ مʱʵلف الʺعلʨمات حʨله نʛʤا للʨضॽɻة الʺʜرȄة الʱي آلʗ الا

الʯʽʰة والʱي أصʗʴॼ تʙʱʶعي تؔاثف الʳهʨد لʴل الʺȞʷلات الॽʯʽʰة، وهʨ ما جعل الʙʴيʘ  إلʽها

ʚلʥ في الانʛʱنʗ... وما   عʧ الʯʽʰة في مʱʵلف وسائل الإعلام: الʱلفاز، الʛʳائʙ، الʺʳلات، وؗ

  لʚلʥ مʧ أثǼ ʛالغ في رفع الʨعي الʯʽʰي للʺʱʶهلʧʽؔ وزȄادة معʛفʱهǼ ʦالʨʳانʖ الॽʯʽʰة. 

بʹاء الʹʦʸذج و اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة سʹʯʹاول في هʘا الʠʸلʔ اخॺʯار فʙضॻات     -3.4

  الʗراسة، وȁʹاء الʹʦʸذج. 

3.4.1-  ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨوسل ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʧʽب ȋاॼع الأول: علاقة الارتʛالف  

  ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاك دور للʻه ʝॽة الأولى: لॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱاخ

  نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. 

)ʦول رقʙ13ج ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽʡاॼار العلاقة الا رتॼʱن لاخʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت :(

  لʶلʨك الاسʱهلاكي لأفʛاد العʻʽة وا
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بʧʽ الȘȄʨʶʱ    0,228يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة تقʙر ب 

الأخʹʛ وسلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ، ما ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ للʺʕسʶة ǼأǼعاده ʶǽاهʦ في  

الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة  تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة 

  الʙʰيلة، أȑ أن هʻاك دور للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. 

  وʧȞʺȄ الإجاǼة عʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة مʧ خلال الʙʳول الʱالي:

) ʦول رقʙ14ج ʥهلʱʶʺك الʨو سل ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاور الʴم ʧʽب ȋاॼضح معامل الارتʨي :(

 ʛʹالأخ  

  

ل مʧ: مʧ خلال ال ʙʳول نلاحȎ وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وؗ

الʛʱوȄج الأخʹʛ، الʺʱʻج الأخʹʛ، الإعلان الأخʹʛ والʨʱزȄع الأخʹʛ. بʻʽʺا لا تʨجʙ علاقة 

  مع ؗل مʧ الʶʱعʛʽ الأخʹʛ والعلاقات العامة. ؗاف بʧʽ الʶلʨك الأخʹʛ لʺʱʶهلؔي

فॽɺʛة الأولى والʱي تʟʻ على أنه: لʝॽ هʻاك دور للʺʱʻج  Ǽالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ال

  الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة، ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة Ǽأن هʻاك دور
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للʺʱʻج الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  

  الʱالي 

 ʦول رقʙʳب 15( ال ȋاॼمعامل ارت ::(  ʛʹج الأخʱʻʺال ʧʽة بॽʡاॼار العلاقة الإرتॼʱن لاخʨسʛʽ

  الاسʱهلاكي لأفʛاد العʻʽة  والʶلʨك

  

  SPSS 22الʺʙʸر: مʛʵجات 

: لʝॽ هʻاك دور للʶʱعʛʽ الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة  2الفʛضॽة  -3.4.2

 يʨجʙ دور للʶʱعʛʽ  الʯʽʰة.مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة أȑ أنه لا

  الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:

)ʦول رقʙʳ16ال ʛʹالأخ ʛʽعʶʱال ʧʽة بॽʡاॼار العلاقة الإرتॼʱن لاخʨسʛʽب ȋاॼمعامل إرت ::(

  والʶلʨك الاسʱهلاكي لأفʛاد العʻʽة 

  

الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة  : لʝॽ هʻاك دور للʛʱوȄج 3 الفʛضॽة -3.4.3

الʯʽʰة. وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على أن هʻاك دور  
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للʛʱوȄج الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  

  الʱالي 

)ʦول رقʙʳن لاخ17 الʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت ::( ʧʽة بॽʡاॼار العلاقة الإرتॼʱ عاتॽʰʺج الȄوʛت 

  والʶلʨك الاسʱهلاكي لأفʛاد العʻʽة 

  

: لʝॽ هʻاك دور للʨʱزȄع الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة  4 الفʛضॽة-3.4.4

الʯʽʰة. وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على أن هʻاك دور  

للʨʱزȄع الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  

  الʱالي:

)ʦول رقʙʳ18ال ʛʹع الأخȄزʨʱال ʧʽة بॽʡاॼار العلاقة الإرتॼʱن لاخʨسʛʽب ȋاॼمعامل إرت :(  

  والʶلʨك الاسʱهلاكي لأفʛاد العʻʽة 

  

  لاسʱهلاكي نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة الفʛع الʲالʘ: أثʛ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في تʨجॽه الʶلʨك ا

 ʛʹالاخ ȘȄʨʶʱقل (الʱʶʺع والǼاʱال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقة ب ʛʶذج الʺفʨʺʻال ʙيʙʴار تʡفي إ

  Stepwiseوالʶلʨك الاسʱهلاكي الأخʹʛ) تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي 
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Multiple Rregression   ،في Ȑʙقل على حʱʶم ʛʽغʱة ؗل مॽʺأه ʙيʙʴʱل ʥاهʺة في   وذلʶʺال

  الʨʺʻذج الȄʛاضي واسॼʱعاد الʺʱغʛʽات غʛʽ الʙالة. 

  وقʙ ؗانʗ الʱʻائج مʨضʴة في الآتي:

) ʦول رقʙ19جʛʸʱʵʺذج الʨʺʻضح الʨي :(  

Model Summary  

Std. Error of  

the Estimate  

  مستوى الخطأ 

Adjusted R  

Square  

ضبط مربع  
  المتغير 

R    مربع

  المتغير 

Square  

R المتغير  Model  النموذج  

0.38555  0.123  0.137  0.370a 1  

الʺʱʻج الأخʹʛ، الʶʱعʛʽ الأخʹʛ، الإعلان الأخʹʛ، العلاقات العامة، تʛوȄج الʺॽʰعات،  

ʛʹع الأخȄزʨʱال )a. Predictors: Constant  

  SPSS 22الʺʙʸر: مʛʵجات  

الʙʴʱيʙ، حʘʽ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ  يʧʽʰ الʙʳول أعلاه نʳॽʱة حʶاب معامل الارتॼاȋ و معامل 

أȑ أن الʺʱغʛʽات  0.13، أما ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ هي   0,370لʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل قʙر ب 

٪ وهي نॼʶة ضॽɻفة، وهʚا 13.7الʱي تʦ اخॽʱارها تفʛʶ تغʛʽات سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ بॼʶʻة 

لʥ الأخʹʛ خارج نʢاق هʚه يʛجع إلى وجʨد مʱغʛʽات أخȐʛ تʙخل في تفʛʽʶ سلʨك الʺʱʶه

  الʙراسة.

) ʦول رقʙار20جʙʴالان Ȍʵل ʧايॼʱل الʽلʴضح تʨي :(  

ANOVAa  

Sig.  F  Mean  

Square  

df  Sum of    

Squares  

Model  

  النموذج 
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مجموع    
  المربعات 

0.000b 9,597  1,427  6  8.559  Regression  

    0.149  363  53.960  Residual  

      369  62.519  Total  

 

,(b. Predictors: Constant Dependent Variablea.   :  

ʥلνʱʶʺال ʛʹع الأخȄزʨʱال ʛʹالأخ   ʛʹج الأخʱʻʺال, ʛʹالأخ ʛʽعʶʱال, ʛʹالإعلان الأخ,

  ,تʛوȄج الʺॽʰعلʗ العامة العلاقات 

  SPSS 22الʺʙʸر: مʛʵجات 

الʱي   مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙرس مȐʙ ملاءمة خȌ الانʙʴار والॽʰانات و فʛضʱʽه الʸفȄʛة

  نʟ على أن خȌ الانʙʴار لا يلائʦ الॽʰانات الʺعʢاة.

H0 :.اةʢانات الʺعॽʰال ʦار لا يلائʙʴالان Ȍخ  

H1  : .اةʢانات الʺعॽʰال ʦار يلائʙʴالان Ȍخ  

  و    9.597يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة اخॼʱار ʛʷॽɾ هي 

  0.05وهي أقل مʧ   0.00مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار هي  

  الʸفȄʛة أȑ خȌ الانʙʴار يلائʦ الॽʰانات.وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة 
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) ʦول رقʙضح الʺعاملات 21جʨي :(  

  

نʙʳ أن معلʺة الʺʱʻج الأخʹʛ، الʶʱعʛʽ  -معȄʨʻة الʺعالsig – ʦعʙʻ دراسة ʦॽʀ الʺعȄʨʻة 

 ʙʻة عॽائʸلها دلالة إح ʝॽعات لॽʰʺج الȄوʛالعلاقات العامة وت ،ʛʹج الأخȄوʛʱال ،ʛʹالأخ

ʙ أنه لا أثʛ لهʚه الأǼعاد على الʶلʨك الاسʱهلاكي  ٪، وȃالʱا5مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ʕؗا يʚلي فإن ه

ʛʹع الأخȄزʨʱوال ʛʹالإعلان الأخ ʧأن ؗلا م ʛهʣ اʺʻʽراسة، بʙة الʻʽلع ʛʹالأخ   ʧʽدال

  ؗافمعȄʨʻا، وعلى هʚا ʨȞǽن الʨʺʻذج مفʛʶ فقȌ بهʺا. أȑ أن الʶلʨك الأخʹʛ لʺʱʶهلؔي 

  الأخʹʛ ؗالآتي: مʛتȞǼ Ȍॼل مʧ الإعلان الأخʹʛ والʨʱزȄع 

ومʻه وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʨʱزȄع الأخʹॽʀ0.152   ʛʺة معامل الʨʱزȄع الأخʹʛ هي   -

ʶǽاهʦ في الʱغʛʽات    –الʨʱزȄع الأخʹʛ–وسلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ، ؗʺا أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ٪. 15.2الʴاصلة في الʶلʨك الاسʱهلاكي الأخʹʛ لȐʙ عʻʽة الʙراسة الأخʹʛ ب 

ومʻه وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الإعلان الأخʹʛ   0.079الإعلان الأخʹʛ هي  ॽʀʺة معامل  -

ʶǽاهʦ في الʱغʛʽات   –الإعلان الأخʹʛ–وسلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ، ؗʺا أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ٪. 7,9الʴاصلة في الʶلʨك الاسʱهلاكي الأخʹʛ لȐʙ عʻʽة الʙراسة الأخʹʛ ب 

  نʙʴار ؗالآتي:  ووفقا لʱʻائج جʙول الʺعاملات تʨؔن معادلة الا 

 =ʛʹهلاكي الأخʱك الاسʨلʶ2,822+   0,152ال   + ʛʹع أخȄزʨ0,079ت ʛʹاعلان أخ  

  وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن : 

 الʨʱزȄع الأخʹʛ عامل مʕثʛ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ، وȃهʚا فإن الʺʱʶهلʥ يهʺه قʛب  -



  
  
  
  
 84 

ʜاكʛع  مȄزʨأن   ؗافت ʛʽة، غʯʽʰعلى ال Ȏافʴي تʱقة نقله الȄʛʡ ʥلʚ هي ॽʀʺة ضॽɻفة    0.152وؗ

، ولهʚا علʽها بʚل مʳهʨدات   ات ʺʳʱʻالغʛʽ ؗاॽɾة في مʳال تʨزȄع  ؗافمʺا ǽعʻي أن مʳهʨدات 

ʺا ذʛؗنا ساǼقا فإن الʺال مʛاكʜأكʛʲ في جعل  الʱي  ʛاكʨʱʜزȄع قॼȄʛة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ لأنه وؗ

اجʙ بها هʚا الʱي لا يʨʱ  الʺʛاكʜ% مʧ 70% في مقابل  30تʺʲل نॼʶة   مʱʻج معʧʽ يʨʱاجʙ بها

وهʨ ما قʨȞǽ ʙن عائقا أمام تʨʴل الʺʱʶهلʳʱʻʺ  ʥات الاخȐʛ الʺʱʻج وتʨʱاجʙ بها مʱʵلف أنʨاع ال

  ،ʛʹج الأخʱʻʺلل  

ʚلʥ فإن العامل الʺʕثʛ مʧ الʛʱوȄج الأخʹʛ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ هʨ الإعلان   - وؗ

في مʳال  فؗاوهي ضॽɻفة جʙا مʺا ǽعʻي أن مʳهʨدات  0,079الأخʹʛ وॽʀʺة معامله 

الإعلانات غʛʽ ؗاॽɾة، لهʚا علʽها أن تʲؔف جهʨدها مʧ خلال العʺل على ॼʡع الʺȄʨʢات 

ʜʽ على الإعلان الʱلفʨȄʜني لʺا له مʧ تأثǼ ʛʽالغ على الأفʛاد   ʛؗʱال ʥلʚ ونʛʷها في الʺʢʴات، وؗ

ʱʻج  نʙʳ أن معلʺة الʺ -معȄʨʻة الʺعالsig – ʦخاصة في الفʛʱات الॽʱعʙʻ دراسة ʦॽʀ الʺعȄʨʻة 

الأخʹʛ، الʶʱعʛʽ الأخʹʛ، الʛʱوȄج الأخʹʛ، العلاقات العامة وتʛوȄج الʺॽʰعات لʝॽ لها دلالة  

ʙ أنه لا أثʛ لهʚه الأǼعاد على الʶلʨك 5إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ʕؗا يʚالي فإن هʱالȃو ،٪

  خʹʛالاسʱهلاكي الأخʹʛ لعʻʽة الʙراسة، بʻʽʺا ʣهʛ أن ؗلا مʧ الإعلان الأخʹʛ والʨʱزȄع الأ

الأخʹʛ لʺʱʶهلؔي   دالʧʽ معȄʨʻا، وعلى هʚا ʨȞǽن الʨʺʻذج مفʛʶ فقȌ بهʺا. أȑ أن الʶلʨك 

  مʛتȞǼ Ȍॼل مʧ الإعلان الأخʹʛ والʨʱزȄع الأخʹʛ ؗالآتي:كاف 

ومʻه وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʨʱزȄع الأخʹॽʀ0.152   ʛʺة معامل الʨʱزȄع الأخʹʛ هي   -

ʛʽغʱʺا أن الʺؗ ،ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨقل   وسلʱʶʺال–ʛʹع الأخȄزʨʱات    –الʛʽغʱفي ال ʦاهʶǽ

  ٪. 15.2الʴاصلة في الʶلʨك الاسʱهلاكي الأخʹʛ لȐʙ عʻʽة الʙراسة الأخʹʛ ب 

ومʻه وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الإعلان الأخʹॽʀ0.079   ʛʺة معامل الإعلان الأخʹʛ هي   -

اهʦ في الʱغʛʽات ʶǽ  –الإعلان الأخʹʛ–وسلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ، ؗʺا أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ٪. 7,9الʴاصلة في الʶلʨك الاسʱهلاكي الأخʹʛ لȐʙ عʻʽة الʙراسة الأخʹʛ ب 
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  خلاصة   -3.5

  ضॽɻفة ʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال ما تʦ تʻاوله ʧȞʺǽ القʨل أن الʨ ضॽɻة الॽʯʽʰة في ال

وتʱʴاج إلى تؔاثف ؗل الʳهʨد لʴʺايʱها، وهʨ ما أدȐ إلى إصʙار القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʱعلقة 

  ʖانʳالǼ ʦʱوا ته ،ʗʴॼات  أصʶسʕʺال ʠعǼ اتهǽاʙفي ب ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱة، وأن الʯʽʰة الǽاʺʴǼ

ة ؗافالʯʽʰي وتʱʻهʳه، ومʧ بʻʽها   ʛؗشʰامات الʺʱالاه ʧم ʙيʙلها الع ʗي ؗانʱة الʛʽه الأخʚة  ، هॽʯʽ

هʨ ما أثʻʱʰاه    إلا أنها غʛʽ ؗاॽɾة  لʺʳʱʻاتها، حʘʽ بʚلʗ العʙيʙ مʧ الʺʳهʨدات مʧ أجل الʛʱوȄج 

ʜʽ على جانʰي الإعلان وتʨزȄع  ʛؗʱال ʧم ʙا لابʚان ، ولهॽʰʱل الاسʽلʴخلال ت ʧالمʳʱʻʺ وأنهʺا  ات

لȘ بهʚا الʺʱʻج  تʱʺʱع ʜʽʺǼة تʻافॽʶة ॽɾʺا يʱع  ؗʺا انها  ؗافالأكʛʲ تأثʛʽا في سلʨك مʱʶهلؔي 

  ومʜʽتها ناتʳة عʧ أن : 

  الʺʱʻج مʴلي.  -

  وضعʱʽها الاحʱؔارȄة في الʨʶق. -

  أسعارها تʻافॽʶة مقارنة Ǽالأسʨاق العالʺॽة.  -

  .ؗافمʜʽة دعʦ الʙولة لʺʱʻج  -

، غʛʽ أن  ؗافكل هʚه حʨافʜ تʙفعها للأمام لʻؔها ǽفʛʱض أن تʙعʳǼ ʦهʨد داخلॽة أȑ مʧ قʰل 

  هʚه الأخʛʽة غʛʽ ؗاॽɾة.الʳهʨد الʛʱوॽʳȄة ل

   الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -3.6

1- ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧها مʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال  

ات والʛʸʱفات   - ʨؗلʶال ʖʰʶǼ اردهاʨاف مʜʻʱة اسʳॽʱة نʯʽʰها الʽإل ʗي آلʱة الॽة الؔارثॽɻضʨال

فʛاد)  اللامʕʶولة للإنʶان أصʗʴॼ تʙʱʶعي تؔاثف جهʨد ؗل الأʛʡاف (الʨȞʴمة، الʺʕسʶات، الأ

  لʴʺايʱها.

أصʗʴॼ الʺʕسʶات ملʜمة Ǽالʴفاȍ على الʯʽʰة وحʺايʱها، وهʨ ما تʳلى في مʕʶولʱʽها الॽʯʽʰة   -

ʖʰʶǼ عʨامل الʹغȌ مʧ أصʴاب الʺʸالح والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʛʵجاتها ولʨجʨد تȄʛʷعات 

  مʙʷدة. 

-  ʚع هॼʻة، وتʯʽʰولل ʧʽؔهلʱʶʺات والʶسʕʺة للॼʶʻالǼ الغةǼ ةॽʺأه ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱللʧة مॽʺه الأه  
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ʛʽأثʱرته في الʙقي    قȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻخلال ع ʧم ʦلاتهʽʹوتف ʧʽؔهلʱʶʺات ال ʨؗعلى سل

.(ʛʹع أخȄزʨت ،ʛʹج أخȄوʛت ،ʛʹأخ ʛʽعʶت ،ʛʹج أخʱʻم) ʛʹالأخ  

 يʱأثʛ الʺʱʶهلʨؔن Ǽالʺʱʻج الأخʹʛ إذا تʺǼ ʜʽالʨʳدة، إضافة إلى ʨؗنه سلʦॽ مʧ الʻاحॽة   ٕ-

  لʥ لهʚه الʺʜʽة الإضاॽɾة. الॽʯʽʰة، وادراك الʺʱʶه

إذا ؗان سعʛ الʺʱʻج الأخʹʛ مʛتفع فإن ذلʥ قʨȞǽ ʙن سॼʰا لʶʱاؤل الʺʱʶهلʥ عʧ هʚه الȄʜادة  -

وȃالʱالي إدراكه Ǽأنه يʱʺʱع ʨʺǼاصفات بॽʯʽة، أما إذا ما ؗان سعʛه مʵʻفʹا فإن هʚا سʨȞॽن مʴفʜا  

  ॽʀʺة إضاॽɾة أو إذا ؗان يʨʱافȘ مععلى اقʻʱائه للʺʱʻج الأخʹʛ خاصة إذا أدرك الʺʱʶهلʥ أن له 

  تʨقعاته. 

ǽعʺل الʛʱوȄج الأخʹʛ على جʚب انॼʱاه الʺʱʶهلʥ وتعʜȄʜ معʛفʱه ǼالʺȞʷلات الॽʯʽʰة،   -

وȃالʺʳʱʻات الʛʹʵاء مʧ خلال اسʱعʺال إعلانات خʹʛاء، ملʸقات خʹʛاء، أغلفة خʹʛاء... 

  Ǽʺعʻى غʛʽ مʹʛة Ǽالʺʱʶهلʥ وȃالʯʽʰة. 

خʹʛ في جعل الʺʳʱʻات الʛʹʵاء Ǽالقʛب مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وفي ʧʺȞǽ دور الʨʱزȄع الأ  -

.ʦاولهʻʱم  

الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ أصॼح ǽفʛض نفʶه ؗأداة ضʛورȄة لؔل الʺʕسʶات الʱي تʢʺح في الॼقاء   -

  والاسʛʺʱار وفʛض نفʶها في الʨʶق.

-  ʯʽʰأن الǼ انهʺǽإ ʧع مǼلأنه نا ȑالعاد ʥهلʱʶʺك الʨسل ʧع ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨلف سلʱʵǽ  ة

تعاني مʧ العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الʺʕثʛة على سلامʱها ودʨʺǽمʱها، وهʚه الʺȞʷلات ʖʳǽ الʱعامل 

 ʥل في حل تلʽل قلȞʷǼ ʨارك ولʷǽ د أنʛان الفȞإمǼ ة، ٕوانهʯʽʰعلى ال ȍفاʴب فاعل للʨأسلǼ معها

 ʟائʸات ذات خʳʱʻعʺال مʱة، ٕوان اسʯʽʰعلى ال ȍفاʴة للॽهلاكʱجهاته الاسʨت ʛʰلات عȞʷʺال  

  ومʨاصفات بॽʯʽة أفʹل سʶॽهʦ وȞʷȃل أساسي في الʴفاȍ على صʴة الفʛد والʺʱʳʺع.

  الإجاǺة على فʙضॻات الʗراسة: -3.7

  ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱاك دور للʻه ʝॽة الأولى: لॽʶॽئʛة الॽضʛة للفॼʶʻالǼ

Ǽ يلةʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقॽضʛه الفʚه ʠفʛا نʻة، فإنʯʽʰة الǽحʺا ʨʴن  ȘȄʨʶʱاك دور للʻأن ه

  الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة.
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  نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الفॽɺʛة الأولى والʱي تʟʻ على أنه: لʝॽ هʻاك دور للʺʱʻج -

الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة. ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة Ǽأن هʻاك دور  

  لʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة.للʺʱʻج الأخʹʛ في تʨجॽه س

-   ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ʛʽعʶʱاك دور للʻه ʝॽة: لॽانʲة الॽضʛة الفॼʶʻالǼ

حʺاǽة الʯʽʰة، مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة أȑ أنه لا يʨجʙ دور 

 ʯʽʰة الǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ʛʽعʶʱة.لل  

-   ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹج الأخȄوʛʱاك دور للʻه ʝॽة: لʲالʲة الॽضʛة للفॼʶʻالǼ

  حʺاǽة الʯʽʰة. 

فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على أن هʻاك دور للʛʱوȄج  

  الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة.

: لʝॽ هʻاك دور للʨʱزȄع الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة  أما الفʛضॽة الʛاǼعة -

الʯʽʰة. فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على أن هʻاك دور 

  للʨʱزȄع الأخʹʛ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة.

    تʦصॻات الʗراسة:  -3.8

  ॽات الʱالॽة:  مʧ خلال دراسʻʱا نʵʱʶلʟ الʨʱص

في  _ الʛʴص على جعل الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة تʱفȘ وحʦʳ الأخʢار الʱي تهʙد الʯʽʰة 

،  بȘʽʰʢʱ الȄʛʷʱعات الʵاصة Ǽالʺʴافʤة على الʯʽʰة والاهʱʺام  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʕʶʺǼولॽاتها الاجʱʺاॽɺة لأنها حʙاث الʱلʨث الʯʽʰي. 

  - ʨارد الॽʯʽʰة وا تعʛʰʱ عامل مهʦ في اسʜʻʱاف الʺ

تॽʳʷع الʺʕسʶات على تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ مʧ خلال تقʦǽʙ ضʺانات وقʛوض Ǽغʛض  -

  اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽات الॽʤʻفة. 

تʙʷيʙ الʛقاǼة على الʺʳʱʻات وفʛض إجʛاءات صارمة على غʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات مʻها،  -

  وتॽʳʷع تʻʰي الʺʕسʶات للʺعايʛʽ الॽʯʽʰة. 
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- ʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ،عهاȄʨʻوت ʥهلʱʶʺقعات الʨدتها تʨاوز جʳʱاء تʛʹات خʳʱʻم ʛȄʨʢات ت

  وتقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة للʺʱʶهلʧʽؔ حʨل هʚه الʺʳʱʻات.

ʖʳǽ جعل ॽʀʺة الʺʳʱʻات الʛʹʵاء (مʧ حʘʽ الأداء، الʦॽʺʸʱ...) تفʨق سعʛ الʺʱʻج   -

  علʽها الʺʱʶهلʥ.  الأخʹʛ، والعʺل قʙر الإمȞان على تʠॽɿʵ أسعار هʚه الʺʳʱʻات حʱى ǽقʰل

ʜʽ على   - ʛؗʱاء، والʛʹʵات الʳʱʻʺاصفات الʨالغة في مॼʺم الʙة مع عॽʳȄوʛʱد الʨهʳال ʅॽʲؔت

لأنه ǽعʛʰʱ مʧ أكʛʲ عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي   -دون إهʺال العʻاصʛ الأخȐʛ  -جانʖ الإعلان 

ʜʽ على شʴȄʛة الأ ʛؗʱة والॽسالة الإعلانʛار الʛؔخاصة مع ت ʧʽؔهلʱʶʺا على الʛʽى  تأثʻعʺǼ فالʡ

  الॽȃʛʱة الॽʯʽʰة لهʦ، وعلى مʱʵلف الأفʛاد (ناثا ʱʵʺǼلف فʯاتهʦ العʺȄʛة...)

ʖʳǽ العʺل على تؔاثف جهʨد الʳهات الʺعॽʻة (الهʯʽات الʨȞʴمॽة، جʺॽɻات حʺاǽة  -

الʺʱʶهلʥ، جʺॽɻات حʺاǽة الʯʽʰة...) مʧ أجل نʛʷ الʲقافة الاسʱهلاكॽة الʶلॽʺة، وتॽɺʨة  

ʛʡ الॽʯʽʰة ومȐʙ تفاقʺها، وʵʺȃاʛʡ الʺʳʱʻات غʛʽ الॽʴʸة ومʜاǽا الʺʳʱʻات  الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺʵا

ʜʽ على جانʰي الʺعʛفة الॽʯʽʰة والॽɺʨʱة الॽʯʽʰة للʺʱʶهلʧʽؔ وتعʜȄʜ الفهʦ حʨل  ʛؗʱاء، والʛʹʵال

  الʺȞʷلات الॽʯʽʰة وحلʨلها. 

فʤة على  إلى تʻʰي فلʶفة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ للʺʴا في الʺʺلؔةالعʺل على دعʨة الʺʕسʶات  -

الʯʽʰة، مʧ خلال الʙعʦ الʨȞʴمي خاصة في الʙʰاǽة حʱى تॽʢʱʶع الʺʳʱʻات الʛʹʵاء إʳǽاد 

مȞانة في الʨʶق وأن تॼʸح في الʺʱʶقʰل ذات ؗفاءة اقʸʱادǽة ورॽʴȃة ʱʶǽفʙʽ مʻها ؗامل 

  الʺʱʳʺع. 

-   ʧة مʴȄʛش ʛʰل إلى أكʨصʨاء للʛʹʵات والأفؔار الʳʱʻʺة للॽʳȄوʛلات تʺʴǼ امॽʁال

ʱʶʺال .ʧʽؔهل  

للʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱʶهلʥ تॽʢʱʶع الʺʕسʶات الاسʱفادة مʧ الʻʺاذج الʺفʛʶة لʶلʨك  -

  ʧة مʶسʕʺلل ʧȞʺǽ لاʲا مॽسʨȞॽذج نʨʺʻة لॼʶʻالॼɾ (Ȍه فقʻء مʜذج أو جʨʺʻؗل ال ʧم) ʥهلʱʶʺال

ʜʽ على صʨرتها الॽʯʽʰة حʱى تʨؔن مʨقفا لȐʙ الʺʱʶهلʥ تʳاهها و تʳاه  ʛؗʱخلال إعلاناتها ال

مʺا ʳǽعله   -نʺا على رجال واضʴة وغʛʽ مॼالغ فʽها ا مع جعل الʨʸرة الإعلانॽة  –ʳʱʻاتها  م

يʚʵʱ قʛار شʛاء مʳʱʻات الʺʕسʶة، لʝॽ هʚا فʖʶʴ والȘȄʨʶʱ أن ʛʴǽصʨا للʱعʛف على ردود 

الأفعال الإʳǽابॽة والʶلॽʰة في نفʝ الʨقॼɾ ،ʗالॼʶʻة للأولى (ردود الأفعال الإʳǽابॽة) ʖʳǽ العʺل 
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على الȄʜادة مʧ مʜاǽا الʺʱʻج Ǽʺا ʳǽعل الʺʱʶهلʥ راض أكʛʲ عʻه، وهʨ ما يʱʻج عʻه ولاء لهʚه 

ʚلʥ نقل الʺʱʶهلʥ لʷعʨره Ǽالʛضا للآخʧȄʛ...، أما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الʲاني   العلامة أو الʺʱʻج، وؗ

 (ردود الأفعال الʶلॽʰة) فإنه ʖʳǽ الʘʴॼ عʧ أسॼابها للعʺل على تلافʽها لأن عʙم رضا

لʺʱʶهلʥ عʧ مʳʱʻات الʺʕسʶة قʳǽ ʙعلها عʛضة للʛʵوج مʧ الʨʶق إن لʦ تʚʵʱ الإجʛاءات ا

  .ʧȄʛللآخ (ضاʛم الʙع) رʨعʷا الʚم نقل هʙاللازمة لع  

الʨʱجه الʯʽʰي في مʨاد معʜزة بʙروس عʺلॽة وتॽʁॽʰʢة،   في الʺʺلؔةضʛورة تʻʰي وزارة الॽȃʛʱة   -

ؗ ʧʺامعات ضʳة في الॽʯʽات بʸʸʵح تʱف ʥلʚ لॽاتها وأقʶامها وضʺʧ مʨاد في الʺʻاهج  وؗ

 ʚى تأخʱة حॽراسʙة، إضافة إلى  الʯʽʰال ʧʽʶʴة وتǽاʺʴاتها لॽولʕʶʺǼ ةॽʺالعل ʙامعات والʺعاهʳال

تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ في الʺʕسʶات ولعʻʽات مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʶاهʺة في زȄادة الʨعي 

  الʯʽʰي.
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  ائʸة الʙʸاجعق - 4

  غة العॻȁʙة:Ǻالل  -4.1

إبʛاʦॽʂ بʧ سلॽʺان الاحʙيʖ، ورقة حʨل امʧ و حʺاǽة الॽʯʽʰة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم  )1

  . 38، ص 1998الأمॽʻة، الȄʛاض،الʶعʨدǽة، 

2(  ȋ ،'واءʙاء و الʙة 'الʯʽʰات، الॽʢج العʛالف ʙʺة، عʺان،الأردن،  1احʛʶॽʺدار ال ،

  9،ص 2007

3(   ʧʽؔهلʱʶʺك الʨة وسلॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰي للʳॽاتʛʱخل اسʙم :ȘȄʨʶʱال ،ȑʛȞʶالع ʛشاك ʙʺأح

  . 18، ص 2000والʺȄʜج الȄʨʶʱقي، دار الʛʷوق، الॼʢعة الاولى، عʺان،  

  لاعʛاف. مʧ سʨرة ا 74القʛان الʦȄʛؔ، الآǽة   )4

- القانʨن /   /2014http://droit-public.jimdo.com- 05-25اʡلع علॽه في  )5

  Ǽالʯʽʰة،  - الʙولي-لʯʽʰي/الاهʱʺاما

6(    Șʽقʴʱل ʛائʜʳة في الॽɺاʻʸاسة الॽʶي في الʯʽʰال ʙعॼادماج ال ،ʛʺع ȑساوʨة، مʜʺالي حǼ

اءة الاسʙʵʱامॽة  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و الؔف

  ،ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱم الاقʨة العلॽاحة، ؗلʱʺارد الʨʺل  8- 7للȄʛاف

  5-3،ص 2008

بʧ ثابʗ علال، مʱى تॼʸح الॽʶاسة الاقʸʱادǽة سॽاسة بॽʯʽة، الʺلʱقى الʻʡʨي الأول    )7

ʜ الʳامعي Ǽالʺǽʙة ،  ʛؗʺامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة و الʯʽʰاد الʸʱل اقʨ7، ص  2006ح   
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موافق   العبارة  الرقم
  بشدة

غير    محايد   موافق
  موافق

غير  
موافق 

  بشدة

  التسويق الاخضر 

            المنتج الاخضر 

            منتجات كاف افضل من غيرها    7

ها   8 ᢕᣂاء لانها افضل من غ ᡧᣆاف الخ᛿ اختار منتجات            

            سامة  غير  لأنها  كاف منتجات  اقتني   9

ها   10 ᢕᣂئة من غᚏالب ᣢرا ع ᡧᣅ اف اقل᛿ منتجات ᢔᣂتعت            

  التسعير الأخضر 

            اقتني منتجات كاف لانها ارخص من غيرها   11

  لدفع   مستعد   فإني  كاف  منتج  سعر  ارتفع   لو  12
 .الزيادة هذه

          

            .بيئي   منتج لأنه   الزيادة  هذه  لدفع مستعد  أنا  13

  الترويج الأخضر 

            :الأخضر  الإعلان  14

كاف حول المنتجات    إعلانات   على   اطلعت   15
 .الخضراء

          

  منتجاتها   بين  العلاقة  توضح   كاف  إعلانات   16
  والبيئة 

          

  الإيجابي   التأثير   تبين   كاف  إعلانات   17
  .البيئة على  لمنتجاتها 

          

            .بالبيئية اهتمامها توضح   كاف إعلانات   18

            .فيها مبالغ غير   لكاف البيئية  الإعلانات   19

  :العامة العلاقات
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كاف  20   العامة   البيئية  المناسبات   في  تشارك 
  .البيئية  والمعارض 

          

  نظمته   الذي   الدولي  الملتقى   على  مطلع   أنا  21
وضحت   حول   كاف   مميزاته   فيه   منتجاتها 

 .البيئية 

          

كاف  22   بعض   في  بالبيئة   اهتمامها  توضح 
  .والجرائد   التلفزيونية  الحصص 

          

  :المبيعات ترويج

  وخدمات   للمستهلكين  الهدايا  بعض   كاف  تقدم  23
  على منتجات كاف  للتشجيع البيع بعد  ما

          

  الأخضر  التوزيع 

            .قريبة  بيعه   نقاط   لأن  كاف أقتني   24

            محلي منتج  لأنه  منتج كاف  أقتني   25

  عن   تتم   توزيعه   طريقة   لأن   منتج كاف   أقتني   26
  .للبيئة ملوثة  غير  سيارات  طريق

          

لمنتجاتها  نقل   طريقة   27   طريق   عن  كاف 
  البيئة أساليب تحافظ على 

          

  

موافق   العبارة  الرقم
  بشدة

غير    محايد   موافق
  موافق

غير  
موافق 

  بشدة

  المستهلك الأخضر

            المعرفة البيئية 

  التوازن   اختلال  في   رئيسي  سبب   الإنسان  28
  .البيئي

          

  التلوث   من  المملكة العربية السعودية   تعاني   29
  بسبب   البيئية   الموارد   واستنزاف   البيئي

  لها  الرشيد  غير  الاستخدام 
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  مصادر  أهم   من  والمازوت   البنزين   يعتبر  30
  الاوزون  طبقة  تآكل  وبالتالي  الهواء تلوث 

          

            .الغذاء تلوث   على  ينعكس  التربة  تلوث   31

  آلاف   انقراض   عن  مسؤول  البيئة   تلوث   32
  .النباتات  من  والعديد  الحيوانات 

          

  وخسائر   أموالا   الدول   يكلف   البيئي   التلوث   33
 .ضخمة

          

  الأوبئة   انتشار   أسباب   من   البيئي   التلوث   34
  .ض اوالأمر

          

  لأنها   بيئية   مشكلة  تمثل   البلاستيكية   الأكياس   35
  .التحلل صعبة 

          

  تلوث   في   سبب   والمبيدات   الأسمدة   استخدام   36
 .الجوفية  المياه

          

  أضرار   يسبب   أماكنها  غير  في  النفايات   ترك  37
  .للبيئة  كبيرة 

          

  الضوضاء (  الكهرومغناطيسية  الموجات   38
  فهي   التلوث   أنواع  من  نوع   تعتبر )  اللاسلكية

 .الانسان بصحة  مضرة

          

  يأتي   الكبرى   المدن   في   الموجود   الدخان  39
  .السيارت  عوادم  من أساسا

          

  للقضاء   مناسب   حل   التدوير   إعادة  أن   أعتقد   40
  .البيئي التلوث  مشكلة على

          

  للحد   مهم  أمر   المدينة  خارج   المصانع   وجود   41
  البيئة على   السلبي تأثيرها  من

          

  الاهتمام البيئي 

           .الشارع  في  المخلفات  بحرق   أسمح لا  42

            .المغلقة  الأماكن في  بالتدخين   أسمح لا  43

            .البلاستيكية للأكياس استخدامي من أخفض   44
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            .لها المخصصة  الأماكن في بالنفايات  ألقي  

  رء   ا  الش  عند   المنتجات   مكونات   في  أدقق  45
  .المعلبات  خاصة 

          

            .السريعة  الغذائية  الأكلات   إلى  ألجأ   ما  نادرا  46

  بعد   المنتجات   مخلفات   من  أتخلص   47
  .السليمة بالطريقة استخدامها

          

  غير   الكهربائية   الأجهزة   بإطفاء   أقوم   48
  الطاقة  من يوفر ذلك لأن   المستخدمة

          

  في   تدويرها   المعاد   السلع   استخدام   أفضل  49
  .اليومية الاستعمالات 

          

  المختلفة   الإعلام  وسائل   في   ينشر   بما   أهتم   50
  .البيئة  بخصوص 

          

  عند   إليها   أتوجه   التي   الجهة   تماما   أعرف  51
  .ما  بيئي   مشكل حدوث 

          

            .الاستعمال  بعد   الماء فتحة  بإحكام   أقوم  52

  الصديقة   والأدوات   الأجهزة  بشراء   أقوم   53
 .للبيئة 

          

  لكي   عليها  للحفاظ  الأجهزة  بصيانة   أقوم  54
  .جيد  بشكل  العمل  في تستمر 

          

  للمنتجات   أعلى   سعر   لدفع  مستعد   أنا   55
  المؤسسات  لتشجيع  الخضراء

          

  التنقل   في  العام   النقل   وسائل   أستخدم   56
  السيارة   استخدام   من   بدلا   القريبة   للمسافات 
  .الخاصة

          

  حاجتي   مع  يتوافق  بما   المنتجات   بشراء  أقوم  57
  .الفعلية

          

            .للطاقة  البديلة المصادر  وأستخدم  أدعم  58

  السلبية   الآثار   الاعتبار  بعين  نأخذ   أن  يجب   59
  .شرائها قبل  البيئة  على  للمنتجات 
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  ظاهرة   رت   ا  السيا   نوافذ  من   المخلفات   إلقاء  60
  .منها  التخلص  يجب  سلبية 

          

  رت   ا  شعا  تحمل  التي  المنتجات   شراء  أفضل  61
  .صادقة  بيئية 

          

  لإعادة   القابلة   المنتجات   شراء  أفضل  62
 .التدوير

          

  التي   المؤسسات   من   المنتجات   شراء  أفضل  63
  .البيئة  بحماية   تهتم

          

           .البيئة   تلوث   التي  المؤسسات   منتجات   أقاطع  64

            :الاجتماعية الفرد مسؤولية  

  الآخرين   وإرشاد   نصح   على   أحرص   65
  .البيئة على بالمحافظة 

          

  المدني   والمجتمع  الدولة   مؤسسات   أشارك  66
  .البيئة الحفاظ على لحملات  التنظيم في

          

  البيئة   بنظافة  التوعية  حملات   في  أشارك  67
  .النفايات  وتجميع   المحلية

          

            .بالحي   التشجير حملات  في أشارك  68

  على   للحفاظ   المخلفات   تدوير   عملية  أشجع  69
 .البيئة 

          

  المخلفات   من  التخلص   طرق  الآخرين  أعلم  70
  .المنزلية  وغير   المنزلية

          

  في   بالمخلفات   يلقي   شخص   أي   أمنع   71
  .المياه  أو مجرى  الصحي   الصرف  مصارف

          

  بالبيئة   ضررا   أقل   منتجات   بشراء   أقوم   72
  .والمجتمع 

          

73  
  التوعية  مجال  في المواطنين  جهود  أشجع

مصادر المياه صيانة حول  البيئية  .           
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