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( :3)المهمة المطلوبة 
نقد رسالة ماجستير من حيث مشكلة وأهمية الدراسة



أثر التدوير الوظيفي على أداء الموظفين 
دراسة ميدانية على بنك سوريا الدولي الإسلامي
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عرض مشكلة الدراسة 
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:الدراسةمشكلةعنمختصرةنبذة
وأهميتهشري البالعنصرلتحفيزالوظيفيالتدويرموضوعأهميةالمشكلةوصففيالباحثأوضح

كماالتدوير،متطلباتأهمإبرازمعالإدارية،المشكلاتمعالتعاملعلىالموظفينقدراتتحسينفي
سببا  كانذيوالالإداريةالمستوياتكافةعلىالوظيفيالتدويرتطبيقأهميةعرضالباحثتناول 
تشعريسجعلهمماالإسلاميالدوليسوريابنكموظفيمنالباحثأنحيثالدراسةهذهلإجراء
البنكفيظفينالموأداءعلىالوظيفيالتدويرأثرلمعرفةوالدراسة،بالبحثويتناولهاالمشكلةهذه
.الدراسةمحل

الموظفينأداءلىعالوظيفيالتدويريؤثرهل:فيتمثّلرئيس يتساؤل فيالدراسةمشكلةصياغةتم
:هيفرعيةتساؤلاتعدةمنهتفرعالإسلامي؟الدوليسوريابنكفي
الإسلامي؟الدوليسوريابنكفيالموظفينأداءعلىالتدريبيؤثرهل1.
الإسلامي؟الدوليسوريابنكفيالموظفينأداءعلىالوظائفتصميميؤثرهل2.
الإسلامي؟يالدولسوريابنكفيالموظفينأداءعلىالوظيفيالتطويراستراتيجيةتؤثرهل3.
الإسلامي؟الدوليسوريابنكفيالموظفينأداءعلىوالإجراءاتالنظمتؤثرهل4.



نقد مشكلة الدراسة 
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منكلةالمشاستشعرالباحثأنحيثالبحث،تستحقأهميةالدراسةمشكلةتعكس•
اقعخلال فيرأثمنالوظيفيالتدويرلموضوعلماالدراسة،محلالبنكفيعملهو
.المنظمةمخرجاتوتحسينالخدماتتطوير

العملياقبالسيالمشكلةارتبطتحيثعملهخلالمنالمشكلةوجودعلىالباحثدلل•
مجاليفالتنافسيةالميزةوتحقيقوخدماته،البنكموظفيأداءعلىينعكسالذي

والبنوكالمصارف
الش يء،بدقةالمشكلةتحديدتمكماومحدد،واضحبشكلالدراسةمشكلةصياغةتم•

الفئةومجالهاعلىوالتعرّفالدراسة،موضوعواستيعابفهممنالقارئ مكّنالذي
.المستهدفة

تتمحور ةفرعيتساؤلاتعدةمنهتفرّعرئيس ي،سؤالشكلعلىجاءتالدراسةمشكلة•
.ميالإسلا الدوليسوريابنكموظفيأداءعلىالوظيفيالتدويرعناصرأثرحول 

.العباراتوضوحمعوالإملائية،اللغويةالأخطاءمنبخلوّهاالمشكلةاتسمت•
حلول الإيجاددراستهاخلالمنيمكنأوحلّها،يمكنالتيالمشكلاتمنتُعتبر•

محلبنكالفيالمسؤوليننظرتلفتأنممكنالدراسةنتائجأنحيثلها،المناسبة
الخدماتينوتحسالأداءتطويرفيمنهوالاستفادةالوظيفيالتدويرلتطبيقالدراسة
.المقدمة

للاتجاهاتمواكبةوالحداثةبالجِدّةتتسمالتيالمشكلاتمنتعتبر•
.البشري الموردوتطويرالإدارةأساليبفيالحديثة

اقعيةتتميزالدراسةمشكلة• الحلول وتطبيقحلّهايمكنحيثبالو
اقعأرضعلى .الو

ويرالتد)للدراسةالأساسيةالمتغيراتالدراسةمشكلةتضمنت•
ابعتمتغير(الموظفينأداء)،مستقلمتغير(وعناصرهالوظيفي

.واهتمامهالباحثتخصصضمنالدراسةمشكلةتقع•



أهمية الدراسة ونقدها 
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محددة،عباراتوواضحةبصياغة والعمليالنظري الجانبينخلالمنالدراسةأهميةالباحثأوضح1.
.الدراسةومشكلةبأهدافارتبطتمباشربشكل

الدراساتأوصتحيثواضحة،علميةمبرراتتقديمخلالمنالدراسةموضوعأهميةالباحثحدد2.
لىعتأثيرلهاأخرى جوانبمنالوظيفيالتدويرعنالبحوثمنالمزيدإجراءفيبالاستمرار السابقة
.والشفافيةوالفعاليةالإنتاجيةفيوخاصةوالمؤسساتالمنظمات

فيلمديرينانظرلفتفيتساهمقدالدراسةهذهنتائجأنإلىالباحثأشارالتطبيقيةالأهميةبخصوص3.
البنكلىعينعكسمماأدائهموتحسينالموظفينعلىالموضوعهذالأهميةالإسلاميالدوليسوريابنك

حديثإداري كمدخلالبنكفيوتطبيقهبهالاهتماموضرورةخدماته،جودةوتحسين

الموظفينأداءةفاعليضمانعلىالدراسةمحلالبنكفيبأبعادهالوظيفيالتدويرموضوعتطبيقينعكس4.
يجعلمماسية،التنافالميزةتحقيقإلىللوصول يقدمهاالتيالخدماتوجودةالبنكأداءجودةرفعوبالتالي

أنيمكنالوظيفيالتدويرلموضوعأخرى جوانباكتشافخلالمنمضافةمعرفيةقيمةالدراسةمن
والجودةوالأداءالإنتاجعمليةفيتؤثر

البحثومعاييرقواعدإطارفيعلميبشكلالدراسةأهميةوصياغةتحديدفيالباحثوُفقعامبشكل5.
.العلمي
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