===
<
L
Q
o)
a
>

UNIVERSITY




K SO Al pall alall ey oY) Juadll
B oot i) 1.1
B oottt ettt ettt ettt ettt a ettt eteneaen Al AlS8a 1.2
S ettt @bl sl e Gl sd 1201
e ikl (5 gl e Gl 281,22
S et Al dpanl 1.3
S ettt ettt ettt il g siadl Je 1301
S e e et a et et a et ettt et e e e e ea et et en e e eaeneeenennnas (il (6 gl e 1.3.2
. JO OO OO A all Al 1.4
B ettt Aol alai 1.5
6 ettt Al il 31,6
B ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et eae et e et et ere et et eneeteetenteneeteateneas Al ol 73 5031.7
e Al )l dngie 1.8
T ettt ettt et ettt ettt e te et et e teete et e ereeteereeeaeenns Ayl Al a0 1.9
e g A g 5 il e 1,10
B et e e e et s e s e e A&l il pal) 2 D) Jemill 2
D ettt e— e e e te e et te e e —eeea—ee e —ee e —e e e —e e e te e et teeenateeaaeeen Aeaiall 2]
D e Jiiall il 2.2
L0 ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ne et eneaes Ul il 2.3
L1 e il el g Jaiosall paiall G 48312 4
LT e w25

1

MiDOCEA(



L3ttt ettt ettt ettt ettt et e eteeteeteetteteeteeteerteebeeteeteebeete et e eteeteeteereetebeeteentens dania ¥
L3 ettt ettt h et e e b e teerteteer b e be et b e st et e rt et enbeeheensenbeereereeraenneeseentas Gl dands YY
3 et ettt ettt te e e te e etb e be et e e beeteeabe e beebeeabeeteeateeetsenteereentes SN PEN R -
L3 oo Cadlg 5 ¥
T4 o syl A 31 (3831 ¥
L ettt ettt ettt ettt neetens RGP DENTCH I PRCHPE I g
L ettt ettt ettt ettt ettt aens Al all die 5 adina YA
L ettt ettt et e et e teetteete e ete et e te et et e teteeaeennas Al pall agas Y4
L ettt bbbttt s e Gl dagia adle YV
L6ttt ettt ettt Shaa¥) Jilaill ;) N Juadl) 4
L7 ettt et e et e e te e te et e tteatte e beeteeeabeeabe bt e erbearbeeabeetseabeeeteeataeteereans daaie )Y
L7 ettt e e ettt ete e ettt e et e et e e s tteenraeart e e st e e aaaeas Gall Coay €)Y
L8 ettt ettt ettt ettt nens Cronbach's Alpha 4uall jlas) €Y
L8 ettt ettt anaen <l jusiall gha gl Judatl) £ €
LD ettt ettt ettt ettt et e ee e Gl 8l ladl) € e
20 oo kil il £ 1
200 ettt ettt ettt ettt e et a et s et e et et rane e et ettt s et s enaseeaesesenanes aalall £V
2 ettt Aalall y ol Ai8lia ;gualall Juadl) 0
2 ettt et eteee—e et e etteetteeteeteett e bt e bt e atteateeateeetteabeeetteerteerteetseateeateeattenteeateea daaie 0
2 e il Lsdlie 0¥
23 et a et A et a et s a bbbt et a bbb s s s aee gl o
23 ettt ettt a ettt et et ettt a et et ennaesenas Sluagll o
23 ettt et e et e he et e b e ete b ete et e beeteete et e ete et e teereennas Alisiiaall bl pall il yisa 0 0
24 ettt b bbbt b ettt b bt et b bbb s eeee Gl s aal yall
2
MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



) jall alad) YY) 10 s¥) Juadll 1

MiDOCEA(



-

+daddall A.1

Dl s S Jead) Gl A U guad ca el gl A ages 30 &aad) 4y )oY il laall aal aal jlalaall 3 1) e
ety clglilat s Alainall Hlalaall apaad LIS (pa oy Al dleal) Wiy Hlalaall 3 5la) Calad s, dudliall (5 sinse gl )5 g yud)
) 5k Ay gl o Ll 8 Gasliad | jemic il 5 1a) Chnpal 285, L BT (e aall i Lgiallad Talad aua 5 o5 ol Ll
o)l adlal) Aans Asbaa. ) Al il sl 5 ¢ geaaldl Jelii g ccllginal & gl e laalaie Y,

Dy ¢ il <l g8 e g g clgad AS L) ol el aael 155 ¢ lalaall A ye g bl ST (e A gl CDlaall yuia
Aran halie s i Hhlias o sinalh ddadi jo jhlie s dlle Hlalae jlalaall ods Jadis jaive JS5 3 gudl Cilalale
Gty Adaall #lad Jlasal (oagie JS Hlalad) 3 i) Gadal () daladl jelai lia ey, Caagiuall ) seandly 3lati Hlalaa g
Ledlaal,

(o Ol ) Qg el ) R 83 g a8 ag Ay uaill a Ll 8 lalaiall 3 1) Gk () ) Aaad) o) s
Dhlaall 313Y il 5 ja) 3ea g 0 LS, ) sall aladiind 30l ad ) d8la) daliadll Cilaal 485 et 5 AdSl) 5 i )
adaall (’L’J\ 1yl Ol g “_ﬂ.a_)m Aoy yuld) A1) el glal e cliasdl) & alall AT a8y i) (38l e Ly,

Q\)_Aﬂ\Jgd;ﬂ_,ce}@éd\dﬂhﬂd)\&wc@ﬂ%é%}t;ﬂﬁ&ﬁj&}h\_ﬁé}C\;..\S\ 13 Cargy eelld e 2lu g
@u\%h\)aﬁqﬁ‘;\hba\ c@yﬂ\d&\c@jﬁ\aﬂ\ﬁjb\u&ﬁw\F}@mcdﬁ&;;cw\jhﬂ\

A Al AdSiia 1.2

s gl ) A s e o s dleadl e e i 8 ) lalaally (alati sanetie Cilan Ak gedl) ay il 4a) 58
Lgma Jalati 135 Y il 3all e dsaadl (1 ) ¢ lalaall 5510 dsaal (e ae Jl1 e s sgand) Jelés ol (5 sinall 3250
Lol Cinia i Dlaall 328 ) (g3 L e i IS

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



GBI s sieal) o cigad 12,1

40 gaae ) Adla) ¢ pilie JS Ay guil) COlaal) #lad s lalaall 3 1) G oy 55 ) il Hall (a8 2l 5 gl S
b bl ) e 58 51 il e O LS, & saiil) o0 e jhlad) s )y s 48 & sl 4 plaill 3l
Ay sl oy lially Adleiall ol Hall J85 ety Al ) dpnnigh) o jlisall,

Anhill (s giwal) o @igad 12,2
Al s dngie bt Casea A padil) C0laall J213 JILA) 8 13]Gkl b A g s sl An) 55 ¢l (5 snall e
bl Qs (e Yoy dpas sl

4 gul) dlaall s e g5l Hhalaa s jla) i Lo spasd & daad) Ha0 L g

Al ) dzan} 1.3

1B s siwall o 1.3.1

O AR e gy g phai ) wnai DA (e ¢y sl g jliiall (8 jlalal) 5 laly Aaleiall Cilpnal) o) i) 8 Al 5ol 038 agas
U:\SM\U:ULAJSL;\S\ uu\Jﬂ\BJMM\LSM\bM\M‘;LMLAS O aall CBJJ‘)LM\BJ\J‘\

1oinkil) g glwal) o 1.3.2

20l il 58 i ) Aila) ol gudll Bl 3 el 5 ) (gasat] daladiiund il sall (€0 Ulae 153 sad A jall 205
Alaisallilaisall il Julis g elaY) st e o paall

Ayl Adic .1.4

s Al J) )
038 guitl) Alaall s e g gyl Hhlaas ol il L

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



e A ALY

iy gl Al (o hlAAl) yaa3 i S 1
Q%M“L‘)‘)AS\BJPGJ&)LM\ L! ’,)3“9,-3&—4.-)52
falaal) il o Hlalaall 4daiuy) bad jigicaS 3

A Al calaad 1.1

i ) iagd)
Ay gl Alaall L e g g il halaa sy i Julas

e Al Calaal)
Laall #las e hlaal poas gldul 1
)l saga e Hhlaadl Jalas a2
Laall il e Ll bla Jldul 3

g p 12

A ) Ay il
48y ) Alaall et g & g piiall Hlalaa 3 Hla) G dilaa) AYY DR A8Se a6
rde Al il i)
aal Zlai s Hhlaal pasd G dplag) 483e a5 1
A 83 g g LA Qa3 o ddad e 225 2
aal) il g dlaia¥) Jabad (p dulag] 483e a8 3

Rl gisad .13

& 5 hiall Hlalia s )] o iiaal) ysicial
Ay gul) Alea) -l 1 aglil) yicial)

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



A pal) dpagia 1.4

dpa gl 1Sl Adla -

kil il mgia -

o il Anl il -

=S bl e 6o

Apadaia ;A 3l (58Y) -

hmn) Jilai 5 lasinsd sl wen ol 5o

diial) Al all .1.5

Jilat s (s simall 53] cAidhe Y1 cidleal) ciladd w3 a5l (3 puiill i o8 Cand Fanial 1 383 o ol Gl o
hlie i sasaia jlalial dim e Lelany Lea ey el c0laal) 33URY e laia¥) Joal sill ciliaia o 3880 aaiad byl
A el g il g el

z A8l £ g pdiall Jalada .1.6

Al Jall alad) Y1 1Y) Jeadll -

L) il pall 5 (gl LYY 1 S il -
Crnll Ayngie <A Jucdll -

Shas ¥l Jalail 1l el

Aalall 5 peilial) A58 ¢ ualal) Juadll -

7
MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



A ) a1 1S Juadl) 2

MiDOCEA(



-

1dadial) 2.1

i) pe dalxil) e il pall 3508 3 a3 3 agud Can (Waal) o Ll 5 1) & Ay sl Vel (e plalaall 3 1) e
kil 3 Ll 5 1) Al 5o 13y e Lalaial 5 i) ol sl Caagd 38y a il 30055 ¢ U Lgga) 55 8 30) ALl
Ll 5 Slgisall gl e laalaie) 5 S il <ol Y1 aax 5 e ) uilly anti ) g jliall o2a Aagadal 1703 (i gul
bl A gul) S an) G liely Ay gl Bleall la g plalaall 3 lal (o A8Mall agh dpanl )y cBlanadl 138 85 (5 gusl
seaadls (s simalls At jall Jllaall ae Jaladll o 550l Y Ala) a5 Zla)al Ll | ainee Salaty B8 Uailads
Anaall 5 Al 3l 5

Jalis 5 eAlaiaall Al i) e aelud G ¢y saatll £ 1aY) G 8 Gl 1 eaie a8 bl s la) of (A calual) i
Lelalas 5 lalacall st e il sall 5,08 o € J< ading 4 saall O el 2l () LSl ) jall B3 ga 3y a3 ol Ul

¢ hlaall 513 ) aaliall g g a5 5k Ul i ) A&l byl o3 Congd el Allad dlaid Jalad wum gy
el G A8Ma) a3 iy gl o anl sl i sl 5l al sl ) il

&\9‘)&.43\ ol 30 s Jiiall juriall 2.2
DB 5 1) & ggda ¥ ol
" hlaally sley Lagh Lg aSall 5 Fs sall 4 55 ) Caags ) Adial) Aaiil) de gena il Hhlaall 5,13 TSO dakiie e
353 J) s Led aiual) 5 Lelilas g jlalaal) saail Lagia dulee” o hlad) 303 of PMI s_z Leiw .(ISO 31000, 2018)
(PMBOK, 2017) "g 5_siall sla
Dhlaal) 5 1a) Avari (3G
LS Aalkl) 5 gl ‘_g ) sy e g <ol ) yall 3 g Cpaae ‘_g P Skl 3 ) Qi ) Rahmana (2024) Al LLI_)L&‘
eI Cppaan g 20 3o by o ae by o jliiall Sl Jaglasill & Shalaall 5 513) a2 o James (2022) 4l 50 Ciaua
RS

LA 3131 Jal e s NG

273“5‘3‘) dﬁ\)A (e )L\A.AM '5‘)\3“ dmﬁ

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



bl paas
ohlaall dlas
Llsiy) balad s
pSall 5 4.8 yall

hn A W N =

)l Ly e (& Juadl il (38a3 agie JSG ) jall 028 ke Al i sall () Vargas (2018) 4wl o xSl S8
Al Aad il 5 pal)l e adiad Sl Sl gally

A, gudtl) & bdall gﬁ ohldal) 5 ) slaal

@al) of N Kotler & Keller (2016) 4w 2 < il da iy guil) ciBlaadl 8 Shalacall 3 )l) el jall sy <l ol
ui Al—Saadi (2021) Zw\)a Casia ji LS w \_9 6&4\).\.«3“5 ‘) %_AAJ \j ‘(s 9.\;..41 u ’éh_\.\ A= ta JL\A.AS UAJS:U @yﬂ\
OiSlginal) @l gl 8 Gy pudl o sl Jha 85 )5 pein ol a1 (5 guiil) 8l 5 )0

438 gul) ALadl) plad s aglil) pacial) 2.3

48, guatl) Alasl) Clad asgda gl
i ety Maadl 5 (Olagall 5 (Jeliill 5 ¢ o gl dilaiall Lgilaal Biad e dleall 5 508" 43y dleall ~lai Kotler (2016) <iie
oo s 5l AaS Ulaal il o as clBsa Baxaall Calaa Sl Lgiiad sae e aaing Alaall 2l o Smith (2020) 4l 2

Aaall glad &l pdiisa s
izl @l pise Jals
(Reach) Jswasll -
(Engagement) Jeldil -
(Conversions) < saill -
(ROT) i) e xilall -
rand) (pen

Laal) zlad Jol g o1
ole aainy Aaall 2l of ) Brown (2021) &l &yl

10 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



6 sinall 33 s -
Calagiuyl A8y -
il ol gl aal
A jaall 3 la) -
<y e Jalaill

el el g JEial) paiiall o 43%al) 2.4

3,03 o A Al-Harbi (2022) 4w ) < jlil . gy gl ciBlaaldl =l s shalacall 5 )3) (g 483kl bl 50 5ae <l ol
dsag Qi James (2022) Ay C\;..'aj LS Alaall thuum ‘;\ Lﬁiﬁt-‘“ gy guitl) il ) 53l B0 g U-‘*“;-‘gf?é-“:’ Skl
Aldiaadl yledld) fpe Jl6 Lea cddasl) k] [PPEN YR ‘;J\ C’.zban\ & Jalaill e Ciliss gall 2o luy Allad sl Jalas

Leidlan (& Jumdl il (38a oagia JSGs plalaall 3 1) Gudai Al s 3all O ) Rahmana (2024) &l 2 < sl
Opnd e sl Hhlad) s ) of Smith (2020) 4 2 ST LS hlaall 1) e aaied Y 3l Sl ally 45 )60 438, gustll
seenll A8 3y 5a15 coladY) QS5 (s sinall 3250

O3 lalial 5 1) agud i Ay gutl) Cleal) Zlad s lalaiall 5 0] (o Aalagl AMe 3 ga 5 ) il i cale Sy
Al B3 s 3 ey ecldl eV (i 5 cdlaall lall ¢laY)

5 g cdlainall COEAL 2ol Cua (il gl < S8 Gl 1 jeaie aad Jlalaall 3 la) of ) dslad) o “1ald
e 5 cdlaiagl) KL gl Lo G Ay guil) Ol s A Ll ) eaie Laal) 30 of I dbad) el all cuals
e Jalaill e 5 a8l ) A8lia) i) Saall 3500 5 ecilagin1 483 5 o5 sinall 33 g Ao aaing Alaall Lo o LSl 1 a1 83 g Cppaani g ol
dalye aren (8 SRl 5 la) zes dpanl 2S5y Laa ¢y susill CiBlaal) a5 halaall 3 )3 G Al A80ke 3 sm s () a1 iy il 3Y)

Al

11 A
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



¢aayl) duagia s ENE Juadll 3

12

MiDOCEA(



-

dadia 3.1
(b ol e i€y A8 Dpale il ) J g sl Lelilad s il a8 Al ) 4] s (3 HUaY) Ganall dngia 22
Sl Callaty ¢ gain g g8 5 Ay gt Alas GOl £ 5 e yhlaa s la) sl (5301 & guin sall Aaylal | 5l sl deal Al jall o3
Al Hall Arada ae Gl Cany dpmgie il a3 @l A gustl) CBlaadl a5 ylalaall 3 ))3) ¢y A8Dall Lagd 5 el yuriall i

B 555 e sum ga gl 1) g sl (g Loy ¢ ilma ) lail) ALUS S iy grans pronsi

Gaanl) ddtd 3.2
ool 5 Aaa Sl (e et Adall 48 jeal) o fase o o585 Aauld a5 ((Positivism) dua sl dauddll e Gl jall s3a aaied
@l ol ahadialy Lelilas &5 ¢ ladin) JIA (e lgman oy d3aS Cilily e daied g3 Al jall dagada 480300 038 iy calall Jidaill
Sl e Ty oo g e JS Leblaty Leuld (S Jal sl (o L gl A0Lll) (on i Adds @5 ) Jpeasll Asilan)
Aoy gil) Alaall Lo e Shaladl s )l i Jalad 8 Al jall oo ae (38151 e 5 5 ¢ il

Cayll mgda 3.3
Aliall ApulY) asaliall 5 dalad) iyl e oy zese 525 ((Deductive Approach) alisind) meiall e dul jall adiad
il jall Uilie gl 13 3y Al lial) A (e sl o3 SLRT ) JB o5 ey guitl] Dhan) Lty SLladll 5 5100y
Aleal ot Sllaal) 5,0 Cp day 55 i i e 2 Al jall 038 8 Jlall 8 LS ciasme i i ial L) Ciags 1)

dad) dad) iul 3.4
ebi:m\.; J\‘)éil“ O Aue e bl s e At dpail yiul SR ¢ (Survey Strategy) doseal) Aai) i) ebilu\ A
L il g lalacall s jlal U ga dpal Y1 AS i b Galaladl o 5T el ) Cangs LW A jall dagula dndil V) o2 ol 5 ladins)
ceian ) Jalaill AL 4paS iy e dnall Al i) e LS A8 sl dlaal) #las e

Cadles 3.5
Lelidat a3 ¢l SR (e Lgman o Aped ) il e ladlaie ¥ ) 5k Quantitative Method (o<SI) zgiall (e Al jall adiad
238 3 Jall g LS el juaiall o i) LRI ) Gongd 3 sl jall Glia oS giall aad s Aslan) geal s aladiuls
iy ol ALeal Loty LA 5 ) (s A8 sl ) ot 0 A

13 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



du 453 38 3.6
e e <l yaail) @33 090 Bas) g dnia )b yid L55 Gl e ah IGITEN c(Cross-Sectiona]) dazdadal) deh!\ le‘: Al Hal) aqtied
as yall ‘53 A8y guil) dleald) Cl;jj il s lay ‘”AM\ C“’}S\ el ) Caags 1.@..\‘)] Al Hall dapla @Y\ oM iy e
RESN v\

bl gen cibiiig gl 3.7
Gl yrciay Adlaiall ) (e de gana ey Glasivd apanal ai Cam (ULl paad 4 ) 31018 Glin¥) e dul ol el

:ij ‘L&\J.ﬁ.“

Dbl past .

bl Jalas .

il dlany) halas -
Ay puil) Alaall s -

(O LAY 7 ) B Cua oS Hlliall clilatinl (Wbl (Likert Scale) (osbedd) & )Sil (ilia aladiu) o3
Bl 385 (5) —sa G851 Y (1)

Ml L5 S aladiuly L Jelae el o5 cGaaSaall (e de gana o Lga je IR (e 80N il 5 Baa (e SU 5 LS

duyddie g paina 3.8
G 1l Badxie By il ) g o)) (33 a8 Auaradiiall dpal @Y AS 5N 8 cplelall (e Al Al e o 5S5
okl B ) (3 5 g ¢l Jladll (3 8 e shaall SN Y (32 4 ¢ siall
Ay guatl) Aleally A el SLuBY) Calide L) Jiad Cumg ¢l 038 Galalall (ge s 4 e die il o
Ay Al ) Qs ol el prend dadi e dlaiul Zand a5 il ge 120 Jual o 8 lia 112 Asall paa &by

dulyallagas 3.9
ALil<al) agand) 1
8l G sl Jlae (8 Jani dial i) 4S )3
il ) agaad) 2

14 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Al i pall Jadll IS Ayl ) ya)

4o g gall gaal) .3

e i 8 s Al dalse () okl )50 dad 4y guitl) Alaall Zlai g g g piall Hhalae s la) (e A8l e Gl yall S 3
Alaal)

diagl) dagia (adls 3,10
il g dedaiall 38Y) 5 ¢ oSl grgiall 5 el Apni) i) g ¢ oAl meiall 5 dymaa sl Aaulil) e dul al) adied
bz dl HRY Shaay) dalasll ) ddla) (bl pead 31408 i)
Ay gutl) Alaall ~las e lalal s ) i Jalad ) Coagd Al A jall dagdal dulic dpngiall o3a a2l

15 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



(uaay) Jaladl) saql ) Juadl) 4

16

MiDOCEA(



dadia 4.1
Aual Y AS Al Galalall ) s sall Slaia¥) DS e Lgaan a3 ) clilall Slaa ) Jalaill i ) Jacadll 138 Cangs
o de sama aladind o5 08 5 Ay sul) dleall ~lad e g g il Slalias ) i el Caags olld g e el ) (5 susill & Auaradidll
el aladialy ciluza jal) a5 s sbeal) Cal iVl 5 Cillans siall Jalas el il HLas) dial) Cana 5 :Jad dgilasy) culluy)
A 5l (g Tl LY 8 g g o ) i il A (Bl Flad 5 gl 138 x5 ¢y sy LS5V

l) a9 4.2
iy sl Ly Jalaill alla Uil 112 gla il a5 cpuial 81 A8 50 8 () slany il 50 120 Glo Gluin) g5 o
L A8 5 s (e ) a0 Aadli e A (025 ¢%93.3
ALall d8) & gasdl) Lailadl)
oadad) L1
(%55.4) 62 : 553 -
(%44.6) 50 &) -

saadl 2

(%16.1) 18 4 25 (e B -
(%57.1) 64 3u 35-25 -
(%19.6) 22 :33s 45-36 -
(%7.1) 8 3w 45 (e jiST -

aladl Jagall 3

(%12.5) 14 :asba -
(%69.6) 78 1052\ -
(%17.9) 20 : ivala -

5 ) < gl 4

(%23.2) 26 1) 5 3 (e JB -
(%42.9) 48 1) 5w 6-3 -
(%33.9) 38 1 53 6 (e I -

Sz Laa ¢ s 0 ) SIS A 50 () shany agalima (5 cAdans giall g ALEN Gy janll L) (g S Hliiall Aplle o i) o2a jedad

17 A
MIDOCEAN



B Bl Jlae (A danl) 5 g dala
(Cronbach’s Alpha) <l i) 4.3
o LS i) il g clall L g S Jalaa alasiialy Glaiul) sbagl ol Ul i

Gl (5 gl Wl g S Gl Jlad) 23 )
ke LAY 6 Shlad) 3y
& e CAE ° bl Jadas
o < AY 6 EEEXTOIRINEN
i L A9 v Ay gutl) Alaal) 7o
s L) Yy S g sanddl

Laa ¢(0.70) U ssiall an) il gomn 5 s aam ¢RI GLai¥ 5 L) cpn Al Hin 3 iy ¥ o ) ) 3 o
a3 Aasiidll UL A e e 5 m

&) puriall g.éadjn Jdaill 4.4

i JS e S Ll 28 ga (5 givne a3 5 L) @l jle asead i el S a5 il siall Gl 3

Jhlial paas oY

i) (5 Jal) il ) b gial) i)
Alle 438 5a <0 €Y laall ey Jb Aldiaall plalaal) aaas 24
Ll 438 5a LYY €00 bl 35 5l sl s 5y
U gie 48] 4o CAY Y AA G50 OSEy i) daal e o35
& ya (5 g — 4,05 :plall Jas siall
Aleal) ey g an IS8 Hhlaall apaais 233 3,80 o ) ey judy
bl Julad Ll
G sl Gla) | Bagiall L)
i 0.67 4.12 ALl e L) il Jdas
e 0.71 3.97 Shlad) & pan Ellaial apds oy
Lo sia 0.85 3.76 bl s il ol ladiiad 2ty
18

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



£ 3 (5 sisn — 3.95 talall Lo sidl
Aeial) ) 531 aladind ) el ey 2 ga s a ) ¢ hlaall Jilad ol g alaial 25 ) lld iy

shliall Al Jabad LG

eadlil) é)L}i.d‘ A Ay Jau gial) Al
&8 0.64 4.18 & sinall ALy ddad a3
& 0.69 4.09 cila Y BolaY Gafaa e
o 0.78 3.92 O g A oy Jalall
& 6 sie — 4,06 ;ebd\.k.ujw\
OIS ae Jalaill Ao s ppan ) dalag L) s Al Jalad Sllig 48,800 of ) Sl iy
Ay pal) Adaal) lad tlag)
eudiil) L"gJL,\.uM Ay Ja gial) AL
iy « oA §YY Ledlaal Alaal) g6a
o Ay €Y seendl Jeldi e dleall by 3
i RS £V el el Aaens Alaall Cpuan
a3 5 st — 413 kel L sl
B ol (38a3 AS Al 8 A gutl) cdlaad) of ) lly iy
s Al LA 4.5
i) G A8Mal) LEAY (Pearson Correlation) s bl ¥ dalae alasiv a3
Aopmai ) A Y
" gy puill Aleall ~lai g g g pdiall Hlalie 5l (g Ailian) AV <) 38D 2a g
A (Sig) AN (r) By Jalza {dal)
a4 8 Adle 0.000 % ilaall lai o il 5 )
19

MIDOCEA|

UN\VERS\TYI'



Ay euatl) dlaadl ~las LAl 35000 o 40 68 dulan) A83e 3 g Al sda yuls
2 s IR O A 2 Aniag) 529 ! A o

dse i) cilua Al
eall #lai — hladll yaad | ]
| 45 Al e | £ =0.64 | Sig = 0.000 |

)l 335 — Sl Jlas 2
| 428 Al 48 | £ =0.69 | Sig = 0.000 |

Alaal) 28— laiuy) bl 3
| &l aaial) A8 s | r=0.73 | Sig = 0.000 |

il Addli. 4.6
O A8 Al A83le 2 a5 i) < pedal s Ay ul) S aa) i B U saa 1550 ol plalaall 3 la) o ) geiliil) s
oSy Laa o 580 Y calS i) alad () G LS Alea) Cilaal (385 G5 Aain¥) alad ada g s Lelidad s halaal) yyass
oY) ae Jalaill daial 5 byl yiad 5 Ay Jalad 3 e 5 Ayl

ol 4.7
50 ka3 s 5l () 5 ¢y gutl) CBlaall a8 Gl Slale asd g 5 il jlalaa s 1) of () Shaa ! dilail) jals
313 geed darl ) ey Law e il 5 A ) Cilpia 3l A i) ST LS L pe (e Juall il (385 agie (S Hhaladll
Ay puatll Alaall sl e paen & kLA

20 |
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



a..d&b @m\ YR R ceaAl) Ladl) 5§

21 1
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



dadia 5.1
Al i jall 5 g laill JaYL Leday 55 ¢ Slan ! dilaill DA e L) Jaa sill o5l eilial) dlie ) Joadl) 138 Cangy
leall il 5l (e de gana Juail) (panahy LS Al ,all 4l il i Lo abl Gl i) Al LAl apai ) ddlica)
,R@M\QM\‘;)L&A\EJ\A‘\dwﬁ#@*ﬁdiﬁg\W\W\QBﬁd\}

gl LiBlia 5.2

Lo o G381 5 Lo ot 5 ey gusll Alea) a5 o g piall halia 5 10) (G Ay 58 e A83le 3 5 Slan ) Sl il <yl
s smil) oY) a8 Sl 5 ) Al canSh 3l AG Ll cilal) 4 o L

L ) dua ) Al 1Y
sda i)
Ay gl Alaall ~lai g & 5 il lalie 3 1) G Ailaa) AYS I3 ABDe aa g

& e IS gt Hllaall 51 o () ey Las lilaa) Jlas (s 8 Jalae 525¢(0.71) éle Ll V) Jalra o il el
Sy Hhalaall 3 ) ki Sl il all ol caxsi & Rahmana (2024) 4 )2 ae (385 138 5 4y gl dlaall milis (ppans

%M\L&UJ\.&A‘;M\;\A\@WW

4 A i A AdBla ;L0

el Zlad — halaall paas ]

it e aebuy Alaall V) Jal el 8 llad) snas of e Jay Las ¢(0.64) 58 Al 383le 3 5a 5 il & el

Ay guitl) el 8 Basal) Jagladill 4l J s Kotler & Keller (2016) oS3 La ae (3 13 5 bl sVl (iS55 oUady)
a8 sa — il Jidas 2

Al ) e 380 55 128 Ady T A g \)\)sala_a\@m:m}u;‘l\dd;_au\&\)mw ¢(0.69) bl ¥ Jabea &y
A ) N 83 ga 3 e slalaall Julad f caas] < James (2022)

aall ili — Alainy) ks 3

O UL 5 cila SV ae g el Jaladill 8 agy Alad dlai) alad 3 sa s 0 e Ja e (0.73) szs‘sz\ A8l ol il
Al ) O Laa) = Gy ) Al m\ xS u_d\ Al-Harbi (2022) Ay & i G8h 1 g dlaall o

22 n
MIDOCEA

UN\VEF(b\TYI



PONER] 5.3
dngie o aaiad Al il sall G 5 Ay suill CiBlaall s A Gl | eaie aad g 5 il Hhalaas ) of ) Al all cuals
Lebdasiy Hlalaall s o il < jedal LS domgiall o3a (5adai ¥ 3l Cilsss all (o Judadl il (33 Hhalaall 5 )oY daual
Ay gurl) Calaal1 aias g (Jeliil) 5ol 35 cAlaadl glal pund 3 pilae JSi agy Allad Llai) lalad aun g

g_:;;:}SQSJM\QMG;JE\)MY\LQM\UAL:“LJ;}@JJs&&c‘}!dywk@\ﬁj\d;\uih\)ﬂ\.JS}.\}
2l 58a el & g iall dal e gaen 8 Leaed

Clasll 5.4
b Loy Aalll o g8 el yall il ) 13k
Lebilas g Hhlaall aaaiAas e il sall cupas PR (e Ay guail) o all Jala lalaall 5 )a) ZaLE 3y ja5 -
el Oleal) e aaied 31 @Sl Jals A gl il 510y danadie cilas g oLis) -
Aldinall chle 50U Baama s gyl (el Aacal g Adlaind Jalad yyglai -
bl il Al s el Jie dpad )1 lalaall Juda <l ol aladsial -
Lhall jaic) Guaail) lacal Aleall 3 538 J) gl halaall 450 el el jal -

AulEeal) il jall el 18 5.5
Instagram s TikTok Jie s3aase Ciliaie 8 48 guil) cOlaall o laladl s )l il 4l j -
Aoalil) el a1 cleall 3 il 5 1) G 5 e -
Aoy getl) el o) pend 3 e lilaaY) oIS ) g0 Al 0 -
Ao Y cleaall W siladl e lalaal s ) ils Judas -

23 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



2l sl

Ay o) pa) sl

Joapall dadls Janll 3lon 52535 Mol (3 uiill (2018) . anall e dana As ) -
Ay aslad) s sl ¢10Y) o W il g 5l 5500 (2020) 2ea (52 sasa -
ol daala oY) s o )50 JANAl Gy saiil) (2021) LU s2S Al -

Lda¥) gl sl

ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management — Guidelines. International Organization -
for Standardization

Project Management Institute. (2017). A Guide to the Project Management Body of -
Knowledge (PMBOK Guide) (6th ed.). PMI

Rahmana, A. (2024). Comprehensive Framework of Project Risk Management Based -
.on ISO 31000. Atlantis Press

James, A. (2022). Integrating Risk Management into Project Planning: Best Practices. -
.ResearchGate

Smith, L. (2020). Digital Marketing Campaign Success Factors. Journal of Marketing -
.Research

Brown, T. (2021). Measuring Campaign Effectiveness in Digital Environments. Journal -
.of Digital Strategy

Al-Harbi, M. (2022). Crisis Response in Digital Marketing Campaigns. International -

Journal of Marketing

(k)
Al Gl 2(1) Gala
Ol ) gis
24

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



48, gudl) Adaall zlad o £ g pdiall jlalda 3 13} i

Ad) 2 gagall il 1 JsY) & o)
BN |
S0

i O

el 2
25 =80
35250
45-36 0

45 e 2SO

el a5l 3
esb [
s NS O

siala [

3l Gl i 4
Slsiu 3 ge i O
&l s 6-3 O
S st 6 e SS1

) yiall &l e 1 A ¢ el

25 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



Jhliall pass oY

Aleal) ey J dlinall llaal) yasd 4
bl 35 gl i aa gy

(S Sy Hhlaall daal e ot

S ITOURRICHE R IE PR
b U85 shd anii
iy i) A Guaat ol |

AN »n kA~ W

Jhlaal) Jalas : il

Alaall Je Sl s Jalas a1y 1
bl & gas Adlaia) sy Sy 2
Bl s ol ol aladinl 5 3
bl Gl Jilas 2y 4

REPPY | [NEN O PP

Jhlaall Llaiay) Jalad ol
sisalldhay ddad aa 68 ]
IR IR RENPT
S ae Ao ey Jalaill oy |
Lae Ayt Jalad sl oy

(O, N R VORI

ol AlailY) ladad a4y

4y geal) dlaal) zlad sl

Ledlaal ALl g8as ]

sl Jeld e Aaall 3y 5 2
Al Aadal) daas Aleal) (a3
iy e s e dlal) gias 4

26 '|
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



27

gl ) seanll ) Aleal) i 5

RRIEN d:\);ﬁ Q\X.JMM\&S;S6
sl 6l e Alaad) 2dS o3y 7

1
MIDOCEAN



