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ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.1
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 :ةمدقملا.1.1

  ثیح ،ثیدحلا لامعلأا قایس يف ناتیساسأ نادعت نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوجو دادملإا لسلاس
  يف ةریبك تایدحت رضاحلا تقولا يف تاكرشلا ھجاوت .تاكرشلل ةمادتسلااو حاجنلا يف ازًراب ارًود بعلت
  ةلمتحملا لكاشملل قیمع مھفل ةحلملا ةجاحلا يعدتسی امم ،دادملإا لسلاس للاخ نم تاجتنملا ةدوج نیمأت
. ةلاّعف لولح میدقتو
  میدقتو نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوج ىلع دادملإا لسلاس لكاشم ریثأت لیلحت وھ ثحبلا اذھ فدھ
  ؟تاجتنملا ةدوج نامضل دادملإا لسلاس يف ةیلاحلا تایدحتلا ةھجاوم نكمی فیك .ءادلأا نیسحتل تایصوت
 ؟فدھلا اذھ قیقحت يف تاكرشلا رود وھ امو
  اھللاخ نم نكمی يتلا لبسلا دیدحت نكمی ،تاجتنملا ةدوج ىلع دادملإا لسلاس لكاشم ریثأت لیلحت للاخ نم
. مویلا لامعلأا ةئیب يف حاجنلاو ةمادتسلاا زیزعت يف مھسی امم ،تاجتنملا ةدوج نامضو ءادلأا نیسحت

 :ةساردلا ةلكشم.1.2

  نم اھیلع لصحت يتلا تاجتنملا ةدوج نامض يف ةریبك تایدحت تاكرشلا ھجاوت ،يلاحلا لامعلأا قایس يف
  ةدوجو تایلمعلا ةءافك ىلع اًبلس رثؤت ةدقعم بناوج ةدع لمشت تایدحتلا هذھ .دادملإا لسلاس ربع نیدروملا
.ءلامعلا اضرو ةكرشلا ةعمس يلاتلاب ددھی امم ،تاجتنملا

  لاثتملاا مدع يدؤی نأ نكمی ثیح ،تاكرشلا اھھجاوت يتلا لكاشملا زربأ دحأ میلستلا يف تاریخأت دعت
  ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤی نأ نكمی اذھ .نییئاھنلا ءلامعلا ىلإ میلستلا يف تاریخأت ىلإ ةددحملا ةینمزلا لوادجلل
.ةیراجتلا تاقلاعلا يف روھدتو

  تاجتنملا ةدوج ىلع رثؤی رخآً لاماع دعی ةبولطملا ةدوجلا رییاعمل نیدروملا لاثتما مدع ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
  رضی امم ،ةكرشلا تافصاومل ةقباطم ریغ وأ ةضفخنم ةدوج تاذ تاجتنم میدقت يف اذھ ببستی دق .ةیئاھنلا
.ءلامعلا اضر نم للقیو اھتعمسب

  ةیرورض ریغ ةیفاضإ فیلاكت يف دادملإا لسلاس ةرادإ تایلمع ةءافك مدع ببستت نأ نكمی ،كلذ ىلع ةولاع
  وأ ،ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلا ءوس ،طیطختلا يف صقن نع ةلكشملا هذھ مجنت دق .ةیجاتنلإا يف نادقفو
. تایلمعلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا بایغ

  يتلا تاكرشلل ایًویح ارًمأ اھل ةیعوضومو ةیلمع لولح میدقتو لكاشملا هذھ مھفو لیلحت دعی ،كلذ ىلع ءًانب
.يسفانتلا لامعلأا قوس يف اھحاجن ةیرارمتساو اھتاجتنم ةدوج نامضو اھئادأ نیسحت يف بغرت
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.1

  تاجتنملا ةدوجو دادملإا لسلاس نیب ةقلاعلا مھفب قلعتت ةیرظن تاوجف رھظت ،يلاحلا ثحبلا قایس يف
  .نیدروملا نم ةمدقملا
  ةدوج ىلع میلستلا يف تاریخأتلا ریثأت لثم ةمھملا بناوجلا ضعب تلمھأ دق نوكت دق ةقباسلا تاساردلا
  .ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا رییاعمل نیدروملا لاثتما مدع ریثأت وأ تاجتنملا
  قایس يف تاجتنملا ةدوج ىلعرثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا مھفل ةیرظنلا تاوجفلا هذھ لیلحت بجی ،يلاتلاب
. دادملإا لسلاس

 : يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.2

  ةرادإ تاھیجوتو تاسرامملا لضفأ قیبطت يف ةیلمع تایدحت نم تاكرشلا يناعت ،يقیبطتلا دیعصلا ىلع
  .دادملإا لسلاس

  يف صقن وأ نیدروملا نواعت نیسحتل ةلاعف تایجیتارتسا دوجو مدع ةیقیبطتلا تاوجفلا هذھ نمضتت نأ نكمی
  .دادملإا ةءافك نیسحتل ایجولونكتلا مادختسا

  ةدوجو دادملإا لسلاس ءادأ نیسحت وحن دوھجلا ھیجوتل ةیقیبطتلا تاوجفلا هذھ ةسارد يغبنی ،يلاتلاب
. تاجتنملا

  ثحبلل ةلماشو ةلاعف ةمھاسم میدقت نكمی ،يقیبطتلاو يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا هذھ لیلحت للاخ نم
  نم تاجتنملا ةدوج نامضو دادملإا لسلاس ةرادإ لاجم ریوطت يف مھست ةمیق جئاتن قیقحتو يلاحلا
. نیدروملا

  نكمی فیكو ،دادملإا لسلاس ربع نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا يھ ام
؟ءلامعلا اضر قیقحتو ةدوجلا ةیلاع تاجتنم میدقت نامضل دادملإا لسلاس ءادأ نیسحت

ةساردلا ةیمھأ1.3

:يرظنلا ىوتسملا ىلع1.3.1.

: اھنم ،بابسأ ةدعل ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

  ةمئاقلا میھافملاو تایرظنلا للاخ نم تاجتنملا ةدوجو دادملإا لسلاس ةقلاعل انمھف زیزعت يف ةساردلا مھاست
.لاجملا يف
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  لسلاسل ةلاعف ةرادإ للاخ نم تاجتنملا ةدوج نیسحت ةیفیك لوح ةیرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھاست
. دادملإا

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع1.3.1

  ةدوج نیسحتو دادملإا لسلاس ةرادإ نیسحتل ةیلمع تایجیتارتسإ ةساردلا ىلإ ةدنتسملا جئاتنلا رفوت
. تاجتنملا

  ةیلاع تاجتنم میدقت للاخ نم يسفانت زیمت قیقحت تاكرشلل نكمی ،دادملإا لسلاس ءادأ نیسحت للاخ نم
.ةدوجلا

:ثحبلا ةلئسأ  1.4

  ءادأ نیسحت نكمی فیكو نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا يھ ام  : ماعلا لاؤسلا
 ؟دیروتلا ةلسلس

:ةددحم ةلئسأ

 ؟دیروتلا لسلاس لخاد جتنملا ةدوج ضافخنا يف مھاست يتلا ةددحملا لماوعلا يھ ام :1يعرفلا لاؤسلا

 ؟دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع ةدوجلا رییاعمل نیدروملا لاثتما رثؤی فیك :2ي عرفلا لاؤسلا

  لسلاس يف ةیلامجلإا جتنملا ةدوج ىلع میلستلا يف تاریخأتلا رثؤت نأ نكمی قرط يأب :3يعرفلا لاؤسلا
 ؟دیروتلا

:ثحبلا فادھأ  1.5

: ثحبلا فادھأ

. دیروتلا لسلاس لخاد جتنملا ةدوج ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت   :1يعرفلا فدھلا

. دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع ةدوجلا رییاعمب دروملا مازتلا ریثأت مییقت:2يعرفلا فدھلا

  ةیلامجلإا جتنملا ةدوج نیسحتو میلستلا يف تاریخأتلا نم فیفختلل تایجیتارتسا حارتقا:3يعرفلا فدھلا
. دیروتلا لسلاس يف



7

  

:ثحبلا تایضرف1.6

: تایضرفلا

. جتنملا ةدوج ىلعً اباجیإ رثؤی ةدوجلا رییاعمل دروملا لاثتما :1ةیضرفلا

. دیروتلا لسلاس لخاد جتنملا ةدوج ىلع ابًلس رثؤت میلستلا يف تاریخأتلا :2ةیضرفلا

.ءلامعلا اضرو جتنملا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤت دیروتلا ةلسلسل ةلاعفلا ةرادلإا :3ةیضرفلا

:ثحبلا جذومن1.7

[Supplier Quality Compliance] --> [Operational Efficiency] --> [Product
Quality & Customer Satisfaction]

:ةلقتسملا تاریغتملا

ةدوجلا رییاعمل نیدروملا لاثتما

: )لمتحملا( طسوتملا ریغتملا

ةیلیغشتلا ةءافكلا 

: دمتعملا ریغتملا

ءلامعلا اضرو جتنملا ةدوج

  :ةینادیملا ةساردلا1.8

  اھتیمھلأ ارًظن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فریسولف ةكرش ىلع ةحرتقملا ةینادیملا ةساردلا زكرتس
  ةلسلسل ةددحم تایلمع صحف ىلإ ةساردلا فدھتو  , ةقطنملا يف دیروتلا ةلسلس دھشم يف ةیجیتارتسلاا
.جتنملا ةدوج ىلع اھریثأتو فریسولف لخاد دیروتلا
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 :ثحبلا ةیجھنم1.9

  فریسولف يف نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ عم ةیعونلا تلاباقملا نیب عمجت ةطلتخم ةیجھنم ثحبلا مدختسیس
  ىلع رثؤت يتلا لماوعللً لاماش امًھف جھنلا اذھ رفویس  , دیروتلا ةلسلس ءادأ سییاقم نم ةیمكلا تانایبلا لیلحتو
. دیروتلا ةلسلس ةءافكو جتنملا ةدوج

:عورشملل حرتقملا ططخملا1.10

  ينمز لودجو ،لیلحتلا تاینقتو ،تانایبلا عمج قرطو ،ثحبلا لحارمل ةیلیصفت ةطخ عورشملا لمشیس
. ثحبلا زاجنلإ

:تایوتحملا لودج1.11

ةمدقملا

فادھلأا

 تایضرفلا

 ةینادیملا ةساردلا

 ثحبلا ةیجھنم

 حرتقملا ططخملا

 تاجاتنتسلاا

 عجارملا ةمئاق
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ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا2.
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:ةمدقملا2.1

  لامعلأا ملاع يف ةیویحلا بناوجلا نم نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوجو دادملإا لسلاس ربتعت ،ةیادب
  ةدیازتملا ةیسفانتلا لظ يف .تاكرشلل ةمادتسلااو حاجنلا قیقحت يف امًساح ارًود بعلت ثیح ،ثیدحلا
  تاعقوت ةیبلتو تاجتنملا ةدوج نامض ناكمب يرورضلا نم حبصأ ،قاوسلأا يف ةعیرسلا تاریغتملاو
 . رضاحلا تقولا يف تاكرشلا ھجاوت يتلا ةعونتملا تایدحتلا ىلع بلغتلل ءلامعلا

  ةیفیكو دادملإا لسلاس قایس يف أشنت يتلا تایدحتلاو لكاشملا لیلحتو فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
  ارًود بعلت يتلا لماوعلا ىلع صاخ لكشب زیكرتلا متیس .نیدروملا اھمدقت يتلا تاجتنملا ةدوج ىلع اھریثأت

  .تایلمعلا هذھ يف ةمدختسملا ایجولونكتلاو ،جاتنلإا تایلمع ،ةدوجلا رییاعم لثم ،تاجتنملا ةدوج يف امًساح
  قیقحتو تاجتنملا ةدوج نیسحت يف ةلاعفلا دادملإا لسلاس ةرادإ رود فاشكتسا متیس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 .ءلامعلا اضر

  ةلماشو ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةینادیملا تانایبلاو ةقباسلا تاساردلا لیلحت للاخ نم
  رود ىلع زیكرتلا متیس امك .تاجتنملا ةدوج نامضو دادملإا لسلاس ةرادإ زیزعت ةیفیك لوح تاكرشلل
.ءلامعلا اضر قیقحتو فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف راكتبلااو ایجولونكتلا

  تاكرشلا دیوزتو ،تاجتنملا ةدوجو دادملإا لسلاس ةرادإ لوح ةیملعلا ةفرعملا زیزعت ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی
  ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو اھئادأ نیسحتل ةیرورضلا تایجیتارتسلااو تاودلأاب

  تاجتنم میدقت ىلع اھدعاسی امم ،مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحلا تاكرشلا مھف زیزعت يف ثحبلا اذھ مھاسیس
 . ةسفانم ةئیب يف ازًیمتمً احاجنو ءلامعلل اًیلاعً اضر ققحتو تاعقوتلا قوفت تامدخو

  :لقتسملا ریغتملا2.2

  لسلاس ربع نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوج" يف لثمتی لقتسملا ریغتملا ،ةساردلا هذھ يف
 . عباتلا ریغتملا ىلع ریغتملا اذھ ریثأت ردقی ."دادملإا

 :عباتلا ریغتملا2.3

  سایق متی ."ماع لكشب ةكرشلا ءادأ" وأ "ءلامعلا اضر" نوكی نأ نكمی قایسلا اذھ يف عباتلا ریغتملا
 .ریغتملا اذھ ىلع لقتسملا ریغتملا ریثأت

  :عباتلاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا2.4

دادملإا لسلاس ربع نیدروملا نم ةمدقملا تاجتنملا ةدوج نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نوكت نأ ضرتفُی
  ءلامعلا اضر نیسحتب تاجتنملا ةدوج ةدایز طبترت نأ ضرتفُی .ةكرشلا ءادأ وأ ءلامعلا اضر نیبو
 . ماع لكشب ةكرشلا ءادأب يلاتلابو
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  :ةمتاخلا.52

  .سفانتملا مویلا قوس يف تاكرشلا حاجن يف نییویح نیرصنع دادملإا لسلاس ةءافكو تاجتنملا ةدوج لثمت
  ءلامعلا اضر ىلع لاعف لكشب دادملإا لسلاس ریبدتو تاجتنملا ةدوج نیسحت رثأ لیلحت مت ،ثحبلا اذھ للاخ
  .ماع لكشب ةكرشلا ءادأو

 ةمادتسلااو ةیسفانتلا قیقحت يف امًساح ارًود نابعلت دادملإا يف ةءافكلاو ةدوجلا نأ جئاتنلا ترھظأ

  .ةكرشلل ةیباجیإ ةعمس ءانبو ءلامعلا اضر زیزعت يف مھسی تاجتنملا ةدوج نیسحت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
  لسلاسل ةلاعف ةرادإو نیدروملا لبق نم ةدوجلا رییاعمل لاثتملاا نأ تانایبلا ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 .ءلامعلا اضر ناققحتو تاجتنملا ةدوج ناززعت دادملإا

  لسلاس تایلمع نیسحتو ةدوجلا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ عابتا ةیمھأ حیضوت مت ،ثحبلا اذھ للاخ نم
  ومنلاو ةمادتسلاا قیقحتل تایلمعلا راكتباو تامولعملا ایجولونكت يف رامثتسلاا تاكرشلا ىلع بجی .دادملإا
 . يلاحلا قوسلا يف

  حاجنلا قیقحتل ساسأك دادملإا لسلاس ةءافكو تاجتنملا ةدوجب مامتھلاا تاكرشلا ىلع بجی ،راصتخاب
 . مویلا لامعلأا ةئیب يف قوفتلاو
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: عجارملا ةمئاق
  ."دادملإا لسلاس يف تاجتنملا ةدوج ىلع میلستلا تاریخأت ریثأت لیلحت" .)2020 ( .نوج ،ثیمس-

.62-45تاحفصلا ،25  ددعلا ،تایلمعلا ةرادإ ةلجم

  يف ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا رییاعمل لاثتملاا مدع ریثأت" .)2018( .ىلیل ،دمحأ-
.91-78  تاحفصلا ،12ددعلا ،دیروتلاو دادملإا ةدوج ةلجم."XYZةعانص

  رمتؤم ."تایدحتلاو تاوجفلا لیلحت :دادملإا لسلاس يف تایلمعلا ةرادإ" .)2019( .دمحم ،لیلخ-
.129-112تاحفصلا ،5دلجملا ،ةیجیتارتسلاا ةرادلإا

  ریغ جاتنلإا فیلاكت ىلع دادملإا لسلاس ةرادإ ةءافك مدع ریثأت لیلحت" .)2021( .رون ،فسوی-
.70-55تاحفصلا ،8ددعلا ،ةیلودلا دادملإا لسلاس ةلجم ."ةیرورضلا

  " دادملإا لسلاس يف ءلامعلا اضر ىلع تاجتنملا ةدوج نیسحت رثأ " .)2020( .نیسحلا دمحم يلع-
.45-30  تاحفصلا ،15ددعلا ،دادملإا ةرادإ ریوطت ةلجم

  ةسارد :ءلامعلا اضرو يلیغشتلا ءادلأا ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ" .)2019( .دبعلا دلاخ ةدایم-
.95-80  تاحفصلا ،7ددعلا ،ةیجاتنلإاو ةدوجلا ةلجم  " تارایسلا ةعانص يف ةلاح

  جتنملا ةدوج ىلع دادملإا لسلاس ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت لیلحت"  .)2018 ( .نمحرلادبع دیعس-
.65-50تاحفصلا ،3  دلجملا ،ةدوجلاو تایلمعلا ةرادإ رمتؤم"ءلامعلا اضرو

  لسلاس يف ءلامعلا اضرو جتنملا ةدوج نیسحت يف ایجولونكتلا رود"  .)2020( .مساجلا يلع ارون-
.125-110  تاحفصلا ،10ددعلا ،جاتنلإا ایجولونكت ةلجم" دادملإا

  اضرو جتنملا ةدوج نیسحت ىلعERP مظن مادختسا رثأ لیلحت".)2017( .رافصلا اللهدبع دمحم-
.55-40تاحفصلا ،5ددعلا ،تامولعملا ایجولونكت تاقیبطت ةلجم" دادملإا لسلاس يف ءلامعلا
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