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 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيس

ما أثر جودة التجربة الرقمية على رضاااااااااااااا الخاااااااااااااتايلكت مت ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية    الم  ة ال ربية 

 الخ ودكة    ظل الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام؟

 :التساؤلات الفرعية

الخاااااااااااااتايالكت    ظال الال ر  ماا أثر ساااااااااااااهولاة الو اااااااااااااور نيى ا فالماالم ا ة ومياة اةل     ياة على رضاااااااااااااا .1

 الوسيط لخهولة الاستخلام؟

ما أثر جودة ال  ومالم القلمة عب  ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية على رضاااااااااااااا الخاااااااااااااتايلكت    ظل  .2

 الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام؟

ما أثر الأمان  ا فصاااااااااو اااااااااية    ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية على رضاااااااااا الخاااااااااتايلكت    ظل الل ر  .3

 لوسيط لخهولة الاستخلام؟ا

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس

الت رف على أثر جودة التجربة الرقمية على رضاااااااااا الخاااااااااتايلكت مت ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية    الم  ة 

 .ال ربية الخ ودكة    ظل الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام
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 :الأهداف الفرعية

ا ة ومية اةل     ية على رضاااااااااا الخاااااااااتايلكت    ظل الل ر قياس أثر ساااااااااهولة الو اااااااااور نيى ا فلمالم  .1

 .الوسيط لخهولة الاستخلام

قياس أثر جودة ال  ومالم القلمة عب  ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية على رضاااااا الخاااااتايلكت    ظل  .2

 .الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام

على رضااا الخااتايلكت    ظل الل ر قياس أثر الأمان  ا فصااو ااية    ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية  .3

 .الوسيط لخهولة الاستخلام

 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسة

كوجااال أثر د  دلالاااة ن صااااااااااااااااقياااة   ودة التجرباااة الرقمياااة على رضاااااااااااااااا الخاااااااااااااتايااالكت مت ا فااالماااالم ا ة ومياااة 

 .اةل     ية    الم  ة ال ربية الخ ودكة    ظل الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام

 :الفرضيات الفرعية

كوجاال أثر د  دلالااة ن صاااااااااااااااقيااة لخاااااااااااااهولااة الو اااااااااااااور نيى ا فاالمااالم ا ة وميااة اةل     يااة على رضااااااااااااااا  .1

 .الختايلكت    ظل الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام

كوجل أثر د  دلالة ن صاااااقية   ودة ال  ومالم القلمة عب  ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية على رضااااا  .2

 .لل ر الوسيط لخهولة الاستخلامالختايلكت    ظل ا
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كوجل أثر د  دلالة ن صااااااااااااااقية لةمان  ا فصاااااااااااااو اااااااااااااية    ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية على رضاااااااااااااا  .3

 .الختايلكت    ظل الل ر الوسيط لخهولة الاستخلام

 نموذج الدراسة المقترح

 

 

 

 

 

 

 مكان التطبيق المقترح للدراسة الميدانية

ا على الخاااتايلكت مت ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية    الم  ة  ال ربية الخااا ودكة  ساااتق ال اللراساااة ميلا ي 
ممت يخاااااااااااااتخلمون الاصاااااااااااااالم  الت ايقالم ا ة ومية الرقمية مال ماصاااااااااااااالم ا فلمالم ا ة ومية اةل     ية 
المفت اة.  سااااااااالتي جمت الايا الم مت الواياين  القيمين الخاااااااااتخلمين لهبا ا فلمالم عب  اسااااااااا اا ة نل     ية 

 .توزع مت خلار الوساقل الرقمية المفت اة

 المتوقعةمنهجية البحث 

ت تمل اللراسة على الاهج الو اي التح يل  باعتاارا الأنخب للراسة ال لاقالم بين متغي الم الاحث  تح ي ها. 
كما تخاااااااااااااتخلم اللراساااااااااااااة اللخل ال كت مت خلار تصاااااااااااااميي اسااااااااااااا اا ة نل     ية   مت الايا الم مت عياة مت 

ودكااة.  سااااااااااااالتي تح ياال الايااا ااالم الخاااااااااااااتاياالكت مت ا فاالمااالم ا ة وميااة اةل     يااة    الم  ااة ال ربيااة الخااااااااااااا 

المتغير المستقل: جودة 
 التجربة الرقمية

 

 

 المتغير التابع

 رضا المستفيدين

 

 .سهولة الو ور 

 .جودة ال  ومالم

 .الأمان  ا فصو ية

 المتغير الوسيط

 سهولة الاستخدام

افية   البيانات الديموغر
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 اختاار الارضاايالم مت خلار الأساااليب اة صاااقية الااساااة مال اة صااا  الو اااي   SPSS باسااتخلام بر ام 
 . تح يل الارتااط  الا حلار   تح يل الوساية

 المخطط المقترح للمشروع

 مختخ ص اللراسة

 الاصل الأ ر: اةيار ال ام ل لراسة

 القلمة. 

 مش  ة اللراسة. 

o  فجوالم على الختوى الاظري. 

o فجوالم على الختوى الت ايقي. 

 أهمية اللراسة. 

o  الأهمية على الختوى الاظري. 

o الأهمية على الختوى الت ايقي. 

 أسئ ة اللراسة. 

 أهلاف اللراسة. 

 فرضيالم اللراسة. 

 مودج اللراسة . 

 اللراسة اليلا ية. 

 مخ ط الشر ع. 

 الاصل الااني: اللراسالم الخابقة

 القلمة. 

 )التغي  الختقل )جودة التجربة الرقمية. 

 لتابت )رضا الختايلكت(التغي  ا. 

 ال لاقة بين التغي  الختقل  التغي  التابت. 

 ا فاتمة. 
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 الاصل الاالث: ماه ية اللراسة

 القلمة. 

 الت رياالم اةجراقية لتغي الم الاحث. 

 تصميي الاحث. 

 مجتمت الاحث  يرق  تقايالم أخب ال ياالم. 

 يريقة جمت الايا الم. 

 أ واع الايا الم. 

 ة صائينجرا الم التح يل ا. 

 ا فاتمة. 

 الاصل الرابت: التح يل اة صائي  مااقشة الاتاق 

 القلمة. 

 )تو يف عياة اللراسة )اة صاقيالم الو اية ل ياة الاحث. 

 اختاارالم الصلق  الااالم للاستبيا الم. 

 )اة صا  الو اي لتغي الم الاحث )اةجابة على أسئ ة الاحث. 

  اختاار الارضيالم  مااقشة الاتاق. 

 ا فاتمة. 

 الاصل ا فامس:  ل د الاحث  التو يالم  الاستنتاجالم

 ل د اللراسة  اللراسالم الختقا ية . 

 تو يالم اللراسة. 

 ا فاتمة. 

 قاقمة الراجت

 اللا ل
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 قائمة المراجع

 ( مؤشر  ضج التجربة الرقمية ا فلمالم ا ة ومية 2023هيئة ا ة ومة الرقمية )2023. 

https://dga.gov.sa/ar/digital-experience-maturity-index-2023 

 ( مؤشر  ضج التجربة الرقمية للفلمالم ا ة ومية 2024هيئة ا ة ومة الرقمية )2024. 

https://dga.gov.sa/ar/digital-experience-maturity-index-2024 

 ( مؤشر  ضح التجربة الرقمية للفلمالم ا ة ومية 2025هيئة ا ة ومة الرقمية )2025. 

2025-index-maturity-experience-indicators/digital-https://dga.gov.sa/ar/CX 
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