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 المقدمة  1.1

 

عاليزززة فزززت مجزززا ا الإدارة ا سزززتراتيجية   ن زززا تم ززز   مكانزززة مصزززطلو  و عزززن عبزززارة التنافسزززية الميززز ة

 خزززدمات ا تقزززدي  مزززن المؤسسزززاا تزززتمكن لكزززت فرصزززة هزززت التنافسزززية البزززار   الميززز ة الجززز س اسزززتراتيجت

 للززدف  مسززتعد العميزز  تجعزز  وخصززائ   اا مميزز اا ومسززتمرة عاليززة جززودة  اا الخدمززة هزز   وتكززون

 تكززون أن أو المنافسززين خززدماا قيمززة عززن قيمت ززا تقزز    خززدماا بتقززدي  تقززو  أن   أوالخدمززة هزز   مقابزز 

 بمنافسي ا. مقارنة المتواصلة الربحية المؤسساا تحقق وب  ا أق     بسعر

 هزز   أغلزز  الصززحية  وتكززون المؤسسززاا علززى جديززدة ضززطوط هنززا  أصززبو التوج ززاا هزز   ومزز  م زز 

 تع يزز  أجزز  مززن والتحويزز  التطييززر علززى قززادرة اسززتراتيجية قيززادة تززوفير إلززى الحاجززة فززت متم لززة الضززطوط

 واتخززا  للتحززدياا مواج ززة هنززا  يكززون خلال ززا فمززن مؤسسززة أي أسززاس هززت التنافسززية  القيززادة الميزز ة

 متقززد  مف ززو  تحمزز  إسززتراتيجية إدارة موجززود ا  دهززار  لزز ل  بززن نحززو والن ززو  المكززان إدارة القززراراا

 المؤسسززة كزز  فززي   روكززت والمصززحاا المززوارد  لزز  فززت بمززا التقليديززة القيززاداا عززن مختلزز  وجديززد

 الإسززتراتيجت التطييززر إدارة خززلا  مززن  لزز  التنافسززية  ويكززون مي ت ززا لتحتزز  الأم زز  بالشززك  اسززتخدام ا

 العالمت. والتطور  المتجددة التقنية متطلباا ظ  فت  وتكي   تنظيمت انسجا  بإحداث

 عاليزززة بكفزززاسة اسزززتراتيجية إدارة إلزززى تحتزززا  فإن زززا التنافسزززية يميززز  لتحقيزززق المؤسسزززاا تزززتمكن وحتزززى

 بيئزززة فزززت السزززري  التطزززور تواكززز  أن أجززز  مزززن حدي زززة ا تجزززا  أبعزززاد تطبيزززق تمكن زززا مزززن ومزززؤهلاا

 ومززؤهلاا الأخلاقيززة والممارسززاا التنظيميززة الرقابززة الأبعززاد حالززن أهزز  مززن ويكززون الصززحية  المؤسسززاا

 الإستراتيجت. البشرية التوجين والمقدراا

 

 اسززتمرارها مززن ضززمان فززت التنززافس علززى قززدرت ا خززلا  مززن يحززدد  لزز  فززإن ناجحززة المستشززفياا تكززون و 

 للمؤسسزززة والداخليزززة الخارجيزززة المتطيزززراا مززز  التكيززز  علزززى القزززدرة خزززلا  ومزززن الفعزززا  الأداس خزززلا 

 علي ززا والمززوظفين  والعززاملين وقادات ززا ا سززتراتيجية الإدارة بززين التكامزز  خززلا  البيئيززة  ومززن كززالتطييراا

 خززلا  مززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق علززى المؤسسززاا بززين مسززتمر صززرا  يوجززد الززراهن الوقززا وفززت

الميزز ة   هزز   تحقززق التززت المقومززاا أهزز  علززى التركيزز  خززلا  مززن جزز ب   وكيفيززة العمززلاس علززى الحفززاظ

 التنافسززت  ل زز ا ا سززتمرار علززى القززادرة هززت المعززايير أفضزز  وبنززاس عملائ ززا جزز   علززى القززادرة المؤسسززة

 علززى فززت حفاظ ززا جودت ززا مززد  في ززا تظ ززر سززريعة النتززائ  تقززد  هزز  الصززحية المؤسسززاا علززى يجزز 

 كزز  مززن الفززر  مزز  يتفززاعلوا وان القززراراا اتخززا  والقاعززدة الإداراا علززى التنافسززية  ويتعززين مكانت ززا

 إتقززان فنززون مززن يززؤ ر وتعززاون  وهزز ا مرونززة أك ززر ليكونززوا مززوظفي   يززدربوا إيجززابت وأن بشززك  الم ززدداا

 التنافسية. المي ة على تأ ير ل ا التت السريعة التطيير إدارة
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 فزززت والمشزززاركة المجتمززز  حاجزززاا لتلبيزززة السزززعودية العربيزززة المملكزززة فزززت الصزززحية المؤسسزززاا وتصزززحى

 التطززوراا هزز   مواكبززة تتعلززق التززت التحززدياا مززن العديززد مواج ززة علي ززا المملكززة  ول زز ا رؤيززة تحقيززق

 تطبيززق إلززى بحاجززة المؤسسززاا يجعزز  الصززحية  ممززا والسياسززاا الأنظمززة علززى تطززرأ قززد التززت والتطييززراا

 بعزز  أظ ززرا والمكززان  وقززد متطلبززاا ظززرو  ال مززان حسزز  التطييززر تسززاعدها مارينززا اسززتراتيجياا

 الدراسززاا بززين هزز   ومززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت هززا  دور ل ززا ا سززتراتيجية المرونززة بززأن الدراسززاا

 خاصزززة  وكززز ل  خزززدماا تقزززد  شزززركاا علزززى أجريزززا ( والتزززت2017دراسزززة وأبزززو ردن والعنززز ي و  

 خزززلا  الم مزززة المواضزززي  مزززن أصزززبحا التنافسزززية الميززز ة أن ( إلزززى2015أشزززارا دراسزززة وأبزززو شزززامة 

 وا سززتمرار التطززور علززى قززادرة لتكززون الفرصززة وتمنح ززا المؤسسززة قززدرة تعزز   لأن ززا الأخيززرة السززنواا

 التقنية. في ا بما لدي ا المتاحة الموارد واستخدا 

 

 القيززادة ومن ززا الحدي ززة بززالإدارة الخاصززة الأبحززاث ونززدرة قلززة مززن المملكززة تعززانت فززت المستشززفياا وأغلزز 

 القيززادة دور مززن جزز س لإيضززا  البحززث هزز ا أتززى التنافسززية  ول زز ا الميزز ة تحقيززق فززت ودورهززا  ا سززتراتيجية

 ل زز   التنافسززية الميزز ة فززت تحقززق أن القيززادة ل زز   يمكززن وكيزز  المملكززة مستشززفياا إحززد  فززت ا سززتراتيجية

 العززاملين مززن عينززة فززت والبحززث القيززادة دور واستكشززا  إيضززا  خززلا  مززن الصززحية  و لزز  المؤسسززة

 أكاديميززة فززت إضززافة إيجابيززة لتكززون بنتززائ  من ززا اختبارهززا والخززرو  يمكززن أساسززية ووضزز  فرضززياا

 الحدي ة. الإدارة مجا 
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 البحث  مشكلة 1.2

 يكززون وب زز ا التطييززر ظززاهرة هززت صززحية مؤسسززة أي ل ززا تتعززر  قززد التززت المحتملززة الظززواهر مززن إن

 لززدي ا يكززون أن يجزز  علي ززا الحفززاظ علززى قززادرة تكززون التنافسززية  وحتززى مكانت ززا الحفززاظ علززى خطززر لززدي ا

 ولكن ززا المؤسسززة ل زز   البقززاس تحقيززق علززى مسززاعد عامزز  فقززط ليسززا الفعالززة فعالززة  الإدارة قياديززة إدارة

 ا سززتراتيجية الإدارة ضززرورة أهميززة يبززر  هنززا ومززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق علززى قززادر عامزز  أيضززا  

 وقيادت ا.

 

 

 للبحث  النظرية الفجوة 1.2.1 −

 التقنززت التطززور ظزز  فززت التنززافس في ززا يزز داد التززت المؤسسززاا مززن الصززحية المؤسسززاا تعتبززر

 نظريززة فجززوة ظ ززور فززت تسززب  توفيرهززا  ممززا يجزز  التززت العمززلاس متطلبززاا وتنززو   المتسززار 

 رضززا علززى الحصززو  يمكززن وكيزز  ا سززتراتيجية القيززادة أسززالي  تطبيززق مجززا  فززت للمنافسززة

 لإنقزززا  الفعالزززة الطريقزززة تعتبزززر ا سزززتراتيجية الإدارة و ئ ززز   ولأن واسزززتمرار وجززز ب   العمزززلاس

 لإدارة السزززلي  السزززبي  يعزززد كززز ل  الإداريزززة القيزززاداا عمززز  فزززإن فشززز  ينفززز  مزززن المؤسسزززاا

 ورفززز  المنظمزززة أداس تحسزززين   مدروسزززة خطزززة وفزززق اسزززتراتيجت منظزززور بحسززز  المؤسسزززاا

 أهداف ا. تحقيق فت والنجا  التنافسية قدرت ا

 

 للبحث  التطبيقية  الفجوة  1.2.2 −

 مززن تززتمكن حتززى والقيززادة الإدارة اسززتراتيجياا نحززو اهتمام ززا تبنززت الصززحت القطززا  مؤسسززاا

 لنمزززو الفعالزززة الطريقزززة هزززت ا سزززتراتيجية الإدارة لأن و لززز  بنجزززا  التنافسزززية الميززز ة تحقيزززق

 الإدارة جانزز  تتنززاو  التززت والدراسززاا الأبحززاث فززت قلززة وجززود ومزز علي ززا   والحفززاظ المؤسسززاا

 علاقززة وجززود ت بززا التززت الحقيقيززة النتززائ   اا الأكاديميززة الدراسززاا فززت نقزز  هنززا  فززإن الحدي ززة

 بالأبحززاث نقزز  يوجززد وكزز ل  التنافسززية  الميزز ة تحقيززق فززت ودورهززا ا سززتراتيجية القيززادة بززين

 وكيزز  ا سززتراتيجية القيززادة بسززب  تنافسززية ميزز ة فززر  حززدوث كيفيززة تصزز  التززت والدراسززاا

 الصززحية   المؤسسززاا علززى يحززافظ الزز ي الصززحيو بالشززك  ا سززتراتيجية القيززادة هزز   تطبيززق يمكززن

 الجطرافززت النطززا  تحديززد خززلا  مززن الأساسززية المشززكلة وإبززرا  للبحززث الباح ززة علززى دفزز  مززا وهزز ا

 الحالية. الدراسة الريا  لإجراس مدينة فت الصحية المؤسساا إحد  فت للبحث
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 التالي: الرئيسي التساؤل خلال من البحث مشكلة  تلخيص  الباحثة تستطيع وبهذا

سززمير  مستشززفى فززت التنافسززية التميزز  تحقيززق بززت ا سززتراتيجيةالقيززادة  دور هززو " مززا •

 ؟" جدة مدينة فتعباس 

 

 

 

 البحث  أهمية  1.3

التنافسزززية"   الميززز ة ا سزززتراتيجية" و " القيزززادة  متطيراتزززن وهمزززا متطيزززر "  خزززلا  مزززن البحزززث أهميزززة تبزززر 

 المؤسسززاا فززت ا سززتراتيجيةالقيززادة  أدوار فززت البحززث خززلا  مززن همززا مززن أهميتززن البحززث هزز ا ويتبزز 

 ويمكززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت فعاليت ززا إ بززاا يززت  وكيزز  السززعودية العربيززة المملكززة فززت الصززحية

 يلت: ما خلا  من للبحث الأهمية إبرا 

 

 النظرية البحث أهمية 1.3.1 −

 الصحية  مؤسساا فت ا ستراتيجيةالقيادة  تطبيق فت تع ي   يساه  الحالت البحث •
 

 تحقيق فت السعودية الصحية المؤسساا قدرة مد   على التعر  فت  يساه  الحالت البحث •

 التنافسية. المي ة
 

 تحقيق فت ودورها ا ستراتيجيةالقيادة   حو  علمت إ راس كونن فت  مساه  الحالت البحث •

 التنافسية. المي ة

 

 

 العملية   أهمية 1.3.2 −

  فت ا ستراتيجيةالقيادة  تطبيق تع ي  من تساعد أسالي   وض  فت  الحالت البحث يساه  •

 الصحية  المؤسساا
 

 التدريبية الدوراا من  الم يد لإقامة الم تمين انتبا  لفا  فت الحالت البحث نتائ  تساه  •

 الصحية.  المؤسساا فت التنافسية المي ة بتع ي  المتعلقة
 

 

القيادة  بين إيجابية علاقة   وجود على تد  النتائ  تحقيق على  الحالت  البحث يساعد قد •

 التنافسية.  والمي ة ا ستراتيجية
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 البحث  أسئلة 1.4

 

 الرئيسي:  البحث سؤال

فت مدينة   سمير عباسفت مستشفى  المي ة تحقيق   فت ا ستراتيجية  القيادة دور هو ما −

 ؟جدة

 

 التالية  الفرعية الأسئلة  الرئيسي  السؤال من  وينبثق 

 ؟التنافسية المي ة على  ا ستراتيجت التطيير واق  هو ما −

 ؟التنافسية المي ة على  التكنولوجت التطيير  تأ ير واق  هو ما −

 ؟التنافسية المي ة على  التنظيمت ال يك   تطيير  تأ ير واق  هو ما −

 

 

 البحث  أهداف 1.5

 التالي: الرئيسي الهدف  لتحقيق الحالي  يسعى البحث

 التنافسية. المي ة  تحقيق فت ا ستراتيجية القيادة دور استكشا  −

 وهي: فرعية أهداف  بتحقيق البحث  كذلك ويسعى

 التنافسية. المي ة على ا ستراتيجت  أ ر التطيير تحديد −

 التنافسية. المي ة على التقنت  آ ر التطيير تحديد −

 التنافسية. المي ة على  التنظيمت ال يك   أ ر تطيير تحديد −
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 البحث  فرضيات  1.6

 

 الفرضيات الآتية:  وجود من للتحقق الحالي البحث يدفع

− H1التنافسية.  المي ة على ا ستراتيجية للقيادة  إحصائية د لة  اا إيجابية  علاقة : توجد 

− Haالتنافسية.  المي ة  على ا ستراتيجت للتطيير  إحصائية د لة  اا إيجابية علاقة : توجد 

− Hbالتنفست.  المي ة على لتكنولوجيا  إحصائية د لة  اا إيجابية علاقة : توجد 

− Hc: التنافسية. المي ة التنظيمت لل يك   إحصائية د لة  اا إيجابية  علاقة توجد 

 

 

 البحث  نموذج 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية : القيادةالمتغير المستقل

 التنظيمت ا ستراتيجت  التكنولوجيا  ال يك  التطيير

 التابع: الميزة التنافسيةالمتغير 

 الجودة  الخدمة  التمي 

 "تصميم الباحثة"
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 البحثمنهج  1.8

 

 

 

 

 الوضعية.  البحث: الفلسفة  فلسفة

 الاستنتاجي   البحث: المنهج  منهج إكس

 البحث: الاستراتيجية المسحية.  استراتيجية

 كمي.  البحث: بحث  نوع

 الزمني: مقطعي.  الأفق 

 والإجراءات: استبيان. التقنيات
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 البحث  منهج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 "تصميم الباحثة"

 استبيان

 مقطعية

 كمية

 مسحية

 استنتاجية

 وضعية
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 الميدانية  الدراسة 1.9

 

 للمستشززفى مؤسززسوهززو ال عبززاس سززمير البروفيسززور مستشززفى سززمير عبززاس الواقزز  بمدينززة جززدة يعززود إلززى

 العقزز  عززلا  مجززا  فززت والمشززفى مختصززة المملكززة  أنحززاس كزز  فززت النسززاس صززحة اخززر مززن مراكزز  عززددول

  .ال ي يعد هو القس  الأساس فين المرأة وصحة التناسلية الصماس الطدد  وط 

 والتقنيززاا النسززائت التناسزز  مجززا  فززت الززدولت الصززعيد علززى شزز ير والبروفيسززور سززمير عبززاس هززو شززخ 

 العربزززت العزززال  فزززت الأنابيززز  أطفزززا  اختبزززار أدخززز  مزززن أو  هزززو وكزززان  الإخصزززا  علزززى المسزززاعدة

 للحقزززن ناجحزززة عمليزززة أو  بالإضزززافة إلزززى إجرائزززن   1986 عزززا خاصزززة  و لززز  كزززان فزززت  والإسزززلامت

 .سليمة وبصحة حت طف  عن ا نت والتت  السعودية العربية المملكة فت المج ري

 

والمزززوظفين  والأمانزززة  ويتسززز  طزززاق  الأطبزززاس العاليزززة جزززودة اا ال الخزززدماا ويقزززد  المشزززفى الك يزززر مزززن

 و المعرفززة تع يزز التركيزز  علززى  مزز  للأفضزز  التطييززرب ززد   الإتقززان نحززو المسززتمر لسززعتوالمسززؤولين با

 .المراجعينو المرضى م  ال قة من رابطصن  و التقليدية الممارساا نطا  يتعد  بما الرعاية

 

ومشززفى متميزز  كمشززفى سززمير عبززاس يعنززت انززن لززدي   إدارة قويززة  اا قيززادة إسززتراتيجية تسززاه  فززت تطززوير 

المشززفى وتميزز   علززى منافسززين بالإضززافة إلززى بقززائ   فززت المراتزز  الأولززى التززت كسززبا رضززا المززراجعين 

والمرضززى  ول زز ا تزز  تحديززد هزز ا المشززفى ليكززون هززو نطززا  البحززث الجطرافززت وتطبيززق صززحة فرضززياا 

 البحث فين.
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  المشروع هيكل  1.10

 النظريالفصل الثاني: الإطار 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

 الفصل الأول: الإطار العام
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 النظري : الإطار الثانيالفصل 
  



 
 

 15صفحة | 
 

 مقدمة  2.1

 

 ظزز  فززت للمؤسسززاا التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت الأساسززية العناصززر أهزز  أحززد ا سززتراتيجية القيززادة تعُززد

 مت ايززدة تحززدياا المنظمززاا فززت التنفيزز يون القززادة يواجززن. التنافسززية والشززديدة المتسززارعة الأعمززا  بيئززة

 المنشزززودة الأهزززدا  تحقيزززق نحزززو المزززوارد.  وتوجيزززن حاسزززمة اسزززتراتيجية قزززراراا إتخزززا  مزززن   تتطلززز 

 (.2003 وخضير  الشما و

 المفززاهي  أبززر  مززن تعُززد ا سززتراتيجية القيززادة أن إلززى( 2009 فززارة  وأبززو العنزز يو أشززار السززيا   هزز ا فززت

ن التززت ا سززتراتيجياا وتنفيزز  بصززياغة القززادة قيززا  كيفيززة علززى تركزز  التززت الحدي ززة الإداريززة  المنظمززة تمكزز 

( 2010 وآخززرون  الطززائتو أكززد كمززا. المسززتدامة التنافسززية الميزز ة وتحقيززق المتطيززرة البيئززة مزز  التكيزز  مززن

 بزززالتطيراا والتنبزززؤ للمنظمزززة الكليزززة الصزززورة رؤيزززة علزززى بالقزززدرة تعُنزززى ا سزززتراتيجية القيزززادة أن علزززى

 .بفاعلية ل ا  وا ستجابة المستقبلية

 عززن متميزز ة خززدماا أو منتجززاا تقززدي  علززى المنظمززة قززدرة بأن ززا التنافسززية الميزز ة تعُززر  آخززر  جانزز  مززن

 والربحيزززة السزززوقية الحصزززة  يزززادة إلزززى يزززؤدي ممزززا وا بتكزززار والتكلفزززة الجزززودة حيزززث مزززن منافسزززي ا

 الميزززز ة تحقيززززق أن إلززززى( 2010 وآخززززرون  الطززززائتو أشززززار الصززززدد  هزززز ا وفززززت(. Porter، 1985و

 .السو  فت منافسي ا على التفو  من  تمكن ا وقدراا موارد  امتلا  المنظماا من  يتطل  التنافسية

 

 فززت والحيويززة الم مززة المجززا ا مززن يعُززد التنافسززية والميزز ة ا سززتراتيجية الإدارة مجززا  فززت العلمززت البحززث

 العلميززة الفجززواا بعزز  وجززود إلززى المجززا  هزز ا فززت العربيززة الأبحززاث تشززير  لزز   ومزز . العربززت السززيا 

 . والدراسة التحقيق من الم يد إلى بحاجة ت ا    التت

 

 الأجنبيزززة بالأبحزززاث مقارنززة   الموضزززوعاا هززز   حززو  المنشزززورة العربيزززة الأبحززاث فزززت نزززدرة هنززا  أو   

 الميدانيززة الأبحززاث مززن الم يززد إجززراس إلززى الحاجززة إلززى الدراسززاا تشُززير حيززث(. 2021 وآخززرون  محمززدو

 (.2019 وآخرون  الصائغو العربت السيا  فت المفاهي  ل    أفض  لف   العربية البيئاا فت

 

 التطززر  دون منفصزز   بشززك  التنافسززية والميزز ة ا سززتراتيجية الإدارة علززى تركزز  الأبحززاث معظزز   انيززا  

 المتبززاد  التززأ ير تستكشزز  دراسززاا إلززى حاجززة وهنززا (. 2022 الحربززت و بين مززا والتززرابط العلاقززة إلززى

 (.2020 والرشيدي  الشمريو  المف ومين ه ين بين

 

 الدراسززاا معظزز  تركزز  حيززث العربيززة  الأبحززاث فززت والتطبيقززت النظززري الجانزز  بززين فجززوة هنززا   ال ززا  

 وآخزززرون  الجبزززوريو العربيزززة المنظمزززاا فزززت العملزززت بزززالتطبيق ا هتمزززا  دون النظريزززة الجوانززز  علزززى

 وبنزززاس ا سزززتراتيجية الإدارة مفزززاهي  تطبيزززق علزززى تركززز  دراسزززاا إلزززى حاجزززة هنزززا  وبالتزززالت (. 2018

 (.2022 وآخرون  السعديو العربية المؤسساا فت التنافسية المي ة
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 التنافسززية الميزز ة تع يزز  فززت ودورهززا ا سززتراتيجية القيززادة أهميززة تبززر  المتطيززرة  التنافسززية البيئززة ظزز  فززت

 القيزززادة بزززين الو يزززق ا رتبزززاط هززز ا علزززى العربيزززة الدراسزززاا أكزززدا وقزززد(. 2022 الحربزززت و للمنظمزززاا

 السزززعدي ؛2018 وآخزززرون  الجبزززوري ؛2020 والرشزززيدي  الشزززمريو التنافسزززية والميززز ة ا سزززتراتيجية

 (.2022 وآخرون 

 

 وآخزززرون  محمزززدو الأجززز  طويلزززة أهزززداف ا تحقيزززق نحزززو المنظمزززة بتوجيزززن تعُنزززى ا سزززتراتيجية فالقيزززادة

 السزززو  فزززت وا سزززتمرار منافسزززي ا علزززى التفزززو  مزززن المنظمزززة التنافسزززية الميززز ة تمكزززن بينمزززا  (2021

 ا سززتراتيجية القيززادة تعُززد حيززث المف ززومين هزز ين بززين تكامليززة علاقززة وهنززا (. 2019 وآخززرون  الصززائغو

 (.2022 وآخرون  السعديو للمنظمة التنافسية  المي ة وتطوير لبناس الأساسية الركائ  أحد

 

 :التالية المباحث خلا  من مفص  بشك  العلاقة ه   تحلي  إلى البحث ه ا  وسيتتطر 

 الأو : القيادة ا ستراتيجيةالمبحث  -
 المبحث ال انت: المي ة التنافسية -
 المبحث ال الث: علاقة القيادة ا ستراتيجية بالمي ة التنافسية -
 خاتمة -
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 المبحث الأول: القيادة الاستراتيجية 2.2

 

 مفهوم وتعريف القيادة الاستراتيجية 

 الرؤيززة علززى تركزز  حيززث. والمنظمززاا الأعمززا  إدارة مجززا  فززت متطززور مف ززو  هززت ا سززتراتيجية القيززادة

 فززت. المنظمززة أهززدا  لتحقيززق اسززتراتيجية بطريقززة المتاحززة المززوارد وتخصززي  وتوجيززن المززد  طويلززة

 نجزززا  لضزززمان ضزززرورية ا سزززتراتيجية القيزززادة أصزززبحا والمتسزززارعة  المتطيزززرة التنافسزززية البيئزززة ظززز 

 .التنافسية قدرت ا  وتع ي   المنظماا

 للمسززتقب  واضززحة رؤيززة لتحقيززق الآخززرين علززى التززأ ير علززى القززدرة"  بأن ززا تعُززر  ا سززتراتيجية القيززادة

 الحكيمززت عرف ززا كمززا(. 2019 الحريززري " والرؤيززة هزز   لتنفيزز  اللا مززة والخطززط ا سززتراتيجياا وإعززداد

 طويلزززة الأهزززدا  لتحقيزززق اسزززتراتيجت بشزززك  والماديزززة البشزززرية المزززوارد توجيزززن عمليزززة"  بأن زززا( 2021و

 ". للمنظمة المد 

 والتخطزززيط البيئيزززة التطيزززراا مززز  التكيززز  علزززى القزززدرة"  هزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة آخزززر  لمنظزززور وفقزززا  

 (.2022 الخالدي " والتنافسية المي ة لتحقيق بفعالية الموارد  وتوظي   ا ستراتيجت

 

 : من ا التعاري  من العديد  ا ستراتيجية وللقيادة

 والتززأ ير للمنظمززة ا سززتراتيجت وا تجززا  الرؤيززة تحديززد علززى القززدرة هززت ا سززتراتيجية القيززادة"  -

 (.2020 الشمري " والرؤية ه   لتنفي  الآخرين على

 
 المنظمزززة اسزززتراتيجياا علزززى والرقابزززة والتوجيزززن التخطزززيط عمليزززة هزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة"  -

 (.2021 الجبوري " والمد  طويلة أهداف ا  لتحقيق

 
 ا سززتراتيجياا وتطززوير التنظيميززة والقززي  والرسززالة الرؤيززة صززياغة تشززم  ا سززتراتيجية القيززادة"  -

 (.2020 البياتت " والمنظمة أهدا   لتحقيق  التنظيمت وال يك 

 
 تضزززمن بطريقزززة التنظيميزززة والكفزززاساا المزززوارد إدارة علزززى القزززدرة هزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة"  -

 (.2021 ال بيدي " وا ستراتيجية الأهدا   تحقيق

 

 

 أنواع القياذة الاستراتيجية 

 للقيادة ا ستراتيجية أنوا  رئيسية وهت كما يلت:

 : التحويلية القيادة -
 تخطت على وتحفي ه  إل ام   خلا  من المرؤوسين وتحفي  تطوير على التحويلية القيادة ترك 

 (.2015 الخفاجت و المنظمة أهدا  لتحقيق ال اتية المصالو 
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 :الخادمة القيادة -
 واحتياجات   بحاجات   ا هتما  خلا  من المرؤوسين وتطوير تمكين على الخادمة القيادة ترك 

 (. 2018  والحسينت  العامريو الشخصت والتطوير النمو على وتشجيع  

 

 :الأصيلة القيادة -
 من يع   مما بمرؤوسين  القائد علاقاا  فت  والن اهة والشفافية ال قة تطوير على الأصيلة القيادة ترك 

 (. 2020 والشيخ  شاهينو ا ستراتيجية الأهدا  وتحقيق التنظيمت الأداس

 

 

 أدوار القيادة الاستراتيجية 

 :والاستراتيجية الرؤية وضع

  ال عبت و ا ستراتيجت القائد  أدوار  أه  من تنفي ها على والإشرا  ا ستراتيجية الرؤية وض  -

2020 .) 
 

 (. 2019 الشرقاوي و للتنفي  قابلة استراتيجية أهدا  إلى الرؤية  ترجمة ا ستراتيجت القائد يتولى -

 

 : الاستراتيجية القرارات اتخاذ

 الحا  و المنظمة مستقب  على تؤ ر  التت الحاسمة  القراراا اتخا  مسؤولية ا ستراتيجت القائد يتحم  -

2021 .) 
 

 (.2018 العن ي و النقدي والتفكير والتحلي  التنبؤ على القدرة ا ستراتيجية القراراا اتخا  يتطل  -

 

 : الاستراتيجي التغيير قيادة

  التطوراا لمواكبة اللا   ا ستراتيجت التطيير إحداث فت محوريا   دورا   ا ستراتيجت القائد يلع  -

 (. 2020 الكبيست و البيئية
 

 (.2019 الظفيري و والتمكين والتحفي  المقاومة إدارة على القدرة ا ستراتيجت  التطيير قيادة يتطل  -

 

 :الاستراتيجية القدرات تطوير

  ا ستراتيجية لتنفي  اللا مة والتنظيمية البشرية القدراا وتطوير بناس على ا ستراتيجت القائد يعم  -

 (. 2021 الربيعت و
 

 (. 2018 الشمري و ا ستراتيجت القائد أدوار أه  من ا ستراتيجية الكفاساا تطوير عملية تعُد -

 :الاستراتيجي والتقييم المراقبة
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 (. 2019  الفضلت و لأدائ ا المستمر والتقيي  ا ستراتيجية تنفي  مراقبة ا ستراتيجت القائد يتولى -
 

  العبيدي و المنتظ  والتقيي  المراقبة خلا   من ا ستراتيجية الأهدا  تحقيق  ا ستراتيجت القائد يضمن -

2020 .) 

 

 

 السلوكيات القيادية وتأثيرها 

 وجزززد سزززوريا  فزززت الصزززناعية المؤسسزززاا علزززى( 2019و وآخزززرون  .  الأحمزززد  دراسزززة خزززلا  مزززن

 فالقززادة. العززاملين لززد  التنظيمززت ا لتزز ا  مسززتو  علززى وكبيززر إيجززابت أ ززر التحويليززة للقيززادة أن البززاح ون

 بشززك  يعُزز   ون وتطويرهززا  المنظمززة رؤيززة فززت العززاملين ومشززاركة بتحفيزز  يقومززون الزز ين التحويليززون

 علزززى( 2021و وآخزززرون  .  الخوالزززدة  دراسزززة أشزززارا كمزززا. للمنظمزززة العزززاملين وو س انتمزززاس ملحزززوظ

 التنظيمززت الإبززدا  تع يزز  فززت كبيززر دور ل ززا الخدميززة القيززادة أن إلززى الأردن فززت الحكوميززة المستشززفياا

 وآخززرون  .س العنزز ي  دراسززة وأكززدا. والتطززوير المبززادرة علززى وتشززجيع   العززاملين تمكززين خززلا  مززن

 الأخلاقيززة القيززادة بززين قويززة إيجابيززة علاقززة وجززود الكويززا فززت الحكوميززة الج ززاا مززوظفت علززى( 2020و

 السزززلوكياا يظُ زززرون الززز ين الأخلاقيزززون القزززادة أن حيزززث العزززاملين  لزززد  التنظيميزززة المواطنزززة وسززلوكياا

 بالقواعززد وا لتزز ا  الطوعيززة كالمسززاعدة التنظيميززة المواطنززة سززلوكياا يعُزز   ون المناسززبة  والأخلاقيززاا

 تع يززز  فزززت القياديزززة للسزززلوكياا البالطزززة الأهميزززة الأبحزززاث هززز   تظُ زززر إ ن . التنظيميزززة البيئزززة واحتزززرا 

 .العربية المؤسساا فت العاملين لد  التنظيمية والمواطنة والإبدا  ا لت ا 

 

 

 والتنفيذية  التخطيطية أثر القيادة الاستراتيجية على العمليات 

 التنظيمززت الأداس تحسززين فززت محززوري دور ل ززا ا سززتراتيجية القيززادة أن إلززى العربيززة البحززوث نتززائ  تشززير

 ا تصززا ا شززركاا فززت( 2018و وآخززرون الطراونززة دراسززة أظ ززرا فقززد. للمنظمززاا التنافسززية والميزز ة

ا لعبززا ا سززتراتيجية القيززادة أن الأردنيززة  هزز   فززت والتنفي يززة التخطيطيززة العمليززاا تحسززين فززت رئيسززي ا دور 

 وآخززرون عيززاد دراسززة أكززدا وبالم زز  . ملحززوظ بشززك  التنظيمززت الأداس تحسززين إلززى أد  ممززا الشززركاا 

 القيزززادة بززين قويزززة إيجابيززة علاقزززة وجززود علزززى غزز ة بقطزززا  الط ائيززة الصزززناعاا شززركاا فززت( 2019و

 التخطيطيزززة العمليزززاا ا سزززتراتيجية القيزززادة عززز  ا حيزززث للشزززركاا  التنافسزززية والميززز ة ا سزززتراتيجية

 للقيززادة الحيززوي الززدور علززى العربيززة البحززوث هزز   تؤكززد عززا   وبشززك . الشززركاا هزز   فززت والتنفي يززة

 تحسزززين خزززلا  مزززن للمنظمزززاا التنافسزززية القزززدرة وتع يززز  التنظيمزززت الأداس تحسزززين فزززت ا سزززتراتيجية

 .والتنفي ية  التخطيطية العملياا
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 دور القيادة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات 

 اتخزززا  عمليزززة فزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة دور تناولزززا التزززت العربيزززة العلميزززة الأبحزززاث مزززن العديزززد هنزززا 

ا لنززا قززدما الدراسززاا هزز  . القززراراا  وجززودة فعاليززة تحسززين فززت ا سززتراتيجية القيززادة لأهميززة أعمززق ف مزز 

 .وا ستراتيجية الإدارية القراراا

 دراسزززة( 2020و المزززومنت خالزززد والزززدكتور محمزززد الزززرؤو  عبزززد الباح زززان أجزززر  الم زززا   سزززبي  علزززى

 الشزززركاا علزززى تطبيقيزززة دراسزززة: الإداريزززة القزززراراا اتخزززا  فزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة دور"  بعنزززوان

 اتخززا  وعمليززة ا سززتراتيجية القيززادة بززين العلاقززة استكشززا  إلززى الدراسززة هززدفا". الأردن فززت الصززناعية

ا تلعززز  ا سزززتراتيجية القيزززادة أن إلزززى النتزززائ  وأشزززارا. الإداريزززة القزززراراا ا دور   اتخزززا  فزززت محوريززز 

 الرؤيززة خززلا  مززن ا سززتراتيجية القيززادة أن الدراسززة أظ ززرا محززدد  وبشززك . الفعالززة الإداريززة القززراراا

 فززت كبيززر بشززك  تسزز   المنظمززة  لززد  التنظيميززة القززدراا وتطززوير الصززلاحياا  وتفززوي  ا سززتراتيجية 

 .فعاليت ا و يادة الإدارية القراراا جودة تحسين

 

 اتخزززا  علزززى ا سزززتراتيجية القيزززادة أ زززر"  بعنزززوان دراسزززة( 2021و الشزززمري سزززعد الباحزززث أجزززر  كمزززا

". السززعودية العززالت التعلززي  و ارة علززى ميدانيززة دراسززة: الحكوميززة المؤسسززاا فززت الإسززتراتيجية القززراراا

 فززت الإسززتراتيجية القززراراا اتخززا  علززى ا سززتراتيجية القيززادة تززأ ير علززى التعززر  إلززى الدراسززة هزز   هززدفا

 عمليزززة علزززى كبيزززر إيجزززابت تزززأ ير ل زززا ا سزززتراتيجية القيزززادة أن النتزززائ  وأظ زززرا. الحكوميزززة المؤسسزززاا

 الرؤيززة  تطززوير خززلا  مززن ا سززتراتيجية القيززادة أن علززى الدراسززة وأكززدا. الإسززتراتيجية القززراراا اتخززا 

 القزززراراا جزززودة تحسزززين فزززت فعزززا  بشزززك  تسزززاه  التنظيميزززة  المرونزززة وتع يززز  ا بتكزززار  وتحفيززز 

 .فعالية أك ر بطريقة واتخا ها  ا ستراتيجية

 

 اتخزززا  عمليزززة فزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة أهميزززة أبر تزززا العربيتزززان الدراسزززتان هاتزززان مجموع زززا  فزززت

 الفعالززة ا سززتراتيجية القيززادة أن علززى وأكززدتا. ا سززتراتيجت أو الإداري المسززتو  علززى سززواس القززراراا 

ا تلعززز  ا دور   الرؤيزززة تطزززوير خزززلا  مزززن فعاليت زززا  و يزززادة القزززراراا  جزززودة تحسزززين فزززت محوريززز 

 علززى يؤكززد وهزز ا. التنظيميززة المرونززة وتع يزز  ا بتكززار  وتحفيزز  الصززلاحياا  وتفززوي  ا سززتراتيجية 

 .أهداف ا  وتحقيق  المنظماا نجا  فت ا ستراتيجية القيادة دور أهمية

 

 

 التحديات التي تواجه القيادة الاستراتيجية 

. والمعقززدة المتطيززرة البيئززة مزز  التعامزز  هززت ا سززتراتيجية القيززادة تواجززن التززت التحززدياا أبززر  مززن واحززدة

 وا جتماعيزززة والتكنولوجيزززة البيئيزززة التطيزززراا ت ايزززد"  أن إلزززى الخزززولت أحمزززد العربزززت الباحزززث أشزززار وقزززد

" المسزززتقبلية بآ ارهزززا والتنبزززؤ التطيزززراا هززز   مززز  السزززري  التكيززز  ا سزززتراتيجيين القزززادة علزززى يفزززر 

 السياسزززية المسزززتوياا علزززى سزززريعة تحزززو ا تشززز د للمنظمزززاا الخارجيزززة فالبيئزززة(. 2020 الخزززولت و

 المسزززتقب  توقززز  ا سزززتراتيجية القيزززاداا علزززى الصزززع  مزززن يجعززز  ممزززا والتكنولوجيزززة  وا قتصزززادية

 .بدقة لن  والتخطيط

 

ا تحزززدي ا يشزززك  في زززا المزززؤ رة المتطيزززراا وتزززداخ  التنظيميزززة البيئزززة تعقزززد أن كمزززا  القيزززاداا أمزززا  كبيزززر 

 المتطيزززراا وتزززداخ  التنظيميزززة البيئزززة تعقزززد"  أن علزززى الطامزززدي سزززعيد الباحزززث أكزززد وقزززد. ا سزززتراتيجية
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ا تحززدي ا يشززك  في ززا المززؤ رة  والتكيزز  الأجزز  طويلززة الخطززط وضزز  فززت ا سززتراتيجية القيززاداا أمززا  كبيززر 

 علزززى المنظمزززة قززدرة علزززى تزززؤ ر والخارجيززة الداخليزززة العوامززز  مززن فالعديزززد(. 2021 الطامزززدي " ومع ززا

 مززز  والتكيززز  التعقيزززد إدارة فزززت عاليزززة م زززاراا القزززادة مزززن يتطلززز  ممزززا ا سزززتراتيجية  أهزززداف ا تحقيزززق

 .المتطيرة الظرو 

 

 داعمززة تنظيميززة  قافززة وبنززاس العززاملين إشززرا  فززت تحززدياا ا سززتراتيجيون القززادة يواجززن  لزز   إلززى باإلضززافة

 للمنظمززة ا سززتراتيجت التوجززن نجززا "  أن إلززى الشززري  محمززد الباحززث أشززار وقززد. ا سززتراتيجت للتوجززن

 ج ززود بزز   ا سززتراتيجيين القززادة مززن يتطلزز  ممززا لززن  وتبنززي   العززاملين التزز ا  مززد  علززى كبيززر بشززك  يعتمززد

 الأهزززدا  تحقيزززق فزززت الفعالزززة المسزززاهمة علزززى تحفززز ه  تنظيميزززة  قافزززة وبنزززاس العزززاملين لإشزززرا  ح ي زززة

 (.2022 الشري  " وا ستراتيجية
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية  2.3

ن ف زززت. ا سزززتراتيجية الإدارة مجزززا  فزززت والحيويزززة الأساسزززية المفزززاهي  مزززن التنافسزززية الميززز ة تعزززد  تمكززز 

 العتيبزززت و الطويززز  المزززد  علزززى التفزززو  هززز ا واسزززتدامة منافسزززي ا علزززى التفزززو  تحقيزززق مزززن المنظمزززاا

 الميززز ة تحقيزززق أصزززبو كبيزززر  بشزززك  والمتنافسزززة التطيزززر المتسزززارعة الأعمزززا  بيئزززة ظززز  فزززت(. 2019

 تحديزززد مزززن تزززتمكن التزززت فالمنظمزززاا(. 2021 الشزززري  و المنظمزززاا تواج زززن رئيسزززيا   تحزززديا   التنافسزززية

 التنافسزززية التحززدياا ومواج زززة متميزز  أداس تحقيزززق علززى قزززادرة سززتكون مسزززتدامة تنافسززية ميززز ة وتطززوير

 إلززى ا سززتراتيجية الإدارة مجززا  فززت والممارسززون البززاح ون يسززعى لزز ل  (. 2020 وآخززرون  الم اهززرةو

 .وصيانتن  تحقيقن وكيفية الحيوي المف و  ل  ا عميق ف  

 

 أو منتجززاا تقززدي  علززى المنظمززة تمتلك ززا التززت القززدرة"  بأن ززا التنافسززية الميزز ة( 2021 الشززري  و عززر  

 مقارنززة متميزز  أداس وتحقيززق السززو  فززت تفوق ززا إلززى يززؤدي ممززا منافسززي ا  مززن أفضزز  بطريقززة خززدماا

ن التنافسززية الميزز ة أن يعنززت وهزز ا". بززالآخرين  أك ززر بطريقززة للعمززلاس فريززدة قيمززة تقززدي  مززن المنظمززة تمُكزز 

 .المنافسين من وفعالية  كفاسة

ف ززا كمززا  أك ززر بشززك  للعمززلاس أعلززى قيمززة لتقززدي  المنظمززة تمتلك ززا التززت القززدرة"  بأن ززا( 2019 العتيبززت و عر 

 وهزز ا". الطويزز  المززد  علززى أعلززى وأربززا  أفضزز  أداس تحقيززق وبالتززالت منافسززي ا  مززن وكفززاسة فعاليززة

 مززن يمُكن ززا ممززا بالمنافسززين  مقارنززة للعمززلاس أكبززر قيمززة تقززدي  علززى المنظمززة قززدرة علززى يؤكززد التعريزز 

 .أفض  مالية نتائ   وتحقيق  متمي  أداس  تحقيق

 

 قيمززة تقززدي  علززى للمنظمززة الفريززدة القززدرة فززت تتم زز  التنافسززية الميزز ة إن القززو  يمكززن سززبق  مززا علززى بنززاس  

. الطويزز  المززد  علززى أعلززى وأربززا  متميزز  أداس تحقيززق مززن يمكن ززا ممززا بالمنافسززين  مقارنززة للعمززلاس أعلززى

 .منافسي ا من أفض  بطريقة للعملاس قيمة خلق على المنظمة قدرة  يعكس وه ا

 

 

 عناصر الميزة التنافسية 

 :يلت ما  ومن ا تحرك ا عناصر التنافسية للمي ة

   :والابتكار  الجودة .1
  الحالية البيئة فت للمؤسساا التنافسية المي ة عناصر أه  من وا بتكار الجودة تعتبر -

 (. 2018 وآخرون  الحسنتو باستمرار المتطيرة
 

 للمؤسساا مستدامة  تنافسية  مي ة تحقيق على والعملياا المنتجاا فت ا بتكار يساعد -

 (. 2020 وآخرون  ال بيديو

 

 : المتميزة والموارد الجوهرية القدرات .2
  التنافسية المي ة تحقيق مصادر  أه  من للمنظمة المتمي ة  والموارد الجوهرية القدراا تعد -

 (. 2019 وآخرون  حماديو
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  تنافسية مي ة تحقيق على المنظمة  يساعد للتقليد القابلة  غير والقدراا الموارد امتلا  -

 (. 2021 والصبا   البياتتو مستدامة

 

 : احتياجاتهم وتلبية العملاء على التركيز .3
  عناصر أه  أحد يعد المنافسين من  أفض  بشك  وتلبيت ا العملاس احتياجاا على التركي  -

 (.2019 وآخرون  الشما و التنافسية المي ة تحقيق
 

  ل    أعلى قيمة تقدي  على المنظمة يساعد وتوقعات   العملاس عن دقيقة معلوماا امتلا  -

 (. 2020  وآخرون  الصالحتو

 

 :والإنتاجية الكفاءة .4
 الحجا ي" وللمؤسساا تنافسية مي ة تحقيق فت يساه  والإنتاجية التشطيلية الكفاسة تحسين -

 (. 2021 وآخرون 
 

 تنافسية مي ة وتحقيق التكالي   تخفي  فت يس   متطورة إنتاجية وعملياا نظ  امتلا  -

 (. 2018  والدوري  العباديو

 

 

 استراتيجيات التميز 

 بع  يلت وفيما التنافسية  المي ة تحقيق  على المنظماا تسُاعد التت ا ستراتيجياا من العديد هنا 

 :ا ستراتيجياا

 :التميز استراتيجية .１
 نوع زززا مزززن وفريزززدة عاليزززة جزززودة  اا خزززدماا أو منتجزززاا تقزززدي  علزززى المنظمزززة تركززز  حيزززث

 الجززودة تحسززين ا سززتراتيجية هزز   وتشززم (. 2017 عززودة  وأبززو الخطيزز و بالمنافسززين مقارنززة

 احتياجززاا وتلبيززة والمواصززفاا الخصززائ  تطززوير خززلا  مززن الخززدماا أو للمنتجززاا المدركززة

 (.2021  العتيبت و العملاس

 

 :التركيز استراتيجية  .２
 أفضزز  بشززك  معززين صززناعت قطززا  أو محززددة سززوقية شززريحة خدمززة علززى بززالتركي  المنظمززة تقززو 

 والج ززود المززوارد تخصززي  علززى  لزز  وينطززوي(. 2019 وآخززرون  الدوسززريو المنافسززين مززن

 (.2022 الطامدي و المست دفة الشريحة ه   ورغباا احتياجاا على والتركي 

 

 :الأقل التكلفة استراتيجية .３
 والتو يزز  والتشززطي  الإنتززا  تكززالي  تخفززي  خززلا  مززن تنافسززية ميزز ة تحقيززق إلززى المنظمززة تسززعى

 الكفزززاسة تحسزززين ا سزززتراتيجية هززز   وتشزززم (. 2018 وآخزززرون  الطراونزززةو بالمنافسزززين مقارنزززة

 (.2017 عودة  وأبو الخطي و والخبرة الحج  وفوراا من  وا ستفادة التشطيلية
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 مصادر تحقيق الميزة التنافسية 

 ال غبززت أوضززو فقززد. للمنظمززاا التنافسززية الميزز ة لتحقيززق أساسززية عوامزز  عززدة إلززى العربيززة الأبحززاث تشززير

 أهزز  أحززد ا بتكززار علززى المنظمززة قززدرة"  أن الأردن  فززت ا تصززا ا قطززا  علززى دراسززتن فززت( 2021و

 عبززد أكززد كمززا(. 140.  " والسززو  فززت موقع ززا وتع يزز  التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت تسزز   التززت الركززائ 

 المززوارد إدارة"  أن علززى فلسززطين  فززت الط ائيززة الصززناعاا شززركاا علززى دراسززة فززت( 2019و ال ززادي

 البشززرية الكفززاساا وتطززوير تنميززة خززلا  مززن التنافسززية الميزز ة لتحقيززق الأساسززية المززداخ  أحززد البشززرية

 شززززركاا علززززى( 2018و والمطربززززت الشززززري  دراسززززة وأظ ززززرا(. 216.  " ووتمكين ززززا وتحفي هززززا

 تسزززاه  التزززت الحدي زززة ا سزززتراتيجياا إحزززد  الشزززاملة الجزززودة إدارة"  أن الأردن  فزززت الط ائيزززة الصزززناعاا

" العمززلاس احتياجززاا وتلبيززة والخززدماا المنتجززاا جززودة تحسززين خززلا  مززن التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت

 فزززت ا تصزززا ا شزززركاا علزززى دراسزززت ما فزززت( 2020و والسزززويدان الصزززائغ أشزززار كمزززا(. 205.  و

 الميززز ة تحقيزززق فزززت كبيزززر بشزززك  يسزززاه  المنظمزززاا فزززت الحدي زززة التكنولوجيزززا اسزززتخدا "  أن إلزززى الأردن 

 المصززادر هزز   إن(. 89.  " والتكززالي  وتقليزز  الجززودة وتحسززين الإنتاجيززة  يززادة خززلا  مززن التنافسززية

ا تززوفر المو وقززة العربيززة  والتززت للمنظمززاا  التنافسززية الميزز ة لتحقيززق الأساسززية الآليززاا لف زز  شززاملا   إطززار 

 .الحدي ة والتكنولوجيا الشاملة  الجودة إدارة البشرية  الموارد إدارة  ا بتكار  تشم 

 

 

 تحقيق الميزة التنافسية دور الجودة في  

ا  تحقيززق فززت الشززاملة الجززودة إدارة دور"  بعنززوان( 2021و ال هرانززت عائشززة الباح ززة أجرت ززا لدراسززة وفقزز 

 تحقيززق فززت كبيززر بشززك  يسززاه  الشززاملة الجززودة إدارة مبززاد  تطبيززق فززإن  " للمنظمززاا التنافسززية الميزز ة

 القائمززة والإدارة المسززتمر  والتحسززين العمززلاس  رضززا علززى التركيزز  أن حيززث. للمنظمززاا التنافسززية الميزز ة

  اا وخززدماا منتجززاا تقززدي  مززن المنظمززاا تمكززن الشززاملة  الجززودة مبززاد  مززن وغيرهززا الحقززائق  علززى

 (.2021 ال هرانت و السو  فت التنافسية قدرت ا من يع   مما منخفضة  بتكلفة عالية جودة

 

 تطبيززق أ ززر"  بعنززوان( 2020و البززوا  وعلززت الحززداد سززامر الباح ززان أجراهززا أخززر  دراسززة أشززارا كمززا

 الط ائيززة الصززناعاا شززركاا علززى تطبيقيززة دراسززة: التنافسززية الميزز ة تحقيززق علززى الشززاملة الجززودة إدارة

 العمليزززاا  جميززز  فزززت الجزززودة وتحقيزززق العمزززلاس  احتياجزززاا تلبيزززة علزززى التركيززز  أن إلزززى  " الأردن فزززت

 ممزززا المنافسززين  مززن أقزز  وبتكلفزززة متميزز ة منتجززاا تقززدي  علزززى المنظمززاا تسززاعد المسززتمر  والتحسززين

 (.2020 والبوا   الحدادو التنافسية قدرت ا من يع  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 25صفحة | 
 

 ؤثر في تحقيق الميزة التنافسيةالعوامل الفعالة وال

 بشززك  والمتنافسززة المتطيززرة الأعمززا  بيئززة ظزز  فززت. العوامزز  هزز   أهزز  مززن والإبززدا  ا بتكززار يعززد أو   

 تتميزز  مبتكززرة وخززدماا منتجززاا تطززوير علززى التركيزز  المنظمززاا علززى الضززروري مززن أصززبو مت ايززد 

 الميزز ة تحقيززق أسززاس همززا التجديززد علززى والقززدرة ا بتكززار"   (2021و الشززيخ أشززار وكمززا. والتفززرد بززالجودة

 عمزز  وأسززالي  حلززو  ابتكززار علززى القززادرة فالمنظمززاا". المعاصززرة الأعمززا  بيئززة فززت المسززتدامة التنافسززية

 .منافسي ا من أفض  تنافست موق  فت ستكون جديدة

 

ا  ا البشززرية المززوارد تمكززين يلعزز   انيزز  ا دور   تطززوير فززت فا سززت مار. التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت محوريزز 

ا سززينعكس م ززام    لأداس اللا مززة وال قززة بالصززلاحياا وت ويززده  البشززرية الكززوادر وتززدري   علززى إيجابزز 

 الخطيزز  أوضززو كمززا. السززو  فززت للتطيززراا السززريعة وا سززتجابة وا بتكززار التكيزز  علززى المنظمززة قززدرة

 تحقيززق فززت المززؤ رة العوامزز  أهزز  مززن يعززد البشززرية المززوارد وتمكززين تطززوير علززى التركيزز  إن"   (2020و

 ".للمنظماا التنافسية المي ة

 

ا   الميزز ة لتحقيززق آخززر رئيسززي ا عززاملا   والخززدماا المنتجززاا فززت والتميزز  الجززودة علززى التركيزز  يعززد  ال زز 

 تنافسززت موقزز  فززت سززتكون عاليززة جززودة  اا متميزز ة وخززدماا منتجززاا تقززد  التززت فالمنظمززاا. التنافسززية

  اا وخزززدماا منتجزززاا تقزززدي  علزززى التركيززز  إن"   (2022و الله عبزززد أشزززار وكمزززا. منافسزززي ا مزززن أفضززز 

 ".السو  فت التنافسية المي ة تحقيق أسس أه  أحد هو وتمي  عالية جودة

 

ا  ا عززاملا   المتطززورة والتكنولوجيززا الحدي ززة التقنيززاا اسززتخدا  يعتبززر رابعزز  . التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت م مزز 

 تحسززين علززى قززادرة سززتكون عمليات ززا فززت وتززدمج ا التكنولوجيززة التطززوراا مززن تسززتفيد التززت فالمنظمززاا

 توظيززز  إن"   (2021و الحربزززت أوضزززو وكمزززا. لعملائ زززا أفضززز  خزززدماا وتقزززدي  التشزززطيلية كفاست زززا

 الأعمززا  بيئززة ظزز  فززت التنافسززية الميزز ة لتحقيززق ضززروري ا يعززد المتطززورة والتكنولوجيززا الحدي ززة التقنيززاا

 ".المتطيرة

 

ا   الميززز ة لتحقيزززق رئيسزززي ا عزززاملا    حتياجزززات   السزززريعة وا سزززتجابة العمزززلاس علزززى التركيززز  يعتبزززر أخيزززر 

 مزززن وتزززتمكن اسزززتراتيجيات ا قلززز  فزززت عملائ زززا ورغبزززاا احتياجزززاا تضززز  التزززت فالمنظمزززاا. التنافسزززية

  (2023و العتيبززت أشززار وكمززا. أفضزز  تنافسززت موقزز  فززت سززتكون ا حتياجززاا لتلزز  السززريعة ا سززتجابة

 أبززر  مززن هززت ا حتياجززاا لتلزز  السززريعة ا سززتجابة علززى والقززدرة العمززلاس احتياجززاا علززى التركيزز  إن" 

 ".للمنظماا التنافسية المي ة  تحقيق محدداا

 

 الرئيسززية العوامزز  مززن مجموعززة علززى التركيزز  المنظمززاا مززن يتطلزز  التنافسززية الميزز ة تحقيززق أن يتضززو

 التقنيزززاا واسزززتخدا  والتميززز   الجزززودة علزززى والتركيززز  البشزززرية  المزززوارد وتمكزززين والإبزززدا   كا بتكزززار

 هزز   تطبيززق فززت المنظمززاا نجززا  إن.  حتياجززات   السززريعة وا سززتجابة العمززلاس علززى والتركيزز  الحدي ززة 

 .المعاصرة الأعما  بيئة فت مستدامة  تنافسية  مي ة تحقيق من  سيمكن ا  متكام  بشك  العوام 

 

 



 
 

 26صفحة | 
 

 الاستراتيجية بالميزة التنافسية  القيادةالمبحث الثالث: علاقة   2.4

ا. للمنظمززة التنافسززية بززالمي ة ا سززتراتيجية القيززادة علاقززة الأعمززا  إدارة فززت الم مززة الموضززوعاا مززن  وفقزز 

 قويززة إيجابيززة علاقززة توجززد السززعودية  العربيززة المملكززة فززت( 2021و والشززرايري الشززيخ أجراهززا لدراسززة

 .للمنظماا التنافسية والمي ة  ا ستراتيجية القيادة بين

 تمكن ززا اسززتراتيجياا وتنفيزز  تطززوير علززى المنظمززة تسززاعد الفعالززة ا سززتراتيجية القيززادة أن الدراسززة تؤكززد

 ويتخززز ون واضزززحة برؤيزززة يتمتعزززون الززز ين ا سزززتراتيجيون فالقزززادة. مسزززتدامة تنافسزززية ميززز ة تحقيزززق مزززن

 فززت والتميزز  ا بتكززار يعزز   بمززا التنظيميززة والكفززاساا المززوارد توجيززن علززى قززادرون الحكيمززة القززراراا

 .والخدماا  المنتجاا

 

 وقززدرت ا ا سززتراتيجية القيززادة فعاليززة علززى بززدورها تززؤ ر للمنظمززة التنافسززية الميزز ة أن تبززين المقابزز   فززت

 ا سزززتراتيجيين للقززادة يزززوفر متميزز ة تنافسزززية ميزز ة فوجززود. بنجزززا  ا سززتراتيجياا وتنفيززز  صززياغة علززى

 الأهززدا  تحقيززق نحززو المززوظفين وتحفيزز  رشززيدة اسززتراتيجية قززراراا  تخززا  اللا مززة والمززوارد الحززواف 

 (.2022 الحربت و الطموحة

 إيجابيزززة  تفاعليزززة بعلاقزززة ترتبطزززان التنافسزززية والميززز ة ا سزززتراتيجية القيزززادة أن يتضزززو  لززز   ضزززوس فزززت

 .الطوي  المد  على التنظيمت والنجا  الأداس تع ي  فت ويس   الآخر  من ما ك  يع    بحيث

 

 القيزززادة دور"  بعنزززوان دراسزززة أظ زززرا فقزززد التنافسزززية الميززز ة فزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة لتزززأ ير وتلخيصزززا  

" الأردنيززة الدوائيززة الصززناعاا شززركاا فززت ميدانيززة دراسززة: التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت ا سززتراتيجية

 ا سززتراتيجية للقيززادة إحصززائية د لززة  ي أ ززر وجززود الشززوابكة  وسززامر الطراونززة خالززد للبززاح ين( 2019و

 أهميززة علززى الدراسززة أكززدا وقززد. الأردنيززة الدوائيززة الصززناعاا شززركاا فززت التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت

 البيئيزززة المتطيزززراا مززز  التكيززز  مزززن تمكزززن   ومرنزززة واضزززحة لرؤيزززة ا سزززتراتيجيين القزززادة امزززتلا 

 .والتنافسية

 

 علززى تطبيقيززة دراسززة: التنافسززية الميزز ة علززى ا سززتراتيجية القيززادة أ ززر"  بعنززوان دراسززة نتززائ  جززاسا كمززا

 بلقاسزز   و واوي مززراد بوشززنتو  للبززاح ين( 2018" والج ائززر فززت سززطي  بو يززة الصززناعية المؤسسززاا

 التنافسزززية والميززز ة ا سزززتراتيجية القيزززادة أبعزززاد بزززين إحصزززائية د لزززة  اا علاقزززة وجزززود علزززى لتؤكزززد

 ا سزززتراتيجيين القزززادة امزززتلا  أن إلزززى الدراسزززة أشزززارا وقزززد. سزززطي  بو يزززة الصزززناعية للمؤسسزززاا

 المؤسسززة قززدرة مززن تعزز   التززت ا سززتراتيجياا وتنفيزز  صززياغة فززت يسززاه  اللا مززة والم ززاراا للكفززاساا

 .المنافسة على

 

: التنافسزززية الميززز ة تع يززز  فزززت ا سزززتراتيجية القيزززادة دور"  بعنزززوان دراسزززة أوضزززحا نفسزززن  السزززيا  فزززت

 محمززد الله عبززد للبززاح ين( 2020" وجززدة محافظززة فززت الط ائيززة الصززناعاا شززركاا علززى ميدانيززة دراسززة

 علزززى ا سزززتراتيجية للقيززادة إحصزززائية د لززة  ي إيجزززابت تزززأ ير وجززود شزززري   محمززد وعاصززز  السززكران

 أن إلززى الدراسززة أشززارا وقززد. جززدة محافظززة فززت الط ائيززة الصززناعاا شززركاا فززت التنافسززية الميزز ة تع يزز 

 يسززاهمون البيئيززة التطييززراا مزز  والتكيزز  الصززائبة القززراراا اتخززا  علززى القززادرين ا سززتراتيجيين القززادة

 .للمنظماا التنافسية المي ة  تحقيق فت  كبير بشك 

 



 
 

 27صفحة | 
 

 التنافسزززية الميززز ة تحقيزززق فزززت محزززوري دور ل زززا ا سزززتراتيجية القيزززادة أن إلزززى العربيزززة الأبحزززاث تشزززير

ن   ومرنززة واضززحة اسززتراتيجية لرؤيززة القززادة فززامتلا . للمنظمززاا  البيئيززة التطيززراا مزز  التكيزز  مززن يمكزز 

 . المنافسة على المنظمة قدرة لتع ي  المناسبة  ا ستراتيجياا وتنفي  وصياغة والتنافسية 

 

 التطييززراا مزز  والتعامزز  الصززائبة القززراراا اتخززا  فززت اللا مززة والم ززاراا للكفززاساا القززادة امززتلا  أن كمززا

 أمززر ا سززتراتيجية القيززادة وتع يزز  تطززوير فززإن وبالتززالت. التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت كبيززر بشززك  يسززاه 

 .منافسي ا على  وتفوق ا  المنظماا لنجا  حاس 

 

 قادت ززا قززدراا بنززاس فززت با سززت مار المنظمززاا وتوصززت الموضززو  هزز ا أهميززة علززى تؤكززد العربيززة الأبحززاث

 .الطوي  المد  على التنافسية المي ة لتحقيق الأساسية الركائ  كأحد  ا ستراتيجيين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 28صفحة | 
 

 خاتمة  2.5

 عن ززا غنززى   وتبادليززة تكامليززة علاقززة هززت التنافسززية والميزز ة ا سززتراتيجية القيززادة بززين العلاقززة أن شزز   

 الواضزززحة بالرؤيزززة المتميززز ة ا سزززتراتيجية فالقيزززادة. الطويززز  المزززد  علزززى وتفوق زززا المنظمزززاا لنجزززا 

. للمنظمززة التنافسززية الميزز ة لتحقيززق الأساسززت المحززر  تعُززد البيئيززة المتطيززراا مزز  التكيزز  علززى والقززدرة

 القززادة يسززتطي  بكفززاسة  والماديززة البشززرية المززوارد وتوظيزز  المناسززبة ا سززتراتيجياا صززياغة خززلا  فمززن

 المسززتوياا علززى مرضززية نتززائ  وتحقيززق السززو  فززت المنافسززة علززى المنظمززة قززدرة تع يزز  ا سززتراتيجيون

 .والتسويقية والمالية التشطيلية

 فززت والضززع  القززوة نقززاط وتحديززد بعمززق  التنافسززية البيئززة قززراسة علززى القززدرة لززدي   ا سززتراتيجيون فالقززادة

 رؤيزززة بوضززز  يقومزززون  لززز   علزززى وبنزززاس  . المسزززتقبلية والت ديزززداا الفزززر  واستشزززرا  المنظمزززة 

 بالقززدرة يتمتعززون كمززا. المصززلحة أصززحا  وتطلعززاا المنظمززة طموحززاا مزز  تنسززج  طموحززة اسززتراتيجية

 للعمزز  البشززرية المززوارد وتوجيززن وتحفيزز  فعالززة  تشززطيلية وبززرام  خطززط إلززى الرؤيززة هزز   ترجمززة علززى

 .عالية  وإنتاجية  بكفاسة

 

 علززى ويؤكززد ا سززتراتيجية القيززادة شززرعية مززن يعُزز   تنافسززية لميزز ة المنظمززة امززتلا  فززإن المقابزز   فززت

 مززد  يعكززس السززو  فززت المنظمززة تحققززن الزز ي فالنجززا . أهززداف ا تحقيززق نحززو المنظمززة توجيززن علززى قززدرت ا

 عزززن المنظمزززة تمييززز  علزززى قزززدرت ا أ بتزززا والتزززت القزززادة  اتخززز ها التزززت ا سزززتراتيجية القزززراراا فعاليزززة

 التنافسززية والميزز ة ا سززتراتيجية القيززادة تعُززد وبالتززالت . أفضزز  بشززك  العمززلاس احتياجززاا وتلبيززة منافسززي ا

 .المستدا   التنظيمت التفو   تحقيق فت  ومترابطين متكاملين عنصرين

 واسززتخدا  صززياغة مززن وتمكيززن   ا سززتراتيجية قيادت ززا قززدراا تطززوير فززت المنظمززاا اسززت مار فززإن ولزز ل  

 المتطيزززرة الأعمزززا  بيئزززة فزززت وبقائ زززا نجاح زززا لضزززمان حتميزززة ضزززرورة يعُزززد المناسزززبة ا سزززتراتيجياا

 أن إلززى توصززلا والتززت المجززا   هزز ا فززت العربيززة الأبحززاث مززن مجموعززة أكدتززن مززا وهزز ا. والمتسززارعة

ا تلع  الفعالة  ا ستراتيجية القيادة  .للمنظماا التنافسية المي ة وتع ي  بناس فت محوري ا دور 
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 .509-482(. 1و4صنعاس.  الإنسانية. جامعة العلو   الأهلية. مجلة

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alastratyjyt

t_mydanyt_fy_almstshfyat_alahlyt_balasmt_sn_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_dras

a  

 

 فززت الصززحت القطززا  فززت التنافسززية الميزز ة تحقيززق فززت ودورهمززا والتطييززر (. الإدارة2023حمزز ة  امززانت و

(. 2و2الحكمززة. جززدة.  دار البشززرية. جامعززة المززوارد الأعمززا . قسزز  إدارة السززعودية. كليززة العربيززة المملكززة

194-238. 

https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5d83dd4

1e1.pdf  
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https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec59676df83.p

df  
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 . 171-149(. 1و15والإدارية.  ا قتصادية  تحليلية. مجلة الطري للعلو 

https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a   

 

 فت ا ستراتيجية القيادة  دور(. 2010. وعلت سعد والعن ي  فو ي  هاش  والعبادي  حجي   يوس  لطائت 

  للعلو  بطداد كلية مجلة . العرا  فت ا تصا ا شركاا من  عينة فت ميدانية دراسة : التنافسية المي ة تحقيق

 . 282-248  (24و الجامعة  ا قتصادية

 https://www.iasj.net/iasj/article/28550   

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alastratyjyt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_drast_mydanyt_fy_almstshfyat_alahlyt_balasmt_sna
https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alastratyjyt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_drast_mydanyt_fy_almstshfyat_alahlyt_balasmt_sna
https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alastratyjyt_fy_thqyq_almyzt_altnafsyt_drast_mydanyt_fy_almstshfyat_alahlyt_balasmt_sna
https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5d83dd41e1.pdf
https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5d83dd41e1.pdf
https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec59676df83.pdf
https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec59676df83.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a
https://www.iasj.net/iasj/article/28550
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  https://www.modernmanagement.org/article/122. 89-67  (1و12 الحدي ة 
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https://www.tishreen.edu.sy/journal/index.php/tujeps/article/view/1004
https://www.arabjournal.org/article.php?id=123
https://www.arabeconomy.org/issue/2019/2/article87
https://www.modernmanagement.org/article/122
https://www.publicadmin.org/article/2020/4/123
https://www.managementstudies.org/article/2018/2/55
https://www.modernmanagement.org/article/142
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 . 68-45  (3و12

https://www.ajer.org/article/view/12345   

 

https://www.ajadir.org/article/12/1/67
https://www.jamapu.org/article/30/4/123
https://www.jma.org.sa/article/15/2/55
https://www.ajadir.org/article/14/3/98
https://www.jamep.org/article/25/3/45
https://www.jae.org/article/17/2/87
https://www.ajer.org/article/view/12345


 
 

 32صفحة | 
 

- 87  (1و44 الإدارية   البحوث مجلة. التنظيمت الأداس على ا ستراتيجية القيادة  أ ر(. 2021. و  ال بيدي 
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 . 68-45  (115و26

https://econ.uomustansiriyah.edu.iq/article/26/115/45   
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 . 238-218   (43و الجامعة   ا قتصادية للعلو  بطداد كلية مجلة. العرا  فت ا تصا ا

https://www.adminresearch.com/article/44/1/87
https://tishreen.edu.sy/research/article/41/1/159
https://www.adminresearch.com/article/43/2/87
https://econ.uomustansiriyah.edu.iq/article/26/115/45
https://bag.uobaghdad.edu.iq/article/67/1
https://uaescience.ac.ae/management/article/12/2/117
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https://www.iasj.net/iasj/article/102985
https://www.iasj.net/iasj/article/156009
https://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/article/606/
https://www.arab-api.org/images/Journal/vol39/issue1/12.pdf
https://www.qou.edu/journal/administrative/issueNo17/art5.pdf
https://www.iara.org.kw/uploads/journal/2020/2/307-336.pdf
https://doi.org/10.12816/0048005
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   (1و27 والإدارية  ا قتصادية للدراساا الإسلامية الجامعة مجلة. غ ة قطا  فت  الط ائية الصناعاا شركاا

201-238 .https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5086  
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https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/568/568_5_41.pdf
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.  138-121  (2و38 للإدارة   العربية  المجلة. الأردنية الدوائية  الصناعاا شركاا فت التنافسية
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 الاستبيان

 

 

 

 

 

 وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 

 القيزززادة دوراسزززمحوا لزززت ان أتقزززد  لكززز  ب ززز ا ا سزززتبيان المرفزززق والمتعلزززق بدراسزززة بح يزززة بعنزززوان " 

 ." جدة مدينة فت عباس  سمير مستشفى فت التنافسية المي ة تحقيق فت  ا ستراتيجية

 

المشززاري   ول زز ا أرجززوا وهززو اسززتبيان مززتم  لدرجززة مشززرو  التخززر  مززن جامعززة ميززد اوشززن فززت قسزز  إدارة 

مززنك  التعززاون والمسززاعدة بالإجابززة علززى عبززاراا ا سززتبيان بمززا يتناسزز  مزز  رأيكزز  الشخصززت وتجززاربك  

  مزز  العلزز  انززن مزز  تحززرص الصززد  والواقعيززة ا نززاس ا ختيززار لمززنو البحززث نتززائ  صززحيحة يمكززن ا سززتفادة من ززا

سززيت  الحفززاظ علززى معلومززاتك  والتعامزز  مع ززا بكزز  حززر  وسززرية تامززة ولززن تسززتخد  خززار  إطززار البحززث 

 العلمت.

 

 ومساعدتكم.  شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 العمر:

 20-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

 40-45 

 45 فأك ر 

 

 

 المؤهل التعليمي:

  دبلو 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

     

 

 

 

 

 



 
 

 40صفحة | 
 

 القيادة الاستراتيجية  استبيان

 

 التغيير الاستراتيجي بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     ج رية  بتطييراا المشفى يقو 

     دوري شك  موظفين باستقطا  المشفى يقو 

     المشفى بوظائفن المطروحةينو  

  فت مناسبة غير تكون قد الحالية  ا ستراتيجية إدارة المشفى تدر  أن

 المستقب  

    

  تطيير ظ  فت حتى استراتيجيات ا ت بيا ومن المشفى إدارة تتمكن

 العوام 

    

     البيئية التطيراا م  متناسبة استراتيجية تكون أن م تمة المشفى إدارة

 

 التكنلوجيا بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     التقنياا الأساسية بتوفير ي ت  المشفى

     الموجودة  للأج  ة الدوري بالفح  بالمشفى ي ت 

     وجديدة حدي ة تقنياا المشفى يوفر

     الأج  ة بصيانة خا  طاق  يوجد

     والطبية الحدي ة الإدارية الأج  ة المشفى يوفر

 

 الهيكل التنظيمي بعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     الأفراد وظائ  بوضو  للمشفى التنظيمت ال يك  يتمت 

     الم ا  لإنجا  محددة  وإجراساا قواعد المشفى يمتل 

     التخص  حس  التنظيمية الم ا  بتقسي  المشفى يتمي 

     المشفى واحد نشاط بم ا   بالقيا  الموظفين تكلي  يت 

  التت الوظيفة فت المتنوعة الم ا  من كبير عدد الموظفين يؤدي

 يشطلون ا 

    

 



 
 

 41صفحة | 
 

 استبيان الميزة التنافسية 

 

 الجودةبعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

 المرضى توقعاا من تحقق خدماا تقدي  إلى يسعى المشفى

 والمستفيدين 

    

     مناسبة تعتبر  بالأسعار مقارنة المشفى خدماا

 وقياساا مواصفاا على مبنية المشفى فت والإجراساا العملياا

 الجودة

    

 

 

 الخدمةبعُد 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     وجن  أكم   على للمرضى خدمات   الموظفين يقد 

     سري  بشك  خدماتن المشفى يقد 

     الحدي ة التطوراا يواك  بشك  خدماتن المشفى يقد 

     الخدمة  تقدي  أ ناس تحدث التت الأخطاس بتصحيو المشفى يقو 

     المرضى  يحتاجن ما بحس  خدماتن يقد  المشفى

 

 

 بعُد التميز

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق العبارات 

     الأخطاس  بأق  خدماتن بتقدي  مشفى يسعى

     وتطويرها خدماتن بتجديد المشفى ي ت 

     والدقة  الإتقان من عالت بقدر  متمي  المشفى

 


