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 انشكر وانتقذير

 

 انحًذ لله انزي ثُعًزّ رزى انظبنحبد، ٔثفؼهّ رُُدض الأعًبل.

ٌسشًَ أٌ أرمذو ثخبنض انشكش ٔعظٍى انزمذٌش لإداسح اندبيعخ ٔكبفخ أعؼبء ٍْئخ انزذسٌس 

ٔانعبيهٍٍ فٍٓب، عهى اندٕٓد انًزًٍضح انزً رجزنَٕٓب فً سجٍم رمذٌى رعهٍىٍ عبنً اندٕدح، ٔسعبٌخ 

 .انطلاة ٔانطبنجبد، ٔإعذادْى نًٕاخٓخ رحذٌبد انًسزمجم

إٌ حشطكى عهى رٕفٍش ثٍئخ رعهًٍٍخ يحفضح، ٔدعًكى انًسزًش، ْٕ يب خعم ردشثزُب انذساسٍخ 

 .يهٍئخ ثبلإٌدبثٍخ ٔانُدبذ

 عهٍُب رجخمنى  انزً انذكزٕسح يُى يظطفى انعششي خً انكشًٌزإنى يششف ّ ثبنشكشٔأرٕخ

 بٔرشدٍعٓ بنمذ كبٌ نذعًٓ انجحث،انسذٌذح ؽٕال يشاحم إعذاد ْزا  بانمًٍخ َٔظبئحٓ بثزٕخٍٓبرٓ

نمذ كبٌ ندٕٓدكى انكجٍشح دٔسٌ فبعمٌ فً رطٌٕش  .الأثش انكجٍش فً رخطً انظعٕثبد ٔانزحذٌبد

 رعضٌض يعشفزُب، ٔإنٓبيُب نهسعً َحٕ رحمٍك ؽًٕحبرُب ٔأْذافُب.يٓبسارُب، ٔ

 

عهى يب لذيِٕ يٍ عهى ٔيعشفخ،  كهٍخ إداسح انًشبسٌعكًب أٔد أٌ أشكش أسبرزرً الأفبػم فً 

ٔلا أَسى صيلائً ٔأطذلبئً انزٌٍ فًُٓب، ٔعهى حشطٓى انذائى عهى رطٌٕش لذسارُب ٔرعضٌض 

 .نشحهخكبَٕا عَٕبً ٔسُذاً نً خلال ْزِ ا

ٔأخٍشًا، أرٕخّ ثخبنض انزمذٌش ٔانشكش إنى عبئهزً انعضٌضح، انزً نطبنًب كبَذ يظذس دعًً 

ٌَ ٌٕيًب عٍ رٕفٍش انجٍئخ انًُبسجخ نً نهزشكٍض ٔانجحث  .ٔرحفٍضي، ٔانزً نى رزٕا

ٔلا ٌفٕرًُ أٌ أعجش عٍ اعزضاصي ثبلاَزًبء إنى ْزِ اندبيعخ انًشيٕلخ، انزً نطبنًب كبَذ يُبسحً 

 .هعهى ٔانًعشفخ، ٔيظذسًا نهفخش نُب خًٍعًبن

 خضاكى الله خٍشًا، ٔخعم كم يب لذيزًِٕ فً يٍضاٌ حسُبركى.
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 الإهذاء
إلى من كانوا دائمًا مصدر إلهامً ولوتً، إلى أولئن الذٌن زرعوا فً داخلً حب العلم 

طوال مسٌرتً والتعلم، إلى والديّ العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌدخرا جهدًا فً دعمً وتشجٌعً 

 .الدراسٌة

 .الأفاضل الذٌن كانوا مشاعل نور فً دربً، وشركاء فً كل إنجاز أحممه جمٌع الدكاترةإلى 

 .إلى أصدلائً وزملائً الذٌن كانوا عوناً لً فً كل مرحلة من مراحل هذا البحث

 .إلى كل من آمن بمدرتً وساندنً، أهدي هذا العمل المتواضع، شاكرًا الله على توفٌمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مستخهص انذراست
 

 انهذف: 

 رٓذف ْزِ انذساسخ انى دساسخ اثبس انزكُٕنٕخٍب  فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ 

 

 

 انمنهجيت:

 ٔرى رطجٍك 45 نزحمٍك أْذاف انذساسخ اسزخذو انجبحث انًُٓح انٕطفً انزحهٍهً حٍث رى اسزخذاو يدزًع انذساسخ ٔعذدْب

 ششكخ يشبسق نخذيبد انحح ٔانعًشح .يٍ انًٕظفٍٍ ٔالإداسٌٍٍ فً  شخض 45انذساسخ عهى عٍُخ انذساسخ انًكَٕخ يٍ عذد 

 

 

 اننتائج:

فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ ٔيسبعذرٓى فً اداء  رٕخذ علالخ يعٌُٕخ راد دلانخ إحظبئٍخ َثبس انزطٕساد انزكُٕنٕخٍخ 

 يُبسكٓى .

 

 

 انتطبيقاث والأهميت:

نحدبج ٔانًعزًشٌٍ ثٍٍ انًبػً ٔانحبػش حٍث اَّ عُذ اسزخذاو انزعبيم يع ا فًنخ احظبئٍخ رٕخذ علالخ اٌدبثٍخ راد دلا

خطٕح يًٓخ َحٕ رحمٍك ركبيم أفؼم ثٍٍ انزكُٕنٕخٍب رعزجش  انزكُٕنٕخٍب  فً انحبػش نزسٍٓم خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ 

ٔرسبْى فً رحسٍٍ  نحدبج ٔانًعزًشٌٍ هجً احزٍبخبد اٌ َظبو لخ، ًٌكُُب رظًٍى ٔانًدزًع يٍ خلال انفٓى الأعًك نٓزِ انعلا

ثشكم يسزذاو ٔرظم ْزِ انذساسخ دعٕح نًضٌذ يٍ انجحث ٔالاسزكشبف فً  انخذيبد انًمذيخ نٓى فً فزشح ادائٓى يُبسكٓى خٕدح 

 خٍبْزا انًدبل انًزطٕس، يع انزشكٍض عهى اندٕاَت الإَسبٍَخ ٔالأخلالٍخ نهزكُٕنٕ

 

  انكهماث انمفتاحيت:

 :فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ اثش انزطٕساد انزكُٕنٕخٍخ -

 .ٍخ ى انزكٍف يع انزحٕلاد انزكُٕنٕخعه انزكُٕنٕخٍباثش ًَؾ لذسح -
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 المقدمة: .1.1

 

كل عام ٌؤدي  ملاٌٌن من المسلمٌن فرٌضة الحج فً المشاعر المقدسة فً المملكة العربٌة السعودٌة , وفً الاعوام 

الاخٌرة تستعد المملكة العربٌة السعودٌة لاستقبال اعداد كبٌرة من الحجاج والمعتمرٌن من مختلف دول العالم لاداء فرٌضة 

لوجستٌا كبٌرا وتبذل المملكة العربٌة السعودٌة جهودا كبٌرة من خلال وزارة الحج والعمرة , حٌث تعد رحلة الحج تحدٌا 

الحج والعمرة وجمٌع القطاعات الحكومٌة وغٌرها من الشركات المختصة حٌث تتطلب توفٌر مجموعة واسعة من الخدمات 

 م طوال فترة اقامتهم والتسهٌلات والاعتماد على التكنولوجٌا والتقنٌة لضمان راحة الحجاج والمعتمرٌن وسلامته

 وٌهدف هذا البحث الى تقدٌم رؤٌة شاملة حول الخدمات التقنٌة المقدمة للحجاج والمعتمرٌن .
 

التكنولوجً الذي ٌإثر بشكل التمنً وشهد تطورات عدٌدة فً السنوات الأخٌرة، وخاصة مع التمدم خدمة الحجاج والمعتمرٌن ت -5

ت العدٌد من الجوانب المختلفة مثل تغٌرات فً طبٌعة الوظائف المطلوبة، تتضمن هذه التطورا خدماتال هكبٌر على هذ

ان  وتنالص الوظائف الٌدوٌة وتزاٌد الوظائف الآلٌة، وتغٌرات فً مهارات العمال المطلوبة، وغٌرها من الجوانب الأخرى

حٌث تتغٌر الأوضاع فً العدٌد من  ٌمكن اعتباره ظاهرة عالمٌة، خدمة الحجاج والمعتمرٌنتؤثٌر التطورات التكنولوجٌة على 

. ولأن المملكة العربٌة السعودٌة تعتبر إحدى الدول الرائدة فً تطبٌك التمنٌات تٌجة للتطور التكنولوجًالدول حول العالم ن

 الحدٌثة، فإن تؤثٌرها على سوق العمل فٌها له أهمٌة كبٌرة وٌستحك البحث والدراسة.

 

وتحدٌد الجوانب  فً الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌن التكنولوجٌة التمنٌة والتطورات  ٌهدف هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر .0

وتمدٌم  التطورات التكنولوجٌة الإٌجابٌة والسلبٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌد أهمٌة الاستعداد للتغٌرات الناتجة عن

 .والشركات  اجل مصلحة العاملٌن توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل فعال ومن

 

  

تؤثرت بشكل كبٌر بالسٌاسات والإجراءات الحكومٌة التً تهدف إلى  وخاصة فً مجال التمنٌة خدمة الحجاج رات الحالٌة فً التطو .3

تعزٌز الالتصاد وزٌادة التنافسٌة فً السوق العالمً. وعلٌه، فإن هذا البحث سٌدرس تؤثٌر هذه السٌاسات على سوق العمل وكٌفٌة 

 التعامل معها بشكل فعال.

 

خلال دراسة حالات مختلفة واستخدام البٌانات والإحصائٌات المتاحة كما  منالتكنولوجٌة والروبوتٌة التمنٌة وٌتم تحلٌل التطورات  .2

ٌمكن و سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف المطاعات لفهم وجهات نظرهم وتجاربهم فً هذا المجال

من خلال  التطورات التكنولوجٌة لناتجة عنعلى التعامل مع التغٌرات ا عد الحكومة والشركات والعماللنتائج هذا البحث أن تسا

 اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التنافسٌة وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصاد.
 

 

مع تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر على طبٌعة العمل واحتٌاجات و .1

فالتطورات  .ٌعد هذا التحول من أبرز التحدٌات التً تواجه الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌنو الموى العاملة

الخدمات الممدمة دوراً حاسماً فً تشكٌل مستمبل التكنولوجٌة مثل الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً والروبوتات والأتمتة تلعب 

اعات الالتصادٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة إلى مختلف المطٌمتد  للحجاج والمعتمرٌن 

وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض 

ً العدٌد من الوظائف التً تتطلب تكرار المهام، مما لد تإدي الروبوتات والأتمتة إلى استبدال العمالة البشرٌة ف فمثلاً  المطاعات

ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا التحول ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال والشركات على حد 
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ر بسرعة بالإضافة إلى ذلن سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر المهارات الجدٌدة أصبح ضرورة ملحة للبماء فً سوق العمل المتغٌ

 تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة وعملٌاتها لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.

 

فً هذا السٌاق ٌتطلب إدارة هذا التحول تبنً سٌاسات عمل مناسبة واتخاذ لرارات استراتٌجٌة موجهة نحو تعزٌز التكنولوجٌا بما و .2

والاجتماعً ٌحافظ على توازن السوق العمالٌة وٌضمن تضافر الجهود بٌن التكنولوجٌا والموى العاملة لتعزٌز الازدهار الالتصادي 

رات التكنولوجٌة على سوق العمل أهمٌة بحثٌة كبٌرة لفهم التحولات الحالٌة وتوجٌه السٌاسات والاستراتٌجٌات ٌظُهر تؤثٌر التطو إذا

المستمبلٌة لضمان استفادة الالتصادات والمجتمعات من فرص التطور التكنولوجً بؤلصى لدر ممكن وتخفٌف التحدٌات المرتبطة 

 بهذه التحولات

 مشكلة الدراسة .1.1
ٌمتد إلى مختلف المطاعات الالتصادٌة  فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  التكنولوجٌةتطورات تؤثٌر ال

والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من 

الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض 

 المطاعات

 على المستوى النظري فجوات .1.1.1
وتحلٌل تؤثٌرها المحتمل على سوق ا وخدمات الحجاج والمعتمرٌن تنالش هذه الدراسة الفجوات النظرٌة لتطورات التكنولوجٌ

العمل والعمالة وتهدف الدراسة إلى توضٌح تؤثٌر تطورات التكنولوجٌا والروبوتات على العمالة السعودٌة، وما إذا كانت 

 عدد الوظائف المتاحة أو تحدٌد أنواع الوظائف المتاحة.ستإدي إلى تملٌل 

لد أدى إلى تغٌٌرات كبٌرة فً سوق العمل فً العدٌد من  التمنٌة التكنولوجً والتحولات  تبٌن الدراسات السابمة أن تطور

مد تحل التكنولوجٌا فالبلدان، ومن المتولع أن ٌتم تكرار هذه الحالة فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المستمبل المرٌب 

والروبوتات محل العمالة البشرٌة فً بعض الوظائف البسٌطة وغٌر المإهلة، مما ٌإدي إلى خفض عدد الوظائف المتاحة فً 

على الجانب الآخر فإن تطورات التكنولوجٌا والروبوتات لد تخلك فرص عمل جدٌدة فً مجالات مثل الهندسة ، هذه الفئة

ارة والتً لد تكون متاحة للعمالة السعودٌة المإهلة وتساعدها على الالتحاق بسوق العمل المتعدد والبرمجة والتصمٌم والإد

على المدى الطوٌل لد تإدي تطورات التكنولوجٌا والروبوتات إلى تحسٌن كفاءة الإنتاج وتملٌل ولت العمل مما ، ووالتنافس فٌه

 الأرباح. ٌزٌد من إنتاجٌة الشركات وٌساعدها على تحمٌك مزٌد من 

 

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.6
من أهم العوامل التً تإثر على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة وعلى  التمنٌة أصبحت التكنولوجٌا والتطورات 

الرغم من الفوائد العدٌدة التً توفرها هذه التطورات، إلا أنها تشكل تحدٌات واضحة على الشركات والعاملٌن فً السوق 

ربٌة السعودٌة هو زٌادة فً الإنتاجٌة وتحسٌن على سوق العمل فً المملكة الع والتمنٌةأحد الأثر الأكبر للتكنولوجٌا  السعودي

والتمنٌات الحدٌثة أن تمدم نوعٌة عمل أفضل وتحسٌن الإنتاجٌة، مما ٌزٌد من لدرة الشركات  للتكنولوجٌا ٌمكنوجودة العمل 

المتاحة  إدي إلى تملٌص عدد الوظائفتومع ذلن فإن هذا التحسن فً الإنتاجٌة لد ، على تحمٌك الأرباح وتنمٌة الالتصاد

وهذا لد ٌإدي إلى تملص فرص التوظٌف  التمنٌاتوتحدٌد دور العاملٌن فً المجالات التً ٌتم تنفٌذها بواسطة التكنولوجٌا و

 لد تإدي التطورات التكنولوجٌة علاوة على ذلن ، للأفراد الذٌن لٌس لدٌهم خبرة فً هذه المجالات أو المدرة على التكٌف معها

 ً بٌئة العمل ومتطلبات العمل مما ٌتطلب من العاملٌن تطوٌر مهارات جدٌدة ومواجهة تحدٌات جدٌدةإلى تغٌٌرات كبٌرة ف

 وهذا لد ٌكون صعباً بالنسبة للبعض خاصة العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بخبرات ومهارات محددة.
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إلى انخفاض فً الطلب على العمالة البشرٌة فً بعض الصناعات التطورات التكنولوجٌة وبالإضافة إلى ذلن، لد تإدي 

فً تحمٌك الأرباح المرجوة وبالتالً لد ٌتم إغلاق بعض المنشآت  فشل بعض المإسسات والشركاتالتملٌدٌة، مما ٌإدي إلى 

  وخسارة الوظائف.

 

 *كٌف تواجهه شركات الحج والعمرة والعمالة التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن؟ * 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.6

 

 على المستوى النظري: .1.6.1
لد أثرت بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة ولد أدت هذه  مة إلى أن التطورات التكنولوجٌة تشٌر الدراسات الساب

التطورات إلى تغٌٌرات جذرٌة فً متطلبات سوق العمل وأسالٌب العمل مما أدى إلى تغٌٌرات فً الطلب على الموى العاملة ونوعٌة 

 المهارات المطلوبة.

دٌدة فً بعض المطاعات والصناعات، إلا أنها أٌضًا تسببت فً انخفاض عدد لد أتاحت فرص عمل ج رغم من أن التكنولوجٌا وعلى ال

بحسب تمرٌر لوزارة العمل السعودٌة ف الوظائف التملٌدٌة وزٌادة الطلب على الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات تمنٌة وتكنولوجٌة متمدمة.

ً مجالات مثل تمنٌة المعلومات، والتعلٌم، والتصمٌم، والتسوٌك فإن العدٌد من الوظائف الجدٌدة فً المملكة العربٌة السعودٌة ستكون ف

الإلكترونً، والتطوٌر البرمجٌات ومن المتولع أن تستمر هذه الاتجاهات فً المستمبل مما ٌعنً أن العمال سٌحتاجون إلى تطوٌر مهارات 

  جدٌدة وتكنولوجٌا متمدمة لتلبٌة تلن المتطلبات.

لد أسهمت فً ظهور فرص عمل جدٌدة فً مجالات مختلفة مثل  أن تطورات التكنولوجٌالام السعودٌة وٌظهر تمرٌر آخر لوزارة الإع

  الذكاء الاصطناعً، والتحلٌل الضخم للبٌانات، والتطبٌمات الذكٌة، والتصنٌع الإلكترونً، وتطوٌر البرامج والتطبٌمات الحدٌثة.

 على المستوى التطبٌقً: .1.6.6
متسارعة فً السنوات الأخٌرة مما ٌإثر بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة ة تطورات تكنولوجٌة ة السعودٌتشهد المملكة العربٌ

 وفٌما ٌلً سنلمً نظرة على تؤثٌرات هذه التطورات على الوضع الحالً والمستمبلً لسوق العمل فً المملكة:

توافر مهارات محددة لدى العاملٌن فً سوق  ت التكنولوجٌةالتطورا زٌادة فً الطلب على المهارات التكنولوجٌة والمهن الرلمٌة: تتطلب

العمل مما ٌدفع الشركات والمإسسات إلى البحث عن العمالة الذٌن ٌمتلكون هذه المهارات أو تدرٌب العاملٌن الحالٌٌن على اكتسابها 

التحلٌلات البٌانٌة وتصمٌم الجرافٌن وبالتالً من المتولع زٌادة فً الطلب على الموظفٌن ذوي الخبرة فً مجالات مثل البرمجة و

 والتسوٌك الرلمً.

 

 أسئلة الدراسة .1.6
 كٌف تإثر التكنولوجٌا الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة؟

 كٌف ٌإثر تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات والتدرٌب فً العمالة فً المملكة؟
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 أهداف الدراسة .1.6
 وسوق العمل السعودي وخدمات الحجاج فً الماضً والحاضر استكشاف العلالة بٌن التطورات التكنولوجٌة

تشٌر التطورات التكنولوجٌة إلى تطوٌر وتبنً التمنٌات والابتكارات التً تإثر بشكل كبٌر على طبٌعة وهٌكل سوق العمل وتعد هذه 

الرئٌسٌة لفهم التحولات الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمعات الحدٌثة فتؤثٌر  العلالة بٌن التكنولوجٌا وسوق العمل أحد الجوانب

التكنولوجٌا على نوعٌة الوظائف تإدي الى إنشاء وظائف جدٌدة وتحول وظائف لائمة بشكل كبٌر فمن جهة اخرى لد تحتاج الشركات 

البٌانات، بٌنما لد تمل وظائف التصنٌع الٌدوي التملٌدٌة نتٌجة إلى المزٌد من العمالة المهرة فً مجالات مثل تطوٌر البرمجٌات وتحلٌل 

 .للتلمٌن والأتمتة

 فرضٌات الدراسة .1.6
 الأٔنى انفشػٍخ انفشعٍخ 

 توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً السوق السعودي بالمملكة العربٌة السعودٌة

  انفشعٍخ انثبٍَخانفشػٍخ 

 توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً السوق السعودي

  انفشػٍخ انفشعٍخ انثبنثخ
 ل السعوديتوجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة فً سوق العم

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثر التطورات التكنولوجٌة والتمنٌة فً 

 خدمة الحجاج والمعتمرٌن

اثر نمط لدرة العمالة على التكٌف مع -

فً خدمة الحجاج.التحولات التكنولوجٌة   

التكنولوجٌا الحدٌثة على اثر نمط -

متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً 

.خدمة الحجاج  

 التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج :

 

 السرعة فً عملٌات التنفٌذ

 

 تم تصمٌمها بواسطة الباحث
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 الدراسة المٌدانٌة .1.6
فمد تم البحث مٌدانٌا   بالمملكة العربٌة السعودٌة خدمة الحجاج والمعتمرٌن بناء على معطٌات البحث وحٌث ان هذا البحث ٌتم فً  .2

وظٌفٌن المائمٌن على تعمل بالتكنولوجٌا وحٌث انه كنت احد المشركات تمدٌم خدمات للحجاج والمعتمرٌن فً مكة المكرمة عن 

 . خدمة الحجاج والمعتمرٌن فً شركة مشارق المتمٌزة 

 

 مخطط انمشروع  .1.7

 
 

 

 الممدمة: الفصل الاول 

 الاطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة البحث:الفصل الثالث 

 التحلٌل الاحصائً:الفصل الرابع 

 منالشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة
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 المقدمة: .6.6
 

 

 

 

 

 المستقلالمتغٌر  .6.6
 

 

 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .6.6
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 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .6.6
 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .6.1
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .8
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 المقدمة .8.1
 

فً خدمة ل تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة لتحلٌسٌتم استخدام البٌانات الثانوٌة من التمارٌر الحكومٌة والإحصائٌات الرسمٌة 
، وستجُمَع البٌانات من مصادر متعددة بما فً ذلن المإسسات الحكومٌة والشركات الخاصة والمنظمات الحجاج والمعتمرٌن 

سٌتم تحدٌد الدولٌة ذات الصلة وسٌتم استخدام أسالٌب الإحصاء والتحلٌل لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج الرئٌسٌة وأٌضا 
الاتجاهات والتوجهات المستمبلٌة من خلال منالشة النتائج والتوصٌات، ومن المتولع أن تكشف الدراسة عن تؤثٌرات جوهرٌة 

مما ٌبرز الحاجة إلى التكٌف والتحول فً استراتٌجٌات التوظٌف   فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن للتطورات التكنولوجٌة
 .عاملةوتطوٌر المهارات لدى الموى ال

 فلسفة البحث التفسٌرٌة
فهم السٌاق الاجتماعً والثمافً ٌسلط البحث الضوء على السٌاق الثمافً والاجتماعً فً المملكة العربٌة السعودٌة وكٌف ٌإثر 

وفهم تفسٌر العلالات الاجتماعٌة بٌن العمالة  خدمة الحجاج والمعتمرٌنعلى استٌعاب وتبنً التطورات التكنولوجٌة فً 
 .اب العمل وكٌفٌة تؤثٌر التكنولوجٌا على هذه العلالات وتوزٌع السلطة والموارد فً سوق العملوأصح

وكٌفٌة تغٌرها نتٌجة للتطورات التكنولوجٌة والتؤثٌر على  خدمة الحجاج ات السلطوٌة ٌحلل البحث السلطوٌة فً كٌفهم الدٌنامٌ
الالتصادٌة التً تإثر على استجابة سوق العمل للتطورات  التوزٌع العادل للموارد والفرص وتحلٌل الوالع والعوامل

 .التكنولوجٌة وتؤثٌراتها على النمو الالتصادي والتوزٌع العادل للثروة
هذه النماط تمثل تحلٌلات وتفسٌرات فلسفٌة تفسٌرٌة لتؤثٌرات التكنولوجٌا على سوق العمل، وتسلط الضوء على العلالات 

 .صادٌة التً تحكم هذه العملٌةالاجتماعٌة والثمافٌة والالت
 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .8.6
ٌتم تطوٌر استراتٌجٌة لجمع البٌانات باستخدام الاستبانات أو الممابلات أو الأسالٌب الأخرى التً تتناسب مع طبٌعة البحث 

المستهدفة، سواء كانت شركات أو عمالة وجمع البٌانات ٌتم عن طرٌك تطبٌك الاستراتٌجٌة المصممة لجمع البٌانات من العٌنة 
أو غٌرها من الجهات ذات الصلة وبعدها نموم بتحلٌل البٌانات المجمعة باستخدام أسالٌب تحلٌلٌة مثل التحلٌل الكمً أو النوعً 

ة من التحلٌل لاستخراج النتائج والاستنتاجات واخٌرا ٌتم تمدٌم التوصٌات العملٌة والسٌاسٌة استنادًا إلى النتائج المستخرج
 .لتحسٌن سوق العمل وتعزٌز لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة

 الافاق الزمنٌة الطولٌة
لبل ظهور  لخدمة الحجاج والمعتمرٌن  فما لبل التكنولوجٌا ٌتم تحلٌل الحالة السابمة لتبٌان الوضع الالتصادي والاجتماعً 

خدمات لتؤثٌر الفوري للتكنولوجٌا ودراسة تؤثٌرات التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة على التكنولوجٌا الحدٌثة والروبوتات وا
 .خلال الفترة المرٌبة والمتوسطة، مثل تغٌرات فً الطلب على العمالة وتطور المهارات المطلوبةالحجاج 

المدى لتلن التكنولوجٌا، مثل تغٌرات فً  الآثار الطوٌلة المدى ٌركز البحث على الآثار البنٌوٌة والثمافٌة والاجتماعٌة الطوٌلة
 .هٌكلٌة الوظائف وتحولات فً نمط العمل والتوزٌع العادل للثروة

الاستجابة السٌاسٌة والالتصادٌة وكٌفٌة تغٌر السٌاسات الحكومٌة والالتصادٌة لمواجهة التحدٌات التً تطرأ نتٌجة لهذه 
 .التطورات التكنولوجٌة على سوق العمل
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 البحث )بصلة البحثً( تصمٌم .8.6
 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .8.6
 

ٌعملون فً خدمة ضٌوف شمل كافة الأفراد أو المجموعات الذٌن خدمات الحجاج والمعتمرٌن تمجتمع البحث فً دراسة 

الترفٌهٌة. ٌمكن أن ٌشمل  ، سواء فً البٌئات العملٌة، التعلٌمٌة، الصحٌة، أوالرحمن فً الحرمٌن الشرٌفٌن والمشاعر الممدسة 

 هذا المجتمع:

حرمٌن الشرٌفٌن والمشاعر الممدسة .العاملٌن فً ال  

والتوعوٌة .ٌة الطلاب فً المإسسات التعلٌم  

 الجمعٌات الخٌرٌة.

 

 

 

 

 

 التفسٌرٌة

 الاستمرائً

 المسحٌة

 الكمٌة

 الطولٌة

 الممابلات
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 طرٌقة جمع البٌانات .8.6
 

ٔرحهٍهٓب ُْبن عذح ؽشق ٔرمٍُبد أخز انعٍُبد ْٕ عًهٍخ اخزٍبس خضء يٍ يدزًع انجحث نٍكٌٕ يًثلًا عُّ ثٓذف خًع انجٍبَبد 

 لأخز انعٍُبد، يُٓب:

 أ. انعيناث انعشىائيت

ٌزى اخزٍبس الأفشاد ثشكم عشٕائً يٍ يدزًع انجحث، ثحٍث ٌكٌٕ نكم فشد فشطخ يزسبٌٔخ  :انعينت انعشىائيت انبسيطت .1

 .نلاخزٍبس. يثبل: اخزٍبس عٍُخ عشٕائٍخ يٍ انًٕظفٍٍ فً ششكخ حح ٔعًشح

ٌزى رمسٍى يدزًع انجحث إنى ؽجمبد أٔ فئبد، ثى ٌزى اخزٍبس عٍُبد عشٕائٍخ يٍ كم ؽجمخ. يثبل:  :ت انطبقيتانعينت انعشىائي .2

 .رمسٍى يدزًع انجحث إنى فئبد عًشٌخ يخزهفخ ثى اخزٍبس عٍُبد عشٕائٍخ يٍ كم فئخ

، ثى ٌزى اخزٍبس ثعغ انًدًٕعبد ثشكم عشٕائً ٌزى رمسٍى يدزًع انجحث إنى يدًٕعبد أٔ عُمٕداد :انعينت انعنقىديت .3

 ٔدساسخ كم الأفشاد داخم ْزِ انًدًٕعبد. يثبل: اخزٍبس حدبج يٍ ششكخ يعٍُخ ثشكم عشٕائً .

 ب. انعيناث غير انعشىائيت

 .ٔانعًشحٌزى اخزٍبس الأفشاد انزٌٍ ٌسٓم انٕطٕل إنٍٓى. يثبل: اخزٍبس الأفشاد انًٕخٕدٌٍ فً يعشع انحح  :انعينت انمتيسرة .1

ٌزى اخزٍبس الأفشاد ثُبءً عهى رمذٌش انجبحث لأًٍْخ ْؤلاء الأفشاد فً رحمٍك أْذاف انجحث. يثبل:  :انعينت انحكميت )انقصذيت( .2

 .اخزٍبس خجشاء فً يدبل خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ  لإخشاء يمبثلاد يعًمخ

خزٍبس الأفشاد ثُبءً عهى ْزِ انحظض. يثبل: ٌزى رحذٌذ حظض يعٍُخ يٍ كم فئخ فً يدزًع انجحث ٔا :انعينت انحصصيت .3

 .رحذٌذ َسجخ يعٍُخ يٍ الاشخبص انهزٌٍ ٌعًهٌٕ ثشكم دائى فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ

 

 أنواع البٌانات .8.1
 

على  وأثره التطورتشمل مجموعة متنوعة من البٌانات التً تساعد فً  التكنولوجٌا المستخدمة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌندراسة 

 .. ٌمكن تصنٌف هذه البٌانات إلى نوعٌن رئٌسٌٌن: البٌانات النوعٌة والبٌانات الكمٌةالمجتمع

 البٌانات النوعٌة .5

البٌانات النوعٌة تساعد فً فهم التجارب والآراء والمشاعر المتعلمة بتفاعل البشر مع الروبوتات و تشمل طرق جمع وتحلٌل البٌانات 

 :النوعٌة ما ٌلً

ت الشخصٌة: ممابلات مع الأفراد الذٌن ٌستخدمون الروبوتات فً حٌاتهم الٌومٌة أو فً العمل لفهم تجاربهم ومشاعرهم تجاه الممابلا

 .الروبوتات

 .الملاحظات المٌدانٌة: ملاحظة تفاعلات البشر مع الروبوتات فً البٌئات المختلفة مثل المنازل، أماكن العمل، والمدارس

 .استخدام أسئلة مفتوحة فً الاستبٌانات لجمع آرائهم وتصوراتهم حول الروبوتات الاستطلاعات المفتوحة:

 .تحلٌل المحتوى: دراسة الممالات والمدونات ووسائل التواصل الاجتماعً لفهم الاتجاهات والآراء العامة حول الروبوتات

 البٌانات الكمٌة .0

ت وتمدٌم نتائج لابلة للمٌاس والتحلٌل الإحصائً و تشمل طرق جمع وتحلٌل البٌانات الكمٌة تساعد فً لٌاس تفاعل البشر مع الروبوتا

 :البٌانات الكمٌة ما ٌلً
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الاستبٌانات المغلمة: جمع البٌانات باستخدام استبٌانات تحتوي على أسئلة متعددة الخٌارات لمٌاس مدى استخدام الروبوتات ورضا 

 .المستخدمٌن

 .س تفاعل البشر مع الروبوتات فً بٌئات محكومةالتجارب المعملٌة: إجراء تجارب لمٌا

 .السجلات الإحصائٌة: تحلٌل السجلات مثل بٌانات مبٌعات الروبوتات، وعدد المستخدمٌن، ومدة استخدام الروبوتات

 .الروبوتاتالمٌاسات البٌومترٌة: لٌاس التغٌرات الفٌزٌولوجٌة مثل معدلات ضربات الملب أو تعابٌر الوجه أثناء التفاعل مع 

 

 إجراءاث انتحهيم الإحصائي .7.1
 

 :تحلٌل البٌانات النوعٌة

 .التحلٌل الموضوعً: تصنٌف البٌانات إلى مواضٌع أو مفاهٌم رئٌسٌة لفهم الاتجاهات العامة

 .التحلٌل السردي: دراسة المصص والحكاٌات الشخصٌة لفهم التجارب الفردٌة مع الروبوتات

 والرموز المستخدمة فً الحدٌث عن الروبوتات.التحلٌل الدلالً: فهم المعانً 

 :تحلٌل البٌانات الكمٌة

 .الإحصاءات الوصفٌة: مثل المتوسطات، والانحرافات المعٌارٌة، والنسب المئوٌة

 .الإحصاءات الاستدلالٌة: مثل اختبارات الفرضٌات، وتحلٌل التباٌن، والانحدار لتحلٌل العلالات بٌن المتغٌرات
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 انخاتمت .7.7
تطورًا سرٌعاً ومتنامٌاً مما ٌجعل دراسة هذه العلالة ضرورة ملحة لفهم التؤثٌرات المتبادلة بٌن  فً التكنولوجٌا والتمنٌة تشهد العلالة  .9

التكنولوجٌا والمجتمع وفً هذا السٌاق تعتبر منهجٌة البحث العلمً أداة أساسٌة لتحمٌك هذا الفهم، حٌث تتٌح جمع وتحلٌل البٌانات 

نظم ودلٌك، مما ٌسهم فً تمدٌم رإى وتوصٌات تستند إلى أسس علمٌةبشكل م . 

تؤتً أهمٌة دراسة علالة البشر بالروبوتات من الدور المتزاٌد الذي تلعبه الروبوتات فً حٌاتنا الٌومٌة من المجالات الصناعٌة  .52

ن هذه الفوائد تؤتً مع تحدٌات تتعلك بالتفاعل والطبٌة إلى التعلٌم والترفٌه، تساهم الروبوتات فً تحسٌن الكفاءة والجودة إلا أ

الإنسانً، والتؤثٌر النفسً والاجتماعً، ومخاوف فمدان الوظائف ومن خلال فهم هذه العلالة بشكل أفضل ٌمكننا تطوٌر 

 .استراتٌجٌات لتصمٌم روبوتات أكثر توافماً مع احتٌاجات البشر وتولعاتهم

عددة الأسالٌب، تجمع بٌن البٌانات النوعٌة والكمٌة لتحمٌك فهم شامل ومتكامل للعلالة حٌث اعتمدت الدراسة على منهجٌة بحث مت .55

 :بٌن البشر والروبوتات تضمنت هذه المنهجٌة

جمع البٌانات النوعٌة: باستخدام الممابلات الشخصٌة والملاحظات المٌدانٌة، تم جمع معلومات غنٌة حول تجارب الأفراد ومشاعرهم  .50

 .هذا النوع من البٌانات ٌوفر فهمًا عمٌماً للسٌالات الاجتماعٌة والنفسٌة التً تإثر على التفاعل مع الروبوتاتتجاه الروبوتات و

جمع البٌانات الكمٌة: من خلال الاستبٌانات والتجارب المعملٌة، تم جمع بٌانات رلمٌة لابلة للمٌاس، تتٌح اختبار الفرضٌات وتحلٌل  .53

 .فً تمدٌم نتائج دلٌمة ولابلة للتعمٌمالأنماط الإحصائٌة وهذا ٌساهم 

التحلٌل المختلط: بدمج البٌانات النوعٌة والكمٌة، ٌمكن تحمٌك توازن بٌن الفهم العمٌك والتعمٌم الإحصائً، مما ٌإدي إلى رإى أكثر  .52

 .شمولٌة ودلة

واستخدامها فتصامٌم الروبوتات التً تراعً وأظهرت النتائج أن التفاعل العاطفً مع الروبوتات ٌلعب دورًا محورٌاً فً لبولها  .51

الجوانب الإنسانٌة وتعزز التفاعل الإٌجابً تساهم فً زٌادة مستوى الراحة والثمة لدى المستخدمٌن كما أظهرت البٌانات الكمٌة أن 

 .مان تجربة متوازنة ومثمرةاستخدام الروبوتات ٌمكن أن ٌزٌد من الإنتاجٌة والكفاءة، إلا أن ذلن ٌتطلب مراعاة الجانب الإنسانً لض

تواجه العلالة بٌن البشر والروبوتات تحدٌات متعددة، منها التحٌز التكنولوجً والخوف من فمدان الوظائف ومع ذلن، تتٌح هذه  .52

العلالة فرصًا هائلة لتحسٌن جودة الحٌاة وتعزٌز الابتكار من خلال التصمٌم التفاعلً والتدرٌب والتوعٌة، ٌمكن تجاوز هذه 

 .لتحدٌات واستغلال الفرص بشكل فعالا

 :وبناءً على النتائج المستخلصة، نمدم التوصٌات التالٌة لتحسٌن العلالة بٌن البشر والروبوتات .52

 .تصمٌم تفاعلً: تطوٌر روبوتات بتصمٌم ٌعزز التفاعل الإٌجابً والعاطفً مع البشر .58

 .البشر للروبوتات وتملٌل الخوف من التكنولوجٌا التدرٌب والتوعٌة: زٌادة برامج التدرٌب والتوعٌة لتعزٌز فهم .50

البحوث المستمبلٌة: تشجٌع المزٌد من البحوث لدراسة التؤثٌرات طوٌلة الأمد للروبوتات على الحٌاة البشرٌة وكٌفٌة تحسٌن هذه  .02

 .العلالة

جٌا والمجتمع من خلال الفهم الأعمك وأخٌرا تمثل دراسة علالة البشر بالروبوتات خطوة مهمة نحو تحمٌك تكامل أفضل بٌن التكنولو .05

لهذه العلالة، ٌمكننا تصمٌم روبوتات تلبً احتٌاجات البشر وتساهم فً تحسٌن جودة حٌاتهم بشكل مستدام وتظل هذه الدراسة دعوة 

 لمزٌد من البحث والاستكشاف فً هذا المجال المتطور، مع التركٌز على الجوانب الإنسانٌة والأخلالٌة للتكنولوجٌا.
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