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البحث

المطيري. س: المؤلف

2021: النشرسنة 

حيةالصدراسة تطبيقية على قطاع الخدمات : العلاقة بين القيادة التحويلية والرضا الوظيفي: الدراسةعنوان 

62–45، الصفحات 2، العدد 15المجلة الدولية لدراسات الإدارة، المجلد : الناشر/المجلة

حسن. أ: المؤلف

2020: النشرسنة 

اعيالصندراسة ميدانية على القطاع : فاعلية البرامج التدريبية في تحسين الأداء الوظيفي: الدراسةعنوان 

95–78، الصفحات 3، العدد 12مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد : الناشر/المجلة



عد
ُ
،البحثمنأساسيًاجزءًاالسابقةالدراساتت توفرذإالعلمي

يالنظريالإطار ي
 
اتلفهموالمعرف ضيحوتوالدراسةمحلالمتغير

يالبحثيةالفجواتتحديدعلىتساعدكما.بينهاالعلاقات غير

جيةالمنهواختيارالبحثيةالفروضصياغةودعمالمستكشفة

.المناسبة

المفاهيمتوضيحإلىالسابقةالدراساتاستعراضوي  هدف

قاعدةموتقديالسابقة،النتائجمنالدروسواستخلاصالأساسية،

البياناتوتحليلمتكاملنظريإطاربناءعلىالباحثتساعدعلمية

.دقيقةبطريقة

مالفهمرئيسيةخطوةالسابقةالدراساتاستعراضيصبح،وبذلك

اإنجازهتم
ً
يمنهوالاستفادةسابق ي

 
يالحاالبحثتطويرف .لىي

تمهيد



السابقةيالخاصةيببحثالدراساتي
يالقيادةيالتحويليةيوالرضايالوظي ي
ف 

ي(:1)الدراسةي ي
يالقيادةيالتحويليةيوالرضايالوظيف  هدفتيإلىيتحليلي2021–العلاقةيبير 

يالمؤسسات ي
يف  ي

.ييالصحيةأثريأبعاديالقيادةيالتحويليةيعلىيمستوىيالرضايالوظيف 
يباستخداميالاستبانة،يو يالتحليلىي ي

شملتيعينةياعتمدتيالدراسةيعلىيالمنهجيالوصف 
يالحكوميير ي .منيالموظفير 

يالقياد ةيالتحويليةيوخلصتيالنتائجيإلىيوجوديعلاقةيإيجابيةيذاتيدلالةيإحصائيةيبير 
يوالرضاي ي

الدراسة.الوظيف 

ي(:2) يالعاملير  يتحفير  ي
ةيركزتيعلىيدوريالقيادةيالتحويلي2019–أثريالقيادةيالتحويليةيف 

،يوتوصلتيإلىيأنيالقائديالذييي يرفعيمستوىيالدافعيةيلدىيالموظفير  ي
متلكيرؤيةيف 

ييرفعيمنيالروحيالمعنويةيللعاملير ي ي يالإيجاب 
.ييويمارسيالتحفير 

اميتمي ،يوأظهرتيالنتائجيارتفاعيمستوىيالالي   يالتاستخداميالمنهجيالكمي الدراسة.نظيمي
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ي(:3) ي
يأنماطيالقيادةيعلىيالرضايالوظيف  يالقيادةيالتحويل2020–تأثير يةيتناولتيمقارنةيبير 

.ييوالقيادةيالتبادلية
يمقوأثبتتي يتحقيقيرضايالموظفير  ي

يفاعليةيف  ارنةيبالقيادةيالقائمةيأنيالقيادةيالتحويليةيأكير
.علىيالمعاملات

الدراسة.وسيطكمايأكدتيأهميةيالتواصليالفعّاليكعاملي
يالقيادةي2018–القيادةيالتحويليةيوجودةيالعملي(:4) هدفتيإلىيمعرفةيمدىيتأثير

يالمؤسساتيالتعليمية ي
.التحويليةيعلىيجودةيالعمليف 

يرفعيمستوىيالأداءيالأك ي
ييُسهميف  يمنيخلاليوخلصتيالدراسةيإلىيأنيالقائديالتحويلىي اديمي

تعزيزيالابتكار



الوظيفيالأداءوتنميةالتدريبببحثالخاصةالسابقةالدراسات

التدريبأثرقياسإلىهدفت2020–الوظيفيالأداءتحسينفيالتدريبيةالبرامجفاعلية:(1)الدراسة
.التدريببعد%28بنسبةالأداءارتفاعإلىوتوصلتصناعية،مؤسسةداخلالأداءعلىوالبعديالقبلي

.التجريبيالمنهجاستخدمت

التدريبتأثيرعلىالدراسةركّزت2019–الكفاءاتتطويرفيالمهنيالتدريبدور:(2)الدراسة
النظري،بالتدريمنتأثيرًاأكثرالعمليالتدريبأنإلىوأشارتالعاملين،مهاراترفعفيالمستمر

.الفنيةالقطاعاتفيخصوصًا

السلوكياتعلىالتدريبأثرتناولت2021–الوظيفيوالسلوكالتدريببينالعلاقة:(3)الدراسة
الإيجابيكالسلوفيواضحةزيادةوجودالنتائجوأظهرت.والانضباطالالتزاممثلالإيجابيةالتنظيمية

.التدريبيةالبرامجبعد

الاحتياجاتتحديدأهميةناقشت2018–الأداءعلىوأثرهالتدريبيةالاحتياجاتتحليل:(4)الدراسة
.تدريبيبرنامجأيتنفيذقبلالتدريبية

.جودتهكانتمهماالتدريبأثرضعفإلىيؤديالاحتياجاتتشخيصضعفأنإلىوخلصت



ملخص البحث الاول
تحويليةالالقيادةموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتمنمجموعةعلىالبحثهذافيالباحثاعتمد

.تغيرينالمبينالعلاقةطبيعةيوضحمتكاملنظريإطارلتكوينوذلكالوظيفي،الرضاعلىوأثرها

أثرعلىفالتعرإلىبالإضافةوأبعادها،المختلفةالقيادةأنماطفهمفيالباحثالدراساتهذهساعدتوقد
هذهمنالباحثواستفاد.للموظفينالوظيفيالرضامستوىعلىالتحويليةالقيادةأبعادمنبعدكل

:فيالدراسات

.الوظيفيوالرضاالتحويليةبالقيادةالمرتبطةالأساسيةالمفاهيمتوضيح.1

عينةأوحددمقطاععلىالدراساتبعضاقتصارمثلالسابقة،الدراساتفيالبحثيةالفجواتتحديد.2
.مختلفةبيئاتليشملالبحثنطاقتوسيعللباحثأتاحممامحدودة،

استخدمتهالتياالأساليبعلىاعتمادًابدقة،المتغيراتلقياسالمناسبةوالمنهجيةالبحثأدواتاختيار.3
.الارتباطوتحليلالاستبانةمثلالسابقةالدراسات

التحويليةالقيادةبينإيجابيةعلاقةوجودعلىدلائلالسابقةالنتائجوفرّتحيثالبحثية،الفروضدعم.4
.الحاليللبحثالنظريالتوجهعززمماالوظيفي،والرضا



البحث الثانيملخص

علىالتدريبأثرتناولتالتيالسابقةالدراساتمنمجموعةعلىالبحثهذافيالباحثاعتمد
وتحسيننالموظفيمهاراتتطويربينالعلاقةلفهمقويعلميأساسلتوفيروذلكالوظيفي،الأداء
التدريبطرقحولاللازمةبالمعلوماتالباحثالدراساتأمدّتوقد.المؤسساتداخلأدائهم

واستفاد.ظيفيالوالأداءعلىوالنظريالعمليالتدريبوأثرالتدريبية،الاحتياجاتتقييمالمختلفة،
:فيالدراساتهذهمنالباحث

واع البرامج المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتدريب وتنمية الأداء الوظيفي، وتوضيح أنتحديد .1
.التدريبية وأدوات قياس فعاليتها

روق كشف الفجوات البحثية، مثل تركيز بعض الدراسات على قطاع واحد أو تجاهل دور الف. 2
.الفردية للموظفين، مما أتاح للباحث تطوير البحث ليشمل متغيرات إضافية

تبانة، مستندًا البعدي والاس–اختيار منهجية البحث والأدوات المناسبة، مثل استخدام التصميم القبلي. 3
.إلى التجارب الناجحة في الدراسات السابقة

على الأداء دعم فرضيات البحث، إذ أظهرت النتائج السابقة وجود تأثير إيجابي واضح للتدريب. 4
.الوظيفي، مما عزز التوجه النظري للبحث الحالي
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