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الفصل الأول (الإطار العام) 
1-1 مقدمة 
في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التقنية، برز الذكاء الاصطناعي كعنصر محوري في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية ودعم اتخاذ القرار داخل بيئات الأعمال الحديثة. فقد أسهمت خوارزميات التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics)، ونظم دعم القرار الذكية (Intelligent Decision Support Systems) في تمكين المؤسسات من اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة، لا سيّما في القطاعات الحيوية كاللوجستيات، التي تتطلب كفاءة عالية في إدارة الموارد والتنبؤ بالطلب وتقليص التكاليف.
تشير الأدبيات الحديثة إلى تزايد الاهتمام الأكاديمي بتأثير الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري، حيث أظهرت دراسة (Alshammari, 2021) أن توظيف الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية ساهم في تحسين مستوى اتخاذ القرار بنسبة 40% مقارنة بالطرق التقليدية. كما تناولت دراسة (Hassanein & Khalil, 2020) العلاقة بين استخدام الخوارزميات التنبؤية وسرعة الاستجابة الإدارية في بيئات الأعمال الديناميكية، مؤكدة أهمية دمج الأدوات الذكية في نظم القرار.
وانطلاقًا من هذا الإطار النظري والتطبيقي، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري، من خلال دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتين سعوديتين تعملان في قطاع الخدمات اللوجستية، هما:
· شركة "سلاسة"، التي بدأت في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي منذ عام 2021 في مجالات التوصيل وإدارة المخزون، ما أسفر عن انخفاض في وقت التوصيل بنسبة 35% وتحسن في كفاءة المخزون بنسبة 28% بحلول عام 2022.
· شركة "ناقل"، التي لا تزال تعتمد إلى حد كبير على الخبرات البشرية التقليدية، وقد أظهرت بياناتها الداخلية لعام 2022 ارتفاعًا في التكاليف التشغيلية بنسبة 12% ومعدل تأخير في التوصيل بلغ 18% في بعض المناطق.
تُبرز هذه المقارنة الواقعية الفجوة بين المؤسسات التي تبنّت الذكاء الاصطناعي وتلك التي ما زالت تتبع النمط التقليدي، مما يدعم الحاجة إلى دراسة ميدانية ترصد وتحلل هذا الأثر بشكل منهجي. وعليه، تأتي هذه الدراسة لتسهم علميًا في سد الفجوة البحثية حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وصنع القرار في البيئة السعودية، ولتقدم قيمة تطبيقية تتمثل في توصيات تستند إلى بيانات ميدانية قابلة للتطبيق داخل القطاع.
1-2 مشكلة البحث 
مع التسارع الهائل في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عالميًا، بات من الضروري أن تعيد المؤسسات النظر في نماذج اتخاذ القرار الإداري التي تعتمد بشكل كبير على العنصر البشري، خصوصًا في ظل بيئة أعمال تتسم بعدم اليقين وكثرة المتغيرات وتشعب مصادر البيانات. فرغم ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من قدرة على تحليل البيانات الضخمة، وتقديم تنبؤات دقيقة، ودعم القرارات في الوقت الفعلي، لا يزال العديد من المؤسسات – خاصة في العالم العربي – مترددًا في تبني هذه التقنيات بشكل فعّال.
وقد أظهرت دراسات حديثة، مثل دراسة (Alzahrani, 2022)، أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في قطاع الأعمال السعودي ساهم في تقليص زمن اتخاذ القرار بنسبة 30%، وزيادة دقة القرارات بنسبة 25% مقارنة بالطرق التقليدية. في حين بيّنت دراسة أخرى (Kamel & Fahmy, 2021) أن غياب التوعية الإدارية، وعدم جاهزية البنية التحتية الرقمية، شكّلا عائقًا رئيسيًا أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات عربية.
تتجلى هذه الإشكالية بشكل واضح في قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، الذي يُعد من أكثر القطاعات حساسية للتغيرات والتقنيات الجديدة. فبينما نجحت بعض الشركات مثل "سلاسة" في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة التوصيل وإدارة المخزون، لا تزال شركات أخرى مثل "ناقل" تعتمد على أساليب تقليدية يغلب عليها الطابع البشري، مما انعكس سلبًا على جودة الخدمة وفعالية القرار الإداري.
ومن هنا، تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية، وتحديد الفروق الفعلية في كفاءة وجودة القرارات بين الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتلك التي تظل أسيرة النماذج التقليدية.
تساؤلات الدراسة الرئيسة:
· إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وفاعلية اتخاذ القرار الإداري؟
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشركتين في ممارسات اتخاذ القرار تعزى إلى تبني الذكاء الاصطناعي؟
مساهمة الدراسة في المعرفة العلمية:
تهدف هذه الدراسة إلى سد فجوة معرفية قائمة في الأدبيات العربية، من خلال تقديم تحليل تطبيقي واقعي يستند إلى بيانات ميدانية، ويقارن بين شركتين من السوق السعودي تختلفان في اعتماد كل منهما على الذكاء الاصطناعي. كما تسعى إلى تقديم مؤشرات كمية وتوصيات عملية يمكن أن تُفيد صانعي القرار في القطاع اللوجستي، وتدعم توجهات التحول الرقمي في المملكة بما يتماشى مع رؤية السعودية 2030.


1-3 أهداف الدراسة:
الهدف الرئيسي:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات السعودية، من خلال دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتين في قطاع الخدمات اللوجستية.
الأهداف الفرعية المنبثقة:
1. رصد مدى اعتماد المؤسسات السعودية محل الدراسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي) في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري.
2. تحديد الفروق في كفاءة وجودة القرار الإداري بين المؤسسات التي تطبّق الذكاء الاصطناعي وتلك التي تعتمد على الأساليب التقليدية.
3. قياس أثر الذكاء الاصطناعي على سرعة ودقة القرارات الإدارية المتخذة داخل كل من الشركتين محل الدراسة.
4. استكشاف أبرز المعوقات والتحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه المؤسسات في إدماج الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة اتخاذ القرار.
5. تقديم مجموعة من التوصيات التطبيقية التي تُسهم في تعزيز فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء المؤسسي في القطاع اللوجستي السعودي.
1-4 أهمية الدراسة:
أولًا: الأهمية العلمية
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات الحديثة المتعلقة بتقاطع مجالين حيويين هما: الذكاء الاصطناعي والإدارة الاستراتيجية واتخاذ القرار. ورغم وجود عدد متزايد من الدراسات الأجنبية في هذا المجال، إلا أن البيئة العربية – والسعودية تحديدًا – لا تزال بحاجة إلى دراسات تطبيقية ميدانية تُظهر مدى تكامل هذه التقنيات مع النماذج الإدارية التقليدية، وتوضح أثرها الفعلي على جودة القرارات ونتائجها.
كما تقدم الدراسة إطارًا نظريًا وتحليليًا يمكن للباحثين في المستقبل الاعتماد عليه عند دراسة موضوعات الذكاء الاصطناعي في مجالات الإدارة المختلفة.

ثانيًا: الأهمية العملية
أما على المستوى العملي، فتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها توفر دليلًا تطبيقيًا لصنّاع القرار في المؤسسات السعودية، حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في دعم اتخاذ القرار، وتقليل الاعتماد المفرط على الاجتهادات الفردية. كما أن المقارنة بين شركتين فعليتين – إحداهما تعتمد على الذكاء الاصطناعي والأخرى تعتمد على العنصر البشري تمنح نتائج الدراسة قيمة واقعية يمكن البناء عليها في تحسين الأداء المؤسسي، وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ في سياقات مشابهة داخل القطاع اللوجستي وغيره.
1-5 النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث
1. تعتمد هذه الدراسة على نظرية اتخاذ القرار العقلاني (Rational Decision-Making Theory) كنموذج علمي رئيس لدراسة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة وكفاءة القرار الإداري. وتُعد هذه النظرية من أبرز النماذج الكلاسيكية التي تفسّر كيفية اتخاذ الأفراد والمنظمات لقراراتهم من خلال المرور بخطوات محددة ومنطقية تشمل: تحديد المشكلة، جمع المعلومات، تحليل البدائل، اختيار البديل الأمثل، ثم تنفيذ القرار ومتابعة نتائجه.
وتفترض النظرية أن متخذ القرار يتصرف بعقلانية تامة ويملك معلومات كاملة تساعده في الوصول إلى القرار الأمثل. إلا أن الواقع العملي يواجه ما يُعرف بـ “العقلانية المحدودة"، وهو ما يجعل الذكاء الاصطناعي أداة حاسمة في تعزيز عناصر هذه النظرية، إذ يسهم في تحسين جودة المعلومات، وتوسيع قاعدة البدائل، وتسريع عمليات التحليل.
وعليه، تسعى الدراسة إلى اختبار مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على سد فجوات العقلانية المحدودة، ومدى انعكاس ذلك على فعالية القرار الإداري في مؤسسات الأعمال. كما يتم الربط بين النظرية والتطبيق من خلال مقارنة أداء مؤسستين واقعيتين داخل السوق السعودي تختلفان في أسلوب اتخاذ القرار: الأولى تعتمد على الأدوات الذكية، والثانية تعتمد على العنصر البشري فقط.
2. النظم (Systems Theory): تعد نظرية النظم إطارًا تكميليًا لفهم المؤسسات ككيانات مترابطة، حيث يُنظر إلى المنظمة كوحدة متكاملة تتكون من مجموعة من الأجزاء (مثل الموارد البشرية، والتقنية، والإدارية) التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق الأهداف. وتُظهر هذه النظرية أهمية الذكاء الاصطناعي كأحد مكونات النظام المؤسسي، مما يبرز ضرورة تكامل هذا العنصر مع باقي الأنظمة الفرعية لتحقيق الكفاءة الشاملة في اتخاذ القرار.
3. نظرية التحول الرقمي (Digital Transformation Theory)
تساعد هذه النظرية في تفسير كيفية انتقال المنظمات من الأساليب التقليدية إلى الحلول الرقمية، وأثر ذلك على الهياكل التنظيمية، وسلوك العاملين، وآليات العمل. ويُعد تبني الذكاء الاصطناعي جزءًا محوريًا في هذا التحول، حيث تسعى الدراسة إلى فهم أثره المباشر في دعم وتحسين اتخاذ القرار، باعتباره مكونًا من مكونات التحول الرقمي الاستراتيجي داخل المؤسسات السعودية.
1-6 تساؤلات الدراسة وفرضيتها 
أولاً التساؤل الرئيسي:
· إلى أي مدى يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات السعودية العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية؟
التساؤلات الفرعية المنبثقة:
1. ما طبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ودقة تنفيذ العمليات التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية؟
2. كيف تختلف كفاءة التشغيل في الأداء المؤسسي بين شركة تعتمد على الذكاء الاصطناعي وأخرى تعتمد على العنصر البشري؟
3. إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين المؤشرات المالية، مثل نمو الإيرادات السنوية؟
4. ما الفروقات في مستوى رضا العملاء بين شركة مدعومة بالذكاء الاصطناعي وأخرى تعتمد على القرارات البشرية؟
5. ما الأبعاد التي تميز عملية اتخاذ القرار عند الاعتماد على الذكاء الاصطناعي مقارنة بالاعتماد على العنصر البشري فقط؟
6. ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات اتخاذ القرار الإداري؟
ثانيًا: فروض الدراسة 
الفرض الرئيسي للدراسة:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في جودة الأداء المؤسسي تُعزى إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
الفروض الفرعية المنبثقة عن الفرض الرئيسي:
1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في دقة تنفيذ العمليات تُعزى إلى توظيف الذكاء الاصطناعي.
2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في كفاءة التشغيل تُعزى إلى مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل منهجي.
3. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في معدل النمو السنوي في الإيرادات تُعزى إلى استخدام الذكاء الاصطناعي.
4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في مستوى رضا العملاء تُعزى إلى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات محل المقارنة في جودة اتخاذ القرار المؤسسي (من حيث السرعة، الدقة، القدرة على التنبؤ) تُعزى إلى استخدام الذكاء الاصطناعي.
















الفصل الثاني ( الإطار النظري والدراسات السابقة)
2-1 المقدمة
يشكل هذا الفصل الأساس العلمي الذي يُبنى عليه البحث، حيث يتناول المفاهيم النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة، ويستعرض أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة. ومع التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، ازدادت أهمية الإطار النظري في تفسير الكيفية التي تسهم بها هذه التقنيات في دعم القرار الإداري داخل المؤسسات، سواء من حيث السرعة، أو الكفاءة، أو دقة التنبؤ بالمخرجات.
ويهدف هذا الفصل إلى تقديم تصور متكامل حول المفاهيم الرئيسية مثل الذكاء الاصطناعي، وأنظمة دعم القرار، واتخاذ القرار العقلاني، إلى جانب التحديات والفرص المرتبطة باستخدام التكنولوجيا في بيئة الأعمال. كما يتناول هذا الفصل السياق الإداري والاقتصادي في المملكة العربية السعودية، مما يتيح وضع الدراسة في بيئة واقعية وعملية تعزز من مصداقية نتائجها.
كذلك يتم في هذا الفصل استعراض عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، سواء في القطاع اللوجستي أو القطاعات الأخرى، بهدف استخلاص الفجوات المعرفية التي تحاول هذه الدراسة معالجتها، وتحديد موقعها العلمي ضمن السياق البحثي الأوسع.
وتتلخص المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة في النموذج التالي

2-2 الدراسات السابقة 
أولا دراسات باللغة العربية 
1.  "أثر الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية" – د. محمد عوض العيسى (2020)
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة اتخاذ القرار داخل المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة من الموظفين العاملين في خمس وزارات سعودية. خلصت النتائج إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي – كأنظمة دعم القرار ونماذج التنبؤ الذكي – له تأثير واضح على تسريع اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء الإدارية، إلى جانب تحسين القدرة على التعامل مع كم كبير من البيانات وتحليلها بسرعة وكفاءة.
2.  "دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات التسويقية: دراسة تطبيقية على شركات صناعية سعودية" – د. إيمان علي الشريف (2021)
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار في إدارة التسويق لدى عدد من الشركات الصناعية في جدة والرياض. اعتمدت على المنهج الكمي باستخدام استبيانات ومقابلات مع مديري التسويق في ثلاث شركات كبرى. أظهرت النتائج أن تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة أدوات تحليل البيانات التنبؤية وتقنيات استهداف العملاء، أدت إلى تحسين جودة القرارات التسويقية، وتقليل الهدر في الميزانيات الإعلانية، وزيادة نسبة رضا العملاء ومعدلات التحويل.
3.  "فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الطبي: دراسة حالة مستشفى الملك فيصل التخصصي" – د. سميرة أحمد النعيمي (2019)
هدفت هذه الدراسة إلى قياس فعالية النظم الذكية في دعم الأطباء والإداريين في اتخاذ قراراتهم السريرية والإدارية داخل مستشفى الملك فيصل التخصصي. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وتحليل قرارات طبية وإدارية تم اتخاذها باستخدام أدوات ذكاء اصطناعي خلال الفترة من 2017 إلى 2019. توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي ساهم في تقليل زمن اتخاذ القرار، وتقليص نسبة الأخطاء الطبية، وتحسين الكفاءة التشغيلية عبر تحليل دقيق للبيانات السريرية.
4.  "الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية في اتخاذ القرار المالي بالمصارف السعودية" – د. خالد الزهراني (2022)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية، في تعزيز دقة وكفاءة اتخاذ القرار في إدارة الاستثمار والمخاطر داخل البنوك السعودية. اعتمد الباحث على تحليل محتوى تقارير مالية ومقابلات مع مديري المخاطر والتحليل المالي في أربعة مصارف وطنية. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسين التنبؤ بالمخاطر السوقية وتقلبات أسعار الأصول، وساعد في تطوير أنظمة دعم القرار التي ترفع من كفاءة إدارة المحافظ الاستثمارية.
ثانياً دراسات باللغة الإنجليزية 
1. Fayaz, M., Maqbool, R., Majeed, A., & Shoaib, M. (2024)عنوان الدراسة Artificial Intelligence in Decision‑Making: A Descriptive Analysis of Its Impact on Strategic Planningهدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار داخل المؤسسات. استخدم الباحثون منهجًا تحليليًا وصفيًا استنادًا إلى مراجعة الأدبيات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي والإدارة الاستراتيجية. خلصت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل واضح في تعزيز دقة القرارات وتحسين كفاءة تخصيص الموارد، كما أنه يدعم القدرة التنبؤية لدى المديرين في البيئات الديناميكية.
2. Imene, H. (2024)عنوان الدراسة: The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Decision-Making Quality within Economic Enterprisesسعت هذه الدراسة إلى قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، واستخدمت استبيانًا موزعًا على عينة من الموظفين والإداريين، مع تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ورفع جودة وكفاءة القرارات الإدارية، لا سيما في ما يتعلق بالسرعة والدقة وتقليل التحيز البشري.
3. Alasmri, F. & Basahel, A. (2023) عنوان الدراسة: Linking Artificial Intelligence Use to Improved Decision‑Making, Performance, and Culture in the Saudi Public Sectorهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين عملية اتخاذ القرار في القطاع الحكومي السعودي. استخدم الباحثان استبانة وُزعت على عينة مكونة من 133 موظفًا، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. أشارت النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم ثقافة اتخاذ القرار المبني على البيانات، ويؤثر إيجابًا على الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الكفاءة والمرونة التشغيلية.
4. Giachino, C., Marzi, G., & Garbarino, S. (2024)عنوان الدراسة: Artificial Intelligence‑Driven Decision-Making and Firm Performance: A Quantitative Approachاستهدفت هذه الدراسة قياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات وجودة اتخاذ القرار. تبنى الباحثون المنهج الكمي باستخدام استبيان إلكتروني تم توزيعه على 346 مديرًا في مؤسسات أمريكية، وتم تحليل البيانات باستخدام تقنية PLS-SEM. أكدت النتائج أن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في التحليل والتخطيط يسهم بشكل كبير في تعزيز جودة القرارات وزيادة الأداء التنافسي للمؤسسات.
5. Neiroukh, A., Ayed, H., & Jaber, J. (2024)عنوان الدراسة: Artificial Intelligence Capability and Organizational Performance: The Mediating Role of Decision-Making Speed and Qualityهدفت هذه الدراسة إلى بناء نموذج يربط بين قدرة المؤسسة على تطبيق الذكاء الاصطناعي وبين أدائها العام، من خلال تحليل دور اتخاذ القرار كمتغير وسيط. استخدمت الدراسة منهج النمذجة الهيكلية والتحليل الكمي لعينة من موظفي القطاع المالي في الإمارات. كشفت النتائج أن الذكاء الاصطناعي لا يؤثر فقط على الأداء بشكل مباشر، بل إن جودة وسرعة اتخاذ القرار تمثلان قناة مهمة لهذا التأثير
6. Csaszar, F., Moore, T., & Patel, P. (2024) عنوان الدراسة: Artificial Intelligence and Strategic Decision-Making: Evidence from Entrepreneurs and Investorsهدفت الدراسة إلى تقييم مدى استفادة رواد الأعمال والمستثمرين من أدوات الذكاء الاصطناعي – خصوصًا النماذج اللغوية الكبيرة (LLMs) – في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي. اعتمدت على دراسة تجريبية شملت اختبارات محاكاة لسيناريوهات التخطيط باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج أن المستخدمين الذين استعانوا بأدوات الذكاء الاصطناعي تمكنوا من اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة، كما وسّع استخدام الذكاء الاصطناعي من آفاق التفكير الاستراتيجي.
7. Shrestha, Y., Ben-Menahem, S. M., & von Krogh, G. (2020) عنوان الدراسة: Augmenting Organizational Decision-Making with Deep Learning Algorithmsهدفت الدراسة إلى اختبار أثر خوارزميات التعلم العميق (Deep Learning) في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات الكبرى. استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، حيث قارن الباحثون بين أداء الموظفين باستخدام أنظمة تقليدية وأخرى مدعومة بالذكاء الاصطناعي. وجدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي ساهم في تقليل الوقت المستغرق لاتخاذ القرار، وزاد من جودة التوصيات التي يتم تقديمها للإدارات العليا.
8. Alufaisan, Y., Gadiraju, U., & Bozzon, A. (2020) عنوان الدراسة: Does Explainable Artificial Intelligence Improve Human Decision-Making?بحثت هذه الدراسة ما إذا كانت أدوات الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير (Explainable AI) تسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار البشري. استخدم الباحثون تجربة مخبرية قارنت بين ثلاث مجموعات: الأولى لا تستخدم AI، والثانية تستخدم AI غير قابل للتفسير، والثالثة تستخدم AI مع توضيحات. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يحسّن دقة القرار البشري، إلا أن إضافة الشروحات لم تؤدّ دائمًا إلى نتائج أفضل.
9. Elouidani, A., & Elouidani, M. (2023) عنوان الدراسة: Exploring the Role of Artificial Intelligence in Sustainable Decision-Making: A Systematic Literature Reviewاستهدفت الدراسة فهم دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار المستدام داخل المؤسسات. اعتمدت على منهج المراجعة المنهجية لـ 37 دراسة منشورة بين عامي 2018 و2023. خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تقليل الأخطاء المرتبطة بالقرار، ويدعم الإدارات في التعامل مع المعطيات البيئية والاجتماعية بكفاءة، مما يعزز من قرارات التنمية المستدامة في المؤسسات.
10. Aadham, A., Meriem, B., & Khaled, L. (2025) عنوان الدراسة: The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Decision-Making Processes in Risk Managementهدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة المخاطر المالية داخل الشركات الجزائرية. استخدمت المنهج التطبيقي من خلال تحليل ميداني لعينة من المدراء الماليين، مع الاستعانة بتحليل إحصائي باستخدام SPSS. أكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تقليل الانحرافات الناتجة عن التحيز البشري، كما يدعم سرعة اتخاذ القرار ويقلل من درجة عدم اليقين المرتبطة بالأسواق المالية.
ثالثاً : تعليق علي الدراسات السابقة 
عكست الدراسات السابقة تنوعًا واضحًا في البيئات التطبيقية والمنهجيات البحثية المستخدمة في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار، حيث شملت مجالات متعددة مثل: القطاع الحكومي، القطاع المالي، ريادة الأعمال، الاستدامة، والتخطيط الاستراتيجي.
من الناحية المنهجية، اتجهت معظم الدراسات إلى المنهج الكمي التحليلي باستخدام أدوات مثل الاستبيانات والنمذجة الإحصائية (PLS-SEM، SPSS، SEM)، بينما اعتمدت قلة منها على المنهج التجريبي أو المراجعة المنهجية للأدبيات. ويُلاحظ أيضًا تزايد الاعتماد على البيانات الميدانية من المؤسسات والشركات مما أضفى على النتائج طابعًا عمليًا يعكس الواقع المؤسسي.
وعلى مستوى النتائج، فقد أجمعت الدراسات على أن الذكاء الاصطناعي يسهم بفاعلية في تحسين جودة اتخاذ القرار من حيث الدقة والسرعة وتقليل التحيز، كما يعزز الأداء التنظيمي ويزيد القدرة التنبؤية لدى متخذي القرار. إلا أن بعض الدراسات، مثل دراسة Alufaisan et al. (2020)، نبهت إلى أن تفسيرات الذكاء الاصطناعي قد لا تكون دائمًا مفهومة أو مفيدة للمستخدم البشري، مما يشير إلى تحديات مرتبطة بـ قابلية التفسير والثقة في الأنظمة الذكية.
من جهة أخرى، تنوعت البيئات الجغرافية للدراسات، إذ تناولت تجارب من دول عربية (الجزائر، السعودية، الإمارات) وأخرى غربية (أمريكا، أوروبا)، مما يُكسب المقارنة بعدًا ثقافيًا ومؤسسيًا. ولكن يُلاحظ وجود فجوة فيما يخص الدراسات التطبيقية داخل بيئات العمل في القطاع الخاص العربي، وخاصة في سياقات ما زالت تعتمد على العنصر البشري التقليدي.
كما أن معظم الدراسات ركزت على النتائج المرتبطة بالأداء الإداري العام، في حين قلّ التركيز على الجوانب السلوكية والنفسية لدى متخذي القرار عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل الثقة، المقاومة، أو الاعتمادية الزائدة، وهي جوانب تستحق مزيدًا من البحث.
رابعًا: الفجوة البحثية
بالرغم من غزارة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، إلا أنه:
· قلة منها أجرت مقارنة تطبيقية مباشرة بين شركتين في البيئة نفسها.
· هناك ندرة في الدراسات التطبيقية داخل القطاع الخاص في العالم العربي، وخاصة في سياقات تعتمد بشكل كبير على العنصر البشري التقليدي.
· لم تُعطِ معظم الدراسات اهتمامًا كافيًا للأبعاد السلوكية والنفسية لمتخذي القرار، مثل الثقة، المقاومة، والاعتمادية الزائدة على الأنظمة الذكية.
من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال مقارنة تطبيقية بين شركتين سعوديتين تعملان في القطاع اللوجستي، تختلفان في مدى اعتماد كل منهما على الذكاء الاصطناعي، مع تسليط الضوء على البعد السلوكي والإداري لمتخذي القرار في بيئة العمل.
2-3 إسهامات الدراسة الحالية:
1. مقارنة تطبيقية بين نموذجين مختلفين في بيئة واحدة: على خلاف كثير من الدراسات السابقة التي ركزت على مؤسسة واحدة أو بيئة واحدة، تميزت هذه الدراسة بأنها تقارن بين شركتين تعملان في نفس القطاع في المملكة العربية السعودية، إحداهما تعتمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، بينما تعتمد الأخرى على العنصر البشري فقط. وهذا التصميم المقارن يعزز فهم الفروقات الواقعية في نتائج الأداء واتخاذ القرار.
2. التركيز على السياق السعودي الحديث: توفر الدراسة إضافة معرفية ترتبط ببيئة الأعمال السعودية في ظل "رؤية المملكة 2030" التي تدعو إلى التحول الرقمي ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاعين العام والخاص، مما يجعل نتائجها أكثر ارتباطًا بالواقع المحلي واحتياجات صناع القرار في المملكة.
3. تحليل متغيرات نوعية (سلوكية وتنظيمية): بخلاف دراسات ركزت فقط على الأداء المالي أو السرعة، تستكشف هذه الدراسة أيضًا جودة القرار، ومرونة المنظمة، وثقة الموظفين في مخرجات الذكاء الاصطناعي، مما يضيف بعدًا نفسيًا وسلوكيًا مهمًا لم يسلط عليه الضوء سابقًا بشكل كافٍ.
4. إسهام عملي لصناع القرار: تقدم الدراسة نتائج وتوصيات ميدانية قابلة للتطبيق في مؤسسات الأعمال، وخاصة للمديرين الذين يترددون في الانتقال إلى الأنظمة الذكية، حيث تعرض أمثلة واقعية وبيانات مقارنة توضح الفوائد والمخاطر المحتملة لكل من النمطين (البشري والآلي).
5. تطوير أداة قياس محكمة: تسهم الدراسة في بناء أو تطوير أداة قياس لمدى تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار، يمكن استخدامها لاحقًا في دراسات مشابهة أو في تقييم جاهزية المؤسسات العربية لتبني الذكاء الاصطناعي.
2-4 الإطار النظري للدراسة
أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence)
يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه:
"قدرة الأنظمة البرمجية على أداء مهام معرفية تتطلب عادةً الذكاء البشري، كالتعلم، التحليل، الإدراك، وحل المشكلات" (Russell & Norvig, 2020)
كما يُعرف أيضًا بأنه:
"علم وهندسة صنع آلات ذكية، وخاصة برامج الحاسوب الذكية" (McCarthy, 2007).
ووفقًا لـ (Al-Malaise, 2019)، فإن الذكاء الاصطناعي يشمل مجموعة من التقنيات، من أهمها:
· التعلم الآلي (Machine Learning): عملية استخدام الخوارزميات لتمكين النظام من التعلم من البيانات دون أن تتم برمجته بشكل مباشر.
· التعلم العميق (Deep Learning): نوع فرعي من التعلم الآلي يعتمد على الشبكات العصبية متعددة الطبقات لمحاكاة العقل البشري.
· معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing): تهدف إلى فهم اللغة البشرية وتفسيرها والرد عليها بشكل منطقي.
· الأنظمة الخبيرة (Expert Systems): برامج تعتمد على قواعد معرفية لتقديم المشورة أو اتخاذ قرارات في مجال معين.
· الرؤية الحاسوبية (Computer Vision): تُمكن الأجهزة من تفسير وفهم الصور والفيديوهات (Goodfellow et al., 2016)
وقد أصبح الذكاء الاصطناعي يُستخدم في دعم العمليات الإدارية من خلال تحليل البيانات الضخمة، وتقديم تنبؤات دقيقة، مما يُعزز فعالية اتخاذ القرار (Davenport & Ronanki, 2018)
ثانيًا: مفهوم اتخاذ القرار (Decision Making)
يُعرف اتخاذ القرار بأنه:
"عملية عقلانية تتضمن اختيار أنسب بديل من بين مجموعة من البدائل لتحقيق أهداف محددة" (Simon, 1977).
ويُعرف أيضًا بأنه:
"سلوك منظم يهدف إلى حل مشكلة أو مواجهة موقف معين يتطلب تحديد البديل الأمثل" (Kreitner & Kinicki, 2013).
وتتضمن عملية اتخاذ القرار عددًا من المراحل الأساسية، كما حددها (Mintzberg et al., 1976):
1. تحديد المشكلة أو الموقف
2. جمع وتحليل البيانات
3. وضع البدائل الممكنة
4. تقييم البدائل واختيار الأفضل
5. تنفيذ القرار
6. متابعة وتقييم الأثر
ويتأثر القرار الإداري بعدة عوامل من أبرزها: كمية المعلومات المتاحة، مدى خبرة صانع القرار، الظروف التنظيمية، وطبيعة المشكلة (Daft, 2018).
ثالثًا: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري
أشارت العديد من الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح يشكل أداة استراتيجية في دعم عملية اتخاذ القرار، وليس بديلاً عن الإنسان. فقد أوضح (Davenport & Ronanki, 2018) أن الذكاء الاصطناعي يُستخدم لتعزيز سرعة ودقة القرارات من خلال ما يلي:
· التحليل السريع للبيانات الضخمة (Big Data Analytics)
· تقليل التحيزات البشرية وتحسين الموضوعية
· إجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقة
· تحسين تخصيص الموارد واتخاذ قرارات أكثر فاعلية
كما أشار (Shrestha et al., 2019) إلى أن الذكاء الاصطناعي يغيّر من طبيعة العمل الإداري من خلال إسناد المهام الروتينية إلى الآلات، مما يُتيح للمسؤولين التركيز على القرارات الاستراتيجية التي تتطلب الحكم البشري.
وقد أظهرت دراسة العيسى (2020) في السياق السعودي أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ساهمت في تحسين جودة القرارات الحكومية من خلال تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار وتقديم حلول أكثر دقة وملاءمة.
رابعًا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
1. الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) – التعريف الإجرائي:
يُقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة:
مجموعة من التطبيقات التقنية المستخدمة داخل المؤسسات الحكومية، والتي تعتمد على خوارزميات تعلم الآلة وتحليل البيانات من أجل دعم عمليات اتخاذ القرار، وتشمل تقنيات مثل الأنظمة الخبيرة، معالجة اللغة الطبيعية، والتعلم العميق.
ويتم قياس الذكاء الاصطناعي من خلال محاور فرعية مثل:
· مدى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري
· درجة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات
· فاعلية الذكاء الاصطناعي في تقديم توصيات لاتخاذ القرار
(العيسى، 2020؛ Davenport & Ronanki, 2018)
2. اتخاذ القرار الإداري (Administrative Decision-Making) – التعريف الإجرائي:
يُقصد باتخاذ القرار الإداري في هذه الدراسة:
العملية التي يقوم بها المديرون في المؤسسات الحكومية لاختيار البدائل الأنسب لحل المشكلات وتحقيق الأهداف، اعتمادًا على ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من بيانات وتوصيات.
ويتم قياسه من خلال أبعاد مثل:
· وضوح مراحل عملية اتخاذ القرار
· مدى دقة القرارات المتخذة
· سرعة اتخاذ القرار
· رضا المستفيدين عن القرارات
(Simon, 1977؛ Mintzberg et al., 1976؛ العيسى، 2020)
خامساً: النظرية الداعمة – نظرية العقلانية المحدودة (Bounded Rationality)
تُعد هذه النظرية، التي وضعها Herbert Simon، أساسًا في فهم اتخاذ القرار داخل المنظمات.
تقوم النظرية على أن الأفراد لا يمكنهم اتخاذ قرارات عقلانية كاملة بسبب:
· محدودية الوقت
· نقص المعلومات
· القدرات المعرفية المحدودة
ومن هنا، يُصبح الذكاء الاصطناعي أداة مثالية لتجاوز هذه الحدود، لأنه يوفر:
· بيانات محدثة وشاملة
· تحليل سريع ودقيق
· نماذج تنبؤية تدعم الاختيار الأفضل
وبالتالي، فإن الذكاء الاصطناعي يُكمل الجانب البشري، ويُسهم في تعظيم كفاءة القرارات ضمن الظروف التنظيمية المعقدة.
خامسًا: المتغيرات النظرية للدراسة
· المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمة
· المتغير التابع: جودة عملية اتخاذ القرار (من حيث الدقة، السرعة، الكفاءة، تقليل المخاطر)
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استخدام الذكاء الاصطناعي


تحليل البيانات - دعم التنبؤ - تقديم توصيات


تحسين جودة اتخاذ القرار



المتغيرات المستقلة (الذكاء الاصطناعي ) 


المتغيرات التابعة        ( أتخاذ القرار الإداري )


استخدام أنظمة دعم القرار الذكية.


اعتماد خوارزميات التنبؤ والتحليل الإحصائي.


دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي.


توظيف أدوات تعلم الآلة وتحليل البيانات الضخمة.


مستوى الأتمتة في العمليات الإدارية.


تقليل التكاليف أو الأخطاء الناتجة عن القرار.


القدرة على الاستجابة للمتغيرات السوقية.


رضا متخذي القرار عن مخرجات العملية.


دقة القرار وفعاليته.


سرعة اتخاذ القرار.
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