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 مقدمة

في ممارسات إدارة إعادة التفكير من الضروري  أصبح، التي نشهدها التسارع الرقمي والتحولات الثقافية الهائلةو في وجه التحديات

قد تجد نفسها في مواجهة والشركات التي تتجاهل هذه الحقيقة  في مع المتقدمين للوظائف في المقابلات الوظيفية ةالموارد البشري

ى القدرة التنافسية. في وبالتالي تواجه تحديات في الحفاظ عل والمواهب، الخبرات العالية أصحابصعوبات في جذب والحفاظ على 

سنستكشف أسباب الحاجة إلى إعادة النظر في ممارسات إدارة الموارد البشرية وبعض الطرق التي يمكن أن تساعد في  البحثهذا 

 .تحقيق هذا التغيير

ضوابط قانونية للمعلومات التي يتم تداولها والاسئلة التي يسمح بها خلال المقابلات الشخصية والاسئلة الغير  هناك دول قامت بوضع

 ة في المقابلات ولاحترام خصوصية المتقدمين للوظائف وإيقاف أي نوع من التحيز او التمييزقانونية لضمان العدل والمساوا

 المقابلة.  هذه ممنوع خلال فهومباشرة بالوظيفة من حيث الخبرات والمؤهلات علاقة  له دلا يوجفأي سؤال  وغيره.العنصري 

من  ، لاوفرز المتقدمينلى الوظيفة التقدم ع خطوات عملية تكون جزءا منفيفضل ان بعض المتطلبات الخاصة للوظيفة  عند وجودو

 الشخصية.المقابلة  خلال

  .عنها الانحرافثقافة المؤسسة، وكيف إنها تعمل إما على تعزيز أهداف المؤسسة أو  خبراء الموارد البشرية في حاجة إلى فهم

فقط من المستجيبين أن ثقافة مؤسساتهم  %50بان  دأفا البشرية،العامة الدولية للموارد  الإدارةالذي أجرته جمعية  2016في مسح 

مباشر  التي يتبعونها تدعم بشكل والاختيارأن عمليات التوظيف  فقط %49المقابل، يعتقد  يف الأعمالتدعم أساليب مبتكرة لممارسة 

السلوكيات المطلوبة والفعلية بين المديرين  أن هناك فجوة بين %98الثقافة التي يحاولون ترسيخها والحفاظ عليها. كما ذكر 

 .والموظفين في مؤسساتهم

. الخطر ذلكأخطر على المنظمات من  وما هلا توجد قوانين تضبط الممارسات في المقابلات الشخصية ولكن لدينا  المشكلة لدينا انه 

الحقيقي لدينا هو وسائل التواصل الاجتماعي وما يمكن ان يتداول فيها عن ممارسات سيئة يتعرض لها المتقدمين وبالتالي تهدم سمعة 

 .تالمقابلاتلك أي منظمة او مسؤول عن 

 الانتقاللتحقيق  اللازمةمن نقص الدعم والخبرة والموارد  تعاني او الخاصالعام  غالبية إدارات الموارد البشرية في القطاع وكذلك

 والتعامل معالتوظيف  إداراتالافراد في  مارسات سلبية من بعض، كما تعاني غالبيتها مالاستراتيجي إلى الدور الإجراءاتمن 

 .الموارد البشرية لإدارةاستراتيجيات قديمة 

لاكتساب مهارات المقابلات الشخصية ومعرفة الجوانب الأخلاقية  ومنسوبي الموارد البشرية أولاا  لإداراتمن هنا يأتي الدور المهم 

قابلات الشخصية و التأكد من عدم والقانونية للمقابلات، وبالتالي تدريب جميع المدراء داخل المنظمة على مهارات وسلوكيات الم

 .خروج المقابلات عن المسار الصحيح
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 مشكلة البحث

 

. الخطر ذلكأخطر على المنظمات من  وما هلا توجد قوانين تضبط الممارسات في المقابلات الشخصية ولكن لدينا  المشكلة لدينا انه

الحقيقي لدينا هو وسائل التواصل الاجتماعي وما يمكن ان يتداول فيها عن ممارسات سيئة يتعرض لها المتقدمين وبالتالي تهدم سمعة 

 .تالمقابلاتلك أي منظمة او مسؤول عن 

 الانتقاللتحقيق  اللازمةمن نقص الدعم والخبرة والموارد  تعاني او الخاصالعام  غالبية إدارات الموارد البشرية في القطاع وكذلك

 والتعامل معالتوظيف  إداراتالافراد في  مارسات سلبية من بعض، كما تعاني غالبيتها مالاستراتيجي إلى الدور الإجراءاتمن 

 .الموارد البشرية لإدارةاستراتيجيات قديمة 

 نظريةال ت. الفجوا1-2

 والمورد المهم لبناء المؤسسة الأساسفهي تشكل  والتعيين من أهم الخطوات التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية الاستقطابأن عملية 

 وأصحاب الخبرات الموجودة بهدف استقطاب أفضل الكفاءات والإجراءاتالمراحل  تمر بالعديد من ستقطابوالامرحلة التعيين 

الشخص لوظائف الشاغرة بعد ذلك يتم اختيار ل ملائمتهم اجل التأكد من كفاءتهم ومن من والمقابلات الاختباراتلعدد من  موإخضاعه

 .المناسب لهذه الوظيفة

مجموعـة من أنشطـة المـوارد البشريـة  وهو عبارة عن ،متاح أمام إدارة الموارد البشريةالثاني ال الاستراتيجييعّد التوظيف الخيار  

  )0991 ،زكي محمود)الصحيـح  صممـة لتوظيف العاملين ووضعهم في المكانالم

من  الانتهاءالمهمة في عمليات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة .فعند  تعتبر من العناصر والصحيحة  الفعالةأن إجراءات التعيين   

التي  الأنظمةتمتلك  هاة التالية التي ينبغي أن تقوم بها المؤسسة تتمثل في ضمان أن، فان الخطو الموظفينالمؤسسة من  تحديد متطلبات

بالمصادر البديلة  الإلمام وذلك يعني،  والخبرات العالية المطلوبة بالمؤهلات المرشحين الذين يتميزونجذب  خلالهاتستطيع من 

وان  اقل الطرق تكلفة خلالبشكل أفضل ومن  معهاالذين يتناسبون  الأشخاصأن يتم شغل الوظائف عن طريق وللموظفين المرتقبين 

من جهة أخرى فان إجراءات عملية التعيين السيئة سوف  ،وان توفر نوع من تكافؤ الفرص القانونية بالأمورتلتزم هذه العمليات 

ا تظهر  من  جداا  منخفضة ونسبةرديئة  إنتاجيةوالى  الموظفينأنها من المحتمل أن تؤدي إلى نسبة عالية من حركة دوران  حيث ،سريعا

 الخارج.طلوبة من مرشحين يمتلكون المهارات الم على ذلك من الممكن أن يؤدي أيضا عدم القدرة على جذب علاوة يز.التحف
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، إذاا المورد البشري هو  الكاتب الاقتصادي والأب الروحي للإدارة (دراكر اف. بيتر) ”للمؤسسة مورد حقيقي واحد هو الإنسان“

 المؤسسة استراتيجية وضع موارد البشريةالنأي بها عن المخاطر، ووظيفة الالموظف الذي يضمن استمرارية المؤسسة وتقدمها و

ا باختياره وفحص كفاءته يتهوتطويره وتنم استقطاب وإدارة هذا المورد من خلال التنفيذية الادارةنسيق مع ورفع إنتاجيتها بالت ، بدءا

القسم عن المهمات  هذا ابعادولتحقيق هذا الهدف على الإدارة  .وإدارة أدائه وتقييمه ووضع آلية تدريبه وتحفيزه وحل مشكلاته 

، أو يتولاها قسم شؤون الموظفين لما ”الأتمتة“والتي باتت تنُفذ إلكترونياا في الشركات الكبرى ضمن مساعي  ذكرناها،التشغيلية التي 

أدى إلى التركيز على مهمة ” موارد بشرية“مسمى تحتاجه من وقت وجهد. لكن قيام بعض الشركات بدمج هذين القسمين تحت 

ا تعويضية مثل قسم  وغيرها، الأمر الذي ” ثقافة الشركة“وقسم ” الإبداع والابتكار“والإخفاق في أخرى؛ لذا تجدها تستحدث أقساما

 .يضاعف النفقات ويشتت المهام ويعقّد الهيكل الداخلي

 

 ؟ اداراتها كيف تدار المقابلات داخلو لدينا أهمية وحساسية المقابلات الشخصية القرار وأصحاب المنظمات تدركهل 
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 البحث أهمية

من  الانتقاللتحقيق  اللازمةمن نقص الدعم والخبرة والموارد  تعاني او الخاصالعام  غالبية إدارات الموارد البشرية في القطاع

 والتعامل معالتوظيف  إداراتالافراد في  مارسات سلبية من بعض، كما تعاني غالبيتها مالاستراتيجي إلى الدور الإجراءات

 .الموارد البشرية لإدارةاستراتيجيات قديمة 

لاكتساب مهارات المقابلات الشخصية ومعرفة الجوانب الأخلاقية  ومنسوبي الموارد البشرية أولاا  لإداراتمن هنا يأتي الدور المهم 

عدم  والتأكد منقابلات الشخصية والقانونية للمقابلات، وبالتالي تدريب جميع المدراء داخل المنظمة على مهارات وسلوكيات الم

 .خروج المقابلات عن المسار الصحيح

 

 

 .الاهمية النظرية3-1

 

يلزم تدريب وتأهيل الموارد  ،أفضل المتقدمين وترك انطباع جيد لدى من يتم رفضهم اختيارللمحافظة على سمعة المنظمة وضمان 

ية ورفع معنويات الافراد وتخفيض حوادث العمل الإنتاجذلك في رفع  أهميةالبشرية وربطها مع احتياجات سوق العمل،وتظهر 

 ) .2023 بن عمار  &بنور) واستمرارية التنظيم واستقراره.

 

 .الاهمية العملية3-2

وضع سياسات وإجراءات واضحة للمقابلات وتدريب جميع منسوبي الموارد البشرية والمدراء عليها. أجراء بسيط ولكنه سهل  

التطبيق ويضمن سير المقابلات بشكل أخلاقي ومهني وقانوني. طالما قامت أي منظمة بدعوة متقدم الى مرافقها من أجل المقابلة، فمن 

 .ه بكرامة وعدل واحترامحقه عليها معاملت
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