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 الملخص: 

ا استقطاباواالحتفاظالذوياالكفاءاتاالعاليةامناخلالابرامجااالتعرفاعلىااكيفيةالىإتهدفاالدراسة

اا ي
اعلىالتدريباوالتطويراالمهن  االعتماد الكونهاالمستمراوذلكامناخلال انظرا االتحليلىي ي

االوصف  المنهج

اللتعرفاعلىإجراءااستبياناإمعاطبيعةاالبحثا،اوكذلكاسوفايتمايتناسبا اللعاملي   ي
ون  دوراالتدريباالكتر

اوالتطويراالمه ي
االحصان  االتحليل ابرامج ااستخدام اوسوفايتم ااستقطاباالكفاءاتاالعالية ي

 
اف ي

اspss ن 

االتوصيات.ااإلىااالوصولانالنتائجااومنهاايمكناإلىللوصولا

 المقدمة: 

ا ي
 
اف كات االشر ااعصراالعولمةتعمل اوالثقافةاعلى االتكنولوجيا امجالت ي

 
اف االشيعة االتطورات امن العديد

اونتيجة اوالقتصاد. اأنالذلكاوالمجتمع اتقماانجد الم اإذا االنهيار احافة اعلى اتكون كات االشر امن الكثت 

الملءاالمناصباالشاغرة.ا بالتحديث،اوالتكيفامعاالظروفاالجديدة،اوالعثوراعلىاالأشخاصاالمناسبي  

انيةامحدودة،ايمكناللمنظ امعاوجودامت   ،امناخلالاالحتفاظابالكفاءاتابكلاكفاءةاماتاتحقيقاأهدافهااحنر

ا(.ا2018محمد،)العالية

ية اتالهذهاالموارداالبشر يةالتشملاتحديداالمواهباوالقدراتاوالمهاراتاوالختر ا، تطورتاإدارةاالموارداالبشر

ا .اومناهدافاوالغاياتاالتنظيميةابكفاءةطريقةالإدارةارأساالمالاالفكرياوالحفاظاعليهالتحقيقاالأكمااتعتتر

االأساسامجرداإعادةاصياغةاللوظائفاالأساسيةالإدارةاالعاليةاحيثانجداأنهاااالكفاءاتاذلكايتضحاأهمية ي
 
ف

االعديدامناأوجهاالتشابه،افإناإدارةا ي
 
كاناف ايشتر اأناالمجالي   احي   ي

 
اء.اف االمعظماالختر

ً
ية،اوفق الموارداالبشر

كةامنا ةاتنافسيةاطويلةاالأجلاللشر امت   ايمكنهماتوفت  خلالامهاراتهماالمواهباتبحثاعناأفرادااستثنائيي  

ي االبشر االموارد اإدارة اتقوم ابينما االستثنائية، اوقدراتهم اللوظائفاوكفاءاتهم االمتقدمي   اجميع ابتقييم ة

ا(.ا2018)حمدي،

ابالمعرفةاوالمهاراتاوالمواقفاوا اتزويداالمتدربي   ي
 
ةانظرًاالهدفهاالمتمثلاف اموضوعاالتدريبابأهميةاكبت  يحظ 

اوه اوأدائهم. ي
اتعززانموهماالمهن  ي

اأنشطتهااالنر االعاماللمنظمةاعتر اعلىاالأداء ي ايؤثرابشكلاإيجانر ذاابدوره

اتهدفاإلىا ي
وجوانبهااالمتنوعة.اويتعلقاموضوعاالتدريباداخلاالمنظماتابالمناهجاالتعليميةاالأساسيةاالنر

اوفهمهماوميولهمتعزيزاا االذياتتبناهاالمنظمات،اواكفاءاتاالمتدربي   ا.ايعملاالتدريباباعتبارهاالنهجاالتأسيسي
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اللأثراالعميقاالذياتحدثهاالتحولتاالقتصاديةاوالجتماعيةاوالتكنولوجيةاوالحكوميةاعلىاأهدافا
ً
ونظرا

امناذلك،اقدايؤدياالكتساباالشي    عاللمهاراتا
ً
اأهمية.اوبدل اتيجياتاالمنظمة،ايصبحاالتدريباأكتر واستر

اتتجاوزاإلىاجعلهااقديمةابسبباالتوسعاتاالتنظيميةاوالتغ ي
اتاالنر االمنظماتاأناواا.امتطلباتاالفردايت  تعتتر

االتدريب.اااعاملي  اتطويراالقدراتاالإداريةالل ي
 
اف اللتمت   إناتخصيصاالمنظماتاكماانجداهواالمحوراالأساسي

اعلىاشكلاقوةاعاملةامنتجةا
ً
ية،اوهوااستثمارايحققاعائدا امابالموارداالبشر للأموالاللتدريبايدلاعلىااللتر 

 (.ا2018ةاالإنتاجاالإجماليةاللمنظمةا)المؤمن،كفاءوفعالة.اوهذاابدورهايعززاا

 مشكلة البحث: 

االتكنولوجيااوثورةاالمعلوماتاواسعةاالنطاق،ا ي
 
اظلاالتقدماالمتسارعاف ي

 
أصبحاتطوراتدريباواستقطابااف

اا امناابأنهاالموظفي   فاالإدارياالنظريالايعتتر اجميعاالقطاعات.اابللتر ي
 
اف تواجها،احيثامطلباأساسي

ا ي
 
جهودهااالراميةاإلىاتعزيزاالأداءاعقباتاهائلة،اأهمهاااشتداداالمنافسةاالعالمية.اونتيجةالذلك،االمنظماتاف

ية،امدفوعةابالتق التدريباالموارداالبشر
ً
اتطورا االدولاالمتقدمةاأنظمةاأكتر ي

 
دماتبنتاالعديدامناالمؤسساتاف

االشي    عاالذيايتطلب ي ةامناالخا،اكماااالعاملي  ااالتكنولوجر ةاوايمتلكادرجةاكبت  لمعرفةالمواجهةاالأنظمةاتر

ا(.ا2018المعاصرةا)مرهج،

اللموارداكماا االمطلوبةالتحقيقاالأداءاالمتمت   يهدفاالتدريباإلىارفعاالقدراتاالفرديةاوالوصولاإلىاالمعايت 

اتحديدامستوى ي
 
اف
ً
امؤثرا

ً
احيويا

ً
االتدريبانشاطا يةاوللمنظمة.امناهذااالمنطلقايعتتر الكفاءةاوالفعاليةا البشر

ا ي
 
االكفاءاتاالعاليةا،ااعلىالحفاظااأيةامنظمة،اومناأبرزامزايااالتدريبف ي

 
ومناذلكاتتمثلامشكلةاالدراسةاف

ا:ا االتالىي االإجابةاعناالتساؤلاالرئيسي

ي لحتفاظ الا و ستقطاب كيفية الا )
ذوي الكفاءات العالية من خلال برامج التدريب والتطوير المهن 

 (المستمر؟

ا:ا اوينبثقامناهذااالتساؤلامجموعةامناالتساؤلتاالفرعيةاوهي

اأهميةاتدريباالكفاءاتاالعاليةاوتطويرهمامهنيًاابشكلامستمر؟ماا -1

اتاالتدريباوالتماا -2  ؟طويراللكفاءاتاالعلياابشكلامستمراممت  

اتواجها -3 ي
االمنظماتمااالتحدياتاالنر ي

 
 ؟الحتفاظابالكفاءاتاالعاليةاف
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اطرقا -4 اتواجهاامواجهةالمااهي ي
االمنظماتالتحدياتاالنر ي

 
ا؟لحتفاظابالكفاءاتاالعاليةاف

 أهداف البحث: 

االتحقيقاالأموراالتالية:ا االسعي ي
 
 تتمثلاأهدافاالبحثاف

اأهميةاتدريباالكفاءاتاالعاليةاوتطويرهمامهنيًا.ااعلىالتعرفاا-1

اتاالتدريباوالتطويراللكفاءاتاالعلياابشكلامستمر.ا -2  تحديداممت  

االمنظمات.ااالتحدياتتحديدا -3 ي
 
اتواجهاالحتفاظابالكفاءاتاالعاليةاف ي

 النر

ا -4 كت  
االمنظماتلالطرقااعلىالتر ي

 
اتواجهاالحتفاظابالكفاءاتاالعاليةاف ي

 .امواجهةاالتحدياتاالنر

 أهمية البحث: 

 الأهمية النظرية:  -

االتدريبالجميعا ايمكناللمنظماتاالحصولاعليهاامناخلالاتوفت  ي
ابيانهاللمزايااالنر ي

 
وتكمناأهميةاالبحثاف

امعا امجاالتدريبالتتماسر ورةاالمستمرةالتر القوىاالعاملةالديها.ابالإضافةاإلىاذلك،ايمكناأنايوضحاالصر 

االبح االشي    ع.اوهذاايستلزماالقيامابمثلاهذهاالمساعي ي ثيةامناأجلاتعزيزاجودةاالعمل،االتقدماالتكنولوجر

ا ابالقدراتاوالمهاراتااللازمة،اورفعامعنوياتاالموظفي   االحتفاظاا،وتزويداالموظفي   ي
 
وكلاذلكايساهماف

اذوياالكفاءاتاالعالية.ا ابالموظفي  

 -الأهمية التطبيقية:  -

ا ي
ر
االمنظماتاالمعاصرةابنهجهااالستباف االتدريبااتتمت   اوالإداريامناخلالاتوفت  ي لمواكبةاالتقدماالتكنولوجر

يةاالماهرةاوالمعرفة،الايمكنالأيامنظمةاتحقيقاأهدافها.اعلاوةا .اوبدوناالموارداالبشر الشاملاللموظفي  

االقتصاديا االتقدم ي
 
االتدريباف احيثايساهم ا ، اتعزيزاقدراتاوكفاءاتاالموظفي   امناخلال علىاذلك،

االشام وريالجميعاوالاللقوىاالعاملة.اوالجتماعي ؛ابلاإنهاصر  لايقتصراالتدريباعلىافئةامعينةامناالموظفي  

اإدارةاالعملامناخلالاتعزيزاتنميةاقدراتهم.ا امناأجلاتحسي     الموظفي  
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افرضيات البحث: 

ا - ةاأهميةاتدريباالكفاءاتاالعاليةاوتطويرهمامهنيًااتوجدافروقاذاتادللةاإحصائيةابي   وسنواتاالختر

ااىلد ي
 
اف االسعودية.ااالمنظماتالعاملي  

ا - االمنظماتاتوجدافروقاذاتادللةاإحصائيةابي   ي
 
اتواجهاالحتفاظابالكفاءاتاالعاليةاف ي

التحدياتاالنر

ااالدوراتونوعيةااوعددا ي
 
اف  السعودية.ااالمنظماتالتدريبيةاالحاصلاعليهااالعاملي  

 : مجالات البحث

استقطاباواحتفاظاذوياالكفاءاتاالعاليةامناخلالابرامجاالتدريباوالتطويرااكيفيةااالحدود الموضوعية: 

االمستمر.ا ي
 المهن 

 هـ.ا1445امناعامالثلدراسةاالحاليةاخلالاالفصلاالثاسوفايتماتطبيقاا:  الحدود الزمنية

االمنظماتاالسعودية.اسوفايتماتطبيقاالدراسةاعلىا: الحدود المكانية

ية اا: الحدود البشر ي
 
اف االسعودية.ااالمنظماتسوفايتماتحديداعينةاالدراسةامناالعاملي  

 الدراسات السابقة: 

 (: تحليل الاحتياجات التدريبية للمنظمات: دراسة نظرية. 2022) دراسة البوادري

االمنظماتايتضمنامستوياتاالتحليلا ي
 
اف ي هدفتاالدراسةاإلىاتطويرانموذجانظريالتحليلاالحتياجاالتدرينر

اتيجية.ا وخطواتهااومتطلباتهااوأدواتها،ابشكلايضمناتكاملاالتدريبامعااحتياجاتاالمنظمةاوأهدافهااالستر

اأنهااتؤكدااولتطويراذلكاالنموذج،افقداتمامراجعةاالإطاراالنظرياوالدراساتاالسابقة العربيةاوالأجنبية،اوتبي  

اثلاثةا اعلى االتحليل اخلال امن االمنظمة اتيجية ااستر امع ي االتدرينر االحتياج اتحليل ايتكامل اأن اأهمية على

اوقداظهرتاالعديدامنانماذجاتحليلاالحتياجا اوالفردي. ، ي
اوالوظيف  ، ي اتيجر االتحليلاالستر مستوياتاهي

المساعدةاالمنظماتاعلىاتحليلاا ي ،اإلاأنهاتمانقداتلكاالنماذجالأنهاالماتكاملاتحليلاالتدرينر ي لحتياجاالتدرينر

اتيجيةاالمنظمة.اكمااتوصلتاعددامناالدراساتاإلىاأناممارسةاتحليلاالحتياجا امعااستر ي الحتياجاالتدرينر

االمنظماتالايأخذا ي
 
اأناتحليلاالحتياجاف االتحدياتاومناأهمها اعددامن االمنظماتايواجه ي

 
اف ي التدرينر

،افقداتمابالا ي اتواجهاتحليلاالحتياجاالتدرينر ي
اتيجيةاالمنظمة.اوللتغلباعلىاالنقداوالتحدياتاالنر عتبارااستر
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،اويتضمناكلامستوىا ي تطويرانموذجانظريايحتوياعلىاخمسةامستوياتامتسلسلةالتحليلاالحتياجاالتدرينر

االحلولااعددامناالخطواتابحيثاتركزاكلاخطوةاعلىامرحلةامناالمراحلاالأخرىاللعملية التدريبيةاوهي

التدريبيةاوالتنفيذاوقياساالأثر،اكمااتمادعماالنموذجابعددامناالمتطلباتاالنجاحاتطبيقه،اوأوصتاالدراسةا

امعا االتدريب اتكامل الضمان االمنظمات اعلى اومتطلباته اوخطواته امستوياته ابجميع االنموذج ايطبق بأن

اتيجيتهاا.ا ااستر

ي )
 
ي رفع كفاءة العاملير  : دراسة استطلاعية  ( : أثر التدريب2021دراسة الزهران

 
المنظمات  علف

 الحكومية والخاصة بمدينة جدة. 

يةاوالتعرفاعلىا هدفتاالدراسةاإلىاتسليطاالضوءاعلىاموضوعاالتدريباوأهميتهابالنسبةاللموارداالبشر

ياأساليبانجاح اأداءاالموارداالبشر اتحسي   ي
 
امجاالتدريبيةاوإبرازادوراالتدريباف ةاومعرفةاالمبادئاوفشلاالتر

ضتاالدراسةا ايقوماعليهااالتدريباوافتر ي
االتدريباوإنتاجيةاالابأنهاالنر يوجداعلاقةاذاتادللةامعنويةابي  

اعندامستوىادللةاإحصائيةا) االتدريباوجودةاا<(،اوإنهالايوجداعلاقةاذاتادللة0.05العاملي   معنويةابي  

ايوجدافروقاذاتادللةاإحصائيةاعندامستوىادللةا(،اوإنهالا10.05العملاعندامستوىادللةاإحصائيةا)

.اوتكونا (,05معنويةا) ارفعاكفاءةاالعاملي   ي
 
االعاماوالخاصاحولاأثراالتدريباف االقطاعي   ي

 
اف االموظفي   ي

 
ف

االعاماوالخاصاوتكونتاعينةاالدراسةامناعينةاامجتمعاهذااالبحثامناعددا االقطاعي   ي
 
اف مناالموظفي  

ا ي
 
اف االعاماوالخاصعشوائيةامناعددامناالموظفي   مفردةاوتمااستخداماأداةاالستبياناا50وعددهماااالقطاعي  

ا ي
 
االمتمثلاف ي

االدراسةاالحاليةاوتمااستخداماالأسلوباالإحصان  ي
 
المتوسطاتاالحسابيةااباستخداماspssف

اهذهاالدراسةا ي
 
اف االتحليلىي ي

الدراسةااالمناسبةوالنحرافاتاالمعياريةاوالتباين،اوتمااستخداماالمنهجاالوصف 

ا)االظاهرة ادللة اعندامستوى اإحصائية اذاتادللة الاتوجداعلاقة اأنه اإلى ا0.05وتوصلتاالدراسة ي
 
اف )

،اويؤكداااستجاباتاأفراداعينةاالدراسةاحولالايوجدا االتدريباوإنتاجيةاالعاملي   علاقةاذاتادللةامعنويةابي  

اترفضاالدراسةاالف1.0تلكاالنتيجةامعاملاالرتباطا) القائلابأنالايوجداعلاقةاذاتاارضاالأول(اوبالتالىي

اوتقبلاالفرضاالبديلابأنهالايوجداعلاقةاذاتادللة االتدريباوإنتاجيةاالعاملي   اادللةامعنويةابي   معنويةابي  

اوأتضحاأنهاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةاعندامستوىادللةا) ، ا0.05التدريباوإنتاجيةاالعاملي   ي
 
اف )

<(ا0.05اسةاحولالايوجدافروقاذاتادللةاإحصائيةاعندامستوىادللةامعنويةا)عينةاالدراااستجاباتاأفرادا

االقطاعي  ا ي
 
اف اوجهاتانظراالموظفي   ي

 
احيثاأنااف ارفعاكفاءةاالعاملي   ي

 
العاماوالخاصاحولااثراالتدريباف
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االعاماا(اوأوصتاالدراسةابأنهالبدامن0.071معاملاالرتباطابلغتاقيمتها) االقطاعي   ي
 
اف إكساباالموظفي  

االعملامماايؤديامناالإداريةالبداافاءاتهااوالخاصابعضاالمهاراتااللازمةالتطويراك ي
 
اف زيادةاالستقراراللعاملي  

اولبدا االعاماوالخاصاالإيجابيةامناإلىارفعاالروحاالمعنويةاللمتدربي   االقطاعي   ي
 
اف تنميةااتجاهاتاالموظفي  

اال ي
 
اف امعهماولبدامنامواكبةاالموظفي   احقولانحواالعملاوالعاملي   ي

 
االعاماوالخاصاللمستجداتاف قطاعي  

االمعرفةاذاتاالعلاقةابعملهم.ا

ه 2022دراسة آل الذيب ) ي المنظمات الصحية .  عل( : محددات فعالية التدريب و تأثير
 
 أداء العاملير  ف

افإناالدراسةاهدفتاإلىادراسةاأثرام اوبالتالىي
حدداتاتركزاالدراسةاالحاليةاعلىاأثراالتدريباعلىاأداءاالعاملي  

ا،اواطبيعةاكلامناالحقيبةاالتدريبيةاالتدريباالتالية:ا ابمكاناالتدريباالمدربي   مركزاالخدماتاالطبيةاالجامعي

،اوالستبيانا االتحليلىي ي
بجامعةاالملكاعبداالعزيز.اولتحقيقاأهدافاالدراسةااستخدماالباحثاالمنهجاالوصف 

اعبارةاعناخمسةامحاورا ي
:االقسماالأولاالبياناتاالشخصية،اوالقسماالثان  لجمعاالبيانات،اوتكونامناقسمي  

اتاالدراسة،اوتماتطبيقاالد المتغت 
ً
االمركزابلغتا)تبعا ي

(اموظف.اومناأهما151راسةاعلىاعينةامناموظف 

امحدداوجودانتائجاالدراسةا اوكاناعلاقةاارتباطيةابي   االمرتبةاالأولىامناحيثااتاالتدريباوأداءاالعاملي   ي
 
ف

اطبيعةامكاناالتدريبابمعاملاارتباطا) ا)0,765التأثت  ا0,741(.ايليهااطبيعةاالمدربي   (،ايليهااطبيعةاالمتدربي  

اطبيعةاالحقيبةاالتدريبيةابمعاملاارتباطا)0,689)
ً
ا اعلىا0,679(اوأخت  ابشكلاأكتر كت  

(.اأهماالتوصيات:االتر

نامجا حاأهدافاالتر .اشر اأداءاالعاملي   اتحسي   ي
 
الأهميتهاوأثرهاف

ً
االتدريبانظرا ي

 
.االستمراريةاف التدريباالداخلىي

االتدري ي
 
اتقليديةاف ااستحداثاأساليباغت  اللمتدربي   ي اب.االتدرينر

ي قطاع التأمير  Kajwang (2021 دراسة 
 
 (: العناصر الحاسمة لجذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها ف

اأنهايجباأنايتمتعا ي
ةاأثناءابيعاالمنتجات،امماايعن  االقدرةاعلىاتقديماخدمةامتمت   تشملاصناعةاالتأمي  

امعاالناس.ا ي
 
اف قدايكونامناالصعباالعثوراعلىافالموظفونابالمهاراتاوالقدراتااللازمةاللتفاعلابشكلااحتر

.اكاناالهدفامناهذهاالدراسةاهواتحدي االمحتملي   داومناقشةاالعناصراالحاسمةاهذااالمزي    جالدىاالموظفي  

.االغرضامناهذااالعملاهواتعزيزافهماالقراءالمجالا اقطاعاالتأمي   ي
 
لجذباالمواهباالعليااوالحتفاظابهااف

اللاحتفاظا االتحديداكأداة اعلىاوجه ، االأخت  ي
 
اف االأولاذروته اوكيفايبلغ جذباالمواهباوالحتفاظابها،

اا االأدبيات امراجعة ااستخدام اتم اوقد . اوالمقالتابالموظفي   االمراجع اتحديد اتم االغرض. الهذا لمكتبية

امنا االماا .Googleالصحفيةاذاتاالصلةابالدراسةاباستخداماالباحثاالعلمي
ً
االشتمالاأوراق تستلزمامعايت 
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اقدادعوااإلىااستخداماالتقنياتاالجديدةا اأناالباحثي   يتجاوزاعمرهااخمساسنوات.اوقداتوصلتاالدراسةاالىي

اعمليةاالتوظيفاوب ي
 
ورياأنايقوماقادةاالموارداف اجميعاالمنظماتابشكلاعام.الذلكامناالصر  ي

 
رامجاالتدريباف

االتوظيفاوبرامجاالتدريباوالتوجيهاوثقافةا يةا)عملية امجالاالموارداالبشر ي
 
اممارساتهماف ابتجهت   ية البشر

االوق استساعدهماعلىاتقليلاتكلفةاالتوظيفاوالتدريباوتوفت  ي
كة(ابالتقنياتاالحديثةاالنر تاوالحفاظاالشر

االقمة.ا ي
 
كةاف اااعلىاصورةاالشر

ااااااااااااااا

 الدراسات السابقة:  علالتعقيب 

اا ي
 
اوكمااتتشابهاف ا االتحليلىي ي

ااتباعاالمنهجاالوصف  ي
 
امعاالدراسةاالسابقةاف كونابعضايتشابهاالبحثاالحالىي

ااعلىالدراساتاقدااعتمدتا ي
 
،اكماااتمااستخداماالستبياناف ي

معظماالدراسةاكأداةاااختياراالعينةابشكلاعشوان 

احي  ا ي
 
هاااالجمعاالبياناتامنامجتمعاالبحثا،اف اتركت   ي

 
استقطاباالكفاءاتاالعاليةامنااعلىكونهاااختلفتاف

ا.اوااخلالابرامجاالتدريب ي
ااالتطويراالمهن 

 منهجية البحث وإجراءاتها : 

ايتوقفاعليهاانجاحاأوافشلاأيادراسةا ي
اتحديدامجتمعاالبحثاأحداالمرتكزاتاالنر اعلىميدانيةا،اإذايعتتر

اهذها ي
 
االتحديدا،اوسوفايتماالعتماداف ي

 
اتهااوتتضحاأهدافهاامماايتطلباواعتماداالدقةاف أساسهاتتشكلامتغت 

اجمعاوتحليلاالبياناتاوقداتماتحديداذلكامناخلالاالطلاعااعلىالبحثا ي
 
ااف االتحليلىي ي

اعلىالمنهجاالوصف 

العلاقةابالموضوعا،اوذلكاعناطريقااستخدامااستمارةاالكتباوالدورياتاوالرسائلاالمنشورةاوالأبحاثاذاتا

االاعلىالستبيانا ي
 
اف االسعودية.اامنظماتعينةامناالعاملي  

 أساليب المعالجة الاحصائية : 

اسوفايتماالستعانةابالأساليباالآتيةا:ا

 حساباالمتوسطاتاالحسابيةالأفراداالعينةا.ا 

 سوفايتمااستخدامابرنامجاspssاتحليلاالبياناتا.اا ي
 
 ف

 ديداالتكراراوالنسباالمئويةاللاستمارةا.اتح 
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 التوصيات: 
ا.ا - ايحتاجااليهااالعاملي   ي

 يجباالعملاعلىاتحديداالحتياجاتاالتدريبيةاالنر

االإمكانياتاالماديةاوا - اعلىاتوفت  كت  
اعلىالتر اتساعداالعاملي   ي

 أداءاأعمالهم.ااالمعنويةاالنر

االهيئاتا - ي
 
اوالمؤسساتالتسهيلاالعملياتاالإدارية.اأدخالاالوسائلاالتكنولوجيةاالحديثةاف

ا

ا

ا

ا

ا

 المراجع: 

اتيجيةاالتدريباوأثرهاا2018محمد،اوائلامحموداعزيزا) - :ادراسةاتطبيقيةااعلى(.ااستر أداءاالعاملي  

،ا3عينةامناالفنادقاالثلاثةانجومابالقاهرة،امجلةاالمنياالبحوثاالسياحةاوالضيافة،االمجلدااعلى

ا.ا1العددا

ادراسةاا(.ا2014مفرحا)الرشيدي،اطلالا - ا: االعاملي   انحواأثراالتدريباعلىاأداء اتجاهاتاالعاملي  

االهيئةاالعامةاللت ي
 
ادولةاالكويت،اعلىميدانيةاعلىاقطاعاالشئوناالإداريةاف ي

 
اوالتدريباف ي

ماالتطبيفر

ا.ا4،االعدد28المجلةاالعلميةاللبحوثاوالدراساتاالتجارية،االمجلد

يفامحمودا) - :ادراسةاتطبيقيةاادريب(.ادوراالت2018حمدي،اشر ارفعاكفاءةاالعاملي   ي
 
بعضااعلىف

ا.ا4،االعددا9،االمجلدافنادقاالقطاعاالعاماالمصري،االمجلةاالعلميةاللدراساتاالتجاريةاوالبيئية

ادراسةاا(.ا2018المؤمن،اعدنانامرادا) - اتطويراوتنميةامهاراتاالعاملي   ي
 
اف ي

ون  دوراالتدريباالإلكتر

االهيئةاالعامةاللت ي
 
االمجلةاعلىميدانيةاعلىاقطاعاالتدريباف اوالتدريبابدولةاالكويت، ي

ماالتطبيفر

ا.ا2،االعدد32العلميةاللبحوثاوالدراساتاالتجارية،االمجلدا

اللمنظمات:انموذجانظري،ا(.اتحليلاالحتي2022البواردي،افيصلابناعبدااللهامحمدا) - ي اجاالتدرينر

ا.ا1،االعدد36القتصاداوالإدارة،االمجلدا-مجلةاجامعةاالملكاعبداالعزيز
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،اصالحاسعيدا) - ي
ادراسةااستطلاعيةا2021الزهران  : ارفعاكفاءةاأداءاالعاملي   ي

 
اأثراالتدريباف اعلى(.

يةاوالقانونية،االمجلداالمنظماتاالحكوميةاوالخاصةابمدينةاجدة،امجلةاالعلوماالقتصاديةاوالإدارا

ا.ا16،االعدد5

اخليلامحمدا) - ي
هاا2022آلاالذيب،احفظن  ااعلى(.امحدداتافعاليةاالتدريباوتأثت  ي

 
اف أداءاالعاملي  

مركزاالخدماتاالطبيةابجامعةاالملكاعبداالعزيز،امجلةااعلىالمنظماتاالصحية:ادراسةاتطبيقيةا

ا.ا1،االعدد44البحوثاالتجارية،االمجلدا

ا2018الكريما)،امنذراعبدامرهج - االعاملي   زيادةارضااعملاءاالمنظماتااعلى(.اأثراالتدريباوتحفت  

يناللبحوثاوالدراساتااعلىالخدمية:ادراسةااستقصائيةا المستشفياتاالخاصة،امجلةاجامعةاتشر

ا.ا3،االعددا40سلسلةاالعلوماالقتصاديةاواالقانونية،االمجلدا-العلمية

- OF ATTRACTING AND RETAINING  Kajwang, K. (2021). CRITICAL ELEMENTS

European Journal of Human  TOP TALENT IN THE INSURANCE SECTOR.

.39-(2), 335 ,Resourceا


