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 حقوق الطباعة والنشر 

 

مملوكة بالكامل  بهذا البحث  بأن حقوق الطباعة والنشر الخاصة    ه، بموجب(فايز العمري   الباحث/)  أناأقر       
توزيع أو استغلال أي جزء من هذا البحث بأي شكل من الأشكال، أتعهد بعدم نشر أو  ، و لجامعة ميدأوشن

سواء كان ذلك من خلال الطباعة أو النشر الإلكتروني أو أي وسيلة أخرى، دون الحصول على إذن خطي  
يُعتبر أي استخدام غير مصرح به لهذا البحث انتهاكاً لحقوق الطباعة والنشر، ، و مسبق من جامعة ميد أوشن

 .في مثل هذه الحالات  إلى اتخاذ الإجراءات القانونية المناسبةوقد يؤدي 
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 مستخلص البحث

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في       
شركة "سلوشنز". تُعَدّ إدارة قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، مع التركيز على تطبيق هذه التقنيات في  

المخاطر الفعالة ركيزة أساسية لضمان استمرارية الأعمال واستدامتها، حيث تسهم في تحديد وتقييم وتخفيف  
المخاطر التي تواجهها    ات المخاطر بطرق استباقية وفعالة. في ظل التقدم التكنولوجي السريع وزيادة تعقيد 

 يات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي. تزداد الحاجة إلى تقنحيث المؤسسات، 
 

العميق، والتي        والتعلم  البيانات الضخمة  التعلم الآلي وتحليل  تقنيات مثل  الدراسة استخدام  تستعرض 
يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. تم تطبيق هذه التقنيات لتحليل كميات هائلة  

ساعد في اكتشاف الأنماط والشذوذ التي قد تشير إلى مخاطر محتملة. يساعد من البيانات بسرعة ودقة، مما ي
المخاطر ويعزز حدوث  هذا النهج المؤسسات في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وحديثة، مما يقلل من  

 كفاءة إدارة الأزمات.
 

عي، بما في ذلك القضايا التنظيمية  كما تناولت الدراسة التحديات المرتبطة بتبني تقنيات الذكاء الاصطنا      
والقانونية، والحاجة إلى تدريب وتأهيل الموظفين للتعامل مع التقنيات الجديدة. وأكدت على أهمية وجود إطار  

 تنظيمي يدعم الابتكار مع الحفاظ على الأمان والخصوصية. 
 

في تحسين    ذلك  يسهموالذي  اطر  توصلت الدراسة إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخ     
كفاءة وفعالية العمليات ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة الأعمال الديناميكية. كما يظهر أن هذه  

المترتبة    وتقليل التكاليف  ات في تحسين دقة التنبؤات وتسرّع عملية اتخاذ القرار   محورياً   التقنيات تلعب دوراً 
 سيبراني. وتعزيز الأمان ال على ذلك،

 

المفتاحية: شركة    الكلمات  المعلومات،  تقنية  الاتصالات،  قطاع  المخاطر،  إدارة  الاصطناعي،  الذكاء 
 "سلوشنز"، التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، التعلم العميق، الأمان السيبراني. 
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 الشكر والتقدير 

 

البحث،    على هذا    الإشرافجنة  لأعضاء  سعادة  إلى    الإمتنانعميق  و أتوجه بخالص الشكر والتقدير       
الأكاديمية    متوجيهاتهكانت    حيث  ه،في تقديم الدعم والإرشاد اللازمين طوال فترة إعداد  جهدا    والم يدخر   نالذي

بشكل كبير في  ذلك    مما ساهم  العملية بمثابة المرشد الذي قادني خلال مراحل البحث المختلفة  ونصائحهم
الدور الأساسي في توجيه مسار  أن    كما.  مستواهتحسين   البناء كان لهما  الدقيقة ونقدهم  ملاحظاتهم 

 البحث وإثراء مضمونه. 
 

وأصدقائي الذين قدموا لي الدعم والمساندة في أوقات  ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى زملائي       
الحاجة، سواء من خلال المشاركة بأفكارهم أو بتقديم العون الفني والتقني. لقد كانت مساهماتهم مصدر  

 .إنجازهفي  للمضي قدما   إلهام لي ودافعا  
 

، مشجعة وداعمة في كل خطوة  إلى جانبي  ، أتوجه بالشكر إلى عائلتي العزيزة التي كانت دائما  وأخيرا       
 .إيمانا  منهم بأهميتها الدعم المستمر من خلالمن خطوات هذه الرحلة العلمية  

 

 في تقديم ما يساهم في خدمة العلم والمجتمع.  أسأل الله أن يوفقني دائما  
 

 ،،، والحمد لله رب العالمين

 

 

 

 

 



5 
 

 فهرس المحتويات 

 

  الفصل الأول : الإطار العام للبحث
 ١٣ مقدمة

 ١4 مشكلة الدراسة
 ١6 أهمية الدراسة 

 ١8 أهداف الدراسة
 ٢٠ تساؤلات الدراسة 
 ٢٢ فروض الدراسة 

 ٢4 النظرية المتبعة لإعداد البحث 
  الدراسات السابقة  :الفصل الثاني

 ٢7 مقدمة
 ٢7 الدراسات السابقة 
 ٣١ الإطار النظري 

  الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
 ٣4 مقدمة

 ٣٥ المنهجية وطرق البحث 
 ٣7 أدوات الدراسة
 ٣8 حدود الدراسة 

  الفصل الرابع:  الدراسة الميدانية 
 4١ مقدمة

 4٣ تحليل البيانات 
 6٣ تحليل النتائج 

 78 توصيات 
 8٣ المراجع 
 86 الملاحق
 87 الاستبانة 

 96 مستخلص البحث 



6 
 

 قائمة الجداول

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدول الوصف  الصفحة

 ١جدول  الفئة العمرية  4٣

 ٢جدول  الجنس 44

 ٣جدول     التعليمي المستوى  4٥

 4جدول  الأكاديمي المستوى  46

 ٥جدول  عدد سنوات الخبرة 47

 6جدول  الوظيفة الحالية 48

 7جدول  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  49

 8جدول  المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيالتحديات والفرص  ٥٣

 9جدول  تقييم الأداء وتأثير تقنيات الذكاء الصناعي  ٥7



7 
 

 الاشكال  فهرس
 

 الشكل الوصف  الصفحة

 ١الشكل  توزيع الفئات العمرية للمشاركين  4٣

 ٢الشكل  للمشاركينتوزيع الجنس  44

 ٣الشكل  للمشاركينالتعليمي المستوى  4٥

 4الشكل  للمشاركينالأكاديمي المستوى  46

 ٥الشكل  عدد سنوات الخبرة للمشاركين 47

 6الشكل  الوظائف الحالية للمشاركين 48

 7الشكل  مستوى معرفة المشاركين بتقنيات الذكاء الاصطناعي ٥٠

 8الشكل  تقنيات الذكاء الاصطناعي مع احتياجات إدارة المخاطر مدى توافق  ٥١

 9الشكل  فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن المخاطر ٥١

 ١٠الشكل  سرعة استجابة تقنيات الذكاء الاصطناعي  ٥٢

 ١١الشكل  تحسين إدارة الأزمات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  ٥٢

 ١٢الشكل  التحديات الرئيسية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  ٥4

 ١٣الشكل  الفوائد الرئيسية من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  ٥٥

 ١4الشكل  المجالات التي يمكن تحسينها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ٥٥

       التأثير المتوقع لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على   ٥6
 الأداء المالي

 ١٥الشكل 

 ١6الشكل  مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  ٥6



8 
 

 ١7الشكل  مستوى تكامل تقنيات الذكاء الصناعي مع النظم الحالية  ٥8

 ١8الشكل  جودة إدارة المخاطر تأثير تقنيات الذكاء الصناعي على  ٥9

 تقييم فعالية تقنيات الذكاء الصناعي في تحقيق  ٥9
 ١9الشكل  الأهداف الاستراتيجية 

 عن أداء تقنيات الذكاء الصناعي في الكشف الرضا  مدى 6٠
 ٢٠الشكل  المخاطر  الاستباقي عن 

 ٢١الشكل  للأزمات تقييم تأثير تقنيات الذكاء الصناعي على استجابة الشركة  6٠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 قائمة بالمصطلحات

يشير إلى الأنظمة أو الأجهزة التي تحاكي الذكاء  :(Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي  -
بناءً على المعلومات التي تجمعها. في سياق الدراسة، يتم    البشري لأداء مهام معينة، ويمكن أن تتحسن ذاتياً 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في الشركات 
 

هي عملية تحديد وتقييم وتقليل المخاطر التي يمكن أن تؤثر   :(Risk Management) إدارة المخاطر  -
 .على أهداف الشركة أو مؤسستها. يشمل ذلك المخاطر المالية، التشغيلية، التقنية، وغيرها سلباً 

 

يشمل  :(Telecommunications and Information Technology) قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات  -
ذل بما في  المعلومات،  توفر خدمات الاتصالات وتقنية  التي  الشركات والمؤسسات  القطاع  ك شركات هذا 

 .الاتصالات، مزودي خدمات الإنترنت، والشركات المتخصصة في البرمجيات والأجهزة
 

أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعتمد على تطوير خوارزميات  :(Machine Learning) التعلم الآلي  -
ة صريحة لكل  تمكن الأنظمة من التعلم من البيانات وتحسين أدائها بمرور الوقت دون الحاجة إلى برمج

 .مهمة
 

عملية فحص وتحليل كميات كبيرة من البيانات للكشف   :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة  -
في   التقنية  هذه  تستخدم  والتكنولوجيا.  الأعمال  مجال  في  خاصة  والارتباطات،  الاتجاهات،  الأنماط،  عن 

 .المخاطرالدراسة لتحليل البيانات المتعلقة بإدارة 
 

هو نوع من التعلم الآلي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية   :(Deep Learning) التعلم العميق  -
الكبيرة التي تتكون من طبقات متعددة. يُستخدم التعلم العميق لمعالجة البيانات المعقدة مثل الصور والنصوص 

 .وفهمها بشكل أكثر دقة
 

يشير إلى حماية الأنظمة والشبكات والبرامج من الهجمات الرقمية   :(Cybersecurity) الأمان السيبراني  -
 التي تهدف عادة إلى الوصول إلى المعلومات الحساسة أو تغييرها أو تدميرها. يعتبر الأمان السيبراني جزءاً 

 .من إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات  أساسياً 
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هي الشركة التي تركز عليها الدراسة لتحليل كيفية استخدام   :(Solutions Company) سلوشنز   شركة  -
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر

 

هو أسلوب بحثي يستخدم لتحليل النصوص أو المحتويات  :(Content Analysis) تحليل المضمون   -
 .واضيع داخل النصوص بشكل منهجي من خلال تحديد الأنماط أو الم

 

منهجية بحثية تجمع بين وصف   :(Descriptive Analytical Method) المنهج الوصفي التحليلي  -
الظواهر وتحليلها لفهم العلاقات والأنماط المختلفة في البيانات. تستخدم هذه المنهجية لتقديم صورة شاملة  

 .عن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
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 قائمة بالاختصارات 

 ( AI - Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي  •

 ( IT - Information Technology)تقنية المعلومات  •

 ( RM - Risk Management)إدارة المخاطر  •

 ( ML - Machine Learning)التعلم الآلي  •

 ( BD - Big Data)البيانات الضخمة  •

 ( DL - Deep Learning)التعلم العميق  •

 (CS - Cybersecurity)الأمان السيبراني  •

 ( SPSS - Statistical Package for The Social Sciences)البرنامج الإحصائي لتحليل العلوم الاجتماعية  •

 ( NLP - Natural Language Processing)معالجة اللغة الطبيعية  •

 ( IoT - Internet of Things)إنترنت الأشياء  •

 ( ANN - Artificial Neural Networks)الشبكات العصبية الاصطناعية  •

 ( ECM - Enterprise Content Management)إدارة المحتوى المؤسسي  •

 (  Business Intelligence -BI)ذكاء الأعمال  •
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 طار العام للبحث: الإالفصل الأول
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     :ةمقدم 

إدارة المخاطر تعد من العناصر الأساسية لضمان استمرارية الأعمال واستدامتها، حيث تساهم في       
تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أداء المنظمة. في قطاع الاتصالات وتقنية  

ولوجية وازدياد التعقيدات لتسارع التطورات التكن  المعلومات، تتزايد أهمية إدارة المخاطر بشكل ملحوظ نظراً 
التقنية، مما يجعل الحاجة إلى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر أكثر ضرورة من أي وقت مضى. تعتمد 
تقليل احتمالية وقوع الأحداث  إلى  التي تهدف  العمليات والإجراءات  المخاطر على مجموعة من  إدارة 

وذلك حدوثها،  حال  في  تأثيرها  من  والتخفيف  والمعلومات   السلبية  للبيانات  الدقيق  التحليل  خلال  من 
 .(Brynjolfsson & McAfee, 2014) المتاحة

الذكاء الاصطناعي       التي تمكن الأجهزة من   (AI) تقنيات  تمثل مجموعة من الأدوات والتطبيقات 
ه التقنيات تتيح  محاكاة الذكاء البشري من خلال التعلم الآلي، التعلم العميق، ومعالجة اللغة الطبيعية. هذ 

للأنظمة التعرف على الأنماط، التنبؤ بالاتجاهات، واتخاذ القرارات بشكل مستقل، مما يعزز من قدرات 
  المؤسسات في مختلف المجالات بما في ذلك إدارة المخاطر. الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحقق تحولاً 

م تقنيات متقدمة قادرة على معالجة كميات  في الطريقة التي تتم بها إدارة المخاطر من خلال تقدي  كبيراً 
واتخاذ  المحتملة  التهديدات  على  التعرف  للمديرين  يتيح  مما  فائقة،  ودقة  بسرعة  البيانات  من  ضخمة 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) الإجراءات اللازمة للتصدي لها قبل أن تتفاقم

ممارسات إدارة المخاطر من خلال توفير أدوات  يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين       
للذكاء الاصطناعي   يمكن  بكفاءة عالية.  البيانات  تستطيع معالجة كميات ضخمة من  متقدمة  تحليلية 
تقييم نقاط الضعف في الأنظمة، واقتراح حلول  التعرف على التهديدات الأمنية المحتملة قبل وقوعها، 

بالإ المخاطر.  لهذه  للتصدي  دقة  استباقية  تحسين  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن  ذلك،  إلى  ضافة 
وسرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات والمخاطر. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي  
تحليل بيانات السلوك للمستخدمين في الوقت الحقيقي للكشف عن الأنماط غير الاعتيادية التي قد تشير  

راق أو نشاط ضار، وبالتالي يمكن للمؤسسات اتخاذ إجراءات فورية لحماية أنظمتها  إلى محاولات اخت
 .(Huang & Rust, 2018) وبياناتها

شركة "سلوشنز" تعتبر واحدة من الشركات الرائدة في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث      
القطاع مختلف  في  العملاء  احتياجات  لتلبية  متكاملة  حلولًا  على  تقدم  كبير  بشكل  الشركة  تعتمد  ات. 

الذكاء   تقنيات  تطبيق  يعتبر  خدماتها.  جودة  وتحسين  التنافسية  قدراتها  لتعزيز  المتقدمة  التكنولوجيا 
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الاصطناعي في إدارة المخاطر أحد المجالات التي تسعى الشركة إلى تطويرها لتحقيق المزيد من الفعالية 
الذكاء الاصطناعي، تستطيع "سلوشنز" تحسين مراقبة شبكاتها  والكفاءة في عملياتها. من خلال اعتماد  

واكتشاف التهديدات بسرعة أكبر، مما يمكنها من حماية البنية التحتية للاتصالات الخاصة بها بشكل  
 .(Nguyen et al., 2020) أكثر فعالية

إدارة المخاطر يهدف هذا البحث إلى تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات       
في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، مع التركيز على تجربة شركة "سلوشنز". تأتي أهمية هذه الدراسة 
من الحاجة المتزايدة إلى تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في ظل التحديات المتزايدة في البيئة التقنية  

شاملة حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز سيساهم هذا البحث في تقديم رؤية  حيث  الحديثة.  
إدارة المخاطر وتحقيق استدامة الأعمال. من خلال استعراض الأدبيات الحالية وتحليل البيانات المستمدة 
من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في "سلوشنز"، يمكن استنباط الدروس المستفادة وتقديم توصيات قابلة 

 .(Westerman et al., 2014) مخاطر في المؤسسات الأخرى للتطبيق لتحسين إدارة ال

يمكن القول أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل فرصة كبيرة لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في       
قبل  بالتهديدات  التنبؤ  على  والقدرة  للبيانات  المتقدم  التحليل  إن  المعلومات.  وتقنية  الاتصالات  قطاع 

ات أداة قوية لحماية أصولها وضمان استمرارية عملياتها. من خلال دراسة حالة حدوثها، يمنح المؤسس
فهماً  البحث  هذا  سيوفر  "سلوشنز"،  في    شركة  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لكيفية  أعمق 

لتحسين   الطريق  يمهد  مما  المعلومات،  وتقنية  الاتصالات  بقطاع  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين 
إدارة المخاطر في المستقبل. يعتمد النجاح في هذا المجال على القدرة على تبني الابتكارات  استراتيجيات 

التكنولوجية وتكييفها لتلبية الاحتياجات المحددة لكل مؤسسة، وهو ما تسعى إليه "سلوشنز" بشكل مستمر  
 .(Makridakis, 2017) لتحقيق تميزها في السوق 

 

 :مشكلة الدراسة

التسارع المستمر في التطور التقني وزيادة التعقيدات المصاحبة، أصبحت إدارة المخاطر أحد  في ظل       
في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.  العناصر الأساسية لضمان استدامة واستمرارية الأعمال، خصوصاً 

ة من المخاطر هذا القطاع يشهد تغييرات مستمرة وابتكارات متسارعة، مما يجعله عرضة لمجموعة متنوع
 التي قد تؤثر بشكل مباشر على أداء الشركات وسمعتها.
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من هنا، يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في تدني مستوى ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات      
وتقنية المعلومات، وهو ما يتطلب البحث عن حلول فعالة ومبتكرة لتعزيز هذه الممارسات. يتمحور جوهر  

التقنيات    المشكلة هذه  وأحد  وفعالة،  تقنيات حديثة  باستخدام  المخاطر  إدارة  تحسين ممارسات  كيفية  حول 
 الواعدة هو الذكاء الاصطناعي.

 

تشكل تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات قوية قادرة على تحويل كيفية إدارة المخاطر بشكل جذري. ومع      
تطبيق هذه التقنيات بشكل فعال ومتكامل ضمن عمليات  ذلك، فإن التحدي الرئيسي يكمن في القدرة على  

الشركات القائمة. تظهر مشكلة الدراسة في عدم وجود إطار عمل واضح وشامل يمكن من خلاله توظيف  
الذكاء الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. هذا النقص 

يات الذكاء الاصطناعي بشكل غير متسق أو غير فعال، مما قد يتسبب في  في التوجيه يؤدي إلى تبني تقن 
 نتائج عكسية بدلًا من تحسين الأداء.

 

عند النظر إلى شركة "سلوشنز"، وهي إحدى الشركات الرائدة  تتجلى مشكلة الدراسة بشكل أكثر تحديداً      
مبتكرة لعملائها، إلا أنها تواجه    يرها حلولاً في هذا القطاع. على الرغم من تبني الشركة لتقنيات متقدمة وتوف

تحديات كبيرة في تحسين ممارسات إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي. تتعلق هذه التحديات بعدة  
الخبرة أو   القائمة، وقلة  التحتية  البنية  الجديدة مع  التقنية، وصعوبة دمج الأنظمة  التعقيدات  جوانب، منها 

 في هذا المجال، بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بالخصوصية والأمان. المعرفة المتخصصة 
 

أحد الأسباب الرئيسية لمشكلة الدراسة هو التعقيد الفني لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي. تتطلب هذه      
نظمة  التقنيات معالجة بيانات ضخمة ومتنوعة، مما يمكن أن يكون مهمة شاقة. بالإضافة إلى ذلك، تحتاج الأ

بسهولة.   القائمة إلى تكامل سلس مع الحلول الجديدة، مما يتطلب موارد وخبرات متخصصة غير متوفرة دائماً 
هذا النقص في التكامل يمكن أن يؤدي إلى مشكلات في الأداء، وزيادة التكاليف، وإطالة فترة التكيف مع  

 التقنيات الجديدة.
 

ة والأمان من القضايا الحساسة عند تطبيق الذكاء الاصطناعي  علاوة على ذلك، تعتبر مسألة الخصوصي     
التي غالباً  البيانات الضخمة،  الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على  تقنيات  المخاطر. تعتمد  إدارة  ما    في 

      تحتوي على معلومات حساسة، وأي خرق أمني يمكن أن يكون له تداعيات خطيرة على الشركة والعملاء. 
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القانونية لذا،   بالمعايير  التزامها  البيانات وضمان  لحماية  استراتيجيات صارمة  إلى وضع  الشركات  تحتاج 
 والتنظيمية. 

 

من ناحية أخرى، يظهر نقص الخبرة والمعرفة المتخصصة كعائق كبير في تحقيق الفوائد الكاملة من       
طلعة على أحدث التطورات في مجال  تقنيات الذكاء الاصطناعي. تحتاج الشركات إلى فرق عمل مؤهلة وم

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة المخاطر. بدون هذه المعرفة المتخصصة، قد تجد الشركات صعوبة 
 .في تنفيذ هذه التقنيات بشكل صحيح والاستفادة من إمكانياتها الكاملة

 

 أهمية الدراسة: 

: الأهمية العلمية   أولا 

الدراسة إلى تقديم إسهامات علمية مهمة في مجال إدارة المخاطر باستخدام تقنيات الذكاء  تهدف هذه       
الاصطناعي في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. تعد هذه الأهمية العلمية بمثابة حجر الأساس الذي 

لمجال الحيوي.  يمكن من خلاله تطوير المعرفة الحالية وزيادة الوعي بقدرات الذكاء الاصطناعي في هذا ا
 :وتتلخص الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي

تساهم الدراسة في تحديد الفجوات البحثية القائمة في ممارسات  :تسليط الضوء على الفجوات البحثية .1
إدارة المخاطر ضمن قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. رغم التقدم المستمر في هذا المجال، إلا 

سات التقليدية والاحتياجات المعاصرة لم تتم دراستها بشكل كافٍ. من خلال أن الفجوات بين الممار 
لفهم تلك الفجوات واقتراح حلول علمية مبنية على   علمياً   البحث والتحليل، تقدم هذه الدراسة إطاراً 

 .أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا

من خلال   علمياً  دراسة إسهاماً توفر ال :تعزيز المعرفة بالذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر .2
تحسين الفهم الأكاديمي والتطبيقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة في إدارة المخاطر. تحلل  
يثري  مما  بالمخاطر،  التنبؤ  ودقة  الكفاءة  لتحسين  تُستخدم  أن  التقنيات  لهذه  يمكن  كيف  الدراسة 

 .الأدبيات العلمية بالبيانات والتحليلات الجديدة
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تساهم الدراسة في تطوير إطار عمل نظري لتطبيق الذكاء الاصطناعي   :إطار عمل نظري تطوير   .3
في إدارة المخاطر. هذا الإطار يمكن أن يُستخدم كقاعدة لانطلاق أبحاث مستقبلية وتطبيقات عملية،  

 .مما يعزز من تكامل النظرية والتطبيق في هذا المجال المتطور

حالة شركة "سلوشنز"، توفر الدراسة رؤى جديدة حول التطبيقات  من خلال دراسة   :تقديم رؤى جديدة .4
العملية للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. هذه الرؤى تسهم في توجيه الأبحاث المستقبلية وتقديم  

 .أمثلة واقعية يمكن الاعتماد عليها كنماذج للدراسة والتحليل

 

 ثاني ا: الأهمية العملية والتطبيقية 

ينعكس مباشرة على قطاع الاتصالات وتقنية   حيوياً  همية العملية والتطبيقية للدراسة عنصراً تمثل الأ      
 :المعلومات وعلى الشركات التي تعمل فيه. وفيما يلي الأهمية العملية والتطبيقية للدراسة

تسعى الدراسة إلى تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع  :تحسين ممارسات إدارة المخاطر .1
لية قابلة للتطبيق. هذه التوصيات مبنية  الاتصالات وتقنية المعلومات من خلال تقديم توصيات عم

 .على تحليل دقيق للوضع الحالي وتقييم إمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تلك الممارسات 

عملية لتحسين الأمان السيبراني باستخدام تقنيات الذكاء    تقدم الدراسة حلولاً  :تعزيز الأمان السيبراني .2
انية، يصبح من الضروري استخدام تقنيات متقدمة للكشف الاصطناعي. مع تزايد التهديدات السيبر 

المبكر عن التهديدات والاستجابة لها بشكل فعال. تسهم الدراسة في تقديم أدوات واستراتيجيات يمكن  
 .للشركات تبنيها لتعزيز أمانها السيبراني

التشغيلية .3 التكاليف  المخاطر، :تخفيض  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  خلال  يمكن    من 
للشركات تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف المرتبطة بإدارة الأزمات وتصحيح المسار بعد  
وتحليل   العمليات  أتمتة  خلال  من  ذلك  تحقيق  كيفية  على  الضوء  الدراسة  تسلط  الحوادث.  وقوع 

 .البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة

الحصول على رؤى دقيقة ومستندة إلى بيانات    تتيح الدراسة لصناع القرار :اتخاذ قرارات مستنيرة .4
فعلية حول المخاطر المحتملة. يساعد ذلك في وضع استراتيجيات أكثر فعالية لمواجهة المخاطر 

 .ويعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التحديات المستقبلية
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صطناعي في إدارة  من خلال تقديم إطار عمل لتطبيق الذكاء الا :تشجيع الابتكار والتطوير المستمر .5
المخاطر، تشجع الدراسة الشركات على تبني ثقافة الابتكار والتطوير المستمر. هذه الثقافة تساهم  

 .في اكتشاف حلول جديدة لمشاكل قديمة، مما يعزز من تنافسية الشركات في السوق 

تقدم مثالاً  :تطبيق عملي للدروس المستفادة .6 ن للشركات  يمك  واقعياً   دراسة حالة شركة "سلوشنز" 
نتائج ملموسة   التحديات وتحقيق  التغلب على  يمكن  الدراسة كيف  الأخرى الاستفادة منه. توضح 

 .باستخدام الذكاء الاصطناعي، مما يوفر للشركات خارطة طريق قابلة للتنفيذ 

 

 :أهداف الدراسة

الذكاء الاصطناعي في  تتمحور أهداف هذه الدراسة حول تحقيق فهم عميق وشامل لدور تقنيات       
تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. من خلال التركيز على حالة  
شركة "سلوشنز"، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة وتوصيات عملية يمكن تطبيقها لتحسين الأداء  

 :ئيسية لهذه الدراسةالعام وتقليل المخاطر المحتملة. فيما يلي نستعرض الأهداف الر 

يهدف هذا الهدف إلى    تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات: -
معالجة مشكلة الدراسة الرئيسية، وذلك من خلال تحسين الممارسات الحالية باستخدام تقنيات الذكاء 

 شكل فعال ومستدام  الاصطناعي، مما يساهم في تعزيز القدرة على التعامل مع المخاطر ب
 

أحد الأهداف الأساسية   :تحليل الوضع الحالي لإدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
لهذه الدراسة هو تقديم تحليل مفصل للوضع الحالي لإدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية  

والأساليب المستخدمة حاليًا وتقييم فعاليتها. من  المعلومات. يتضمن هذا التحليل فهم الاستراتيجيات 
  خلال هذا التحليل، يمكن تحديد الفجوات والنقاط الضعيفة في الممارسات الحالية، مما يوفر أساساً 

 .لتطوير حلول مبتكرة تعتمد على الذكاء الاصطناعي قوياً 
 

راسة إلى تقييم الإمكانيات  تسعى الد  :تقييم إمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر -
التقييم تحليل   يقدمها الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. يتضمن هذا  التي 
البيانات الضخمة،  التعلم العميق، وتحليل  التعلم الآلي،  تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة مثل 

التقييم، يمكن تحديد  وتحديد كيفية تطبيقها بشكل فعال في مجال إدارة المخاطر. م ن خلال هذا 
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ويعزز من قدرة الشركات على   إيجابياً   المجالات التي يمكن فيها للذكاء الاصطناعي أن يحدث تأثيراً 
 .التعامل مع المخاطر بشكل أكثر فعالية

-  

المخاطر - إدارة  الذكاء الاصطناعي في  لتطبيق  متكامل  إطار عمل  لهذه   :تطوير  هدف آخر مهم 
ير إطار عمل متكامل يمكن للشركات اعتماده لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  الدراسة هو تطو 

في إدارة المخاطر. يتضمن هذا الإطار خطوات واضحة وإجراءات محددة يمكن اتباعها لضمان  
تجاوز   على  الشركات  مساعدة  إلى  الإطار  هذا  يهدف  الاصطناعي.  للذكاء  وفعال  سلس  تطبيق 

مع الأنظمة القائمة، مما يسهم في تحسين الأداء العام وتقليل التكاليف    التحديات التقنية والتكامل
 .المرتبطة بإدارة المخاطر

-  

"سلوشنز - لشركة  حالة  دراسة  جزءاً  :"تقديم  "سلوشنز"  شركة  حالة  دراسة  هذه    أساسياً   تعتبر  من 
صطناعي في  الدراسة، حيث تهدف إلى تقديم تحليل مفصل لكيفية تطبيق الشركة لتقنيات الذكاء الا

إدارة المخاطر. يتضمن هذا التحليل دراسة التحديات التي واجهتها الشركة، الحلول التي اعتمدتها،  
وتقديم   المستفادة  الدروس  استنباط  يمكن  "سلوشنز"،  حالة  دراسة  حققتها. من خلال  التي  والنتائج 

 .توصيات قابلة للتطبيق للشركات الأخرى في القطاع
-  

تحديد العوائق   من الأهداف الأساسية أيضاً  :ديات في تطبيق الذكاء الاصطناعيتحديد العوائق والتح -
والتحديات التي قد تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. يتضمن  
ذلك تحليل المشكلات التقنية، قضايا الخصوصية والأمان، نقص الخبرات المتخصصة، وتحديات  

لأنظمة القائمة. من خلال فهم هذه التحديات، يمكن تقديم حلول واستراتيجيات للتغلب التكامل مع ا
 .عليها، مما يسهم في تحسين فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

-  

تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية   :تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر -
للتنفيذ لتحس ين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات باستخدام  وقابلة 

الذكاء الاصطناعي. تتضمن هذه التوصيات استراتيجيات محددة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي،  
إجراءات لتحسين الأمان السيبراني، وأساليب لتطوير الخبرات المتخصصة داخل الشركات. من خلال 

 .يمكن للشركات تحسين قدرتها على التعامل مع المخاطر وتعزيز استدامة أعمالها هذه التوصيات،
-  

إلى تعزيز الوعي  تهدف الدراسة أيضاً  :تعزيز الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر -
بين المحترفين وصناع القرار بأهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. من خلال تقديم تحليل 
مفصل ونتائج قابلة للقياس، يمكن للدراسة أن تبرز الفوائد الحقيقية لتبني الذكاء الاصطناعي في  
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ت نحو تبني هذه التقنيات، مما  هذا المجال. هذا الوعي المتزايد يمكن أن يدفع المزيد من الشركا
 .يعزز من تطور القطاع بشكل عام

-  

القرارات - اتخاذ  لدعم  وتحليلات  بيانات  وتحليلات  :توفير  بيانات  توفير  هو  المهمة  الأهداف  أحد 
لتحليل   الذكاء الاصطناعي  الشركات. من خلال استخدام  القرارات في  اتخاذ  متقدمة لدعم عملية 

دقيق المخاطر المحتملة. هذه البيانات وتقديم رؤى  للشركات تحسين استراتيجياتها وتقليل  ة، يمكن 
 .لتطوير خطط عمل فعالة واستراتيجيات مستقبلية  قوياً  البيانات يمكن أن تكون أساساً 

 

 تساؤلات الدراسة

 المعلومات؟ ما هي الفجوات الحالية في ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية  .١     

يهدف هذا التساؤل إلى تحديد المشكلات والنواقص الموجودة في الأساليب الحالية لإدارة المخاطر.       
الفهم الدقيق للفجوات يمكن أن يساعد في توجيه الجهود نحو تحسين هذه الممارسات. من خلال تحليل  

 .تطوير الوضع الحالي، يمكن تحديد نقاط الضعف والمجالات التي تحتاج إلى
 

 كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين فعالية وكفاءة إدارة المخاطر؟  . ٢

هذا التساؤل يركز على الإمكانيات الفعلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم حلول مبتكرة وفعالة       
ات، التنبؤ بالتهديدات، لإدارة المخاطر. يتضمن ذلك دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيان

واتخاذ القرارات الاستباقية. الفهم العميق لهذه الإمكانيات يمكن أن يساعد الشركات على تبني هذه التقنيات  
 .بشكل فعال

 

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ . ٣

الدراسة إلى تحديد العقبات التي تحول دون التطبيق الفعّال للذكاء من خلال هذا التساؤل، تسعى       
الاصطناعي في إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه التحديات الجوانب التقنية، القضايا التنظيمية، نقص  
استراتيجيات  يساعد في تطوير  التحديات  هذه  تحليل  القائمة.  الأنظمة  التكامل مع  المهارات، ومشاكل 

 .ليهاللتغلب ع
 

 كيف يمكن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية لإدارة المخاطر في شركة "سلوشنز"؟  .  4



21 
 

يركز هذا التساؤل على دراسة حالة شركة "سلوشنز" وكيفية تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي مع       
والتحديا العملية  الخطوات  فهم  الهدف هو  الحالية.  هذا الأنظمة والإجراءات  الشركة في  تواجه  التي  ت 

 .السياق، وتقديم توصيات محددة لتحسين عملية التكامل
 

 . ما هي الفوائد المحتملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر على أداء الشركة؟ ٥

  يسعى هذا التساؤل إلى قياس الفوائد الملموسة التي يمكن أن تحققها الشركة من خلال تبني تقنيات      
الذكاء الاصطناعي. يمكن أن تشمل هذه الفوائد تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، زيادة الأمان  
السيبراني، وتحسين اتخاذ القرارات. تحليل هذه الفوائد يساعد في تبيان القيمة المضافة التي يمكن أن  

 .يجلبها الذكاء الاصطناعي للشركة
 

 الممارسات والتوصيات لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟. ما هي أفضل 6

من خلال هذا التساؤل، تهدف الدراسة إلى تقديم دليل عملي وأفضل الممارسات التي يمكن للشركات      
تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. يتضمن ذلك استراتيجيات محددة،  اتباعها عند تطبيق 

 .ات تنفيذية، وتوصيات لتحسين الأداء وضمان التطبيق الفعّال لهذه التقنيات إجراء
 

الذكاء   .  7 استخدام  عند  والأمان  بالخصوصية  المتعلقة  المخاوف  على  التغلب  للشركات  يمكن  كيف 
 الاصطناعي؟ 

من    يسلط هذا التساؤل الضوء على القضايا الحساسة المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية، وهي     
وإجراءات  استراتيجيات  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف  الاصطناعي.  الذكاء  استخدام  عند  الكبرى  التحديات 

 .لضمان أمان البيانات والامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية
 

 المعلومات؟ ما هو التأثير المستقبلي لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على قطاع الاتصالات وتقنية   .8

الذكاء  تقنيات  لتبني  المحتملة  التأثيرات  وتوقع  المستقبل  استشراف  إلى  التساؤل  هذا  يسعى 
الاصطناعي على نطاق واسع في القطاع. يمكن أن يشمل ذلك تغييرات في هيكل السوق، تطور التقنيات،  

ت على الاستعداد والتكيف مع  والابتكارات المستقبلية. الفهم العميق لهذه التأثيرات يمكن أن يساعد الشركا
 .التغيرات المستقبلية
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إدارة  .  9 في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  المتخصصة  والمعرفة  المهارات  تطوير  للشركات  يمكن  كيف 
 المخاطر؟

يركز هذا التساؤل على الجانب البشري والمعرفي لتبني الذكاء الاصطناعي. تحتاج الشركات إلى       
ومتخصصة لتطبيق هذه التقنيات بشكل فعّال. تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات حول فرق عمل مؤهلة  

ثقافة الابتكار داخل  كيفية تطوير هذه المهارات والمعرفة، من خلال التدريب والتطوير المهني، وبناء 
 .المؤسسة

 

رى، وكيف يمكن  ما هي الأمثلة الناجحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في شركات أخ .١٠
 الاستفادة منها؟ 

للشركات الاستفادة من تجارب الآخرين        يمكن  القطاع،  من خلال دراسة حالات نجاح أخرى في 
وتطبيق الدروس المستفادة في ممارساتها الخاصة. يهدف هذا التساؤل إلى تقديم نماذج تطبيقية ناجحة  

 .يمكن الاقتداء بها

 

 فروض الدراسة:

الفرض الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل فعّال في تحسين دقة وسرعة تحديد المخاطر في    
 .قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

هذا الفرض يقوم على التصور بأن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات ضخمة من البيانات       
المحتملة بشكل أسرع وأكثر دقة من الأساليب التقليدية.  بسرعة ودقة فائقة، مما يساعد في تحديد المخاطر  

الذكاء   المعتمدة على  والنظم  التقليدية  النظم  أداء  مقارنة  الفرض من خلال  هذا  البحث لاختبار  يسعى 
 .الاصطناعي في تحديد المخاطر وتقييم الفروق بينهما

 

 .ي تقليل التكاليف التشغيلية للشركاتالفرض الثاني: تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يساهم ف 

يقوم هذا الفرض على الاعتقاد بأن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تحسين       
الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف المرتبطة بإدارة المخاطر. من خلال أتمتة العديد من العمليات وتحسين  
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ركات توفير الموارد وتقليل الهدر. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال دقة التنبؤ بالمخاطر، يمكن للش
 .تحليل التكاليف قبل وبعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

 

الفرض الثالث: تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تعزيز الأمان السيبراني وتقليل الهجمات الإلكترونية   
 .على الشركات

الفرض يستند إلى القدرة العالية للذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأنماط غير الطبيعية وتحليل هذا       
البيانات السلوكية للكشف عن التهديدات السيبرانية. يهدف البحث إلى اختبار هذا الفرض من خلال دراسة  

ى معدلات الهجمات  حالات عملية في شركة "سلوشنز" وتحليل تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي عل 
 .الإلكترونية وفعالية الأمان السيبراني

 

تنظيمية    تغييرات  يتطلب  المخاطر  الحالية لإدارة  الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة  تكامل  الرابع:  الفرض 
 .وتطوير المهارات المتخصصة

الذكاء الاصطناعي  يعكس هذا الفرض التحديات التي قد تواجه الشركات عند محاولة دمج تقنيات       
مع البنية التحتية القائمة. يهدف البحث إلى دراسة هذه التحديات وتحليل كيفية تجاوزها، بما في ذلك  
الحاجة إلى تغييرات في الهيكل التنظيمي وتطوير المهارات المتخصصة. سيتم اختبار هذا الفرض من 

 .التي تم تنفيذهاخلال دراسة حالة شركة "سلوشنز" وتحليل التغيرات التنظيمية 
 

 .الفرض الخامس: الوعي المتزايد بفوائد الذكاء الاصطناعي يعزز من تبني هذه التقنيات في إدارة المخاطر 

يعتمد هذا الفرض على الفكرة القائلة بأن زيادة الوعي والفهم لدور الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحفز      
البحث إلى اختبار هذا الفرض من خلال قياس مستوى الوعي  الشركات على تبني هذه التقنيات. يهدف  

الذكاء  تقنيات  تبني  على  تأثيره  وتحليل  "سلوشنز"  شركة  في  القرار  وصناع  الموظفين  لدى  والفهم 
 .الاصطناعي

 

الفرض السادس: تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع   
 .ة في بيئة الأعمالالتغيرات السريع
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يستند هذا الفرض إلى القدرة العالية للذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالتغيرات وتحليل الاتجاهات       
المستقبلية. يهدف البحث إلى اختبار هذا الفرض من خلال دراسة مدى قدرة شركة "سلوشنز" على التكيف  

 .اعي في إدارة المخاطرمع التغيرات السريعة بعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطن
 

الفرض السابع: الفوائد المستمدة من تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر تزيد من رضا العملاء  
 .والثقة في الشركة

يعتمد هذا الفرض على الاعتقاد بأن تحسين إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تقديم خدمات أكثر       
يزيد من رضا العملاء ويعزز الثقة في الشركة. سيتم اختبار هذا الفرض من خلال ، مما  واستقراراً   أماناً 

 ."تحليل مستويات رضا العملاء قبل وبعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركة "سلوشنز
 

تنافسية    مزايا  تحقيق  في  يسهم  المخاطر  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  الثامن:  الفرض 
 .ي قطاع الاتصالات وتقنية المعلوماتللشركات ف

إدارة        في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تتبنى  التي  الشركات  بأن  القائلة  الفكرة  الفرض  هذا  يعكس 
على منافسيها من خلال تحسين الكفاءة وتقليل المخاطر. يهدف البحث   المخاطر يمكن أن تحقق تفوقاً 

الأد  مقارنة  الفرض من خلال  هذا  اختبار  في  إلى  الأخرى  الشركات  مع  "سلوشنز"  لشركة  التنافسي  اء 
 .القطاع

 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث- 

تم استخدام إطار عمل يتبع "النظرية السلوكية" في إعداد هذا البحث، وهي نظرية تعتمد على تحليل       
اتخاذ القرارات وإدارة العمليات. هذه السلوك البشري والمؤسساتي من خلال دراسة العوامل التي تؤثر على  

النظرية تتيح فهماً عميقاً لكيفية تأثير تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة المخاطر في  
الشركات. من خلال هذا الإطار النظري، يمكن تحليل كيفية تفاعل الموظفين والإدارة مع التكنولوجيا الجديدة، 

 والاستراتيجيات للتكيف مع التغيرات التي تفرضها هذه التقنيات. وكيفية تعديل السلوكيات 
 

تساعد النظرية السلوكية في تحديد العوامل المؤثرة على فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل       
ح تطبيق  المقاومة الداخلية للتغيير، الحاجة إلى التدريب والتطوير المهني، وتأثير الثقافة التنظيمية على نجا
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هذه التقنيات. بالإضافة إلى ذلك، تسمح هذه النظرية بفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على ديناميكيات  
 اتخاذ القرار داخل الشركة، مما يتيح تقديم توصيات دقيقة لتحسين تكامل التكنولوجيا مع العمليات التنظيمية. 

 

شركة "سلوشنز" لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة هذه النظرية تشكل الأساس لتحليل كيفية تبني       
 المخاطر، وتحديد العوامل التي تعزز أو تعيق نجاح هذا التبني.
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 الدراسات السابقة : الفصل الثاني
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 مقدمة:  

العلمي، حيث تساهم في توفير قاعدة  تعتبر الدراسات السابقة من الركائز الأساسية في بناء البحث       
معرفية متينة تساعد في فهم السياق الذي يجري فيه البحث وتحديد الفجوات المعرفية التي يسعى الباحث  
لمعالجتها. في هذا الإطار، تقدم هذه الدراسات نظرة شاملة حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

ا على  التركيز  مع  المخاطر،  إدارة  المجال. من خلال في  هذا  في  الشركات  تواجه  التي  والتحديات  لفوائد 
استعراض هذه الدراسات، يمكن فهم التطورات الحالية في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  
وتحديد النقاط التي يمكن تطويرها أو تحسينها في التطبيقات المستقبلية. تهدف هذه الدراسات إلى تقديم رؤى  

ة حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات  معمق
 وتقنية المعلومات، مع التركيز على حالات دراسية وشركات رائدة في هذا المجال.

 

 الدراسات السابقة:

  الاصطناعي.إدارة المخاطر في قانون الذكاء   :بعنوان. (Jonas Schuett) دراسة  -١

(Role of Artificial Intelligence in Business Risk Management  ( 

على إدارة المخاطر المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي كما  (  Jonas Schuett) تركز دراسة
لكيفية    هو مقترح في قانون الذكاء الاصطناعي من قبل المفوضية الأوروبية. تقدم الدراسة إطارًا شاملاً 

تنظيم وتطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعال في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع الاتصالات 
 .وتقنية المعلومات 

كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم المخاطر والتنبؤ بها، مما يساهم في  (  Schuett) يتناول
الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحليل البيانات  تحسين ممارسات إدارة المخاطر. تتطرق الدراسة إلى  

الضخمة وتقديم حلول استباقية للمخاطر المحتملة. يوضح الباحث أن تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  
على    في تحديد التهديدات ومعالجتها قبل أن تؤثر سلباً   حيوياً   التعلم الآلي والتحليل التنبؤي، تلعب دوراً 

 .عمليات الشركات 

كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية تطوير معايير موحدة لإدارة المخاطر، مما يسهل على  
في   الابتكار  تدعم  تنظيمية  بيئة  توافر  الدراسة  بضرورة  توصي  بفعالية.  التقنيات  هذه  تبني  الشركات 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على أمان وخصوصية البيانات 
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 . بعنوان : دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الأعمال.  (Arshi Naim)دراسة  -٢

  (Role of Artificial Intelligence in Business Risk Management) 

من جامعة الملك خالد في المملكة العربية السعودية، (  Arshi Naim) تناولت هذه الدراسة التي أعدها     
التجارية. أوضحت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة  دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  

رئيسية في تحسين ممارسات إدارة المخاطر عبر تطبيقاته الواسعة في مختلف المجالات، بما في ذلك 
 .الأسواق المالية ونماذج التكلفة

البيانات  (  Naim) يوضح      تحليل  في  محوريًا  دورًا  يلعب  الاصطناعي  الذكاء  والتنبؤ  أن  الضخمة 
والتنبؤ   التاريخية  البيانات  تحليل  ذلك  يشمل  المخاطر.  إدارة  وفعالية  كفاءة  من  يعزز  مما  بالمخاطر، 

 .بالاتجاهات المستقبلية، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة واستباقية

البي      لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  كيفية  على  الدراسة  والتنبؤ  تركز  الضخمة  انات 
بالمخاطر، مما يعزز من كفاءة عمليات إدارة المخاطر. تشمل التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي  

 :في هذا المجال

تقديم نصائح وتوجيهات مبنية على   :الاستشارات الذكية • حيث يمكن للذكاء الاصطناعي 
 .تحليل البيانات بشكل دقيق وسريع

الذكي • قروض    استخدام :الإقراض  وتقديم  الائتمانية  الجدارة  لتقييم  الاصطناعي  الذكاء 
 .مخصصة بناءً على تحليل البيانات المالية للمقترضين

والتحذير • قبل  :المراقبة  المحتملة  بالمشاكل  والتنبؤ  للأنظمة  المستمرة  المراقبة  تطبيقات 
 .وقوعها، مما يتيح اتخاذ إجراءات وقائية

تجربة العملاء من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم  تحسين   :خدمات العملاء الذكية •
 .خدمات مخصصة وسريعة

أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل    توضح الدراسة أيضاً      
  التكاليف وتحسين جودة الخدمات. على سبيل المثال، تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج 

 :تكلفة دقيقة وتحليل العوامل المتغيرة التي تؤثر على نجاح العمليات التجارية. تتضمن هذه التقنيات 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تحليلية تساعد في تحديد  :النماذج التحليلية •
 .التكاليف وتقديرها بدقة، مما يتيح للشركات تخطيط مواردها بشكل أفضل
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التحليلية • الأنماط   :الخوارزميات  واكتشاف  البيانات  لتحليل  المتقدمة  الخوارزميات  تطبيق 
 .المخفية التي قد تشير إلى مخاطر مالية أو تشغيلية

الدراسة أيضاً       يتم    تتطرق  المالية بشكل خاص.  المخاطر  إدارة  الذكاء الاصطناعي في  إلى فوائد 
التعلم الآلي لتحليل البيانات المالية والتنبؤ بالأزمات المحتملة.    تسليط الضوء على استخدام تقنيات مثل

يعزز من  (  Naim) يشير وتقليل الأخطاء، مما  التنبؤات  دقة  تساهم في تحسين  التقنيات  هذه  أن  إلى 
 .استقرار العمليات المالية ويقلل من المخاطر

 ( بعنوان : تحديات إدارة المخاطر المالية: تطبيقات الذكاء الاصطناعي. Arsićدراسة ) -٣

   ( Challenges of Financial Risk Management: AI Applications ) 

من جامعة بلغراد في صربيا دور    Vesna Bogojević  Arsić تناولت هذه الدراسة التي أعدتها     
خاطر، مع التركيز على التحديات التي تواجه إدارة المخاطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الم

وكيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين هذه الممارسات. على الرغم من أن الدراسة تركز على  
القطاع المالي، إلا أن الاستنتاجات والتطبيقات التي توصلت إليها يمكن أن تُطبق بشكل كبير في قطاع  

 .لمعلومات الاتصالات وتقنية ا

التقليدية لإدارة المخاطر أصبحت مكلفة وتستغرق وقتاً       طويلًا وغير    توضح الدراسة أن الأساليب 
التعلم   تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  كافية للتعامل مع التحديات الحالية. يتمثل الحل في استخدام 
الآلي والتعلم العميق، لتحليل البيانات الضخمة وتحسين نماذج إدارة المخاطر. يمكن لهذه التقنيات تحسين  

 .دقة التنبؤات وتقديم حلول استباقية للمخاطر المحتملة

 

 :تشمل التطبيقات المحددة للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر      

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل اتجاهات السوق والتنبؤ   :تحسين النمذجة السوقية •
بالتغيرات المحتملة، مما يساعد الشركات في قطاع الاتصالات على التكيف مع التغيرات السوقية بسرعة  

 .وفعالية

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لتحديد  :والتنبؤ بالمخاطر  التقييم •
 .الأنماط والاتجاهات التي قد تشير إلى مخاطر مستقبلية، مما يمكّن الشركات من اتخاذ إجراءات وقائية
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الذكاء الاصطناعي لمحاكاة سيناريوهات مختلفة   :اختبار الضغوط • تقنيات  يمكن استخدام 
يفية تأثر العمليات المختلفة بالمخاطر المحتملة، مما يساعد في تحسين الاستعداد والقدرة على  واختبار ك 

 .التكيف

على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة البيانات والكشف عن    تسلط الدراسة الضوء أيضاً      
بشكل كبير في حماية الاحتيال. في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، يمكن لهذه القدرات أن تسهم  

 .البيانات الحساسة ومنع التهديدات الأمنية

تصنيف        مثل  عدة،  مجالات  في  كبيرة  تحسينات  يقدم  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الباحثة  تشير 
البيانات وتوقع الأحداث وتحسين الكفاءة التشغيلية. يمكن لهذه التحسينات أن تكون مفيدة بشكل خاص  

حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة الشبكات، تقديم خدمات    في قطاع الاتصالات،
 .العملاء الذكية، وتقليل التكاليف التشغيلية

تخلص الدراسة إلى أن التطور المستمر لتكنولوجيا المعلومات سيتطلب إعادة هيكلة إدارة المخاطر،      
لا يتجزأ من إطار إدارة المخاطر في المؤسسات.    ومن المتوقع أن تصبح تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءاً 

هذا الاستنتاج ذو أهمية كبيرة للشركات في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث يمكن لتبني الذكاء 
 .الاصطناعي أن يوفر لها ميزة تنافسية ويعزز من قدرتها على التعامل مع المخاطر بفعالية
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 طار النظري الإ

 

 نظرية النظم 

  لفهم كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة داخل النظام لتحقيق أهداف معينة. وفقاً   عاماً   تعد نظرية النظم إطاراً      
لنظرية النظم، يمكن النظر إلى الشركات والمنظمات كأنظمة تتكون من مجموعة من العناصر المترابطة  

من هذا النظام الكبير، حيث    والمتفاعلة. في سياق إدارة المخاطر، يعتبر تطبيق الذكاء الاصطناعي جزءاً 
ال  الكشف عن  النظام على  قدرة  تحسين  العام من خلال  الأداء  تحسين  في  معها يسهم  والتعامل  تهديدات 

 .بفعالية

تعتمد نظرية النظم على فكرة أن الأداء الكلي للنظام يعتمد على كيفية تفاعل أجزائه المختلفة. على       
سبيل المثال، عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، يجب أن يكون هناك تكامل بين  

التحل النتائج. هذا البيانات الضخمة، والخوارزميات  لتحقيق أفضل  البشرية  القائمة، والمهارات  يلية، والنظم 
التكامل يمكن أن يحسن من فعالية النظام ككل ويزيد من قدرته على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة  

 (2٠14)الدوعان،  .الأعمال

 

 نظرية إدارة المعرفة  

المنطلقات الأساسية في دراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  تعتبر نظرية إدارة المعرفة من       
المخاطر. تشير هذه النظرية إلى أهمية المعرفة كأصل استراتيجي يمكن أن يساعد الشركات على تحقيق  
ميزة تنافسية. يتطلب تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي إدارة فعالة للمعرفة تشمل جمع البيانات، تحليلها، 

 .دامها لاتخاذ قرارات مستنيرةواستخ

في هذا السياق، يمكن أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحويل البيانات الخام إلى معلومات      
قيمة ومعرفة قابلة للتطبيق. على سبيل المثال، يمكن استخدام التعلم الآلي لتحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ  

الشركات على اتخاذ إجراءات وقائية. بهذا، يمكن للذكاء الاصطناعي أن  بالتهديدات المحتملة، مما يساعد  
 ( 2٠21) أبو النصر، .يعزز من إدارة المعرفة ويسهم في تحسين ممارسات إدارة المخاطر
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 نظرية الابتكار التكنولوجي 

في تحسين الأداء التنظيمي    حاسماً   تشير نظرية الابتكار التكنولوجي إلى أن التقدم التكنولوجي يلعب دوراً      
وتحقيق المزايا التنافسية. يركز الابتكار التكنولوجي على تطوير وتطبيق تقنيات جديدة يمكن أن تعزز من  

 .كفاءة العمليات وتحسين جودة المنتجات والخدمات 

حول كيفية  في هذا الإطار، يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم الابتكارات التكنولوجية التي يمكن أن ت     
إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. من خلال تطبيق تقنيات مثل التعلم الآلي والتحليل  
التنبؤي، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة وسرعة الكشف عن التهديدات، وتقديم حلول استباقية، مما 

 ( 2٠2٠)محمد، .يعزز من قدرة الشركات على التعامل مع المخاطر بفعالية أكبر

 

 نظرية الأمان السيبراني  

لفهم وحماية المعلومات الرقمية من التهديدات المختلفة. تشير هذه   تقدم نظرية الأمان السيبراني إطاراً      
النظرية إلى أهمية تأمين البيانات والأنظمة من الهجمات السيبرانية التي قد تؤدي إلى خسائر مالية أو تشغيلية  

السيبراني    في تعزيز الأمان   رئيسياً   كبيرة. في هذا السياق، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تلعب دوراً 
 .من خلال اكتشاف التهديدات والتحليل المستمر للبيانات 

على سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل سلوك المستخدمين وكشف الأنماط غير       
الأمان   تحسين  يسهم في  أن  للذكاء الاصطناعي  يمكن  بهذا،  نشاط ضار.  إلى  تشير  قد  التي  الاعتيادية 

 ( 2٠1٩)موسى، .ني وتقليل المخاطر المتعلقة بالهجمات الإلكترونية السيبرا 

 نظرية إدارة التغيير  

تشير نظرية إدارة التغيير إلى أهمية التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال من خلال تبني       
بمثابة تغيير كبير يتطلب    استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير. يعد تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

إدارة فعالة لضمان نجاحه. تتطلب إدارة التغيير التخطيط الجيد، التواصل المستمر، وتدريب الموظفين على  
 .استخدام التقنيات الجديدة

يمكن لنظرية إدارة التغيير أن تساعد في فهم كيفية تهيئة الشركة لتبني الذكاء الاصطناعي وتطبيقه       
خلال تحديد المراحل المختلفة لعملية التغيير وتطوير استراتيجيات لإدارة المقاومة، يمكن للشركات   بفعالية. من

 (2٠1٩)نجم،  .تحسين فرص نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
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 منهجية الدراسة الفصل الثالث: 
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 مقدمة: 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي وزيادة التعقيدات التي تواجهها الشركات في إدارة في ظل التطور السريع       
المخاطر، أصبحت الحاجة ملحة لتطوير مناهج بحثية تتيح فهماً دقيقاً وعميقاً للدور الذي يمكن أن تلعبه  

متبعة  هذه التقنيات في تحسين الممارسات الحالية. يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار شامل للمنهجية ال
في هذه الدراسة، حيث سيتم استعراض النهج البحثي المستخدم، وأساليب جمع وتحليل البيانات، وأدوات  

 الدراسة، بالإضافة إلى تحديد حدود الدراسة المختلفة التي تشمل الزمنية والجغرافية والمنهجية والبشرية. 
 

يف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي  تعتبر هذه الدراسة استكشافية بطبيعتها، حيث تسعى لفهم ك     
هذا  لتحقيق  المعلومات.  وتقنية  الاتصالات  قطاع  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تحسين  في  تساهم  أن 
الهدف، تم اعتماد منهجية بحثية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، مما يتيح للباحثين الحصول  

 يات عملية قابلة للتطبيق.على بيانات شاملة ودقيقة تساعد في تقديم توص
 

سيتم جمع البيانات باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات، بما في ذلك الاستبيانات التي ستوزع       
على موظفي شركة "سلوشنز"، وتحليل الوثائق ذات الصلة المتاحة. يهدف الاستبيان إلى جمع بيانات  

على فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحديات  كمية من خلال أسئلة مغلقة ومفتوحة تسلط الضوء  
التي تواجهها الشركة. في الوقت نفسه، سيسمح تحليل الوثائق بجمع بيانات نوعية تساهم في فهم أعمق  

 للسياق الذي تتم فيه إدارة المخاطر في الشركة.
 

ماط والتوجهات الرئيسية،  لاستخراج الأن(  SPSS)يعتمد التحليل الكمي للبيانات على استخدام برنامج       
بينما سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام منهجية تحليل المضمون لفهم التجارب الفردية والرؤى الخاصة 

 بالمشاركين بشكل أعمق. 
 

تأتي هذه الدراسة ضمن مجموعة من الحدود التي تم وضعها لتحديد نطاق البحث، بما في ذلك       
ية والمنهجية والبشرية. تقتصر الدراسة على فترة زمنية محددة خلال شهري يونيو  الحدود الزمنية والجغراف

، وتتم في منطقة الرياض حيث يقع المقر الرئيسي لشركة "سلوشنز". كما تركز  2٠24ويوليو من عام  
على موظفي الشركة في تلك المنطقة، مما يعزز من إمكانية الوصول إلى المعلومات والبيانات المطلوبة.  
علاوة على ذلك، تركز الدراسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي المتاحة حالياً في الشركة، مع تحليل  

 تطبيقات محددة مثل التعلم الآلي والتعلم العميق وتحليل البيانات الضخمة. 
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ات تهدف الدراسة أيضاً إلى تحديد وتحليل التأثيرات والتحديات التي قد تواجه الشركة في تبني تقني      
المخاطر في قطاع  إدارة  تحسين ممارسات  يساعد في  وتقديم إطار عمل شامل  الذكاء الاصطناعي، 

 الاتصالات وتقنية المعلومات.

 

 :المنهجية وطرق البحث

إدارة       ممارسات  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الاتصالات   التقنيات في شركة المخاطر في قطاع  هذه  تطبيقات  التركيز على  المعلومات، مع  وتقنية 

"سلوشنز". لتحقيق هذا الهدف، سيتم اتباع منهجية بحثية مختلطة تعتمد على مزيج من النهج الكمي  
 .والنوعي. هذا المزيج سيساعد في جمع وتحليل البيانات بشكل متكامل للوصول إلى فهم شامل للموضوع

 

 :منهجية البحث

لهذه الدراسة. يُعتبر المنهج الوصفي التحليلي الأنسب حيث    المنهج الوصفي التحليليتم اعتماد       
والتأثيرات  العلاقات والأنماط  الواقع مع محاولة فهم  الحالية كما هي موجودة في  تحليل الظواهر  يتيح 

 .المختلفة من خلال البيانات الكمية والنوعية

 :التصميم البحثي .1

o التصميم المختلط  تم اختيار (Mixed-Methods Design)  الذي يجمع بين التحليل الكمي
والنوعي. يهدف هذا التصميم إلى توفير فهم متكامل للمشكلة من خلال الدمج بين البيانات  
الإحصائية والرؤى النوعية. يتيح التحليل الكمي تحديد التوجهات والأنماط العامة من خلال 

ا يوفر التحليل النوعي فهماً عميقاً للتجارب والسياقات التي قد لا تكون  البيانات العددية، بينم
 .مرئية من خلال الأرقام وحدها
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 :جمع البيانات .2

o  هذه وتشمل  النتائج.  ودقة  شمولية  لضمان  متعددة  أدوات  باستخدام  البيانات  جمع  سيتم 
 :الأدوات 

مغلقة ومفتوحة لجمع بيانات كمية  سيتم إعداد استبيانات تتضمن أسئلة   :الاستبيانات ▪
من موظفي شركة "سلوشنز" ومن العاملين في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. 
فعاليتها   المستخدمة ومدى  التقنيات  نوعية  مثل  المغلقة جوانب  الأسئلة  ستتضمن 
والتحديات التي تواجهها. بينما ستتيح الأسئلة المفتوحة جمع معلومات نوعية مفصلة  

 .تجارب الموظفين وآرائهمحول 

الوثائق ▪ خلال   :(Document Analysis) تحليل  من  ثانوية  بيانات  جمع  سيتم 
الذكاء  وتطبيقات  المخاطر  بإدارة  الصلة  ذات  والتقارير  الوثائق  وتحليل  مراجعة 
الاصطناعي في شركة "سلوشنز" وغيرها من الشركات في القطاع. سيتم تحليل هذه 

ة تحليل المضمون لاستخلاص الأفكار والرؤى الأساسية  الوثائق باستخدام منهجي
 .المرتبطة بموضوع الدراسة

 :تحليل البيانات .3

o   استخدام الكميسيتم  الإحصائي  الاستبيانات.   التحليل  من  المستخلصة  البيانات  لتحليل 
 .لاستخراج الأنماط والتوجهات الرئيسية (SPSS) سيعتمد التحليل على برامج إحصائية مثل

o   تحليل المضمون بالنسبة للبيانات النوعية، سيتم تطبيق (Content Analysis)  لاستخلاص
الأفكار والرؤى الأساسية. يتيح هذا التحليل فهم التجارب الفردية والرؤى الخاصة بالمشاركين  

 .بشكل أعمق، مما يسهم في إثراء النتائج الكمّية بأبعاد نوعية تُعزز الفهم الشامل

 لأخلاقية الضمانات ا -

سيتم الحصول على  حيث  سيتم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في جميع مراحل جمع البيانات وتحليلها.       
استخدام البيانات  من خلال    موافقة المشاركين في الدراسة وضمان سرية المعلومات والبيانات المجمعة

 .المشاركينفقط لأغراض البحث الأكاديمي وسيتم حماية خصوصية 
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 :أدوات الدراسة 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية لجمع وتحليل البيانات اللازمة لفهم دور تقنيات       
الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. الأدوات  

 :التي سيتم استخدامها هي كالتالي

 الاستبيانات -

سيتم تصميم استبيان  ، حيث  تعد الاستبيانات أداة رئيسية في جمع البيانات الكمية من المشاركين      
شامل يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة تهدف إلى جمع معلومات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

توزيع الاستبيان عبر البريد  ، وذلك بإدارة المخاطر، الفعالية، التحديات، والتجارب الشخصية للمشاركين
الإلكتروني ومنصات الإنترنت لضمان الوصول إلى عينة واسعة ومتنوعة من موظفي شركة "سلوشنز"  

 .والعاملين في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
 

 تحليل الوثائق -

الثانوية من مصادر         البيانات  لجمع  الوثائق  تحليل  استخدام  الداخلية،  سيتم  التقارير  مثل  متعددة 
السياسات والإجراءات، والدراسات السابقة ذات الصلة. سيمكن هذا التحليل من الحصول على رؤى معمقة  
حول ممارسات إدارة المخاطر الحالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة "سلوشنز". سيتم استخدام  

 .لموضوعات الدراسة همة وتصنيفها وفقاً منهجية تحليل المحتوى لاستخلاص المعلومات الم
 

 التحليل الإحصائي -

سيسمح هذا التحليل   (SPSS) لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات، سيتم استخدام برنامج      
الإحصائي باستخراج الأنماط والتوجهات الرئيسية، وفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة، وتقييم مدى  
تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة المخاطر. سيساعد التحليل الإحصائي في تقديم  

 .نتائج دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد عليها في التوصيات المستقبلية
 

 التحليل النوعي -

سيتم تطبيق التحليل النوعي على البيانات النصية المستخلصة من تحليل الوثائق والإجابات المفتوحة       
مما   الأساسية،  والرؤى  الأفكار  لاستخلاص  المضمون  تحليل  منهجية  استخدام  سيتم  الاستبيانات.  في 
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صطناعي في إدارة  سيساعد في فهم أعمق للتجارب والتحديات والفرص المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء الا
 .المخاطر. هذا التحليل النوعي سيعزز من شمولية ودقة النتائج النهائية

 

 :الدراسة  حدود

الزمنية  - يونيو ويوليو من عام  :  الحدود  الدراسة خلال شهري  البيانات 2٠24ستجري  يتيح جمع  ، مما 
 .وتحليلها في فترة محددة وتقديم نتائج محدثة

ستتم الدراسة في منطقة الرياض، حيث يقع المقر الرئيسي لشركة "سلوشنز"، مما يعزز  :  الجغرافيةالحدود    -
 .من إمكانية الوصول إلى المشاركين والمعلومات اللازمة

تعتمد الدراسة على منهجية بحثية مختلطة تشمل جمع البيانات الكمية والنوعية باستخدام  :  الحدود المنهجية  -
 .يانات وتحليل الوثائق، مع التركيز على موظفي شركة "سلوشنز" في الرياض أدوات مثل الاستب

تقنيات الذكاء الاصطناعي المتاحة والمستخدمة حالياً في شركة  :  الحدود التقنية  - تقتصر الدراسة على 
 ."سلوشنز"، مع تحليل تطبيقات محددة مثل التعلم الآلي والتعلم العميق وتحليل البيانات الضخمة

تتضمن الدراسة جمع البيانات من موظفي شركة "سلوشنز" بمختلف مستوياتهم الوظيفية،  :    دود البشريةالح  -
 .يتيح الحصول على رؤية شاملة رغم احتمال نقص التفاعل أو الاستجابة من بعض الموظفينمما 

 الحدود الموضوعية: -

تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  : تقتصر الدراسة على تحليل دور  تحديد تقنيات الذكاء الاصطناعي •
المخاطر داخل قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. ستركز الدراسة بشكل خاص على تقنيات محددة  
على   التركيز  في  يساعد  التحديد  هذا  الضخمة.  البيانات  وتحليل  العميق،  والتعلم  الآلي،  التعلم  مثل 

 ة المخاطر.التطبيقات الأكثر تأثيرًا في تحسين ممارسات إدار 
المخاطر • : تركز الدراسة على جوانب محددة من إدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر، مجالات إدارة 

تقييمها، التخفيف منها، والاستجابة لها. هذه المجالات ستتم معالجتها من خلال دراسة تطبيقات الذكاء 
عمليات باستخدام التكنولوجيا  الاصطناعي في شركة "سلوشنز"، مما يسمح بتحليل كيفية تحسين هذه ال

 الحديثة. 
: تُركِّز الدراسة على قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، مع الأخذ بعين الاعتبار  القطاع المستهدف •

التحديات والفرص الخاصة بهذا القطاع. يعد اختيار هذا القطاع جزءًا من الحدود الموضوعية، حيث  
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ه في  الشركات  استفادة  كيفية  تحليل  إدارة  سيتم  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  القطاع  ذا 
 المخاطر.

الذكاء  التأثيرات والتحديات • تقنيات  التأثيرات الإيجابية والسلبية لاستخدام  الدراسة على تحليل  : ستركز 
الاصطناعي في إدارة المخاطر. كما ستتناول الدراسة التحديات التي قد تواجه الشركة في تبني هذه 

 مثل التحديات التقنية، التنظيمية، والبشرية. التقنيات، 
: تجمع الدراسة بين الجانب النظري والتطبيقي لتحليل دور الذكاء الاصطناعي. الإطار النظري والتطبيقي •

إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  المختلفة  والتطبيقات  العامة  المفاهيم  النظري  الإطار  سيتناول 
ب التطبيقي دراسة حالة شركة "سلوشنز" وتحليل نتائج الاستبيانات والتقارير  المخاطر، بينما سيغطي الجان

 ذات الصلة. 
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 مقدمة: 

واستنباط        النتائج  لفهم  الأساس  يوفر  حيث  علمية،  دراسة  أي  في  حاسمة  البيانات خطوة  تحليل  يعد 
التوصيات العملية. في هذا الفصل، نركز على تحليل البيانات التي جمعناها من استبيان شمل موظفي شركة  

"Solutions  بهدف تقييم دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع ،"
بتحليل البيانات الديموغرافية    الاتصالات وتقنية المعلومات. يتضمن هذا الفصل عدة أجزاء رئيسية، حيث يبدأ

المتعلقة   البيانات  تحليل  يتم  ذلك،  بعد  الدراسة.  المشاركة في  العينة  لتركيبة  أفضل  فهم  لتوفير  للمشاركين 
 بمستوى المعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومدى توافقها وفعاليتها وسرعة استجابتها للمخاطر في الشركة.

 

الديموغرافية للمشاركين في الاستبيان معلومات حول العمر، الجنس، المستوى التعليمي،  تشمل البيانات       
المستوى الأكاديمي، سنوات الخبرة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، والوظيفة الحالية. من خلال هذا 

تقن  وفهم  استخدام  على  الخصائص  هذه  تأثير  ومدى  المشاركين  تنوع  فهم  يمكننا  الذكاء التحليل،  يات 
الاصطناعي في الشركة. على سبيل المثال، يمكن أن تكون الفئات العمرية المختلفة لديها مستويات متفاوتة  
من الارتياح مع التكنولوجيا الجديدة، وقد يكون للأشخاص ذوي المستويات التعليمية المختلفة تصورات متنوعة  

 حول فعالية هذه التقنيات. 
 

ن هذا الفصل، ننتقل إلى تحليل البيانات المتعلقة بمستوى معرفة المشاركين بتقنيات  في الجزء الثاني م     
مع   التقنيات  هذه  توافق  مدى  تقييم  الجزء  هذا  يشمل  المخاطر.  إدارة  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء 

ابتها،  احتياجات إدارة المخاطر في الشركة، وفعالية هذه التقنيات في الكشف عن المخاطر، وسرعة استج 
بالإضافة إلى مدى تأثيرها في تحسين إدارة الأزمات. يعكس هذا التحليل مدى فعالية الشركة في دمج تقنيات  
الذكاء الاصطناعي في عملياتها اليومية ومدى تحقيقها للفوائد المتوقعة من هذه التقنيات. البيانات التي تم  

 التقنيات ومدى تفاعلهم معها.  جمعها توفر نظرة عميقة إلى كيفية رؤية الموظفين لهذه
 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة تعتبر حجر الزاوية في هذا الفصل. سنستعرض الفوائد الرئيسية التي       
تعتقد الشركة أنها قد حصلت عليها من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل تحسين دقة التنبؤات، تسريع  

اليف، وتحسين الأمان السيبراني. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تناول التحديات  عملية اتخاذ القرار، تقليل التك
الرئيسية التي تواجهها الشركة في تطبيق هذه التقنيات، بما في ذلك نقص الخبرات والمهارات، التكلفة العالية،  
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ال النقاط  النتائج يساعد في تحديد  المتاحة. تحليل هذه  البيانات  التقنية، وقلة  قوية والضعف في  التعقيدات 
 للتوصيات المستقبلية. قوياً  تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل الشركة، ويوفر أساساً 

 

الذكاء   استناداً       تقنيات  لتحسين تطبيق  بتقديم توصيات موجهة  الفصل  التحليلات والنتائج، نختتم  إلى 
تشمل هذه التوصيات تعزيز المعرفة والتدريب ".  Solutionsالاصطناعي في إدارة المخاطر داخل شركة "

المستمر للموظفين، تحسين البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير استراتيجيات استخدام فعالة ومتكاملة. كما  
تتضمن التوصيات اقتراحات حول كيفية سد الفجوات المعرفية بين الموظفين وضمان توافق أفضل للتقنيات  

لشركة. نهدف من خلال هذه التوصيات إلى تقديم حلول عملية وقابلة للتنفيذ لتعزيز  مع الاحتياجات الفعلية ل
 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية وكفاءة. 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم صورة شاملة ودقيقة عن كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة       
إلى البيانات المستخلصة من الاستبيان. من خلال تحليل البيانات    "، استناداً Solutions"  المخاطر داخل شركة

الديموغرافية والمعلومات المتعلقة باستخدام التقنيات، يمكننا فهم نقاط القوة والضعف وتقديم توصيات عملية  
الشركة على إدارة المخاطر    لتحسين الأداء. نأمل أن تكون هذه التحليلات والتوصيات مفيدة في تعزيز قدرات 

بشكل أكثر فعالية، مما يساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وضمان استدامة أعمالها في قطاع الاتصالات  
 وتقنية المعلومات.

 

يمثل هذا الفصل مرحلة محورية في هذا البحث، حيث ينتقل من جمع البيانات إلى تحليلها وتفسيرها،       
مع التركيز على تقديم رؤى قابلة للتنفيذ. يمثل هذا التحليل خطوة نحو تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي  

ملة من الإمكانيات التي تقدمها هذه في الشركة، مما يتيح لها التكيف مع التحديات المستقبلية والاستفادة الكا
لشركة  يمكن  الفصل،  هذا  في  المقدمة  والتحليلات  للبيانات  العميق  الفهم  خلال  من  المتقدمة.  التقنيات 

"Solutions"  .تطوير استراتيجيات فعالة وتطبيقها بنجاح لتحسين إدارة المخاطر وتعزيز كفاءتها التشغيلية 
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 البياناتتحليل 

،  "Solutions"من شركة    موظفاً   (1٠2عدد )شارك في الاستبيان  :  المعلومات الشخصية  القسم الاول:  
 توزعت ردودهم على النحو التالي:  

 

    : العمر١جدول 

 

 الفئة العمرية  العدد  النسبة المئوية 

 عاما   ٢٥أقل من  22 21.6%

 عاما   ٣4- ٢٥ 32 31.4%

 عاما   44- ٣4 40 39.2%

 عاما   ٥4- 4٥ 6 5.9%

 عاما  فأكثر  ٥٥ 1 1%

 

 

 

 

 
 

 

 : توزيع الفئات العمرية للمشاركين١الشكل 
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 : الجنس ٢جدول 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : توزيع الجنس للمشاركين ٢الشكل 

 

 

 

 

 الجنس العدد  النسبة المئوية 

 ذكر 88 86.3%

 أنثى 14 13.7%
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 : المستوى التعليمي  ٣جدول 

 

 النسبة المئوية  العدد  الأكاديمي المستوى 

 %7.8 8 طالب 

 %14.7 15 خريج جديد

 %73.5 75 محترف ذو خبرة 

 %3.9 4 مدير تنفيذي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المستوى التعليمي للمشاركين ٣الشكل 
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 : المستوى الأكاديمي 4جدول 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المستوى الاكاديمي للمشاركين4الشكل 

 

 

 المستوى التعليمي  العدد  النسبة المئوية 

 ثانوي  10 9.8%

 دبلوم  20 19.6%

 بكالوريوس 61 60.8%

 ماجستير  14 13.7%

 دكتوراه 3 3%
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 : عدد سنوات الخبرة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات٥جدول 

 

 عدد سنوات الخبرة العدد  النسبة المئوية 

 سنوات  ٥أقل من  27 26.5%

 سنوات  ١٠-٥ 31 30.4%

 سنة  ١٥- ١١ 17 16.7%

 سنة  ١٥أكثر من  27 26.5%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عدد سنوات الخبرة للمشاركين٥الشكل 
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 : الوظيفة الحالية6جدول 

 

 الوظيفة الحالية العدد  النسبة المئوية 

 مهندس نظم  26 25.5%

 محلل نظم  16 15.7%

 مدير مشاريع  34 33.3%

 معلومات مدير تقنية   19 18.6%

 موظف دعم فني  6 5.9%

 

 

        
 

 

 : الوظائف الحالية للمشاركين6الشكل 
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 القسم الثاني:

 : استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 

 

 : استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر7جدول 

 

 السؤال الفئة العدد  النسبة المئوية 

 معرفة جيدة جداً  15 14.7%

ما مدى معرفتك بتقنيات الذكاء 
الاصطناعي المستخدمة في إدارة  

 المخاطر؟
 

 معرفة جيدة 37 36.3%

 معرفة متوسطة  32 31.4%

 معرفة قليلة 15 14.7%

 لا أعرف شيئاً  3 2.9%

 متوافقة جداً  18 17.8%

ما مدى توافق تقنيات الذكاء 
إدارة  الاصطناعي مع احتياجات 
 المخاطر في شركتك؟ 

 

 متوافقة 49 48%

 متوسطة التوافق 28 27.5%

 غير متوافقة  7 6.9%

 غير متوافقة تماماً  0 0%

 فعالة جداً  36 35.3%
ما مدى فعالية تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في الكشف عن 

 المخاطر في شركتك؟ 
 

 فعالة 48 47.1%

 متوسطة الفعالية  16 15.7%

 غير فعالة  2 2%

 سريعة جداً  27 26.5%
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 سريعة 40 39.2%
كيف تقييم سرعة تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في الاستجابة  
 للمخاطر في شركتك؟ 

 

 متوسطة السرعة  23 22.5%

 بطيئة  12 11.8%

 بطيئة جداً  0 0%

 نعم، بشكل كبير  34 33.3%
هل تعتقد أن تقنيات الذكاء 
الاصطناعي قد ساهمت في 
تحسين إدارة الأزمات في  

 شركتك؟ 
 

 نعم، بشكل معتدل  41 40.2%

 نعم، بشكل قليل 18 17.6%

 لا  9 8.8%

 

 الرسوم البيانية التوضيحية 

 :فيما يلي الرسوم البيانية التوضيحية التي توضح نتائج الاستبيان
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 القسم الثالث: 

 : التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 8جدول رقم 

 

 السؤال الفئة العدد  النسبة المئوية 

 نقص الخبرات والمهارات  66 64.7%

ما هي التحديات الرئيسية التي  
تواجه شركتك في تطبيق تقنيات  

الذكاء الاصطناعي في إدارة 
 المخاطر؟

 

 التكلفة العالية  39 38.2%

 التعقيدات التقنية  33 32.4%

 قلة البيانات المتاحة  30 29.4%

36.3% 38 
مقاومة التغيير من قبل  

 الموظفين 

 أخرى  1 1%

 تسريع عملية اتخاذ القرار  65 63.7%

ما هي الفوائد الرئيسية التي 
شركتك قد حصلت تعتقد أن 

عليها من تطبيق تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ 

 

 تحسين دقة التنبؤات  52 51%

 تعزيز التنافسية  63 61.8%

 تقليل التكاليف  45 44.1%

 زيادة الكفاءة التشغيلية  28 27.5%

 الكشف المبكر عن التهديدات  79 77.5%
ما هي المجالات التي تعتقد أن 
تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن 

أن تحسنها في إدارة المخاطر 
 في شركتك؟ 

 

 تحليل البيانات الضخمة  61 68.6%

 التنبؤ بالأزمات  62 60.8%

 إدارة الأزمات  46 45.1%

 زيادة كبيرة في الإيرادات  35 34.3%
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ما هو الأثر الذي تتوقعه من  زيادة معتدلة في الإيرادات  42 41.1%
تطبيق تقنيات الذكاء 

الأداء المالي الاصطناعي على 
 لشركتك؟ 

 تأثير قليل على الإيرادات  13 12.7%

 لا تأثير على الإيرادات  12 11.8%

 مزيد من الاعتماد والتوسع  78 76.5%
كيف ترى مستقبل استخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في  
 إدارة المخاطر في شركتك؟ 

 

 استمرار الاستخدام الحالي  16 15.7%

 تقليل الاعتماد  8 7.8%

 عدم استخدام  0 0%

  

 :الرسوم البيانية التوضيحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١٢الشكل 
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 ١٣الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١4الشكل 
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 ١٥الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١6الشكل 
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 القسم الرابع: 

 الذكاء الاصطناعي : تقييم الأداء وتأثير تقنيات 9جدول رقم 

 

 السؤال الفئة العدد  النسبة المئوية 

 تكامل ممتاز  29 28.4%

كيف تقيم مستوى تكامل تقنيات الذكاء 
الاصطناعي مع النظم الحالية في  

 ؟ شركتك
 

 تكامل جيد  28 27.5%

 تكامل متوسط  29 28.4%

 تكامل ضعيف  12 11.8%

 لا يوجد تكامل  4 3.9%

 إيجابي كبير تأثير  29 28.4%
ما مدى تأثير تقنيات الذكاء 

الاصطناعي على جودة إدارة المخاطر 
 ؟ شركتكفي 

 

 تأثير إيجابي  47 46.1%

 تأثير محايد  21 20.6%

 تأثير سلبي  4 3.9%

 فعالة جداً  29 28.4%
كيف تقيم فعالية تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في تحقيق الأهداف 

 ؟ لشركتكالاستراتيجية 
 

 فعالة 37 36.3%

 متوسطة الفعالية  28 27.5%

 غير فعالة  8 7.8%

 راضٍ جداً  29 28.4%
ما مدى رضاك عن أداء تقنيات الذكاء  
الاصطناعي في الكشف الاستباقي عن  

 المخاطر؟
 

 راضٍ  45 44.1%

 محايد  23 22.5%

 غير راضٍ  6 5.9%
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 تأثير إيجابي كبير  33 32.4%

كيف تقيم تأثير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي على استجابة الشركة  

 للأزمات؟ 

 تأثير إيجابي  46 45.1%

 تأثير محايد  21 20.6%

 تأثير سلبي  2 2%

 تأثير سلبي كبير 0 0%

 

 

 الرسوم البيانية التوضيحية 
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 التوصيات والملاحظات: القسم الخامس:

كيفية        حول  الاستبيان  في  المشاركون  قدمها  التي  والملاحظات  التوصيات  نستعرض  القسم،  هذا  في 
الذكاء   تقنيات  تطبيق  ومليئة  تحسين  متنوعة  الردود  في شركتهم. جاءت  المخاطر  إدارة  في  الاصطناعي 

يلي ملخص   التقنيات. وفيما  الموظفين بتحسين وتطوير استخدام هذه  اهتمام  القيمة، مما يعكس  بالأفكار 
 لأبرز التوصيات والملاحظات التي قدمها المشاركون:

 

تطبيق   لتحسين  تقديمها  تود  التي  التوصيات  هي  في  ما  المخاطر  إدارة  في  الذكاء الاصطناعي  تقنيات 

 شركتكم؟ 

 .إعطاء دور أكبر للذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المخاطر •
 .التنبؤ بالأزمات  •
 .تحسين كفاءة الموظفين •
 .أهمية التوعية للتمييز بين الذكاء الاصطناعي والأنظمة الذكية •
 . وات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الدعم والسرعة من المشغلين في التحفيز على إدخال أد  •
 .زيادة وعي المجتمع وتعريفهم بهذا المجال أولاً  •
 .المزيد من الخبرات  •
 . التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي •
 .حث الموظفين على معرفة ما هو الذكاء الاصطناعي وما هي فوائده •
 .إقامة دورات تخصصية في هذا المجال •
 . الخبرات وتطبيقهاجلب  •
 . التجريب والتطوير قبل التوسع في الاستخدام •
 .مواكبة التطور والتثقيف المستمر •
 . التوسع في توظيف الخبرات  •
 . تدريب العاملين على كيفية التعامل مع هذه الأنظمة •
 . استخدام التقنيات بشكل صحيح •
 .معالجة المخاطر من خلال التنبؤ بها باستخدام الذكاء الاصطناعي •
 .ستمرار في البحث عن كل جديد لإا •
 . التكامل مع جميع الأنظمة الموجودة •
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 .إتاحة بيانات ضخمة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  •
 . توفير أحدث الأجهزة والبرمجيات وتحديثها بشكل مستمر •
 .العمل على إثبات وتطوير الذكاء الاصطناعي في هذا المجال •
تكون البيانات عالية الجودة ومنظمة بشكل جيد لتطبيقات ضمان جودة البيانات وحوكمتها: يجب أن   •

البيانات   تنفيذ عمليات جمع وتنظيف وتحقق من  المخاطر.  إدارة  الفعّالة في  الذكاء الاصطناعي 
 قوية.

 . زيادة المعرفة وتكثيف الدورات التدريبية •
 . زيادة الخبرة والتوسع في معرفة الذكاء الاصطناعي •
 .كيف مع أنظمة الذكاء الاصطناعي دون تردد إعطاء الثقة للموظفين للت •
 . إعطاء أدوار أكبر للذكاء الاصطناعي في معظم مجالات الشركة •

  

هل لديك أي ملاحظات إضافية تود مشاركتها حول تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر   

 في شركتكم؟ 

نظمة الذكاء الاصطناعي وتعطي نتائج  أبالشركة لتتكامل وتتوافق مع    ة أن يتم تهيئة الانظمة الحالي  •
 . اكثر ايجابيه

حديثة ، حتى الان كل ما هو متوفر من  على حد علمي و بحكم خبرتي المتواضعة في التقنيات ال •
هي   للأأتطبيقات  مسبقاً قرب  المبرمجة  الذكية  الذكاء   نظمة  مفهوم  عن  بعيدة  و  البشر  قبل  من 

 . الاصطناعي الفعلي
دوات الذكاء الاصطناعي للشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة عند التأسيس ورفع أ ستخدام إفرض  •

 ات من هذه التقنية .ستفادة الشركإتقارير سنوية عن مدى 
 . الحث على عمل دورات مكثفة لفهم الذكاء الاصطناعي •
يجب حماية الخصوصية وتوطيدها من خلال دورة حياة نظم الذكاء الاصطناعي. ولا بدَّ من وضع   •

يجب   البيانات.  لحماية  ملائمة  الوطنية  إأطر  والسيادة  الدولي  القانون  استخدام  من  حترام  خلال 
م  بدَّ  ولا  الذكاء  البيانات،  نظم  إزاء حوكمة  نهوج شاملة  المعنية لاتباع  الجهات  مختلف  إشراك  ن 

 الاصطناعي.
 .تفعيلها بصورة أكبر •
 . من الشركات الأخرى  خبرات التطوير والتدريب وكسب  •
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 .عن الاستغلال بعيداً ستخدام التقنيات بمهنيه  إ •
صحاب الشهادات أصحاب العقول قبل  أ  ختيارإكبر والحث على  أهيل مستخدميها بشكل  أ يجب ت •

 .فضلأختيار من هو إو 
العاملإ • للقوى  تعريفيه  محاضرات  مجالات    ةبالشرك  ة قامة  في  الاصطناعي  الذكاء  بدور  للتعريف 

 . العمل

 

 :النتائجتحليل 

 تحليل للمعلومات الشخصية والديموغرافية للمشاركين في الدراسة:

 الفئة العمرية 

بين المشاركين، حيث    هي الأكثر شيوعاً   عاماً   44-35نتائج التحليل أن الفئة العمرية بين  يتضح من       
، مما يشير إلى 1٠2من أصل    مشاركاً   4٠من إجمالي المشاركين. هذه الفئة تعادل    %3٩.2شكلت نسبة  

تكون في مرحلة    أن الغالبية العظمى من الموظفين هم من الفئة المتوسطة العمر. هذه الفئة العمرية عادة ما
نضج وظيفي، حيث يتمتع الموظفون بخبرة ومعرفة واسعة في مجالات عملهم. هذا النضج والخبرة يمكن أن  
يكون لهما تأثير إيجابي على كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، حيث يكون هؤلاء 

 نيات بفعالية.الموظفون أكثر قدرة على فهم واستيعاب واستخدام هذه التق
 

(.  مشاركاً   32من المشاركين )   %31.4، والتي تشكل نسبة  عاماً   34- 25الفئة العمرية التالية هي بين      
هذه الفئة تمثل الجيل الأصغر الذي يدخل سوق العمل ولديه القدرة على التعلم السريع والتكيف مع التقنيات  

الفئة   هذه  كبيرة من  نسبة  يميل  الجديدة. وجود  الشركة، حيث  والابتكار في  الديناميكية  يعزز من  العمرية 
 الشباب إلى تبني الأفكار الجديدة والتقنيات الحديثة بسرعة. 

 

عن        أعمارها  تزيد  التي  العمرية  الفئة  الآخر،  الجانب  المشاركين   %2تمثل    عاماً   55على  من            فقط 
في الشركة، مما يمكن تفسيره بأن    ن الموظفين الأكبر سناً مشاركين(. هذا يعكس وجود عدد محدود م  2)

لهذه    للمعرفة والمهارات، وهو ما قد يكون أكثر تحدياً   مستمراً   العمل في مجالات التقنية العالية يتطلب تحديثاً 
الأمد  في تقديم خبرات طويلة    ، يمكن أن يكون مفيداً الفئة العمرية. ولكن وجود هذه الفئة، حتى وإن كان قليلاً 

 ووجهات نظر مختلفة قد لا تكون موجودة بين الفئات العمرية الأصغر. 
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 التوزيع الجندري 

(، مشاركاً   88)  %86.3تشير البيانات إلى أن الأغلبية العظمى من المشاركين هم من الذكور بنسبة       
العامة للموظفين في الشركة  مشاركة(. هذا التوزيع يعكس التركيبة    14)  %13.7بينما تشكل الإناث نسبة  

وربما يشير إلى حاجة لتحفيز التوازن الجندري في بيئة العمل لضمان تنوع أكبر. التنوع الجندري يمكن أن  
مهمًا في تعزيز الابتكار والإبداع داخل الفرق العاملة، حيث يمكن أن تسهم وجهات النظر    يكون عنصراً 

دارة المخاطر. لذلك، من المهم أن تقوم الشركة بتطوير سياسات المتنوعة في تقديم حلول مبتكرة وفعالة لإ
وبرامج تهدف إلى تشجيع المزيد من النساء على الانضمام إلى هذه المجالات، مثل برامج التدريب والتوجيه  

 المخصصة للنساء، وسياسات العمل المرنة التي تدعم التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 
 

 المستوى التعليمي 

(، مما يعكس مستوى عاليًا  مشاركاً   71)  % 6٩.6غالبية المشاركين يحملون درجة البكالوريوس بنسبة       
من التعليم بين موظفي الشركة. هذا المستوى التعليمي العالي يعزز من إمكانية الاستفادة من تقنيات الذكاء 

اللازمة لفهم وتطبيق هذه التقنيات    الاصطناعي بفعالية أكبر، حيث يكون لدى الموظفين المعرفة والمهارات
(، مما يشير إلى وجود نسبة جيدة من الموظفين مشاركاً   1٩)  %18.6بشكل صحيح. تليها درجة الدبلوم بنسبة  

 الذين يحملون تعليمًا تقنيًا متخصصًا، وهو أمر مهم في مجالات التقنية والمعلومات. 
 

الذين يحملون درجة الماجستي      تبلغ  نسبة المشاركين  (، وهو ما يعكس اهتمام  مشاركاً   14)  %13.7ر 
الشركة بتوظيف الأفراد ذوي التعليم العالي المتقدم، مما يمكن أن يسهم في تطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة  

فيمثلها   الدكتوراه،  درجة  أما  الاصطناعي.  الذكاء  باستخدام  المخاطر  )   %2لإدارة  المشاركين  من   2فقط 
ير إلى وجود عدد قليل من الخبراء المتخصصين بعمق في مجالاتهم. هذا يمكن أن يعكس  مشاركين(، مما يش 

والاستراتيجيات   الابتكارات  لتطوير  المتخصص  العالي  التعليم  ذوي  الخبراء  من  المزيد  جذب  إلى  الحاجة 
 المتقدمة في الشركة.

 

 المستوى الأكاديمي 

(، مما يعكس مشاركاً  75) %73.5فون ذو خبرة بنسبة  تشير النتائج إلى أن معظم المشاركين هم محتر      
العالية من المحترفين ذوي الخبرة تشير إلى أن   النسبة  قاعدة قوية من الخبرة العملية داخل الشركة. هذه 
الشركة تعتمد على الموظفين الذين يمتلكون خبرات عملية واسعة في تطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء  
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كن أن يكون عاملًا مهمًا في نجاح تطبيق هذه التقنيات في إدارة المخاطر، حيث يمتلك الاصطناعي. هذا يم
 هؤلاء الموظفون القدرة على فهم المشكلات وتقديم حلول فعالة بناءً على خبراتهم السابقة. 

 

  8)  %7.8( والطلاب بنسبة  مشاركاً   15)   %14.7تشمل الخريجين الجدد بنسبة    الفئات الأقل تمثيلاً      
مشاركين(. هذا التوزيع يعكس بيئة عمل ناضجة،    4فقط )   %3.٩مشاركين(، بينما المديرين التنفيذيين يمثلون  

ة المخاطر  حيث يتم الجمع بين الخبرات العملية الواسعة والمهارات الأكاديمية لتعزيز قدرات الشركة في إدار 
التزام الشركة بتدريب الجيل الجديد من المهنيين    بكفاءة. وجود نسبة من الخريجين الجدد والطلاب يعكس أيضاً 

 وتجهيزهم بالمهارات اللازمة لمواجهة تحديات المستقبل. 
 

 سنوات الخبرة

من المشاركين    % 26.5في توزيع سنوات الخبرة بين المشاركين، حيث يمتلك    جيداً   تظهر النتائج توازناً      
  31سنوات خبرة )   1٠-5من المشاركين    %3٠.4(، في حين يمتلك  مشاركاً   27سنوات خبرة )   5أقل من  
(. هذا التنوع في الخبرات يمكن أن يكون مفيدًا  مشاركاً   17سنة خبرة )  15-11يمتلكون    %16.7(، ومشاركاً 

سنة خبرة    15شاركون الذين يمتلكون أكثر من  في تبني واستيعاب تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي. الم
(، مما يعكس تواجد خبرات طويلة الأمد في الشركة. التوازن في توزيع سنوات مشاركاً   27)  %26.5يشكلون  

الخبرة يعزز من قدرة الشركة على الاستفادة من مجموعة متنوعة من وجهات النظر والخبرات في تطبيق  
 المخاطر بشكل فعال. تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة

 

هذا التنوع في سنوات الخبرة يعني أن الشركة يمكنها الاستفادة من مزيج من الحيوية والابتكار الذي      
يجلبه الموظفون الجدد والخبرة والنضج الذي يقدمه الموظفون الأكثر خبرة. الموظفون ذوو الخبرة القصيرة  

ستخدام تقنيات جديدة، بينما يمكن للموظفين ذوي الخبرة الطويلة  يمكن أن يكونوا أكثر انفتاحًا على تعلم وا
 تقديم رؤى واستراتيجيات متقدمة بناءً على سنوات من الخبرة العملية.

 

 الوظائف الحالية

(، يليه مهندسو النظم  مشاركاً   33)   %32.4يظهر أن معظم المشاركين يعملون كمديري مشاريع بنسبة      
(، ومديرو تقنية المعلومات يمثلون مشاركاً  17)  %16.7(. محللو النظم يمثلون مشاركاً  27) %26.5بنسبة 
مشاركين(. هذا التوزيع يعكس    6فقط )   % 5.٩(، بينما موظفو الدعم الفني يشكلون  مشاركاً   1٩)  % 18.6

ة لتحسين إدارة  أهمية الأدوار التقنية والإدارية في الشركة، مما يشير إلى أن الشركة تستثمر في خبرات متنوع
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المخاطر. يعد وجود نسبة كبيرة من مديري المشاريع ومهندسي النظم مؤشرًا على التركيز على التخطيط  
 والتنفيذ التقني الدقيق، وهو أمر حيوي لضمان نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.

 

المشاركين، مما يشير إلى أن الشركة تضع   ، يمثلون الفئة الأكبر بين%32.4مديرو المشاريع، بنسبة       
في تخطيط وتنفيذ تقنيات    رئيسياً   أهمية كبيرة على إدارة المشاريع بشكل فعال. هؤلاء المديرون يلعبون دوراً 

الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، وضمان أن تكون هذه المشاريع متوافقة مع الأهداف الاستراتيجية  
 للشركة. 

 

، يشكلون الفئة الثانية من حيث العدد، مما يعكس أهمية الدور التقني في  %26.5مهندسو النظم، بنسبة       
الشركة. هؤلاء المهندسون مسؤولون عن تصميم وتنفيذ الأنظمة التي تدعم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

التحتية التقنية للشركة وتعمل بكفاءة في إدارة المخاطر، مما يضمن أن تكون هذه الأنظمة متوافقة مع البنية  
 عالية. 

 

بشكل عام، تظهر البيانات الديموغرافية تنوعًا في الأعمار والخبرات والمستويات التعليمية بين موظفي       
". الأغلبية العظمى من المشاركين هم من الذكور ومن الفئة العمرية المتوسطة، مع تواجد  Solutionsشركة "

ي الخبرات الطويلة والدرجات التعليمية العالية. هذا يعكس بيئة عمل تتمتع بمستوى عالٍ جيد للموظفين ذو 
من المعرفة والخبرة، مما يعزز من قدرة الشركة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية في إدارة 

على الاستفادة من    المخاطر. التوازن في توزيع سنوات الخبرة والمستويات التعليمية يعزز من قدرة الشركة
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر.

 

 تحليل لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر:

    تظهر نتائج الاستبيان المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل شركة       
"Solutions صورة واضحة عن مستوى المعرفة والتوافق والفعالية وسرعة الاستجابة لهذه التقنيات، فضلًا "

عدد عن تأثيرها على تحسين إدارة الأزمات. هذا التحليل المفصل يستند إلى البيانات التي تم جمعها من  
 في الشركة. مشاركاً  (1٠2)
 

  % 31.4لديهم معرفة جيدة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، و   من المشاركين   % 36.3أظهرت النتائج أن       
بينما   متوسطة،  معرفة  يقارب   %14.7لديهم  ما  أن  يعني  هذا  جدًا.  جيدة  معرفة  يمتلكون  المشاركين  من 
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من المشاركين يمتلكون مستوى معين من المعرفة بهذه التقنيات، مما يشير إلى وعي جيد بتقنيات    82.4%
موظفي الشركة. هذا الوعي يعزز من قدرة الشركة على تطبيق هذه التقنيات بفعالية،  الذكاء الاصطناعي بين  

التكنولوجيا   مع  التعامل  على  قدرة  أكثر  يكونوا  أن  والمتوسطة  الجيدة  المعرفة  ذوي  للموظفين  يمكن  حيث 
لك التقنيات  من المشاركين الذين لا يعرفون شيئًا عن ت  %2.٩وتطبيقها في بيئاتهم العملية. ومع ذلك، فإن  

يشير إلى وجود فجوة معرفية صغيرة تحتاج إلى معالجة. يمكن للشركة تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية  
 لتعزيز الوعي والمعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي بين جميع الموظفين. 

 

نجد أن عند النظر إلى توافق تقنيات الذكاء الاصطناعي مع احتياجات إدارة المخاطر في الشركة،       
  . هذا يعكس توافقاً قالوا بأنها متوافقة جداً   % 17.8من المشاركين أفادوا بأن هذه التقنيات متوافقة، و   48%
بين التكنولوجيا واحتياجات العمل الفعلية، مما يشير إلى أن الشركة قد اختارت تقنيات مناسبة تلبي    جيداً 

هذه التقنيات غير متوافقة، مما يشير إلى ضرورة  من المشاركين يرون أن    %6.٩متطلباتها. ومع ذلك، فإن 
إجراء مراجعة دورية للتقنيات المستخدمة وتقييم مدى توافقها مع الاحتياجات المستجدة للشركة. من المهم أن 

 تكون هذه المراجعات مستمرة لضمان تحقيق أقصى استفادة من التقنيات وتحقيق التوافق الكامل.
 

من المشاركين    %47.1بفعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن المخاطر، نجد أن  فيما يتعلق       
. هذا يدل على أن الشركة تستفيد بشكل  أنها فعالة جداً   %35.3يعتبرون أن هذه التقنيات فعالة، بينما يرى  

ركين يرون أن  من المشا  %15.7جيد من هذه التقنيات في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. ومع ذلك، فإن  
يمكن    %2الفعالية متوسطة، و التي  المجالات  إلى وجود بعض  تشير  النسب  هذه  فعالة.  أنها غير  يرون 

تحسينها لتعزيز فعالية هذه التقنيات. يمكن للشركة الاستثمار في تحسين خوارزميات الكشف عن المخاطر  
 هديدات المحتملة.وتطوير قدرات التعلم الآلي لضمان دقة أكبر وسرعة في اكتشاف الت

 

من المشاركين يعتبرونها    %3٩.2أما بالنسبة لسرعة استجابة تقنيات الذكاء الاصطناعي للمخاطر، فإن       
. هذا يعكس قدرة هذه التقنيات على التعامل مع المخاطر بفعالية  يرون أنها سريعة جداً   %26.5سريعة، و

  % 11.8من المشاركين أن السرعة متوسطة، و   %22.5وسرعة، مما يعزز من إدارة الأزمات. مع ذلك، يرى  
التكنولوجية   التحتية  البنية  تحسين  في  النظر  للشركة  يمكن  الاستجابة،  لتحسين سرعة  بطيئة.  أنها  يرون 
وضمان تكامل الأنظمة بشكل أفضل، بالإضافة إلى تدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات بفعالية  

 أكبر.
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من المشاركين أن تقنيات الذكاء الاصطناعي    %4٠.2مر بتحسين إدارة الأزمات، يعتقد  عندما يتعلق الأ     
أنها ساهمت بشكل كبير. هذا يشير إلى تأثير إيجابي كبير    %33.3قد ساهمت بشكل معتدل، بينما يرى  

ان قليلًا، من المشاركين أن التأثير ك  %17.6لهذه التقنيات على إدارة الأزمات داخل الشركة. ومع ذلك، يرى  
يرون أنه لم يكن هناك تأثير. لتوسيع نطاق التأثير الإيجابي، يمكن للشركة التركيز على تطوير    %8.8و

استراتيجيات استخدام الذكاء الاصطناعي في الأزمات وتدريب الفرق المتخصصة في إدارة الأزمات على  
 كيفية استخدام هذه التقنيات بشكل فعال.

 

في تحسين ممارسات إدارة    هاماً   لنتائج أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تلعب دوراً بشكل عام، تظهر ا     
ومع ذلك، هناك بعض التحديات والفجوات التي تحتاج إلى معالجة من    ،"Solutions"المخاطر داخل شركة  

نتائج  خلال التدريب المستمر وتحسين سرعة الاستجابة وتوافق التقنيات مع احتياجات العمل. يمكن لهذه ال
لتطوير استراتيجيات مستقبلية لتحسين إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي في   هاماً   أن تكون مرجعاً 

الشركة. بالتالي، يجب أن تكون الخطوات التالية مركزة على سد الفجوات وتحسين الأداء العام لهذه التقنيات، 
 المستقبلية بكفاءة وفعالية. مما يساهم في تعزيز قدرة الشركة على مواجهة التحديات 

 لكل نقطة من النقاط الرئيسية:  بناءً على النتائج المستخلصة، يمكن تقديم تحليل أكثر تفصيلاً 
 

 مستوى المعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي  -

البيانات أن معظم الموظفين في شركة      بتقنيات    لديهم مستوى جيد إلى جيد جداً   ،تظهر  من المعرفة 
( تعرف تلك التقنيات بشكل جيد أو جيد  %82.4الذكاء الاصطناعي، حيث أن نسبة كبيرة من المشاركين )

. هذا الوعي التكنولوجي العالي بين الموظفين يمكن أن يسهم في تسهيل عملية تطبيق الذكاء الاصطناعي  جداً 
التقنيات بفعالية والاستفادة القصوى منها. ومع ذلك،   في إدارة المخاطر، حيث يمكن للموظفين استخدام هذه

( من المشاركين ليس لديهم أي معرفة بهذه التقنيات، مما يستدعي الحاجة إلى مبادرات %2.٩فإن نسبة قليلة )
 توعية وتدريب لتعزيز المعرفة التقنية لدى جميع الموظفين.

 

 توافق التقنيات مع احتياجات إدارة المخاطر -

تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي متوافقة بشكل جيد مع احتياجات إدارة المخاطر في الشركة حسب      
لهذه التقنيات مع احتياجات الشركة.   أو جيد جداً   جيداً   من المشاركين توافقاً   %65.8آراء المشاركين. أظهر  

فإ ذلك،  ومع  ملائمة.  تقنيات  وتطبيق  اختيار  في  الشركة  نجاح  يعكس  ) هذا  نسبة  هناك  من  %6.٩ن   )
المشاركين يرون أن هذه التقنيات غير متوافقة. قد يكون هذا مؤشراً على وجود بعض الجوانب التي تحتاج  
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في   أكثر سلاسة  بشكل  التقنيات  هذه  لدمج  والتدريب  التكيف  من  لمزيد  هناك حاجة  أن  أو  تحسين،  إلى 
 العمليات اليومية. 

 

 في الكشف عن المخاطرفعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

يرى        حيث  عالية،  المخاطر  عن  الكشف  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  فعالية  من    %82.4تعتبر 
. هذا يعكس قدرة هذه التقنيات على تقديم دعم حقيقي في المشاركين أن هذه التقنيات فعالة أو فعالة جداً 

المشاركين أن الفعالية متوسطة أو غير فعالة. من الممكن من    %17.7مجال إدارة المخاطر. مع ذلك، يرى  
أن تكون هناك حاجة لتحسين الخوارزميات والبرمجيات المستخدمة لضمان دقة وسرعة أكبر في الكشف عن 

 المخاطر.
 

 سرعة استجابة التقنيات للمخاطر -

من    %65.7لمخاطر. أظهر  في إدارة ا   حاسماً   تعتبر سرعة استجابة تقنيات الذكاء الاصطناعي عاملاً      
وسريعة. ومع ذلك، هناك نسبة من   المشاركين رضاهم عن سرعة الاستجابة، حيث صنفوها بين سريعة جداً 

 ( هذا %34.3المشاركين  في  للتحسين  مجال  وجود  إلى  يشير  مما  بطيئة،  أو  متوسطة  السرعة  أن  ترى   )
تكنولوجية وتطوير البرمجيات لضمان استجابة  الجانب. يمكن للشركة الاستثمار في تحسين البنية التحتية ال

 أسرع وأكثر فعالية. 
 

 تأثير التقنيات على إدارة الأزمات  -

من المشاركين   %73.5في تحسين إدارة الأزمات، حيث أشار    مهماً   تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دوراً      
التقنيات الحالية فعالة في تقديم    إلى أنها ساهمت بشكل كبير أو معتدل في هذا المجال. هذا يشير إلى أن

من المشاركين أن التأثير كان قليلًا أو غير    %26.5دعم في حالات الطوارئ والأزمات. مع ذلك، يعتقد  
موجود. يمكن للشركة التركيز على تحسين استخدام هذه التقنيات في سيناريوهات الأزمات وتدريب الموظفين  

 حالات الطوارئ.  على كيفية الاستفادة القصوى منها في
 

 التحديات الرئيسية  -

تتمثل التحديات الرئيسية التي تواجه الشركة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في نقص الخبرات      
(. هذه التحديات تعكس الحاجة  %32.4( والتعقيدات التقنية )%38.2( والتكلفة العالية ) %64.7والمهارات )
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لتعليم، وكذلك في تحديث وتطوير البنية التحتية التكنولوجية للشركة. يمكن  إلى استثمار أكبر في التدريب وا
للشركة التركيز على تقديم برامج تدريبية متقدمة وزيادة الوعي بين الموظفين حول كيفية استخدام تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي بشكل فعال.
 

 الفوائد الرئيسية  -

أنها قد حصلت عليها من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي فتشمل  أما الفوائد الرئيسية التي تعتقد الشركة      
(.  %61.8( وتحسين الأمان السيبراني )%63.7( وتسريع عملية اتخاذ القرار )% 51تحسين دقة التنبؤات )

هذه الفوائد تعكس القيمة المضافة التي تجلبها تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى الشركة، حيث تساهم في تعزيز  
 لعمليات وتقليل المخاطر وتحسين الأمان. كفاءة ا

 

 مجالات التحسين  -

حدد المشاركون مجالات عديدة يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحسنها في إدارة المخاطر، منها       
(.  %6٠.8( والتنبؤ بالأزمات )%5٩.8( وتحليل البيانات الضخمة )%77.5الكشف المبكر عن التهديدات )

س الجوانب التي يمكن للشركة أن تركز عليها في المستقبل لتحسين فعالية وكفاءة إدارة  هذه المجالات تعك
 المخاطر.

 

 الأثر المالي المتوقع  -

من المشاركين أنها    %47.1فيما يتعلق بالأثر المالي المتوقع لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، يعتقد       
أنها ستؤدي إلى زيادة كبيرة. هذا يعكس التوقعات   %34.3تقد  ستؤدي إلى زيادة معتدلة في الإيرادات، بينما يع 

 من تطبيقها.   الإيجابية للعائد على الاستثمار في هذه التقنيات، مما يشير إلى أن الشركة يمكن أن تستفيد مالياً 
 

 مستقبل استخدام التقنيات  -

الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  من المشاركين أن مستقبل استخدام تقنيات    % 76.5، يرى  أخيراً      
أن الاستخدام سيستمر على الوضع الحالي. هذا   % 15.7من الاعتماد والتوسع، بينما يرى    سيشهد مزيداً 

 يعكس التفاؤل الكبير بين الموظفين بشأن المستقبل وإمكانية توسع استخدام هذه التقنيات في الشركة.
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أن      التحليل  نتائج  تظهر  عام،  إدارة    بشكل  تحسين  في  هامًا  دورًا  تلعب  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 
ومع ذلك، هناك بعض التحديات التي تحتاج إلى معالجة لضمان تحقيق  ،  "Solutions"المخاطر في شركة  

أقصى استفادة من هذه التقنيات. بالتالي، يمكن للشركة التركيز على تحسين التعليم والتدريب وزيادة الوعي 
 الحديثة، بالإضافة إلى تحسين البنية التحتية التكنولوجية لتسريع الاستجابة للمخاطر.بالتقنيات 

 

 التحديات الرئيسية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي    "Solutions"نتائج الاستبيان حول التحديات التي تواجه شركة       
مجموعة من العوامل التي يمكن أن تعوق فعالية هذه التطبيقات. أولًا، يعد في إدارة المخاطر، تكشف عن  

(. هذا يشير إلى أن الشركة %64.7)  مشاركاً   66نقص الخبرات والمهارات هو التحدي الأكبر الذي أشار إليه  
على  قد تواجه صعوبات في العثور على الموظفين المؤهلين أو تدريب الموظفين الحاليين ليكونوا قادرين  

التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. يمكن للشركة معالجة هذا التحدي من خلال الاستثمار  
في برامج التدريب والتطوير المهني، بالإضافة إلى جذب المواهب الجديدة ذات الخبرة في هذا المجال. توفير 

زز من قدرة الشركة على تطبيق تقنيات  بيئة تعليمية مستمرة يمكن أن يساهم في سد الفجوة المعرفية ويع
 الذكاء الاصطناعي بكفاءة. 

 

إليها        العالية كانت ثاني أكبر تحدٍ، حيث أشار  تقنيات  %38.2)  مشاركاً   3٩التكلفة  (. تكاليف تنفيذ 
ن، الذكاء الاصطناعي قد تشمل الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير البرمجيات، وتدريب الموظفي

وصيانة الأنظمة. هذه التكاليف قد تكون مرتفعة بالنسبة للشركات، خصوصًا في المراحل الأولى من التطبيق.  
للتغلب على هذا التحدي، يمكن للشركة النظر في حلول مبتكرة لتقليل التكاليف، مثل استخدام البرمجيات  

أسعار تنافسية. بالإضافة إلى ذلك،   مفتوحة المصدر أو الشراكة مع مزودي الخدمات التقنية للحصول على
( من خلال تطبيق هذه التقنيات للتأكد من أنها تحقق الفوائد  ROIيمكن للشركة تقييم العائد على الاستثمار )

 المرجوة وتبرر التكاليف المرتبطة بها. 
 

(. تقنيات الذكاء الاصطناعي  %32.4)  مشاركاً   33آخر، أشار إليه    التعقيدات التقنية كانت تحديًا رئيسياً      
تتطلب بنية تحتية تقنية معقدة وتكاملًا بين الأنظمة المختلفة، مما قد يكون صعبًا على الشركات ذات الموارد  
التقنية وضمان تكامل   البنية التحتية  المحدودة. يمكن للشركة التغلب على هذا التحدي من خلال تحسين 
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التكنولوجية  ا التحتية  البنية  لتحديث وتطوير  تكون هناك خطة استراتيجية  لأنظمة بشكل أفضل. يجب أن 
 بشكل مستمر لضمان تحقيق أقصى استفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 

(. البيانات الجيدة هي أساس تقنيات الذكاء %2٩.4)  مشاركاً   3٠قلة البيانات المتاحة كانت تحديًا لـ       
لاصطناعي، ويجب على الشركة الاستثمار في جمع البيانات وتحليلها لضمان توفر البيانات اللازمة لتطبيق  ا

هذه التقنيات بفعالية. يمكن للشركة استخدام أدوات وتقنيات متقدمة لجمع وتحليل البيانات من مصادر مختلفة  
 ناعي. لضمان دقة وشمولية البيانات المستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصط

 

(. تغيير الثقافة التنظيمية وتبني  %35.3)  مشاركاً   36مقاومة التغيير من قبل الموظفين كانت تحديًا لـ       
التقنيات الجديدة قد يواجه مقاومة من قبل الموظفين، مما يستدعي الحاجة إلى تعزيز الوعي بأهمية هذه 

جلسات تدريبية لتعريف الموظفين بفوائد الذكاء التقنيات وفوائدها. يمكن للشركة تنظيم ورش عمل توعوية و 
مستمرة لإشراك   جهود  هناك  تكون  أن  يجب  الشركة.  وأداء  العمل  بيئة  على  الإيجابي  وأثره  الاصطناعي 

 الموظفين في عملية التغيير وتشجيعهم على تبني التقنيات الجديدة. 
 

 

 الفوائد الرئيسية من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

ر النتائج إلى أن تسريع عملية اتخاذ القرار هو الفائدة الرئيسية التي حصلت عليها الشركة من تطبيق  تشي     
إليها   أشار  الاصطناعي، حيث  الذكاء  تمكن  %63.7)  مشاركاً   65تقنيات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   .)

ذا يسهم في تحسين كفاءة  الشركة من تحليل البيانات بسرعة واتخاذ القرارات بناءً على معلومات دقيقة. ه
العمليات وتقليل الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات الهامة. يمكن للشركة الاستفادة من هذه الفائدة من خلال 

 تطوير أنظمة دعم القرار المستندة إلى الذكاء الاصطناعي وتكاملها في العمليات اليومية.
 

(. تقنيات الذكاء الاصطناعي  %61.8)  مشاركاً   63إليها    تحسين الأمان السيبراني كان فائدة أخرى أشار     
تساعد في الكشف عن التهديدات السيبرانية والتعامل معها بسرعة، مما يحسن من مستوى الأمان السيبراني  
للشركة. يمكن للشركة تعزيز هذه الفائدة من خلال تطوير أنظمة مراقبة الأمن السيبراني المستندة إلى الذكاء 

 واستخدام تقنيات التعلم الآلي للكشف عن الأنماط غير العادية والتنبؤ بالتهديدات المحتملة.  الاصطناعي
 



73 
 

(. تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في  %44.1)  مشاركاً   45تقليل التكاليف أشار إليه       
تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين الكفاءة وتقليل الحاجة إلى الموارد البشرية. يمكن للشركة تحسين  
الذكاء الاصطناعي   واستخدام  الروتينية  العمليات  الآلي في  التشغيل  تقنيات  الفائدة من خلال تطبيق  هذه 

 ن إدارة الموارد. لتحسي 
 

إليه        أشار  التنبؤات  دقة  التنبؤ  %51)  مشاركاً   52تحسين  في  تساعد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   .)
بالمخاطر بشكل أكثر دقة، مما يمكّن الشركة من اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. يمكن للشركة الاستفادة 

ندة إلى الذكاء الاصطناعي واستخدامها في استراتيجيات من هذه الفائدة من خلال تطوير نماذج تنبؤية مست 
 إدارة المخاطر.

 

(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  %27.5)  مشاركاً   28تعزيز التنافسية كان فائدة أخرى أشار إليها       
يمكن أن يمنح الشركة ميزة تنافسية من خلال تحسين الكفاءة والجودة. يمكن للشركة تعزيز هذه الفائدة من 
 خلال الاستثمار في الابتكار التكنولوجي وتطوير منتجات وخدمات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي. 

 

 حسنها تقنيات الذكاء الاصطناعيالمجالات التي يمكن أن ت

تظهر النتائج أن الكشف المبكر عن التهديدات هو المجال الأكثر استفادة من تحسينات تقنيات الذكاء       
إليه   أشار  الذكاء  %77.5)  مشاركاً   7٩الاصطناعي، حيث  قدرات  تحسين  التركيز على  للشركة  يمكن   .)

كل استباقي. يجب على الشركة تطوير أنظمة مراقبة تعتمد  الاصطناعي في هذا المجال لتقليل المخاطر بش
 على الذكاء الاصطناعي لتحديد التهديدات المحتملة قبل حدوثها واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.

 

(. يمكن للشركة تعزيز قدراتها %5٩.8)  مشاركاً   61آخر أشار إليه    تحليل البيانات الضخمة كان مجالاً      
الكبيرة للاستفادة القصوى من المعلومات المتاحة واتخاذ قرارات أفضل. يمكن للشركة  في تحليل الب يانات 

 استخدام أدوات التحليل المتقدمة والتعلم الآلي لتحليل البيانات الضخمة واستخلاص رؤى قيمة لتحسين الأداء. 
 

الاصطناعي تحسين قدرة الشركة   (. يمكن لتقنيات الذكاء%6٠.8)   مشاركاً   62التنبؤ بالأزمات أشار إليه       
على التنبؤ بالأزمات واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. يجب على الشركة تطوير نماذج تنبؤية تعتمد على  

 الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالأزمات المحتملة والاستعداد لها بشكل أفضل.
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(. يمكن للشركة تعزيز استراتيجيات إدارة %45.1)  مشاركاً   46أشار إليه    إدارة الأزمات كانت مجالاً      
الأزمات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الاستجابة والتعامل مع الأزمات بشكل أكثر فعالية.  
يمكن للشركة تطوير أنظمة دعم القرار المستندة إلى الذكاء الاصطناعي لاستخدامها في حالات الطوارئ  

 والأزمات. 

 

 التأثير المتوقع على الأداء المالي

من المشاركين يتوقعون زيادة كبيرة في الإيرادات نتيجة لتطبيق تقنيات    %34.3تشير النتائج إلى أن       
الكبير بين الموظفين حول    % 47.1الذكاء الاصطناعي، بينما   التفاؤل  يتوقعون زيادة معتدلة. هذا يعكس 
التقنيات. يمكن للشركة الاستفادة من هذه التوقعات الإيجابية من خلال الاستثمار  الفوائد المالية لتطبيق هذه 

 في تحسين وتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الأداء المالي وزيادة الإيرادات.

 

 مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

لذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر ( يرون أن مستقبل استخدام تقنيات ا%76.5أغلبية المشاركين )     
في شركتهم يتجه نحو مزيد من الاعتماد والتوسع. هذا يعكس الاعتراف بأهمية هذه التقنيات والدور الكبير 
الذي يمكن أن تلعبه في تحسين ممارسات إدارة المخاطر. يمكن للشركة استخدام هذه النتائج كدليل لتطوير  

تخدام هذه التقنيات وتحقيق أقصى استفادة منها. يجب أن تركز الشركة على استراتيجيات مستقبلية لتعزيز اس
 تبني التقنيات الجديدة والابتكار المستمر لضمان التنافسية والنجاح في السوق.

 

بشكل عام، تشير النتائج إلى وجود تحديات وفرص في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة      
ستخدام هذه النتائج كدليل لتطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز استخدام هذه التقنيات  المخاطر. يمكن للشركة ا

وتحقيق أقصى استفادة منها. بالتالي، يجب أن تكون الخطوات التالية مركزة على سد الفجوات وتحسين الأداء  
 ية بكفاءة وفعالية. العام لهذه التقنيات، مما يساهم في تعزيز قدرة الشركة على مواجهة التحديات المستقبل
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 تقييم الأداء لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

 تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي مع النظم الحالية

في شركة       الحالية  النظم  مع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكامل  مستوى  الاستبيان حول  نتائج  تظهر 
"Solutions "    المشاركين )  %2٩.4توزيعًا متنوعًا في الآراء. أشار التكامل كان  شخصاً   3٠من  إلى أن   )

ممتازًا، مما يشير إلى أن هذه الفئة ترى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قد تم دمجها بنجاح مع الأنظمة  
بيرة من الرضا عن  الحالية، مما يعزز من فعالية العمليات ويزيد من كفاءة الشركة. يعكس هذا النسبة الك

الأداء التقني والإداري في تبني التقنيات الحديثة، والتي قد تكون ناتجة عن استثمارات كبيرة في البنية التحتية  
 التكنولوجية وتدريب الموظفين.

 

  % 28.4( إلى أن التكامل كان جيدًا، بينما رأى  شخصاً  28من المشاركين ) % 27.5في المقابل، أشار       
( أن التكامل كان متوسطًا. تعكس هذه النسب المتقاربة وجود تفاوت في تجربة الموظفين مع  شخصاً   2٩)

تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى وجود بعض التحديات في تكامل هذه التقنيات مع بعض 
أو نقص التنسيق بين    الأنظمة أو العمليات. يمكن أن تكون هذه التحديات مرتبطة بالبنية التحتية القديمة 

 الفرق التقنية والإدارية.
 

(، فقد أشاروا إلى أن التكامل كان ضعيفًا،  شخصاً  12من المشاركين ) % 11.8أما النسبة الأقل، وهي       
وهذا يشير إلى وجود عقبات تقنية أو إدارية تحول دون تحقيق التكامل المطلوب. لم يشر أي من المشاركين  

على الإطلاق، مما يعني أن جميع المشاركين لاحظوا نوعًا من التكامل بين تقنيات    إلى عدم وجود تكامل
 الذكاء الاصطناعي والنظم الحالية، وإن كانت بدرجات متفاوتة.

 

 تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة إدارة المخاطر

أظهرت      المخاطر،  إدارة  الاصطناعي على جودة  الذكاء  تقنيات  تأثير  أن    حول  من    %28.4النتائج 
  27)  % 26.5( يعتقدون أن هذه التقنيات قد حققت تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا، في حين أن  شخصاً   2٩المشاركين )

تأثيراً شخصاً  التأثير كان إيجابيًا. يشير هذا إلى أن أكثر من نصف المشاركين يرون    إيجابياً   ( يرون أن 
طر، مما يعكس نجاح هذه التقنيات في تحسين عمليات الكشف  لتقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المخا

 عن المخاطر والتعامل معها بفعالية.
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، مما يعني أن  ( إلى أن التأثير كان محايداً شخصاً   46من المشاركين )  %45.1من ناحية أخرى، أشار       
تقنيات الذكاء الاصطناعي. هذا يشير  هذه الفئة لم تلاحظ تغيرًا كبيرًا في جودة إدارة المخاطر بعد تطبيق  

إلى أنه رغم التحسينات المحتملة، لا تزال هناك حاجة إلى مزيد من العمل لزيادة فعالية هذه التقنيات في  
 تحسين إدارة المخاطر بشكل ملموس.

 

 فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة، أظهرت النتائج    فيما يتعلق بفعالية تقنيات      
( أنها فعالة. شخصاً   37)   %36.3( يعتبرونها فعالة جدًا، بينما يرى  شخصاً   3٠من المشاركين )   %2٩.4أن  

تفاؤلًا كبيراً  النتائج  تحقيق الأهد   تعكس هذه  المساهمة في  الذكاء الاصطناعي على  تقنيات  اف حول قدرة 
 الاستراتيجية للشركة، مما يعزز من مكانة الشركة التنافسية ويزيد من قدرتها على الابتكار والتطوير. 

 

( فقد أشاروا إلى أن الفعالية كانت متوسطة، مما يدل  شخصاً   28من المشاركين )  %27.5أما نسبة       
املة لهذه التقنيات. النسبة الأقل،  على وجود بعض التحديات أو العوائق التي تحول دون تحقيق الفعالية الك

مشاركين(، يرون أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لم تكن فعالة، وهذا يعكس وجود مشاكل    7)  %6.٩وهي  
 في التطبيق أو نقص في التكامل بين هذه التقنيات والأهداف الاستراتيجية للشركة.

 

 عن المخاطر الرضا عن أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف الاستباقي

فيما يتعلق بمستوى الرضا عن أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف الاستباقي عن المخاطر،       
(  شخصاً   45)   %44.1( كانوا راضين جدًا، بينما  شخصاً   2٩من المشاركين )   % 28.4أظهرت النتائج أن  

  كاء الاصطناعي قد قدمت أداءً جيداً كانوا راضين. يشير هذا إلى أن غالبية المشاركين يرون أن تقنيات الذ 
 في الكشف عن المخاطر بشكل استباقي، مما يعزز من قدرة الشركة على التعامل مع المخاطر قبل تفاقمها. 

 

( إلى أنهم كانوا محايدين، مما يعني أنهم لم يلاحظوا شخصاً   23من المشاركين )  % 22.5مع ذلك، أشار       
مشاركين(، عبروا عن عدم رضاهم عن أداء   6)  %5.٩في أداء هذه التقنيات. النسبة الأقل، وهي    كبيراً   فرقاً 

تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يشير إلى وجود بعض التحسينات اللازمة في هذه التقنيات أو في طريقة  
 تطبيقها. 
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 تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على استجابة الشركة للأزمات 

  %32.4، حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على استجابة الشركة للأزمات، أظهرت النتائج أن  أخيراً      
( يرون أن التأثير  شخصاً   46)  %45.1( يرون أن التأثير كان إيجابيًا كبيرًا، بينما  شخصاً   33من المشاركين ) 

الاصطناعي على تحسين استجابة الشركة    حول قدرة تقنيات الذكاء  كبيراً   . تعكس هذه النتائج تفاؤلاً كان إيجابياً 
 للأزمات، مما يزيد من قدرتها على التعامل مع المواقف الحرجة بفعالية وسرعة. 

 

( إلى أن التأثير كان محايدًا، مما يعني أنهم لم  شخصاً   21من المشاركين )   %2٠.6ومع ذلك، أشار       
تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. النسبة الأقل، وهي    في استجابة الشركة للأزمات بعد   كبيراً   يلاحظوا تغييراً 

مشاركين(، عبروا عن رأي سلبي، مما يشير إلى أن هناك بعض المجالات التي يمكن تحسينها    2)  2%
 لتعزيز فعالية هذه التقنيات في استجابة الشركة للأزمات.

 

أظهرت فعالية كبيرة في تحسين جوانب   بناءً على النتائج، يمكن القول أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قد      
المخاطر في شركة   إدارة  إلى معالجة  ،  "Solutions"مختلفة من  تحتاج  ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات 

لتحسين الأداء بشكل أكبر. يجب على الشركة التركيز على تحسين التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي  
التدريب وتطوير المهارات بين الموظفين، والتأكد من توافر البيانات الجيدة والمناسبة  والنظم الحالية، وتعزيز 

الدعم   التقنيات وتوفير  بفوائد هذه  الوعي  إلى ذلك، يجب تعزيز  بالإضافة  الذكاء الاصطناعي.  لتطبيقات 
 اللازم لتبنيها بشكل أوسع في جميع أقسام الشركة.
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 التوصيات

في تحسين ممارسات إدارة المخاطر    حيوياً   نتائج التحليل أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تلعب دوراً تظهر       
تحقيق  ،  "Solutions"داخل شركة   إلى تحسين وتطوير لضمان  تحتاج  هناك عدة جوانب  فإن  ذلك،  ومع 

المستخلصة من الاستبيان، أقصى استفادة من هذه التقنيات. فيما يلي توصيات شاملة تعتمد على النتائج  
إدارة   في  أكبر  بفعالية  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  على  الشركة  قدرة  تعزيز  في  تساعد  أن  يمكن  والتي 

 المخاطر.
 

 تعزيز التعليم والتدريب المستمر .1
 

 أ. تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية:

ات الذكاء الاصطناعي. يجب على  تشير النتائج إلى وجود فجوة معرفية بين بعض الموظفين بشأن تقني      
الاصطناعي   الذكاء  بتقنيات  الموظفين  معرفة  لتعزيز  منتظمة  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  تنظيم  الشركة 
وتطبيقاتها في إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الدورات موضوعات مثل التعلم الآلي، التحليل البياني،  

 وأدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة. 

 مج تدريبية متقدمة: ب. برا

لتغطية جميع المستويات التعليمية والمهنية، يمكن للشركة تقديم برامج تدريبية متقدمة تشمل الجوانب       
التقنية والعملية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. يمكن أن تستهدف هذه البرامج الموظفين  

 سواء، لضمان تطوير مهاراتهم وقدراتهم. ذوي الخبرة العالية والخريجين الجدد على حد 
 

 تحسين البنية التحتية التكنولوجية  .2
 

 أ. تحديث الأنظمة التكنولوجية: 

لتحسين سرعة استجابة تقنيات الذكاء الاصطناعي، يجب على الشركة الاستثمار في تحديث أنظمتها       
والبرمجيات المستخدمة لضمان أداء أفضل وكفاءة أعلى في  التكنولوجية. يمكن أن يشمل ذلك ترقية الأجهزة  

 الكشف عن المخاطر والاستجابة لها. 
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 ب. تكامل الأنظمة:

تدفق       لتسهيل  الحالية  الأنظمة  مع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكامل  من  التأكد  الشركة  على  يجب 
يساعد ذلك في تحقيق توافق أفضل واستخدام أكثر  البيانات وتحسين التعاون بين الفرق المختلفة. يمكن أن  

 فعالية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. 
 

 . تطوير استراتيجيات استخدام الذكاء الاصطناعي 3

 أ. استراتيجيات إدارة الأزمات:

يجيات محددة لتحسين تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات، يمكن للشركة تطوير استرات     
لاستخدام هذه التقنيات في سيناريوهات الأزمات. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات خطط استجابة سريعة  

 وإجراءات احترازية تعتمد على التحليل البياني والتنبؤات المستندة إلى الذكاء الاصطناعي. 

 ب. تطبيقات متقدمة: 

ذكاء الاصطناعي مثل التحليل التنبؤي والتعلم العميق  يجب على الشركة النظر في تطبيقات متقدمة لل     
واتخاذ  التهديدات  المبكر عن  الكشف  ذلك في  يساعد  أن  يمكن  الاستجابة.  التنبؤات وسرعة  دقة  لتحسين 

 إجراءات وقائية فعالة. 
 

 . تعزيز الثقافة المؤسسية حول الذكاء الاصطناعي 4

 أ. نشر الوعي:

يمكن للشركة نشر الوعي بين الموظفين حول أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي  لزيادة التوافق والفعالية،       
وفوائدها في إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الجهود ندوات ومحاضرات توعوية لتعزيز فهم الموظفين  

 لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي.

 ب. تحفيز الابتكار:

تكار واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق جديدة يمكن أن يعزز من  تشجيع الموظفين على الاب     
جديدة لتحسين    فعالية هذه التقنيات. يمكن للشركة إنشاء برامج تحفيزية ومكافآت للموظفين الذين يقدمون أفكاراً 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
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 . تحسين جودة البيانات وإدارتها5

 إدارة البيانات: أ. 

لضمان فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي، يجب على الشركة تحسين جودة البيانات التي تستخدمها.       
البيانات، وتنظيفها، والتحقق من صحتها   البيانات تتضمن جمع  أنظمة لإدارة  يمكن أن يشمل ذلك إنشاء 

 لضمان أن تكون البيانات المستخدمة دقيقة وموثوقة.

 ة البيانات: ب. حماي

يجب على الشركة أيضًا التركيز على حماية البيانات وضمان سلامتها. يمكن أن تشمل هذه الجهود      
 تنفيذ بروتوكولات أمان قوية وتدريب الموظفين على أهمية حماية البيانات وطرق الحفاظ عليها. 

 

 . تعزيز التعاون والشراكات 6

 أ. التعاون الداخلي:

ة استخدام الذكاء الاصطناعي، يجب على الشركة تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة.  لتعزيز فعالي     
يمكن أن يشمل ذلك إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات تعمل معًا لتحليل المخاطر واستخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي بشكل مشترك.

 ب. الشراكات الخارجية:

الشراكات مع مؤسسات بحثية وشركات تكنولوجية أخرى للاستفادة من  يمكن للشركة أيضًا النظر في       
الخبرات الخارجية وتطوير حلول مبتكرة لإدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الشراكات التعاون في مجالات  

 البحث والتطوير وتبادل المعرفة والخبرات.
 

 . تقييم الأداء والتحسين المستمر 7

 أ. مراقبة الأداء:

على الشركة مراقبة أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل دوري لتحديد المجالات التي تحتاج    يجب      
لتقييم فعالية وكفاءة  KPIsإلى تحسين. يمكن أن تشمل هذه العملية استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية )  )

 التقنيات المستخدمة. 
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 ب. التحسين المستمر: 

لى الشركة اتخاذ إجراءات لتحسين أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي. بناءً على نتائج التقييم، يجب ع     
يمكن أن يشمل ذلك تحديث البرمجيات، تحسين العمليات، وتقديم تدريبات إضافية للموظفين لضمان تحقيق  

 أفضل النتائج. 
 

 . تعزيز التجارب والمشاريع التجريبية 8

 أ. تطوير مشاريع تجريبية:

كما يمكن للشركة تطوير مشاريع تجريبية لاختبار تقنيات جديدة للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.       
يمكن أن تساعد هذه المشاريع في تحديد الفوائد المحتملة والتحديات المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات قبل تنفيذها  

 على نطاق واسع. 

 ب. تقييم النتائج: 

نتائج المشاريع التجريبية بشكل دقيق لتحديد مدى فعاليتها وفائدتها. يمكن أن  يجب على الشركة تقييم       
 تشمل هذه العملية جمع ردود الفعل من الموظفين وتحليل البيانات لتحديد النجاحات والإخفاقات.

 

 . تحسين التوثيق والإبلاغ ٩

 أ. توثيق العمليات: 

ات المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  يجب على الشركة تحسين توثيق العمليات والإجراء     
في إدارة المخاطر. يمكن أن يساعد ذلك في توفير مرجع للموظفين وضمان استمرارية العمليات في حالة  

 حدوث تغييرات في الفريق. 

 ب. إعداد تقارير دورية:

تأثيرها على إدارة المخاطر.  يجب على الشركة إعداد تقارير دورية عن أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي و      
يمكن أن تشمل هذه التقارير تحليل البيانات والتوصيات لتحسين الأداء وتقديمها للإدارة العليا لاتخاذ القرارات  

 المستنيرة. 
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 . تعزيز المرونة والابتكار1٠

 أ. تعزيز المرونة:

الجديدة والتكي      التقنيات  تبني  الشركة تعزيز مرونتها في  بيئة  يجب على  السريعة في  التغيرات  ف مع 
 الأعمال. يمكن أن يشمل ذلك إنشاء فرق عمل مخصصة للتطوير والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي. 

 ب. تشجيع الابتكار: 

تشجيع الموظفين على الابتكار واقتراح أفكار جديدة لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن       
 لتحقيق تقدم مستدام. يمكن للشركة تنظيم مسابقات داخلية وجوائز لأفضل الأفكار المبتكرة.  يكون مفتاحاً 

 

تحسين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  "Solutions"بتنفيذ هذه التوصيات، يمكن لشركة       
حتية التكنولوجية، وتطوير  المخاطر بشكل كبير. التركيز على التعليم والتدريب المستمر، وتحسين البنية الت

استراتيجيات استخدام الذكاء الاصطناعي، وتعزيز الثقافة المؤسسية، وتحسين جودة البيانات وإدارتها، وتعزيز  
التعاون والشراكات، وتقييم الأداء والتحسين المستمر، وتعزيز التجارب والمشاريع التجريبية، وتحسين التوثيق  

 بتكار، كلها خطوات أساسية لتحقيق ذلك.والإبلاغ، وتعزيز المرونة والا
 

 التحسينات المستقبلية 

من المهم أن تظل الشركة مرنة وقادرة على التكيف مع التغيرات السريعة في مجال التكنولوجيا. يجب       
على الشركة أن تستمر في متابعة التطورات الجديدة في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقها بطرق مبتكرة  

إدارة المخاطر. الاستثمار في البحث والتطوير والشراكات مع المؤسسات الأكاديمية والتكنولوجية  لتحسين  
 يمكن أن يساعد في تعزيز قدرات الشركة وضمان بقائها في مقدمة الابتكار في مجال إدارة المخاطر.

 

ميز في استخدام الذكاء من استراتيجية شاملة لتحقيق الت   في النهاية، يجب أن تكون هذه الجهود جزءاً      
الاصطناعي، مما يسهم في تعزيز الأداء العام للشركة وضمان قدرتها على التعامل مع التحديات المستقبلية  

 بكفاءة وفعالية. 
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 الاستبانة 

 

 

 استبيان مشروع بحث عن  
Research project survey of 

 

 
 الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات)دور تقنيات الذكاء 

 وتقنية المعلومات( 
(The Role of Artificial Intelligence Technologies in Improving Risk Management Practices in 

the Telecommunications and Information Technology Sector) 

 
 وشنز الحالة بشركة سلي تطبيق دراسة

A Case Study to be implemented at Solutions Company. 

 

 
 : Instructions التعليمات  

يهدف إلى جمع بيانات حول استخدام تقنيات الذكاء ، حيث  شكرًا لك على المشاركة في هذا الاستبيان     
 سليوشنز.  الاصطناعي في إدارة المخاطر في شركة

الأخذ بعين  مع  ،  الإجابة التي تعبر عن رأيك وتجربتك بدقة  بإختيار  قراءة الأسئلة التكرم بعد  يُرجى        
 .جميع الإجابات سرية وستستخدم لأغراض البحث الأكاديمي فقطأن الإعتبار 

     Thank you for participating in this survey, which aims to collect data on the use of artificial 

intelligence technologies in risk management at Solutions Company. After reading the questions, 

please select the answer that accurately represents your opinion and experience. 

Note: that all responses are confidential and will only be used for academic research purposes. 
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 الشخصية القسم الأول: البيانات 
Section 1: Personal Informations 

 : Ageالعمر |  .١
o  عاماً   25أقل من  |Younger than 25 years 
o 25 -34   ً34-25|  عاما years 
o 35 -44   ً44-35|  عاما years 
o 45 -54   ً54-45|  عاما years 

o 55   ًفأكثر |  عاماthan 55 Years or older 

 

 : Genderالجنس |  .٢
o  | ذكرMale 
o  | أنثىFemale 

 
  Educational Levelالمستوى التعليمي |  .٣
o  | ثانويSecondary 
o  | دبلومDiploma 
o  | بكالوريوسBachelor's 
o  | ماجستيرMaster's 
o  | دكتوراهDoctorate 

 
   Academic Levelالمستوى الأكاديمي |  .4
o  | طالبStudent 
o  | خريج جديدRecent Graduate 
o  | محترف ذو خبرةExperienced Professional 
o  | مدير تنفيذيExecutive Manager 
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 عدد سنوات الخبرة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات |  .٥
 Years of Experience in the Telecommunications and IT Sector  

o  سنوات |  5أقل منLess than 5 years 
o 5 -110-5سنوات |  ٠ years 
o 11 -15  | 15-11سنة years 
o   سنة |  15أكثر منMore than 15 years 

 
 Current Position الوظيفة الحالية |  .6
o  | مهندس نظمSystems Engineer 
o  | محلل نظمSystems Analyst 
o  | مدير مشاريعProject Manager 
o  | مدير تقنية معلوماتIT Manager 
o  | موظف دعم فنيTechnical Support Staff 
o  | أخرىOther ___________ : 

 

    القسم الثاني: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 
Section 2: Use of Artificial Intelligence in Risk Management 

 

 ما مدى معرفتك بتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المخاطر؟  .١
 How familiar are you with the AI technologies used in risk management? 

o  ًمعرفة جيدة جدا  |Very familiar 
o  | معرفة جيدةFamiliar 
o  | معرفة متوسطةModerately familiar 
o  | معرفة قليلةSlightly familiar 
o  ًلا أعرف شيئا  |Not familiar 
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 ؟ تك ما مدى توافق تقنيات الذكاء الاصطناعي مع احتياجات إدارة المخاطر في شرك .٢
 How well do AI technologies meet the risk management needs of your company? 

o  ًمتوافقة جدا  |Very well 
o  | متوافقةWell 
o  | متوسطة التوافقModerately well 
o  | غير متوافقةPoorly 
o  ًغير متوافقة تماما  |Very poorly 

 
 ؟  تكما مدى فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن المخاطر في شرك  .٣

 How effective are AI technologies in identifying risks at your company? 

o  جداً فعالة  |Very effective 
o  | فعالةEffective 
o  | متوسطة الفعاليةModerately effective 
o  | غير فعالةIneffective 
o  ًغير فعالة تماما  |Very ineffective 

 
 ؟  تككيف تقييم سرعة تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاستجابة للمخاطر في شرك .4

How would you rate the speed of AI technologies in responding to risks at your company? 

o  ًسريعة جدا  |Very fast 
o  | سريعةFast 
o  | متوسطة السرعةModerate 
o  | بطيئةSlow 
o  ًبطيئة جدا  |Very slow 

 

 



91 
 

 

 ؟  تكهل تعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قد ساهمت في تحسين إدارة الأزمات في شرك .٥
Do you believe that AI technologies have improved crisis management at your company? 

o  | نعم، بشكل كبيرYes, significantly 
o  | نعم، بشكل معتدلYes, moderately 
o  | نعم، بشكل قليلYes, slightly 
o  | لاNo 

 

 القسم الثالث: التحديات والفرص 
Section 3: Challenges and Opportunities 

 

إدارة  .١ في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  في  شركتك  تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  هي  ما 
 المخاطر؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(  

What are the main challenges your company faces in implementing AI technologies in 

risk management? (You may select more than one) 

o  الخبرات والمهارات |  نقصLack of expertise and skills 

o  | التكلفة العاليةHigh costs 
o  | التعقيدات التقنيةTechnical complexities 
o  | قلة البيانات المتاحةLack of available data 
o  | مقاومة التغيير من قبل الموظفينResistance to change from employees 
o  | أخرىOther : ___________ 

 
الذكاء  .٢ تقنيات  تطبيق  من  عليها  حصلت  قد  شركتك  أن  تعتقد  التي  الرئيسية  الفوائد  هي  ما 

 الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 
 What are the main benefits your company has gained from implementing AI 

technologies in risk management? (You may select more than one) 

o  | تحسين دقة التنبؤاتImproved accuracy of predictions 
o   | تسريع عملية اتخاذ القرارFaster decision-making process 
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o  | تقليل التكاليفCost reduction 
o  | تحسين الأمان السيبرانيEnhanced cybersecurity 
o  | تعزيز التنافسيةIncreased competitiveness 
o  | أخرىOther ___________ : 

 
ما هي المجالات التي تعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تحسنها في إدارة المخاطر   .٣

 في شركتك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(  
 What areas do you believe AI technologies can improve in risk management at your 

company? (You may select more than one) 

o  | الكشف المبكر عن التهديداتEarly threat detection 
o  | تحليل البيانات الضخمةBig data analysis 
o  | التنبؤ بالأزماتCrisis prediction 
o  | إدارة الأزماتCrisis management 
o  | أخرىOther ___________ : 

 
 ما هو الأثر الذي تتوقعه من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي لشركتك؟  .4

 What impact do you expect AI technologies to have on your company's financial 

performance ? 

o  | زيادة كبيرة في الإيراداتSignificant increase in revenue 
o دات |  زيادة معتدلة في الإيراModerate increase in revenue 
o  | تأثير قليل على الإيراداتSlight impact on revenue 
o  | لا تأثير على الإيراداتNo impact on revenue 

 
 كيف ترى مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في شركتك؟  .٥

 How do you see the future of AI technologies in risk management at your company? 

o  | مزيد من الاعتماد والتوسعGreater adoption and expansion 
o   | استمرار الاستخدام الحاليContinued current use 

o  | تقليل الاعتمادReduced adoption 
o  | عدم استخدامNo use 
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 القسم الرابع: تقييم الأداء 
Section 4: Performance Evaluation 

 

 كيف تقيم مستوى تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي مع النظم الحالية في شركتك؟   .١
 How would you rate the integration of AI technologies with existing systems at your 

company? 

o  | تكامل ممتازExcellent integration 
o  | تكامل جيدGood integration 

o  | تكامل متوسطModerate integration 
o  | تكامل ضعيفPoor integration 
o  | لا يوجد تكاملNo integration 

 
 ما مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة إدارة المخاطر في شركتك؟   .٢

What is the impact of AI technologies on the quality of risk management at your 

company? 

o  | تأثير إيجابي كبيرVery positive impact 
o  | تأثير إيجابيPositive impact 
o  | تأثير محايدNeutral impact 
o  | تأثير سلبيNegative impact 
o  | تأثير سلبي كبيرVery negative impact 

 
 كيف تقيم فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لشركتك؟   .٣

 How effective are AI technologies in achieving your company's strategic objectives? 

o  ًفعالة جدا  |Very effective 
o  | فعالةEffective 
o  | متوسطة الفعاليةModerately effective 
o  | غير فعالةIneffective 
o  ًغير فعالة تماما  |Very ineffective 
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 ما مدى رضاك عن أداء تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف الاستباقي عن المخاطر؟  .4
 How satisfied are you with the performance of AI technologies in proactive risk 

detection? 

o  ًراضٍ جدا  |Very satisfied 
o  | ٍراضSatisfied 
o  | محايدNeutral 
o  | ٍغير راضDissatisfied 
o  ًغير راضٍ تماما  |Very dissatisfied 

 
 كيف تقيم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على استجابة شركتك للأزمات؟   .٥

How would you rate the impact of AI technologies on your company's crisis response? 

o  | تأثير إيجابي كبيرVery positive impact 
o  | تأثير إيجابيPositive impact 
o  | تأثير محايدNeutral impact 
o  | تأثير سلبيNegative impact 
o  | تأثير سلبي كبيرVery negative impact 

 

 القسم الخامس: التوصيات والملاحظات 
 Section 5: Recommendations and Comments 

 

ما هي التوصيات التي تود تقديمها لتحسين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  .١
 في شركتك؟  

 What recommendations would you provide to improve the application of AI 

technologies in risk management at your company? 

o  

o  
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هل لديك أي ملاحظات إضافية تود مشاركتها حول تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  .٢
 المخاطر في شركتك؟  

 Do you have any additional comments regarding the application of AI technologies in 

risk management at your company? 

o  

o  
 
 

 

 لمشاركتك في هذا الاستبيان  شكرا  

 مساعدتك قيمة للغاية في إكمال هذا البحث
Thank you for participating in this survey. 

Your assistance is highly valuable in completing the research 
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Abstract 

     This study aims to analyze the role of artificial intelligence (AI) technologies in enhancing 

risk management practices within the telecommunications and information technology sector, 

with a particular focus on their application in "Solutions" company”. Effective risk management 

is a cornerstone for ensuring business continuity and sustainability, as it helps identify, assess, 

and mitigate risks in a proactive and efficient manner. The need for advanced technologies such 

as AI becomes increasingly critical amidst rapid technological advancements and the growing 

complexity of risks faced by organizations. 

     The study explores the use of AI technologies like machine learning, big data analytics, and 

deep learning, which significantly contribute to improving risk management practices. These 

technologies have been applied to analyze vast amounts of data quickly and accurately, aiding 

in the detection of patterns and anomalies that could indicate potential risks. This approach 

enables organizations to make informed decisions based on precise and up-to-date data, thereby 

reducing risks and enhancing crisis management efficiency. 

     The study also addresses the challenges associated with adopting AI technologies, including 

regulatory and legal issues, and the need for training and upskilling employees to handle these 

new technologies. It emphasizes the importance of having a regulatory framework that supports 

innovation while ensuring security and privacy. 

     The findings of the study suggest that adopting AI technologies in risk management improves 

operational efficiency and effectiveness, and enhances the competitive advantage of 

organizations in a dynamic business environment. Furthermore, these technologies play a crucial 

role in improving prediction accuracy, accelerating decision-making processes, reducing costs, 

and strengthening cybersecurity. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, Telecommunications Sector, Information 

Technology, Machine Learning, Big Data Analytics, Deep Learning. 

 


