Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| i ghasa daala
Bl Aulg

L&A

MIDOCEA]

LJNI\J’FD.‘J\T\"ll

g 9l O g
oAb B il Jo dadailly o) Jal) el A Jual g3l Jiba g pee 458 geddl) cdlaald) 4 el

rddal) an)

l.é\ o.-,u\z‘ J;\u'é)l.u

(rtsiame daala -5 ) Al

) )
2L aa dlae 2
i ghasa daal =3 12Y) A3lS o i) Add gulas

g.'\&\ ‘;H\JAS\ Jadll -2025

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



'Y

V'Y

'Y

'Y

'Y

'Y

Al ) Al ), Y

..................................................................................... bl sl e Gl 28 ), Y,)
..................................................................................... (inbill 5 sl o @l g8 ), Y, Y

Al Al dsaal V¥

............................................................................................. il (s sl Jle )Y
............................................................................................ ikl (s il e )T, Y

Al jal) il ), ¢

A Al Galaal e

Al ez i),

:\.u\Jﬂ\ C.J}A}_\,V

............................................................................................................ Al ,all Aagia, VA

MIDOCEA|

RS I TY

U NI VE



do) Al alad) Y 1Y) Juaadl) )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-dadial) BRI

s . CnSlginall ae S 5 Ly Jelim ) A5 phall 8 G jas Y gad e laia ) daal sill Jil g g
Aty ) 538 il o)) 028 Campal (il Gl g & 5 @l gl jri) Jie cliaial gl ) LEEY)
a@.’ih\uﬁfc\} ?@S)Lnés b seandl (e Baaaa U8 Caagu L";\S\ A8 gl O sl 3OUY,

Jie Sl aall & dala cBleall oda calaal ol asl o) Hall ) 8 dadl e ellgiuall s e g
G eall a2 al o guill 13 Jb iy 3bad) Jaai s (Jaal) GED Cua e @llgiuall 5 dua (paly
Clalaia) 233 (avaiia (& s (5 sine aranal 5y 5l e gaal i ¢80 Ly Alad Lalall

Aled 400 55 ol ) B AASY agadny g Slgidl,

O leal) Alad apds ) ALLall dalall < jeds ol Lails gl e DY) Byl saly ) ey

e b o(@laalial g alblae Yl axe Jia) (a8l Jeldll ua (e datd Gl (Bl gl 238 yae 308 gl
sl il jall iy GaY ol y3ll S Siy el a3l o Glad @il jaias e L )0 o JDA
aandl Al ) Aoy 3 Jie @il ol alasind Bpaal ) (Customer Journey Map) il agh 8

s sl in g ol (ga 22 cdanll o5 Jal e e dlaal),

Salsall agh Jady O angy Jy edaid Ll el ) ol e aladid o juaily ¥ JGdl) il of LS
3aad )l g gally o 35 =y o) il alie Jio cellgionall dpad il 5 Al 5 ),

CAS Sl il jlae Wiayl et s cdaih apdlSY (5 sisall o ¢ g gall 138 dpaa] puaili ¥ celly
Ol Bk Ayl ) Ay 8 A el COLaal) (e adile arbani] a3l

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Z\-N‘JJMM LY

Y S il e aaadl O V) edaal sl ila s e A gudll SOl 8 LY B3 ) a8
ol e ellginall jiad Jle dpulal) Lgdlaal 58 8 i leall sdd lad (sae paat apkaing
coaball daay sl (§gud) 8 dala ¢ V) 10 apdil daial g ol gal e 8 A eSS

Alad e 48 gus )8 o) 488y e A8 g ilis ) (503 Lae

B (5 giwal) Jo i gad RIS

Jie Gunlie Jasd g ¢ dal) Sllgial) & glu g o) A1 Ay j08ad 8 0laal) o2a ddlad
Bl e Jaas LS ddad H Gl @ ol de 38 55 Eeaal) e aaal) Jelall o laeY)
U P P [V YE [ NP PPV P PN e

kil 5 giual) o i gad ALY

O Alle Al Auad ) 48 pudt Clea (3l Gl Hl1 (8 S ) (e el o g @8l gl ol e
zla aSad ) pleal) 7 sagaae o LS o) il i 8 e adl) a0 sl 4680 dngie 2 5a

o S Cad) e iy Lae dApdle W) il jaall Ganads ddld e ) i ) o deall
A 1) 8y pail) £ 1aY) ) pdine g ) Als Ay A Jle 3lad DA e ddladl) o2

A Al el VY

Jla s Ao Ay guil) CBlanll G A8l agdl (438 susall 5 S 2l Aala (e Canll 128 dpaal Sl
At 8 2ol dglae ol ool a8 aaloy Canl) 1 o) LS| 15l @llginall &l gl 5 Jucal il
Gl iy (bl A e €l ¢ aall (5 sl e g cdlaall il Cpuaad g o2

g2 sxl) (8 gl 1Bl 5 (uSay izl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



r s B (g gisall o ALY

ALl iy deal il Bl e (i snl Cp 8L G1aT dale 5 g s 8 Candl 38 s
a5 cdpandl dla ; dday 3 5 (S-O-R) il fiall dulaiaa¥) @l s G oyl J3A (e ellh 5 ¢ A )
Jrandl e o 55 Jal e (385 i edped ) Gl 1 (pl Alasl) ol Gale | g

:‘“,J.i.\h.d"" ."LQM “Ag .‘)")Y

SN S PR JVC, PN CJPIV PV UL JUPRECE PR PR YO PV R N 9

Jaaadl s e g A dalii g e o) e aluiSY) A8ISS ¢y gaill Jara Jia ) i ga JadS aniil 23l
Y g Len cdllad ST S8 Ay gl il 1) i 555 il pal) el Cppmnd (b b Ly LS
ey L) e dilall 3ah )

L.ubﬁ‘zd&.ui V¢
e o pSlgtud) Suad 8 Jeal gill Qs e A gudill i eall dllad (520 Lo ¢ (st 1)
foalll 4 8

e ) Ay
ool 51 i e (R ) ol €30 530 5yl () Al sul) Al (5 s 5 (530 L

i) Zadiiveall Laiall CaNEAL el 1) 43 gusil) Cilaall a5l b pSlgiunall Tulaiad) Cilias (o
Q(ubﬁ: BT cd}; gﬂ.p ‘(" y "“3!

A el Aol Ale s 3paa3 5 (3Lad) Jaad (J2l) ¢ pand) Jia) dpaddll Jal sall dpali 531 5al) L
Cel il gai i) s b

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



\,0

;\M\Jﬁ‘ L_EHM

ol A el pal o cuslgiaall Jadad 8 Jual gil) Jilug Ll Al geil) cidlaal) il 48 pa-

48, goal) Alaal) Alad A dllginial) ailiad g (s giaall £ 539 dalall ) ga Baai

A yall clua Y0

k) Aiga b cySlginal) ol g S0 1B e ) ISy e laia¥) Jual i) Jilan gy Ay gual) el i3

dulyall igad L)LY

Jiiewal) pial)

(SLaiaY) Jual gl il g ue 438, pudil) cland) A llad)

(o ydlaa) i all sbud cda g 5 il ) e (b g3 (a9 ¢ s giaal) £ o
(314 B i) sl

Alaal) Saaldia day o pidl 435, 4y il Aadlall e o) o) £ ) ) S5 Guadall) jue Ardl) o Hall cligioal) oS

(AN piial) Cp ABSMal)

DA G2l A dllgioad) HAS) Adlatia) @) j LalS o laial) Jual il Jilag e Ay gul) cidlaal) 43l ) j LalS
g )

MIDOCEAN



L.ubﬁ\a%.a VA

Sy Jual g3l Jilug g Ay geail] cidlaald) i Judad o Eua o Aulail) A gl gl Ao Al jall oda adtiad
ol ddiaa (B GuSigiaal) gal o) yll )R Gudad e

LA Al g gl ) At (B g S o Hdl) clipdail Cppaddicial) Guigiosal) Al all Lal) aaiaal) Chigioy
aaiaall il y& Calida Jifiad Glasal de gita 4dia g 4y pae Cilid ha Cradiinial) (e 4yl gde A

(O Azal) (gl Jia) Ay gul) Alaal) palic il (s Quld! lasa 3ah Glatisd A (o Gl pad plbas
S 58 S da gidal) ALLY) Garg Jalad Al lld ) ABLaYl cllgioaldl dglag o1& A e (4 el Jilu
£ ) )AL ABlacdd) 5 Audll) Masy) agdl

ol yicia g Ay guacl) Alaad) Alad (py ABMaY) Jalail Jals ¥ Jalaa g jlasd¥) Julad Jia dulaaay) qudbudl) asdiiadi
F\ﬂ\jﬂj ‘g.hﬁ\ f—bﬁdb ‘f-\)ﬂ\@did

4rad 1) Ay gul) cland) pualic ¢ 4Bl o R g Y a Y0 ale JNA b ) Ala Slgtan o L) jul) s
Lol il il gl pue (B gl ol ApalEEY) 3 ol cilialal (3 plaill ¢y 99 ¢ i) i) llgiinal) & gl

Lolasadl Ayl 0,4

ol ) Jian g 58 oy el San) S b (g C1Slgrina cirgilens il Bk 08 i) gan

MIDOCEAN



£ bl £ g pdall hida ), s

£ sl o) i
b s CSlgiana o Baakiily 1 el s (B Jul sil) Jihoug 0 Ay gual) ciSlaal) Ayl

£ s siall AlSiia

(B S AN e aad) O W) Ay g il 9BS o LaiaY) Jual gil) Jila g aladind (B usl) augil) (e ad ) Lo
Al A Cinda ) (5379 Laa oAyl gl dgla o claall oda il (s3a (ulil! 488 ) gaf Aliad ¥ (aly )
cdlaaldl 03a (B adiiciall (s giaall Allad 3 7 gua g ade g (A geaill dilal)

ajﬁd\d\&i
CrnSlgiaal) sl ol yil) ) B Ao Jual gl Jilg yee Ay gl cBlaad) L8l Luld
sl 4l b dLuaddd) Jal gall g duaiall g s ginall £ 53 )93 o i)

B (B el Ciladl i Cpead g claal) oS SaL H Alee Slua gl PeRtY

&JM\@i

S S AN B8 a9 Al ) Ahy guil) cidlaal) Allad L8 5 igall Jal gall (as| agd anali B £ g pdial) alay
S Ay gl ) B AS) ao y Laa (ol ) Addaa A Aaall dllgrioial) o sl g Guadiy Lay Ay gol) W) g 43 g5
ileld

£ 9 il Lagla

b OnSlgtiaall Cpa At Ay e el aladiindy cililbnd) aan A e el A o) mgdall o £ g pdiall ading
G ABad) adATAY laai¥) g Jali ) Jalad Je dgaalial) dsilaal) ullull) aladiialy gildil) sl g by )

d) Al &) ke

MIDOCEAN



g s pial) (3l

cdlaall i e 38 g ¥ e YO ale PR Gaby ) ddida A o) pdd) cilipdal Slgtia (e dde £ g pdiall Jady
Gload) gl BTl (g gl ) 5kl (g0 cp) ) A ol ) A glu o olaia¥) Jual gl Jilug e 48, gl
oabd g s

dad gial) guiliit)
£ pid) gl Ao 1380 S Aad ) A8y gutl) ol gad) dyans
Al claid) o cdbead) paf andil Allad 48, guds il pdi e padAdiul

el Sy Ao ) il gl A g ANEY) (5 sinal) Cppuunt) Aplas ilpud 5 i

g sl Cila jia
Algiall 4 a0 o £l Al ) A8y gudil) cBlaat) Ayllad 4l A gl 23 gad agal
Cilipail) addicea gal o) ) ) Sig ol pdd) Judadl Alad (uld il gaf 1 )

A RN S e dalall g o giaal) il agdl Al g Ada LAy CilS HAN) as

10

MIDOCEAY



Algad) il 1) 3 A Juaadl, ¥

11 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-dadial)

Jiical) piall

alil) el

@Lﬂ\ Jdiall g Jileeal) padial) o A3%Mal)

12

X0

Y, ¥

A

¥t

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

AAl Y,e

el daild

1/ korelova, L. V. (2025). Methods for Evaluating the Effectiveness of
Social Media Marketing Campaigns. Bulletin of Science and Practice,
11(1), 264-271.

2/ Tan, L., Li, H., Chang, Y.-W,, Chen, J., & Liou, J.-W. (2023). How to
motivate consumers’ impulse buying and repeat buying? The role of
marketing stimuli, situational factors and personality. Current
.Psychology, 43(36), 32524-32539

3/ Singh, P., Sharma, B. K., Arora, L., & Bhatt, V. (2023). Measuring social
media impact on Impulse Buying Behavior. Cogent Business & Management,

10(3), Article 2262371.

13 |
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i



4-Zhang, Y., Zhao, K., & Xu, X. (2022). The impact of social media advertising on
consumer purchase intention: The mediating role of customer engagement.
Journal of Business Research, 139, 573-584.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.10.060

5-Lee, J., & Hong, I. B. (2020). Social media marketing and consumer purchase
intention: The role of brand awareness in mobile shopping apps. Journal of
Retailing and Consumer Services, 54, 102035.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.102035

14 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

