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رة الذهنية، وقد تتناول هذه المراجعة النقدية سبع دراسات سابقة مرتبطة بموضوع دور الإعلام الرقمي في تعزيز الصو

عددة في سياقات المحور الأول يشمل أربع دراسات تناولت الإعلام الرقمي وأدواره المت: تم تقسيمها إلى محورين رئيسيين

وير استراتيجيات مختلفة كتشكيل الهوية الثقافية وتنمية المسؤولية الاجتماعية وتعزيز الفاعلية السياسية وتط

سويق المباشر أما المحور الثاني فيشمل ثلاث دراسات ركّزت على تعزيز الصورة الذهنية من خلال الت. العلاقات العامة

الضعف في كل وتهدف هذه المراجعة إلى تحليل نقاط القوة و. والتسويق الأخضر وسلوكيات المواطنة للعلامة التجارية

بحثية التي دراسة من حيث الأهداف والمنهجية والعينة والأدوات والنتائج والتوصيات، بهدف الكشف عن الفجوات ال

ل الإعلام الرقمي يمكن أن يُسهم البحث الحالي في معالجتها وسدّها، مما يُعزز من القيمة المضافة لهذا البحث في حق

..والصورة الذهنية

المقدمة
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(2023بلال والحسين، )دراسة 

من خلال تحليل هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الإعلام الرقمي بأبعاده المختلفة في تشكيل الهوية الثقافية للمرأة السودانية، وذلك

لي، واعتمدت على استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلي. مجموعة من الفيديوهات المنشورة على تطبيق تيك توك الموجهة للمرأة السودانية

فيديوهات لا تعبّر عن وتوصلت النتائج إلى أن غالبية ال. ثلاث أدوات لجمع البيانات هي تحليل المحتوى والمقابلات الشخصية وملاحظات الباحثين

فية، مما رأة وقيمها الثقاعناوينها الحقيقية، وأن معظم المحتوى يستهدف المرأة في المدن ويركّز على القصص والأغاني دون معالجة فعلية لقضايا الم

رأة السودانية في الريف وأوصت الدراسة بضرورة تصميم محتوى رقمي يناقش قضايا الم. يؤثر سلباً على تشكيل هويتها الثقافية ولا يعكس تنوعها

.والحضر، وتحديد أهداف ثقافية واضحة تعبّر عن هويتها والاستفادة من تقنيات الإعلام الرقمي

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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.  ت الرقمية المعاصرةتتميز الدراسة بتناولها موضوعاً حديثاً يربط بين الإعلام الرقمي والهوية الثقافية مما يعكس وعياً بالتحولا : نقاط القوة

ل المحتوى والمقابلات كما أن التنوع في أدوات جمع البيانات بين تحلي. واختيار منصة تيك توك خطوة موفقة نظراً لانتشارها الواسع بين الشباب

.والملاحظة يوفر تثليثاً منهجياً يعزز المصداقية، وجاءت التوصيات عملية وقابلة للتطبيق

ختيارها لم تحدد الدراسة حجم العينة بشكل دقيق واكتفت بالإشارة إلى مجموعة من الفيديوهات دون ذكر عددها أو معايير ا: نقاط الضعف

ويُلاحظ . قمي ككلكما أن الاقتصار على منصة واحدة يُقلّل من إمكانية تعميم النتائج على الإعلام الر. مما يُضعف الحكم على تمثيلية العينة

..غياب إطار نظري واضح يؤطر العلاقة بين المتغيرات، فضلًا عن عدم توضيح الفترة الزمنية لجمع البيانات

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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(  2024درويش وعبدالعظيم، )دراسة 

المجتمعيفالبيئةتجاهالاجتماعيةالمسؤوليةتنميةفيالرقميالإعلامدور علىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

الحالةراسةدمنهججانبإلىالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت.الرقميةالأنثروبولوجياتطوراتظلفيالسعودي

أداتيعلىتمدتواعبالمركز،العاملينمنمفردةوعشريناثنينمنالعينةوتكونتالأحساء،فيالتطوعيالعمللمركز

الإعلاموسائلعبرشورةالمنالبيئيةبالقضاياوعيلديهمالمركزفيالعاملينأنإلىالنتائجوتوصلت.والمقابلةالملاحظة

بالقضاياالتوعيةخلالمنالبيئيةالثقافةتعزيزفيفعالاً دوراً الرقميللإعلامأنيرونالعظمىالغالبيةوأنالرقمي،

محتوى إنتاجكثيفوتالبيئيالوعيتنميةفيالرقميالإعلامدور بتعزيزالدراسةوأوصت.الرقميةالمنصاتعبرالبيئية

.البيئةبحمايةالمعنيةالإعلاميةالتطوعيةالمبادراتودعمهادفبيئيرقمي
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نحوالعالميةاتالتوجهمعيتوافقبماالبيئيةوالمسؤوليةالرقميالإعلامبينيجمعموضوعاً بتناولهاالدراسةتتميز:القوةنقاط

ةالدراسربطأنكما.الواقعيسياقهافيللظاهرةأعمقفهماً يتيحالحالةدراسةمنهجوتوظيف.2030المملكةورؤيةالاستدامة

.غنيةنوعيةبياناتيوفروالمقابلةالملاحظةواعتمادمميزاً،نظرياً بُعداً يضيفالرقميةبالأنثروبولوجيا

المجتمععلىئجالنتاتعميميصعبإذالضعفنقاطأبرز منفقطمفردةوعشريناثنينالبالغالعينةحجمصغريُعدّ :الضعفنقاط

الجمهور آراءسةالدراتستطلعولم.والثقافيالجغرافيالتباينيعكسلاالأحساءمدينةفيواحدمركزعلىالاقتصارأنكما.السعودي

علىالرقميللإعلامعليالفالتأثيرلمدىكميقياسإلىافتقرتكذلك.فقطالعاملينبآراءواكتفتالرقميةالبيئيةبالرسائلالمستهدف

.بالتصوراتواكتفتالبيئيالسلوك
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(2024والنجار، الحديان)دراسة 

منالدراسةجتمعمتكوّن .الأردنيالجامعيالشبابلدىالسياسيةالفاعليةتعزيزفيالرقميالإعلامدور عنالكشفإلىالدراسةهذههدفت

أداةً الاستبانةواعتُمدتالعشوائية،بالطريقةاختيارهمتموشابةشابأربعمائةمنالعينةتكونتفيماالأردني،الجامعيالشبابجميع

حسابيمتوسطبمتوسطةبدرجةجاءالسياسيةالشؤونلوزارةالإلكترونيالموقععلىالاطلاعأنالنتائجوأظهرت.البياناتلجمعرئيسية

أربعةفاصلةثلاثةطبمتوسمرتفعةبدرجةالسياسيةالقيمترسيخفيالرقميةالسياسيةالمضاميندور جاءبينماعشر،ستةفاصلةثلاثة

الإعلامخداماستبتوسيعالدراسةوأوصت.مرتفعةبدرجةالرقميالإعلامعبرالسياس يالوعيتنميةفيالأحزابدور جاءكذلك.وثمانين

..الهادفالسياس يالمحتوى وزيادةالسياسيةالمشاركةلتعزيزالرقمي
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تخدام العينة واس. يتميز حجم العينة الكبير البالغ أربعمائة مفردة بتعزيز القدرة على تعميم النتائج وزيادة القوة الإحصائية: نقاط القوة

ل المقارنة الموضوعية، كما وقدمت الدراسة نتائج كمية دقيقة من خلال المتوسطات الحسابية مما يسهّ . العشوائية يُقلّل من التحيز ويزيد التمثيلية

.تناولت أبعاداً متعددة للفاعلية السياسية مما يوفر صورة شاملة عن الظاهرة

ولم توضح . يراتهماعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة وحيدة مما يحدّ من عمق الفهم ولا يسمح بالتعمق في دوافع الشباب وتفس: نقاط الضعف

ين أنواع منصات الإعلام كما لم تُفرّق ب. كيفية اختيار الجامعات أو المناطق التي سُحبت منها العينة مما يثير تساؤلات حول التمثيلية الفعلية

.تغيراتلى العلاقة بين المالرقمي المختلفة وتأثير كل منها، ولم تتناول المتغيرات الوسيطة كالنوع الاجتماعي والتخصص الأكاديمي التي قد تؤثر ع



www.midocean.ae

(An, 2024) – 

والشفافيةمعةالسوإدارةالفوريالتفاعلفيالمتمثلةبأبعادهالرقميالإعلامدور علىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

المنهجراسةالداستخدمت.العامةالعلاقاتاستراتيجياتتطويرفيوالتحليلاتالبياناتواستخداموالمصداقية

وعشرةلفينأعاميبينمنشورةدراساتوعشرمائةمنالعينةوتكونت،بريزمادليلوفقالأدبياتلمراجعةالمنهجي

.محكمةمجلاتفيوعشرينوأربعةوألفين

الأزماتإدارةزتعزيخلالمنالعامةالعلاقاتممارساتتشكيلإعادةفيأسهمالرقميالإعلامأنإلىالنتائجوتوصلت

صرانعنوالمصداقيةالشفافيةأنأظهرتكما.الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالمؤسسيةالسمعةبناءودعم

البياناتتحليليزوتعزوشفافيةمرونةأكثرتواصلأساليببتبنيوأوصت.الرقميةالاستراتيجياتلنجاحأساسيان

.الرقمية
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لياً مما يضفي المعترف به دوبريزماتتميز الدراسة باستخدام منهج المراجعة المنهجية وفق بروتوكول : نقاط القوة

منية كما أن تغطية فترة ز. وتحليل مائة وعشر دراسات يوفر قاعدة معرفية واسعة وشاملة. صرامة علمية عالية

قمي يُعطي وتحديد أبعاد واضحة للإعلام الر. ممتدة من ألفين وعشرة إلى ألفين وأربعة وعشرين يتيح رصد التطور 

.إطاراً مفاهيمياً منظماً 

ولم . سات سابقةالمراجعة المنهجية للأدبيات لا تقدم بيانات ميدانية أصيلة بل تعتمد على نتائج درا: نقاط الضعف

كما أن التركيز . ربيةتتناول الدراسة سياقات ثقافية عربية بشكل خاص مما قد يحدّ من قابلية التطبيق في البيئة الع

لم توضح الدراسة و. على المجلات المحكمة فقط قد يُقص ي أبحاثاً قيّمة منشورة في مصادر أخرى كالمؤتمرات والكتب

..معايير تقييم جودة الدراسات المشمولة بشكل تفصيلي كاف  
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(2022رحيمة، )دراسة 

بيولينانية لمنتجات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسويق المباشر بأبعاده المعرفية والوجدانية والسلوكية في بناء الصورة الذه

ن خلال استبيان مبيولينااستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من مستهلكي منتجات . عبر منصة الفيس بوك

. لسادس والعشرينإلكتروني وُزّع عبر الفيس بوك، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار ا

ث ساهم التسويق وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق المباشر عبر الفيس بوك وأبعاد الصورة الذهنية، حي

ضة مقارنة بالوسائل المباشر في مشاركة الصور ومقاطع الفيديو بشكل يعزز سرعة تكوين صورة ذهنية إيجابية عن المنتجات بتكاليف منخف

.وأوصت بتعزيز استراتيجيات التسويق المباشر من خلال تنويع المحتوى وتحسين جودة الرسائل. الأخرى 
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.  موضوع البحث الحاليالدراسة بمعالجتها المباشرة للعلاقة بين التسويق الرقمي والصورة الذهنية وهو ما يتصل مباشرة بتتميز:القوةنقاط 

يان الإلكتروني يسهّل واستخدام الاستب. وتحديد أبعاد واضحة للصورة الذهنية المعرفي والوجداني والسلوكي يُعطي إطاراً مفاهيمياً منظماً 

.الوصول للمستهلكين الفعليين، كما أن التحليل الإحصائي باستخدام برنامج متخصص يعزز موضوعية النتائج

صار التوزيع على واقت. لم تحدد الدراسة حجم العينة بشكل واضح مما يصعّب تقييم مدى تمثيليتها وكفايتها الإحصائية: نقاط الضعف

خرى يحدّ من عمق كما أن الاعتماد على الاستبيان الإلكتروني دون أدوات أ. الفيس بوك قد يخلق تحيزاً لصالح مستخدمي هذه المنصة فقط

.وتركيز الدراسة على منتج تجاري واحد يُقلّل من إمكانية تعميم النتائج على قطاعات أخرى مختلفة. الفهم للظاهرة
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التسعيروالأخضرالمنتجفيالمتمثلةبأبعادهالأخضرالتسويقدور عنالكشفإلىالدراسةهذههدفت(2022وبوبكر،بلاغيث)دراسة

.الأغواطبولايةآفلوبمدينةالمستهلكينلدىكوندور لمؤسسةالذهنيةالصورةتحسينفيالأخضروالتوزيعالأخضروالترويجالأخضر

البياناتوحُلّلتهم،علياستماراتتوزيعتممستهلكاً عشروثمانيةمائةمنالعينةوتكونتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

.والعشرينالخامسالإصدارالإحصائيالبرنامجباستخدام

بدرجةتساهمالأخضريالتسويقالمزيجعناصروأنللمؤسسةالذهنيةالصورةعلىإيجابيتأثيرلهالأخضرالتسويقأنإلىالنتائجوتوصلت

منتجاتوتوفيربيعالبعدماخدماتبتحسينوأوصت.تأثيراً أقلظهرالذيالأخضرالتوزيععنصرباستثناءالصورةهذهتحسينفيكبيرة

.الأخضرالتوزيعوتعزيزخضراء
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وتحديد.البيئيةتدامةوالاسالتسويقيةالممارساتبينيربطحديثاتجاهوهوالأخضرالتسويقلموضوعبتناولهاالدراسةتتميز:القوةنقاط

كافيةبياناتاعدةقيوفرمفردةعشروثمانيةمائةالبالغالمقبول العينةوحجم.ومتكاملةمنظمةتحليليةبنيةيُعطيواضحةأبعادأربعة

.للمؤسساتمفيدةتفصيليةرؤيةتقدمالأخضرالتوزيعتأثيربضعفالخاصةوالنتيجة.الإحصائيللتحليل

اعتمدتو.أخرى بيئاتأومؤسساتعلىالنتائجتعميممنيحدّ مماواحدةومدينةواحدةمؤسسةعلىالدراسةاقتصرت:الضعفنقاط

الصورةتعزيزفيمباشربشكلالرقميالإعلامدور تتناول لمأنهاكما.الفهمتعمّقنوعيةبأدواتدعمهادون وحيدةكأداةالاستبانةعلى

حول تساؤلاتريثيمماقصديةأمعشوائيةهيهلالعينةاختيارطريقةتوضحولم.التقليديالأخضرالتسويقعلىركّزتبلالذهنية

.المحتملالتحيز
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استخداملىعالدراساتغالبيةاتفقتالمنهجيةحيثفمناتفاق،نقاطعدةتتضحالسبعللدراساتالنقديةالمراجعةخلالمن

فيالرقميللإعلاميالإيجابالدور علىأجمعتالنتائجحيثومن.الإعلاميةالظواهرلدراسةالأنسبباعتبارهالتحليليالوصفيالمنهج

محاور تشكّلوكيةوالسلوالوجدانيةالمعرفيةأبعادهاأنعلىالذهنيةبالصورةالمتعلقةالدراساتاتفقتكما.الجمهور علىالتأثير

وتفاوتوالعراق،والجزائروالأردنوالسعوديةالسودانبينالجغرافيةالبيئاتتنوعفيفتبرزالاختلافنقاطأما.لفهمهاأساسية

وتباينلمحتوى،اوتحليلوالملاحظةوالمقابلةالاستبانةبينالأدواتوتنوعمفردة،وأربعمائةوعشريناثنينبينالعيناتأحجام

.المواطنةوسلوكياتوالأخضرالمباشروالتسويقالرقميالإعلامبينالمستقلةالمتغيرات

نقاط الاتفاق والاختلاف
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الحاليالبحثيميزوماالبحثيةالفجوة

المباشرةعلاقةالتتناول لمالدراساتفمعظم.سدّهاإلىالحاليالبحثيسعىبحثيةفجواتعدةتتضحالنقديةالمراجعةخلالمن

منكثيراً أنماك.منفصلبشكلمتغيرهعلىمحور كلركّزبلمتكامل،واحدإطارفيالذهنيةالصورةوتعزيزالرقميالإعلامبين

متغيري ينبالمباشربالربطالحاليالبحثويتميز.جغرافياً محصورةأوالحجممحدودةوعيناتواحدةأداةعلىاعتمدتالدراسات

القصور تجاوز إلىىيسعكما.تحديداً الرقميالإعلامتخصصعلىالتركيزمعشاملتحليليإطارفيالذهنيةوالصورةالرقميالإعلام

الحقلهذافييةالعلمالمعرفةإثراءفييُسهممماممثلة،وعينةمتكاملةمنهجيةاستخدامخلالمنالسابقةالدراساتفيالمنهجي

.الرقميالإعلامبيئةفيللتطبيققابلةعمليةتوصياتوتقديمالمتناميالبحثي

الاتفاق والاختلافنقاط 
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واضحةاتصاليةأويةإعلامنظرياتغالبيتهاتتبن  لمإذمعظمها،فيالنظري التأطيرضعفالسبعالدراساتعلىالملاحظاتأبرز من

نظريةمثلنظرياتمنتستفيدأنيمكنكانالرقميبالإعلامالمتعلقةالأول المحور فدراسات.المدروسةالمتغيراتبينالعلاقةتؤطر

علىالرقميلامالإعتأثيركيفيةلتفسيرالوسيلةثراءنظريةأوالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةأووالإشباعاتالاستخدامات

نظريةأولدينجلبوالذهنيةالصورةنظريةتتبنىأنيمكنكانالذهنيةبالصورةالمتعلقةالثانيالمحور دراساتكذلك.الجمهور 

الإسهاممنحدّ ويبعمقالنتائجتفسيرعلىالقدرةيُضعفالنظري الإطارغيابإن.الإقناعيالاتصالنموذجأوالإعلاميالتأطير

.الذهنيةوالصورةالرقميالإعلامحقلفيمتماسكعلميتراكمبناءفيللدراساتالمعرفي

تقييم الأطر النظرية المستخدمة
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حسابعلىلوالتحليالوصفنحوواضحاً توجهاً يعكسماوهوسبع،أصلمندراساتستعلىالتحليليالوصفيالمنهجهيمن

منيحدّ استخدامهفيالإفراطأنإلاالمدروسةالموضوعاتلطبيعةالمنهجهذاملاءمةمنالرغموعلى.والتجريبيةالتفسيريةالمناهج

الحالةدراسةومنهجفيالوصالمنهجبينبالجمعوعبدالعظيمدرويشدراسةوتميزت.المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتفهمفيالتعمق

المناهجغيابحظويُلا .بريزمابروتوكول وفقالمنهجيةالمراجعةمنهجباستخدامآندراسةتميزتكماأعمق،سياقياً فهماً أتاحمما

غابتكماالذهنية،ورةوالصالرقميالإعلامبينالسببيةالعلاقاتعلىأقوى أدلةتقدمأنيمكنكانالتيالتجريبيةوشبهالتجريبية

.ومنهجيمتكاملبشكلوالنوعيالكميبينتجمعالتيالمختلطةالمناهج

تقييم الأطر النظرية المستخدمة
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