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 العاشرةالمهمة 
 د. تمارا عادل   3"  قضايا بحثية"

   ورقة نقد بحثية
 .إعداد ملخص تنفيذي لأحد المشاريع البحثية الحديثة في مجال التخصص المهمة:  

يطلب من الباحث إعداد ملخص تنفيذي لأحد المشاريع البحثية الحديثة ذات الصلة بمجال تخصصك. هذه المهمة 
 .تتطلب البحث والاطلاع على أحد المشاريع البحثية الحديثة في مجال التخصص، ثم إعداد ملخص تنفيذي له

الملخص التنفيذي يجب أن يكون موجزاً ودقيقًا ويسلط الضوء على الجوانب الرئيسية للمشروع البحثي كالأهداف 
 .والمنهجية والنتائج والتوصيات

 المبارك الباحثة: هنادي  
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 "   المصرية  البنوك   قطاع  على ميدانية  دراسة :  التنظيمي  الأداء  فاعلية  على  الرقمي   التحول  أثر  تحليل "  العنوان

 الشرح والتوضيح لأهم النقاط البحثية التالية: 

 :  الدراسة مة  مقدأولًا

التحول    في ظل التسارع الكبير في تبني التقنيات الرقمية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، أصبح 
الرقمي ليس فقط كأداة لتحسين الكفاءة    الرقمي التحول  العمل المتغيرة. يبرز  عاملًا حاسماً لنجاح المنظمات واستمراريتها في بيئات 

 .التشغيلية، بل كاستراتيجية متكاملة لإعادة صياغة نماذج الأعمال، وزيادة رضا العملاء، ورفع مستويات الابتكار المؤسسي

 "تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية على قطاع البنوك المصرية "  وقد جاءت هذه الدراسة بعنوان
لتسهم في سد فجوة معرفية مهمة، حيث سعت إلى تقديم فهم دقيق لكيفية تأثير استراتيجيات التحول الرقمي على مختلف أبعاد الأداء  

 .التنظيمي في بيئة مصرفية حيوية مثل القطاع البنكي المصري 

ركزت الدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي عبر عدة أبعاد محددة بوضوح، مع استخدام منهجية علمية دقيقة  
 .جمعت بين الدراسة النظرية والتطبيق الميداني، مما أضفى عليها قوة وموثوقية في النتائج 

 ؟ الملخص التنفيذي ما 

 .بدأت المقدمة بتحديد الإطار العام للتحول الرقمي كظاهرة معاصرة تؤثر على بيئات الأعمال  •

 .ربطت بين الاتجاه العالمي نحو الرقمنة وبين الحاجة لتعزيز الأداء التنظيمي •

 .أبرزت أهمية التركيز على قطاع البنوك المصري كقطاع حيوي يتطلب استجابة رقمية فعّالة •

 :الدراسةنقاط القوة في 

حددت الدراسة أبعاد التحول الرقمي والأداء التنظيمي بمرجعيات علمية قوية ومدعومة بدراسات   :وضوح الإطار المفاهيمي •
 .سابقة

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أدوات إحصائية متنوعة  :استخدام منهجية علمية متكاملة  •
 . والتحليل العاملي والانحدار الخطي T مثل اختبار

تمثيلية  • ) :مجتمع بحث محدد وعينة  مناسب  عينة  السويس مع حجم  بنوك محافظة  العاملين في  الدراسة على    360ركزت 
 .مشاركًا(، مما يعزز تعميم النتائج داخل الإطار الجغرافي 

 .دمجت الدراسة بين مراجعة الأدبيات وتنفيذ دراسة ميدانية، مما عزز من مصداقية التحليل  :الجمع بين البعد النظري والتطبيقي  •
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 .أوصت الدراسة بإجراءات عملية لتطوير التحول الرقمي والمهارات البشرية في البنوك :تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق •

 :جوانب التحسين المقترحة

اقتصار الدراسة على محافظة السويس فقط قد يحد من تعميم النتائج على باقي البنوك في مصر؛ توسيع   :توسيع نطاق العينة •
 .العينة جغرافيًا مستقبلاً يعزز قوة النتائج

كان يمكن تضمين متغيرات إضافية مثل مقاومة التغيير الثقافي، أو إدارة الابتكار الرقمي لدراسة العلاقة   :دراسة أبعاد إضافية  •
 .بشكل أعمق

ركزت الدراسة أساسًا على التحليل الكمي، وإضافة مقابلات معمقة مع القيادات البنكية كان   :مزيد من التحليل النوعي •
 .سيثري النتائج برؤى نوعية مهمة 

تقديم دراسة طولية لمتابعة أثر التحول الرقمي عبر عدة سنوات كان سيضيف بعدًا استشرافيًا   :متابعة أثر التحول عبر الزمن •
 .لنتائج البحث

   الدراسة مشكلة  ثانياا: 

أدائها وتعزيز   لتحسين  رقمية  استراتيجيات  تبني  المصرفي، في  القطاع  المؤسسات، لاسيما في  بدأت  عالمياً،  الرقمي  التحول  مع تسارع 
 .تنافسيتها

الأداء   تفاوت مستويات  على  انعكس  مما  المؤسسات،  بين  الرقمي  التحول  نضج  تفاوت كبير في مستوى  لوحظ  الاتجاه،  هذا  ورغم 
 .التنظيمي

ورغم الجهود المبذولة نحو التحول الرقمي في البنوك، إلا أن هناك قصوراً في تقييم الأثر الفعلي لهذه الجهود على فاعلية الأداء    في مصر، 
 .التنظيمي

 :تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى فهم

 .مدى تأثير تبني استراتيجيات التحول الرقمي على الأداء التنظيمي •

 .ما إذا كان هذا الأثر موحدًا أم يختلف باختلاف الخصائص الديموغرافية )مثل الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل( •

 .وما إذا كانت البنوك تمتلك استراتيجيات تحول رقمي واضحة ومدعومة بالكفاءات اللازمة لإنجاحها  •

 :بالتالي صيغت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي 

 "ما هو أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي في قطاع البنوك المصرية؟ "
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 :وانبثقت عنه أسئلة فرعية تتعلق بـ

 .تحديد أبعاد استراتيجية التحول الرقمي المؤثرة •

 .اختبار وجود فروق دالة في مستوى التحول الرقمي أو الأداء التنظيمي حسب المتغيرات الديموغرافية  •

 .قياس درجة جاهزية البنية التحتية الرقمية والكفاءات البشرية لدعم التحول  •

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .صيغت المشكلة في شكل تساؤل رئيسي محوري حول أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي •

 .استُخدم أسلوب الربط المباشر بين التغيرات الرقمية وضعف التقييم الواقعي للأثر في البنوك المصرية •

 .توسعت المشكلة إلى أسئلة فرعية لفحص الفروق حسب الخصائص الديموغرافية •

 :نقاط القوة المرتبطة بمعالجة مشكلة الدراسة

صيغت المشكلة بطريقة مباشرة وقابلة للبحث، مع تحديد متغيرات واضحة )التحول الرقمي، الأداء   :وضوح وتحديد المشكلة  •
 .التنظيمي( 

 .تناولت قضية راهنة تؤثر مباشرة على أداء قطاع حيوي وهو قطاع البنوك :ارتباط المشكلة بسياق عملي حديث •

بررت المشكلة بوجود نقص في الدراسات العربية الميدانية التي تربط التحول الرقمي بالأداء   :الًستناد إلى فجوة بحثية حقيقية •
 .التنظيمي في السياق المصري 

أبعاد المشكلة • المتعدد   :تعدد  الديموغرافية والتحليل  تأثير الخصائص  لتشمل  توسعت  بل  مباشر،  أثر  قياس  تقتصر على  لم 
 .الأبعاد 

 :جوانب التحسين في معالجة مشكلة الدراسة 

اقتصرت الدراسة على البنوك المصرية، بينما كان يمكن توسيع الطرح بمقارنة أولية   :صياغة أوسع للمشكلة في الإطار الدولي •
 .مع بعض التجارب الدولية لإبراز أهمية معالجة القضية محليًا 

المؤسسية بصورة أعمق • التحديات  تطبيق   :إبراز  تواجه المؤسسات عند  التي  العقبات  أمثلة  المزيد من  كان يمكن توضيح 
 .التحول الرقمي، مثل مقاومة التغيير أو ضعف الدعم القيادي 
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بالرغم من الإشارة إلى نقص الدراسات، كان بالإمكان توضيح ماذا ينقص   :مزيد من التخصيص في تعريف فجوة البحث  •
 .تحديدًا )مثلًا: نقص أدوات قياس أثر التحول الرقمي، أو غياب نماذج تقييم النضج الرقمي( 

كان يمكن التمهيد منذ المشكلة إلى فكرة اقتراح نموذج أو خطة عمل لتحسين التحول   :اقتراح إطار عملي مبدئي للحل •
 .الرقمي لاحقًا، مما يجعل معالجة المشكلة أكثر تكاملًا 

 أهمية الدراسة  ثالثاا: 

 أهمية الدراسة 

في دعم المؤسسات المصرفية لمواجهة التحديات المتزايدة في بيئة    التحول الرقمي   تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المحوري الذي يلعبه
 .عمل ديناميكية

يكتسب أهمية مضاعفة نظراً لقلة الدراسات الميدانية العربية    العلاقة بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي  كما أن استكشاف 
 .التي تناولت هذا الارتباط بشكل تطبيقي على قطاع البنوك 

 :تنقسم أهمية الدراسة إلى محورين رئيسيين

 :الأهمية العلمية  . 1

 .عبر تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في السياق المصري سد فجوة معرفية تساهم الدراسة في  •

 .من خلال الربط بين التحول الرقمي وأبعاد الأداء التنظيمي، باستخدام نماذج كمية دقيقة   الأدبيات الأكاديمية  تثري •

تقدم إطاراً مفاهيميًا حديثاً، يستند إلى دمج أبعاد استراتيجية التحول الرقمي )القيادة، التقنيات، التغيير الهيكلي، الابتكار(   •
 .مع أبعاد الأداء التنظيمي

 :الأهمية العملية  . 2

 .لدعم صناع القرار في البنوك من خلال تعزيز جهود التحول الرقمي بما يحسن الأداء قابلة للتطبيق توفر نتائجها توصيات  •

 .في استراتيجيات التحول الرقمي الحالية تحديد نقاط القوة والضعف  تساعد البنوك المصرية على •

 .لمواكبة متطلبات البيئة الرقمية  رفع جاهزية الموارد البشرية   تساهم في •

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .قسمت الأهمية إلى شقين: أهمية علمية )سد فجوة بحثية، إثراء الأدبيات( وأهمية عملية )تحسين الأداء في البنوك( •
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 .(2030دعمت الأهمية بارتباط موضوع الدراسة مع خطط التنمية الوطنية )مصر الرقمية  •

 .بينت أثر النتائج على كل من الباحثين والممارسين في مجال الأعمال  •

 :نقاط القوة المرتبطة بأهمية الدراسة

أوضحت الدراسة أهمية التحول الرقمي للبنوك المصرية تحديدًا، مما يجعلها مرتبطة بسياق   :ربط الحاجة البحثية بالواقع العملي •
 .اقتصادي حقيقي 

أبرزت أهمية الدراسة عبر الإشارة إلى قلة الدراسات المماثلة ووجود فجوات بحثية   :دعم الأهمية العلمية بمراجعة الأدبيات •
 .حقيقية 

لم تقتصر الأهمية على الإطار الأكاديمي، بل بينت كيف يمكن أن تستفيد البنوك مباشرةً   :توضيح مردودات عملية مباشرة  •
 .من النتائج

 :جوانب التحسين المرتبطة بأهمية الدراسة 

كان يمكن توضيح أن نتائج البحث قد تسهم في دعم جهود "الرقمنة المصرفية" كجزء   :الإشارة إلى أهمية الدراسة مستقبلياا •
 .( 2030من مبادرات الدولة )مثل مصر الرقمية 

كان من المفيد توضيح أن غياب التحول الرقمي الناجح قد يؤدي إلى تراجع التنافسية أو فقدان   :ربط الأهمية بالمخاطر •
 .العملاء، مما يعزز الإلحاح على الدراسة

بدلاً من حصر الأهمية بمصر فقط، كان يمكن الإشارة إلى أن نتائج الدراسة قابلة للاسترشاد بها   :التوسع في الأهمية الإقليمية  •
 .في أسواق مصرفية مشابهة في العالم العرب 

 : أهداف الدراسة  رابعاا

سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تصب في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي، وتتمثل هذه  
 :الأهداف فيما يلي

)قيادة التحول، استخدام التقنيات، التغييرات الهيكلية، الابتكار الرقمي( وتأثيرها    تحليل أبعاد استراتيجية التحول الرقمي . 1
 .على الأداء التنظيمي 

 .على مختلف أبعاد الأداء التنظيمي في البنوك المصرية   قياس أثر تطبيق التحول الرقمي . 2
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للعاملين    استكشاف وجود فروق . 3 الديموغرافية  التنظيمي حسب الخصائص  الرقمي وفاعلية الأداء  التحول  تبني  في مستوى 
 .سنوات الخبرة(  –المؤهل العلمي   –العمر   – )الجنس  

 .يسهم في تحسين جهود التحول الرقمي بما يدعم تحقيق الأداء التنظيمي المتميز   بناء إطار عملي . 4

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .صيغت الأهداف بطريقة محددة وواضحة وقابلة للقياس •

 .غطت الأهداف مستويات التحليل المختلفة: العلاقة المباشرة بين المتغيرات، الفروق الديموغرافية، بناء إطار عملي داعم •

 .وُضعت الأهداف في انسجام تام مع مشكلة الدراسة وأسئلتها  •

 :نقاط القوة المرتبطة بصياغة أهداف الدراسة 

 .أهداف محددة وواضحة وقابلة للقياس )مثل قياس أثر التحول الرقمي عبر متغيرات محددة(  :دقة التحديد •

 .كل هدف يخدم الإجابة عن تساؤلات الدراسة بطريقة مباشرة ومنظمة :ترابط منطقي مع مشكلة الدراسة  •

 .جمعت الأهداف بين التحليل النظري والتطبيق العملي، مما يعزز من القيمة العلمية والعملية للدراسة  :شمول الأهداف لمستويين  •

 :جوانب التحسين المرتبطة بأهداف الدراسة 

كان بالإمكان إدراج هدف متعلق باستشراف مستقبل التحول الرقمي في البنوك المصرية خلال   :إضافة هدف استشرافي  •
 .السنوات القادمة

إضافة هدف يتعلق بتحليل العوامل التي تعيق أو تدعم نجاح التحول الرقمي )مثل الثقافة المؤسسية،   :توسيع نطاق الأهداف  •
 .البنية التحتية(

لم تشمل الأهداف أثر التحول الرقمي على تجربة العميل المصرفي، رغم أنه جانب مهم للأداء   :تحديد هدف متعلق بالعملاء  •
 .التنظيمي الحديث

 فرضيات الدراسة خامساا: 

 :انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية مفادها

 ".توجد علاقة ذات دلًلة معنوية بين استراتيجية التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي في قطاع البنوك المصرية "

 :وانبثقت عنها عدة فرضيات فرعية 
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 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقيادة التحول الرقمي على الأداء التنظيمي . 1

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لاستخدام التقنيات الرقمية على الأداء التنظيمي  . 2

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتغييرات الهيكلية الناتجة عن التحول الرقمي على الأداء التنظيمي . 3

 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للابتكار الرقمي على الأداء التنظيمي  . 4

العمر،   . 5 الرقمي تبعًا للخصائص الديموغرافية )الجنس،  التحول  توجد فروق ذات دلالة معنوية في استجابات الأفراد لمستوى 
 .المؤهل، سنوات الخبرة(

 .توجد فروق ذات دلالة معنوية في استجابات الأفراد لمستوى الأداء التنظيمي تبعًا للخصائص الديموغرافية  . 6

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .بنيت الفرضيات على علاقة سببية بين استراتيجية التحول الرقمي وأداء المنظمات  •

 .انقسمت إلى فرضيات رئيسية وفرعية غطت أبعاد التحول الرقمي والتأثيرات المختلفة  •

 .راعت الفرضيات قابلية الاختبار باستخدام أدوات كمية دقيقة )الاستبيان والتحليل الإحصائي(  •

 :نقاط القوة المرتبطة بصياغة الفرضيات

الفرضيات • وترابط  المنطقي   :وضوح  البناء  قوة  يعزز  مما  التنظيمي  والأداء  الرقمي  التحول  بأبعاد  مباشرة  ترتبط  فرضية  كل 
 .للدراسة 

 .جميع الفرضيات قابلة للقياس عبر أدوات كمية دقيقة )استبيان، تحليل إحصائي(  :قابلية الًختبار  •

 .تناولت الفرضيات العلاقة المباشرة، بالإضافة إلى دراسة تأثير الفروق الديموغرافية  :تغطية شاملة  •

 :جوانب التحسين المرتبطة بصياغة الفرضيات

الرقمي والأداء   :إضافة فرضية حول العلاقة غير المباشرة  • التحول  التنظيمية" كمتغير وسيط بين  "الثقافة  اختبار دور  مثلاً 
 .التنظيمي

دمج بعض الفرضيات لتكوين فرضيات تفاعلية بين الأبعاد، مثل التفاعل بين الابتكار الرقمي   :مراعاة الفرضيات التفاعلية •
 .وثقافة التغيير 

 منهجية الدراسة : ادسااس



 

Classification : Confidential 

، بهدف وصف الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع، مع تحليل  المنهج الوصفي التحليلي   اعتمدت الدراسة على  :نوع المنهج  •
 .علاقاتها 

 .العاملون في البنوك بمحافظة السويس :مجتمع الدراسة  •

 .استبانة موزعة، بعد تنقية الاستجابات غير الصالحة 400، من أصل مشاركاا 360  حُدد حجم العينة بـ :حجم العينة •

 .استخدمت استبانة مبنية على مقياس ليكرت الخماسي لقياس أبعاد التحول الرقمي والأداء التنظيمي  :أداة جمع البيانات •

 :أساليب التحليل الإحصائي •

o  التحليل العاملي التوكيدي. 

o اختبار T لعينة واحدة. 

o  تحليل الانحدار الخطي البسيط. 

o  التوزيع التكراري والنسب المئوية. 

o معاملات الثبات والصدق. 

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .اختير المنهج الوصفي التحليلي لتناسبه مع طبيعة الدراسة وأهدافها  •

 .حُدد مجتمع الدراسة بدقة )العاملون بالبنوك بمحافظة السويس(، وتم تحديد حجم العينة وفق أسس إحصائية علمية  •

 .صُممت أداة الدراسة )الاستبيان( استنادًا إلى مقياس ليكرت الخماسي، وتم تفصيل الأساليب الإحصائية المستخدمة •

 :نقاط القوة المرتبطة بالمنهجية 

 .حددت الدراسة منهجها بدقة وربطته بأهدافها :وضوح التصميم المنهجي •

 .استخدام أساليب إحصائية متعددة عزز من موثوقية النتائج :تنوع الأدوات الإحصائية •

 .استجابة صالحة( 360حجم العينة مناسب ويعزز من دقة النتائج ) :عينة تمثيلية جيدة •

 :جوانب التحسين المرتبطة بالمنهجية

 .قصر الدراسة على السويس فقط قد يحد من تعميم النتائج على جميع البنوك المصرية :الًعتماد على منطقة جغرافية واحدة  •



 

Classification : Confidential 

 .غياب المقابلات المفتوحة أو الدراسات النوعية قد حرم الدراسة من مخرجات تفسيرية أعمق :قلة استخدام أدوات نوعية  •

 الإطار النظري والمفاهيميبعاا:  سا

 :استعرضت الدراسة مفهوم التحول الرقمي من منظور حديث، وأبرزت أبعاده الأربعة 

 .قيادة التحول الرقمي •

 .استخدام التقنيات الحديثة  •

 .التغيرات الهيكلية  •

 .الًبتكار الرقمي •

 :كما تم تناول الأداء التنظيمي عبر خمسة أبعاد رئيسية 

 .الثقافة التنظيمية  •

 .القيادة •

 .بيئة العمل •

 .التعلم والنمو •

 .التغيير والًبتكار  •

 .اعتمد الإطار النظري على مراجعة واسعة للدراسات السابقة، مما دعم بناء النموذج المفاهيمي للدراسة وربطه بفرضيات قابلة للاختبار 

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .استعرض الإطار النظري المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي والأداء التنظيمي بأبعاد كل منهما  •

 .دعم الإطار بتلخيص موسع للدراسات السابقة، مع إبراز الفجوة البحثية التي جاءت الدراسة لسدها •

 .أنشئ نموذج مفاهيمي يربط أبعاد التحول الرقمي بمكونات الأداء التنظيمي •

 :نقاط القوة المرتبطة بالإطار النظري

 .غطى الإطار كافة الجوانب النظرية المتعلقة بالتحول الرقمي والأداء التنظيمي :شمولية الطرح  •

 .2023استند إلى دراسات حديثة حتى عام  :حداثة المراجع •



 

Classification : Confidential 

 .مما أعطى الإطار عمقًا وشمولية :دمج بين الدراسات العربية والأجنبية •

 :جوانب التحسين المرتبطة بالإطار النظري 

 .كان يمكن توضيح صلة المفاهيم بالواقع المصري أكثر تحديدًا :ضعف الربط المباشر ببعض التطبيقات المحلية  •

 .بينما كان من الممكن دمج نماذج نوعية أو حالات دراسية أكثر تفصيلًا  :التركيز الأكبر على الجانب الكمي •

 نتائج الدراسة ثامناا: 

 .لاستراتيجية التحول الرقمي بمختلف أبعادها على فاعلية الأداء التنظيمي تأثير إيجابي ومعنوي   وجود •

 .عدم وجود فروق معنوية في استجابات المشاركين وفقًا )للجنس أو العمر(، ووجود فروق وفقًا )للمؤهل العلمي وسنوات الخبرة(  •

 .تفاوت مستويات الجاهزية الرقمية عبر البنوك، مع وجود فجوة في المهارات الرقمية للعاملين  •

 .استمرار التخوف لدى بعض العاملين من التحول الرقمي بسبب قلة الوعي أو الخوف من فقدان الوظائف •

 ؟ ما الملخص التنفيذي 

 .عرضت النتائج بناءً على اختبار الفرضيات باستخدام التحليل الإحصائي المناسب  •

 .تم تفسير النتائج بما يدعم أو يرفض الفرضيات الموضوعة  •

 .ركزت النتائج على تحديد نقاط القوة والتحديات المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع البنكي  •

 :نقاط القوة المرتبطة بالنتائج 

 .النتائج عُرضت بطريقة منظمة ومترابطة مع الفرضيات :وضوح التحليل •

 .مما يعزز مصداقية الدراسة :دعم النتائج بتحليل إحصائي دقيق •

 :جوانب التحسين المرتبطة بالنتائج 

 .كان يمكن تحليل أسباب الفجوات الرقمية بمزيد من التعمق :قلة تحليل الأسباب العميقة •

 .لم تتضمن الدراسة متابعة تأثير التحول الرقمي لفترات زمنية مختلفة :غياب تتبع النتائج عبر الزمن  •

 التوصيات

 :بناءً على النتائج، أوصت الدراسة بـ



 

Classification : Confidential 

 .في البنوك  تطوير استراتيجية تحول رقمي واضحة وشاملة  . 1

 .عبر التدريب المستمر  الًستثمار في رفع مهارات العاملين الرقمية  . 2

 .لمواكبة التغيرات الرقمية   تحسين البنية التحتية التكنولوجية . 3

 .لدعم استدامة التحول الرقمي  تعزيز ثقافة الًبتكار والتغيير المؤسسي . 4

 .لزيادة رضا العملاء والاحتفاظ بهم   ربط التحول الرقمي بتحسين تجربة العميل . 5

 ؟ خص التنفيذي ما المل

 .استنُبطت التوصيات مباشرة من نتائج الدراسة •

 .صيغت التوصيات بشكل عملي تطبيقي يسهل تبنيه من قِبل المؤسسات البنكية  •

 .وجهت التوصيات إلى تحسين الاستراتيجية الرقمية، تطوير الكفاءات البشرية، وتعزيز الثقافة الرقمية داخل البنوك  •

 

 :نقاط القوة المرتبطة بالتوصيات

 .لم تكن التوصيات نظرية بل قدمت خطوات تنفيذية واقعية :قابلية التوصيات للتطبيق العملي •

 .كل توصية جاءت كاستجابة مباشرة للنتائج المستخلصة :اتساق التوصيات مع النتائج  •

 :جوانب التحسين المرتبطة بالتوصيات

 .كان يمكن تصنيف التوصيات إلى قصيرة الأجل وطويلة الأجل :عدم وضع أولويات زمنية للتوصيات •

 .لم يتم التطرق لدور الإطار التشريعي الداعم للتحول الرقمي :غياب التوصيات المرتبطة بالتشريعات •

 تحليل شامل ودعائم تطويرية لدراسة أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي 

 (Gap Analysis) تحليل الفجوة البحثية :أولًا 

 تحليل الفجوة البحثية في الدراسة 

 :هارغم التوسع الكبير في الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي عالميًا، إلا أن المراجعة المنهجية للأبحاث أظهرت وجود فجوات ملحوظة، أبرز 

 .التي تربط مباشرة بين استراتيجية التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي في قطاع البنوك قلة الدراسات الميدانية العربية •



 

Classification : Confidential 

، حيث ركزت معظم الأبحاث السابقة على دراسات وصفية أو مفاهيمية دون  قصور التطبيقات العملية في البيئة المصرية •
 .ربط مباشر بالأداء المؤسسي

التي تتناول الأبعاد الأربعة للتحول الرقمي )القيادة الرقمية، استخدام التقنيات، التغييرات الهيكلية،    غياب النماذج المتكاملة  •
 .الابتكار الرقمي( مع الأبعاد الخمسة للأداء التنظيمي بشكل متكامل 

 :وقد جاءت هذه الدراسة لمعالجة هذه الفجوة عبر 

 .إجراء دراسة ميدانية كمية معتمدة على بيانات حقيقية  •

 .بناء إطار نظري تطبيقي يربط بين التحول الرقمي وتحقيق الأداء المؤسسي الفعّال  •

 .تقديم نتائج قابلة للتطبيق العملي المباشر في القطاع المصرفي المصري •

 (Global Best Practices Connection) الربط بالممارسات الدولية  :ثانياا

 ارتباط الدراسة بالممارسات الدولية الرائدة 

،  منتدى الًقتصاد العالمي ، البنك الدولي تسعى البنوك عالميًا إلى تبني استراتيجيات رقمية متقدمة استجابة لتوصيات منظمات دولية كـ
 .معايير التحول الرقمي الأوروبيو

 :وتتماشى نتائج هذه الدراسة مع أبرز التوجهات الدولية، مثل

 .لضمان التحول المؤسسي الشامل  أولوية الًستثمار في البنية التحتية الرقمية  •

 .لدعم استدامة الرقمنة، كما تطبقه البنوك الرائدة عالميًا أهمية تعزيز ثقافة الًبتكار الداخلي •

 .لتحسين تجربة العملاء وزيادة القدرة التنافسية   دمج التحول الرقمي مع أهداف الأداء المؤسسي •

 .مع أفضل الممارسات العالمية لدفع قطاع البنوك نحو التميز الرقمي  مواءمة الجهود المصرية   وبذلك، تسهم هذه الدراسة في

 (Future Research Agenda) اقتراح أجندة بحثية مستقبلية :ثالثاا

 أجندة بحثية مقترحة للتوسّع المستقبلي 

 :استنادًا إلى نتائج الدراسة الحالية، يمكن توجيه البحث المستقبلي نحو المجالات التالية 

 .لمتابعة أثر التحول الرقمي عبر عدة سنوات  )Longitudinal Studies(  دراسات طولية  •

 .كوسيط بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء  تحليل دور الثقافة التنظيمية •



 

Classification : Confidential 

 .بين أثر التحول الرقمي في قطاعات أخرى مثل التعليم أو الصحة مقارنة بالقطاع المصرفي  مقارنة قطاعية  •

 .مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء على تطوير الأداء البنكي أثر تقنيات ناشئة  •

 .وتأثيرها على رضا العملاء وولائهم  تقييم تجربة العملاء الرقمية •

 المفاهيمية المبسطة للدراسة   الخريطة: ثالثاا

 (Digital Transformation) التحول الرقمي :أولًا 

 :يشمل أربعة أبعاد رئيسية 

 . دور القيادة في دعم وتنفيذ التحول   )Digital Leadership(  قيادة التحول الرقمي ➔ •

 . تبني حلول رقمية مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحاب   )Technology Usage(  استخدام التقنيات الحديثة ➔ •

 .عادة تشكيل العمليات والأدوار والهياكل التنظيمية إ )Structural Changes(  التغييرات الهيكلية ➔ •

 . تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة  )Digital Innovation( الًبتكار الرقمي  ➔ •

 (Organizational Performance)  أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي :ثانياا 

 :من خلال خمسة أبعاد

 . تعزيز ثقافة داعمة للتغيير الرقمي  )Organizational Culture(  الثقافة التنظيمية ➔ •

 . تمكين القيادات الرقمية لدعم الابتكار والتحول  )Leadership(  القيادة  ➔ •

 . تهيئة بيئة عمل مرنة ومناسبة للتحول الرقمي   )Work Environment( بيئة العمل ➔ •

 .تطوير مهارات العاملين الرقمية والابتكارية )Learning and Growth(  التعلم والنمو  ➔ •

 . تشجيع الابتكار المستمر لمواكبة التحول الرقمي  )Change and Innovation( التغيير والًبتكار  ➔ •

 :بالعلاقة العامة

 .الخمسة  أبعاده عبر  التنظيمي الأداء على ومباشر إيجاب  بشكل يؤثر  ➔التحول الرقمي بأبعاده الأربعة 

 (Recommendations for Decision-Makers) تعزيز الجانب التطبيقي  :خامساا



 

Classification : Confidential 

 توصيات تطبيقية لصنّاع القرار في البنوك المصرية 

 :استنادًا إلى نتائج الدراسة، يوُصى صنّاع القرار في القطاع المصرفي بـ

 .مدعومة بجدول زمني محدد ومؤشرات أداء رقمية   تبني خارطة طريق واضحة للتحول الرقمي . 1

 .عبر برامج تدريبية متخصصة، مع ربطها بالمسار الوظيفي   تطوير المهارات الرقمية للعاملين  . 2

 .قادرة على استيعاب الابتكارات الرقمية الحديثة  تعزيز بنية تحتية تكنولوجية مرنة . 3

 .لتهيئة ثقافة العمل لقبول التحول الرقمي   تبني إدارة التغيير المؤسسي . 4

 .لضمان الأثر التجاري والاقتصادي  ربط مبادرات التحول الرقمي مباشرة برضا العملاء وتجربة المستخدم . 5

 : خاتمة

  التنظيمي   الأداء   فاعلية   لتعزيز   الأساسية  الركائز  أحد   يشكل   الرقمي   التحول   أن   يتضح  التنفيذي،  الملخص   هذا  في   استعراضه  تم  ما   على   بناءً 
 .المصري  المصرفي  القطاع في

  والنتائج   النظري   والإطار   والمنهجية   والفرضيات   والأهداف   والأهمية   والمشكلة   المقدمة   عرض   تضمنت   شاملة   بطريقة  الملخص   بناء   تم   وقد
  البحثية   والاقتراحات   الدولية   بالممارسات  والارتباط   البحثية   الفجوة   تحليل  مثل  المضافة  للقيمة   إضافية   تحليلات   تضمين   مع   والتوصيات،

 .المستقبلية 

  وإعادة  البشرية،  القدرات بتطوير   وثيقًا ارتباطاً يرتبط  بل  الحديثة، التقنيات  تبني على  يقتصر لا  الرقمي التحول نجاح أن  المعالجة هذه تبرز
 .المستدام  الابتكار أسس وإرساء المؤسسية،  الثقافة  تشكيل

  الدراسات   من  لمزيد   مستقبلية  آفاق   فتح  مع  والباحثين،   القرار   صناع   دعم   في   تساهم   مكثفة   خلاصة   التنفيذي   الملخص   هذا  يمثل   وعليه، 
 . التغير متسارعة  تنافسية  بيئة   ظل  في  المؤسسي التميز  وتحقيق   الرقمي التحول  مسار  تدعم  التي التطبيقية 

 


