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 مقدمة: 

الثالثة   تشهد مجموعة من التغيرات المتسارعة، وفي مقدمتها ما أفرزته الثورة    من العصر الحديث  الألفية 

العلمية والمعرفية والتقنية التي تمُيز هذا العصر؛ الأمر الذي جعل من المعرفة مصدراً ثرياً لبناء المنظمات الحديثة 

والتغيير  تقع عليه مسؤولية كبيرة للمساعدة على تفعيل حركة التطوير    إدارة المشاريعفي جميع مراحلها. ولعل قطاع  

كوادر ذات خبرات تراكمية ، وذلك بحكم طبيعة الدور المناط به، وما يملكه هذا القطاع من  لمواكبة مستجدات العصر

 . تتناسب مع مهامه في تأسيس وإدارة مشروعات تتطلب إمكانات مادية ومهنية كبيرة

المختلفة ما حدث من  للنهوض بالمنظمات  المعرفة واعتبارها ميزة قوية  ومما ساعد على الاهتمام بإدارة 

المعلومات والاتصالات التي  تقنيةانفجار معرفي في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وكذلك ثورة 

 م(. 2017دفعت المنظمات إلى تطبيق إدارة المعرفة )الجعيد،  

وتشكل إدارة المعرفة اتجاهاً حديثاً في الرؤى الاقتصادية العالمية، والتي ينظر إليها بوصفها المحرك الأساس 

فلا يقتصر الأمر للعمليات الإنتاجية والخدمية؛ فالأداء الاقتصادي للدول يعتمد على المعرفة ورأس المال الفكري،  

 يه المنظمة، ذلك أن مقدار المعرفة المتوافرة لدى ما تملكه الدولة من ثروات طبيعيةعلى رأس المال التقليدي، أو 

عوامل النجاح، والتي يعبّر عنها من خلال المعارف والكفاءات والقدرات الإبداعية. فالمعرفة أساس   الأبرز من بين

 م(. 2021تطور المنظمات، وتحقيق الميزة التنافسية لها )مخزوم وعجمي وبري، 

، وإدراك العمليات التي يمر المنظمةويرتبط تطوير الأداء التنظيمي ارتباطاً وثيقاً بطبيعة العمل الذي تقوم به  

بها العمل حتى يتحقق الإنجاز المطلوب، فهو محصلة للسلوك الإنساني في ظل الإجراءات والتقنيات التي توجه 

م(. كما أن ربط إدارة المعرفة بالأداء يعد من أهم الموضوعات  2020العمل نحو تحقيق الأهداف المرغوبة )ثابت،  

العصر ال بالقيادات الإدارية، حيث تكمن أهمية تحسين الأداء الحديثة والحيوية في  إذا تعلق الأمر  حديث، لاسيما 

وأدى  التنظيمي للمنظمة في الدور الذي تقوم به؛ فكلما تحسن أداء المنظمة كلما انعكس ذلك إيجابياً على مخرجاتها، 

 (.Muiruri, 2016إلى تحقيق غاياتها، وتنفيذ الخطط والبرامج المستهدفة على خير وجه )

ومدروسة،  محددة  توجهات  المنظمات  تمتلك  أن  الضروري  من  أصبح  المتسارعة  للتطورات  ونظراً 

قطاع  واستراتيجيات تضمن لها استدامة التقدم وتحقيق الجودة، والحصول على الأسبقية التنافسية. من هنا تأتي أهمية  

فهو ،  التي تنطلق منها المشاريع التطويرية للدولةالنواة الحقيقية    هذا القطاعفي المنظمة، حيث يعد    إدارة المشاريع

 منتسبي إدارة المشاريع، إذ ينُسب النجاح الدائم في أداء المنظمات إلى مهارة  عناصر المنظمةالمحرك الأساس لبقية  

 م(. 2018)العازمي والهاجري، 

وتعد إدارة المشاريع أداة مهمة في الوقت الحاضر، حيث تتعلق بالعديد من الأهداف القانونية والاستراتيجية  

بمختلف مجالات   إدارة متعددة الأوجه  الذي يتطلب  المتطلبات، الأمر  والاقتصادية والمالية والتقنية، وغيرها من 

مليات الحوكمة المتعلقة بالمشاريع، ويسهل تبادل المعرفة؛ مما يجعل من الضروري إنشاء هيكل تنظيمي يقيس ع

 (. Rigassi & Campos, 2018) الموارد والمنهجيات والأدوات والتقنيات

إلى إحداث طفرة تنموية تدفع بالمملكة إلى مصاف الدول    2030كما وجهت رؤية المملكة العربية السعودية  

ودعم   الكبرى،  العملاقةالعشرين  والمحاسبة المشاريع  الشفافية  واعتماد  البيروقراطية،  الإجراءات  وتخفيف   ،

، ودعم المرونة للارتقاء بفاعلية القرار التنظيمي  الأداءتطوير  والحوكمة الرشيدة، وتحسين بيئة العمل والتأكيد على  

 (. م2020، بخشمتطلبات التحول الوطني وتحقيق أولوياته ) ومواكبةوسرعته، 
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في المملكة العربية السعودية، وما يشهده من تطور   إدارة المشاريعونظراً لأهمية الدور الذي يؤديه قطاع  

التي تساعد على تطوير خدماته بما يتوافق مع متطلبات العصر،   والتقنيةمتسارع، وحاجته لمواكبة التطورات العلمية  

العمليات  أداء  في  العالية  الكفايات  واكتساب  والإبداع،  الواعد،  القطاع  هذا  في  التعلم  استدامة  يتطلب  الذي  الأمر 

على التطور.    المنظمة تميز بالمرونة والأداء التنظيمي الملائم الذي يساعديبحاجة إلى أن    هذا القطاع  والتنمية، فإن

تساعدهم  لتي  االخبرات اللازمة  وولكي يتمكن القائمون عليه بأدوارهم على خير وجه، ينبغي عليهم امتلاك المهارات  

على ممارسة أدوارهم من تخطيط، وتنظيم، ومتابعة، وتقويم العملية الإدارية، وذلك في ظل تطبيق عمليات إدارة 

 .المعرفة بكافة عناصرها، وصولاً لدور أفضل لمنظماتهم

 مشكلة البحث: 

يعد الأداء التنظيمي المؤشر الأساس لنجاح أو إخفاق أي منظمة، ولا يتحقق نجاح الأداء التنظيمي إلا في 

ظل تكامل العناصر الإدارية، ووجود تناغم بين القائد ومرؤوسيه، ونظام اتصال إداري فعّال بين كافة المستويات 

وتتولى الهيئة الملكية لمدينة الرياض تنفيذ (.  Novak, 2017الإدارية، بالإضافة إلى الأنظمة التي تحكم العمل )

العديد من البرامج والمشاريع التطويرية التي تمتاز بطبيعتها الاستراتيجية، وتعدد أهدافها وأبعادها واختلاف متطلبات  

متينة وخبيرة لإدارة تلك المشاريع التنموية التي تسعى تنفيذها عبر مراحل زمنية مختلفة، الأمر الذي يتطلب قاعدة  

 إلى نقل المملكة إلى مصاف الدول الكبرى، لاسيما بعد تميزها في مجموعة العشرين. 

دراسة   توصلت  حيث  المعرفة،  إدارة  عمليات  أهمية  الباحثين  من  عدد  والقللي وتناول  والمنهاوي    خاطر 

تحسين أداء المشروعات القومية بالعاصمة م( إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة في  2020)

تطوير رأس المال الفكري  م( إلى قدرة إدارة المعرفة على  2021)  عطية. فيما توصلت دراسة  الإدارية المصرية

لعمليات إدارة    التأثير الإيجابيم( إلى  2021)  الله  السمان وبخيت وعبد. كما توصلت دراسة  من منظور معلوماتي

فاعلية عمليات م( إلى وجود  2021)  يوسف . فيما توصلت دراسة  تنمية الإبداع الإداري في القطاع العامالمعرفة في  

تط في  المعرفة  تنظيميةإدارة  مقاربة سوسيو  في ضوء  المؤسسي  الأداء  دراسة  وير  أما  م(  2022)  الحميد  عبد. 

أما دراسة    .في تنمية المرونة الاستراتيجية في مؤسسات التعليم العاليعمليات إدارة المعرفة    فاعلية فأسفرت عن  

م( فتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين إدارة المعرفة بتميز الأداء في ديوان مراقبة التربية 2022عيسى )

م( إلى فاعلية تطبيق إدارة عمليات المعرفة في الأداء الإداري  2023والتعليم بليبيا، كما توصلت دراسة الشمري )

المعرفة في تطوير م( عن  2023ي )بجامعة حائل، فيما أسفرت دراسة الشوبر إدارة  أثر إيجابي لعمليات  وجود 

م( إلى وجود دور  2024شركات البترول المصرية، وتوصلت دراسة الشهري وعقيلي )   الأداء الوظيفي للعاملين في 

 بارز لإدارة المعرفة في دعم وإدارة المشاريع في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

العديد من الدراسات إلى ضعف الأداء التنظيمي والحاجة إلى وجود استراتيجية  من جهة أخرى، أشارت  

 ( من:  كل  دراسة  الدراسات  هذه  ومن  لتطويره،  حديثة  زيد،    م؛ 2020إدارية  وأبو  العمري،  2020الرميدي  م؛ 

الشمري،  2022الشمروخ،    م؛ 2022سبع،    م؛2020 وعبده،  م؛  2022م؛  م؛  2023الأحمري،  م؛  2022طه 

بلتاجي    م؛2023م؛ محجوب،  2023م؛ كردي وبرهومة،  2023وشمعة وصالح،    يعبدالغن  م؛ 2023إبراهيم،  

 .م(2024وأبو وردة والسنديوني، 
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كما أشارت بعض الدراسات إلى فاعلية عمليات إدارة المعرفة في تطوير الأداء التنظيمي، ومن هذه الدراسات  

م؛ الحربي،  2023م؛ البلوشي وحسانين وصالح،  2019العدوان،  م؛ مصطفى،  2019الحسني،  دراسة كل من )

 م(. 2023

إلى تطبيق أحدث الأساليب الإدارية    يبرز الحاجة، الأمر الذي  تطوير الأداء التنظيميمن هنا، تظهر أهمية  

لتتمكن من تقديم الحلول الناجعة لحل المشكلات، ومعالجة القصور في الأداء التنظيمي الذي  المعمول بها عالمياً 

الدراسات السابقة، تعد    توصلت إليهأظهرته بعض الدراسات السابقة، ونظراً لأن عمليات إدارة المعرفة، وفقاً لما  

من الأساسيات المعمول بها لغرض تطوير الأداء التنظيمي، بوصفها ركيزة مهمة في تحقيق أهداف المنظمة، ودورها 

في الاتجاه نحو اقتصاد المعرفة، والتحول الرقمي؛ مما يدفع هذه المنظمات إلى التركيز على الاستثمارات المعرفية 

 دين.ائها، وتحسين خدماتها المقدمة للمستفيوتطبيقها في سبيل تطوير أد

وفقاً لما سبق عرضه، تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في قطاع 

 أثر عمليات، وواقع تطوير الأداء التنظيمي به، ومن ثم الكشف عن  إدارة المشاريع بالهيئة الملكية لمدينة الرياض

 . بالهيئة الملكية لمدينة الرياض إدارة المشاريعإدارة المعرفة في تطوير الأداء التنظيمي بقطاع 

 أهمية البحث: 

 تكمن أهمية البحث في الآتي:

الإدارية  (1 الأساليب  أحدث  من  تعد  التي  المعرفة  إدارة  عمليات  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تستمد 

الإدارية   المستويات  بين  المهمة  المعلومات  تناقل  على  المنظمات  تساعد  التي  المختلفة، الحديثة 

 واستثمار الخبرات بما يساعد على حل المشكلات بالمنظمة.

لمدينة  (2 الملكية  بالهيئة  المشاريع  إدارة  وهو  المبحوث  القطاع  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تكتسب 

مقدمة  في  تأتي  التي  التنموية  بالمشروعات  للنهوض  أهمية  من  القطاع  هذا  يمثله  وما  الرياض، 

 . 2030توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 

كما تكمن أهمية الدراسة في كونها تركز على موضوع عمليات إدارة المعرفة ودورها في تطوير  (3

المختلفة، وفي شتى  للمؤسسات  الحديثة  الإدارة  المهمة في  المواضيع  التنظيمي، وهو من  الأداء 

 المجالات، وخصوصاً في المنظمات التي تؤدي دوراً حيوياً في المجتمع في العصر الحديث. 

 أسئلة البحث:

 تأسيساً على ما سبق، يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: 

أثر   لمدينة ما  الملكية  الهيئة  المشاريع في  إدارة  بقطاع  التنظيمي  الأداء  المعرفة في تطوير  إدارة  عمليات 

 ؟الرياض من وجهة نظر منتسبي القطاع

 السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: وتنبثق عن 

درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة بقطاع إدارة المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة الرياض من  ما   (1

 ؟وجهة نظر منتسبي القطاع

واقع تطوير الأداء التنظيمي بقطاع إدارة المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة الرياض من وجهة ما   (2

 ؟نظر منتسبي القطاع



 

5 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 
 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 

 
بالهيئة ما   (3 المشاريع  إدارة  بقطاع  التنظيمي  الأداء  تطوير  في  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  أثر 

 الملكية لمدينة الرياض؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء منتسبي قطاع إدارة المشاريع بالهيئة الملكية لمدينة  (4

 ؟الرياض تعُزى إلى متغيري )الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة في إدارة المشاريع(

 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة بقطاع إدارة المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة التعرف على   (1

 .الرياض من وجهة نظر منتسبي القطاع

إدارة المشاريع في الهيئة الملكية لمدينة الرياض واقع تطوير الأداء التنظيمي بقطاع  التعرف على   (2

 .من وجهة نظر منتسبي القطاع

أثر تطبيق عمليات إدارة المعرفة في تطوير الأداء التنظيمي بقطاع إدارة المشاريع   الكشف عن (3

 . بالهيئة الملكية لمدينة الرياض

إدارة المشاريع بالهيئة الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء منتسبي قطاع   (4

 الملكية لمدينة الرياض تعُزى إلى متغيري )الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة في إدارة المشاريع(.

 حدود البحث: 

 : الحدود الموضوعية

على الكشف عن أثر عمليات إدارة المعرفة في قطاع إدارة المشاريع بالهيئة الملكية  البحث الحالي    يقتصر

المعرفة ومشاركتها، وتطبيق  لمدينة   المعرفة، ونشر  المعرفة، وتشخيص  )الحصول على  في  والمتمثلة  الرياض، 

رضا  وتحقيق  الداخلية،  العمليات  )تطوير  في  المتمثل  التنظيمي،  الأداء  تطوير  في  المعرفة(  وتخزين  المعرفة، 

 .المستفيدين من الخدمات، وتطوير التعلم والنمو(

 : الحدود المكانية

 .الملكية بمدينة الرياضفي الهيئة  منتسبي قطاع إدارة المشاريع سيطبق البحث على

 الحدود الزمنية: 

 . 2024 الدراسي يطبق البحث خلال العامس



 

6 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 
 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 

 
 مصطلحات البحث: 

 : (Knowledge Management Processes) عمليات إدارة المعرفة

"عمليات نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة في م( عمليات إدارة المعرفة بأنها:  2020عرّف الخليفة )

ضوء اكتساب المعرفة وتوليدها وخزنها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعات بغية تحقيق 

 . (232الأهداف التنظيمية الرئيسة" )ص

مجموعة من الإجراءات التي تنفذ في قطاع إدارة المشاريع بالهيئة الملكية  : ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها

لمدينة الرياض لتعظيم كفاءة استخدام رأس المال الفكري ونقل الخبرات ذات الأهمية التي تعد ضرورية لتطوير 

 . الأنشطة الإدارية في القطاع لاتخاذ القرارات وحل المشكلات

 :(Organizational Performance) التنظيميالأداء 

الوكيل   أهدافها  2017)عرّفت  المنظمة في تحقيق  أو فشل  لمدى نجاح  "انعكاس  بأنه:  التنظيمي  الأداء  م( 

الخاصة والعامة؛ فنجاح المنظمة في تحقيق ما تنشده من أهداف يعد حكماً بالنجاح في أدائها وذلك سواءً أكانت هذه  

 . (501الأهداف كمية أم وصفية" )ص

بأنه إجرائياً  الباحث  لمدينة    : ويعرفه  الملكية  بالهيئة  المشاريع  إدارة  قطاع  منتسبو  يحققه  الذي  الإنجاز 

الرياض نتيجة الجهود الجسدية والذهنية، باستخدام موارد الهيئة، المادية منها والبشرية، لتحقيق الأهداف المحددة  

 .للقطاع بكفاءة وفاعلية، بما يحقق أهداف إدارة المشاريع والنمو

 :(Project Management)إدارة المشاريع 

المشاريع  عرّف إدارة  بأنها: "تطبيق    (Project Management Institute [PMI], 2021)ها معهد 

 المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلباته"

توفير كافة أدوات المعرفة والكوادر والكفاءات والتقنيات الحديثة المناسبة    : ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها

 لتحقيق النجاح للمشاريع التنموية بالهيئة الملكية لمدينة الرياض.  
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