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:العامةالعلاقاتوظائف:سابعًا
مـات،المنظبهتقومنشاطباعتبارهاالعامةالعلاقاتعرفت

خصيصتفكرةلاقتوقدبها،خاصةميزانيةلهاتقررأنبعـد

الإدارةدعنكثيرةاعتراضاتالعامةالعلاقاتلنـشاطميزانيـة

وماذا..العامة؟العلاقاتأخصائيوهممنولكنالعليا

بأنهممنهمكثيـروصـففقد..عملهم؟هووما..يفعلون؟

يفعلـونلاولكنهمبالكثير،الناسويعدونلبقون،متحدثون

علىالحصولإلىالأمرغالبيةفييسعونوهمالقليل،إلا

ركةالشحسابعلىذلككانولوحتىشخـصية،مكاسب

يقةحقمعتنسجملاأوصافكلهـاوهـذه..!بهـايعملونالتي

والمؤسساتالمنظماتاقترحتوقد.العامةالعلاقات

كتشفوأنبعدالعامة،للعلاقـاتوأقسامإداراتإنشاء أنهااا

فعال،تأثيروذاتحيويـةوأنهـاالمؤسسة،أقسامهممن

.المؤسساتتواجهالتيالمشكلاتتحلأنيمكنوأنها



تلجاهافإنالعامة،للعلاقاتقسملديهاليسالتيالمؤسساتوحتى

كوذلالمؤسسة،خارجفيالعامةالعلاقاتومستشاريمكاتبإلى

اتالعلاقوأقسامإداراتومسئولياتوظيفةبدأتهناومنأجر،نظير

امةالعالعلاقاتوأنشطةوظائفتحديدوضرورةأهميةوتبدو.العامة

علاقـاتالنشاطإلىالنظرعليهيترتبالوظائفهذهتحديدعدمأنفي

ـصينمتخصأفـرادإلىيحتاجولاالمنظمة،فيفردعملانهعلىالعامـة

بهـذاقياماليستطيعالمنظمةإلىينتميمنكلوإنالوظيفة،هذهلأداء

موجهةتكونأنيجبكلهاالمنشاةبأنالقولويمكنالعمـل،

كونتمتخصصةإدارةوجودعدميعنيلاهذاولكنالعامـة،بالعلاقـات

عدميؤدىكماالعامة،العلاقاتأنشطةوتنفيذتخطـيطعنمسئولة

لأنشطةامنغيرهاوبينبينهاالخلطإلىالعامةالعلاقاتنشاطتحديد

ينبالصراعاتزيادةعليهيترتبمماوالدعاية،الإعلانمثلالأخرى،

حول(التسويقإدارة)مثلالأخرىوالإداراتالعامـةالعلاقـاتإدارة

.ةالأنشطهذهعلىوالرقابةالنفوذممارسةفيإدارةكلأحقيةمدى



يكونلاوبـذلكالمنشاة،أقسامبقيةعلىسلطةالعامةالعلاقاتلقسموليس

هوفالأخرى،للأقسامأوامرإعطاءالعامةالعلاقاتقسمرئيسأومديرسلطةمن

والجهةت،واستشارامقترحاتشكلفيالمختلفة،الأقسامإلىنظرهوجهةيرسل

لعليااالإدارةهيالعامةالعلاقاتبأعمـالالخاصـةالإداريةالأوامرمنهاتصدرالتي

علىبالإشرافيكلفآخرشخصأيأوالإدارةمجلـسعضوفيممثلةللمنشاة،

.العامةالعلاقاتأعمال

الإلمامميستلزووظائفهـاأعمالهمـافيالعامةالعلاقاتإدارةنجاحفانالواقعوفي

هذهئولياتمستختلفالواقـعوفـى.كاهلهـاعلىتلقىالتيالأساسيةبالواجبات

والظروفالمنظمةوحجمطبيعـةحسبوذلكأخرى،إلىمنظمةمنالإدارة

اعي،الاجتمالمناخأوبالبيئةالعامةالعلاقـاتإدارةتهـتموعمومـا.بهاالمحيطة

اتبالنظريكبيرااهتمامايهتمواأنيجـبمجالهافيالعاملينفانثمومن

مندالعديويذهب.الإدارةوعلماءالاجتماععلمـاءسـيخرجهاالتيوالاكتشافات

،البحث:وهىالعامةللعلاقاتأساسـيةوظـائفخمـسهنـاكأنإلىالكتاب

.والتقويموالتنسيق،والاتصال،والتخطيط،



:البحث

اتاتجاهـودراسةوبحثوتحليلبجمعالعامةالعلاقاتتقوم

آرائهمومعرفةالهيئة،أوالمؤسسةلجماهيرالعامالـرأي

صحيحة،حقائقعلىالحصوليمكـنحتىواتجاهاتهم،

ينبالرأياتجاهاتمعرفـةيمكـنمـثلاً،للجامعـةفبالنسبة

الرأيةمعرفيمكـنالجـيشوفى.الأموروأولياءوالطلبةالأساتذة

اتالـشركوفـي.الفنيينمنوغيرهموالضباطالجنودبين

.لوالعماالموظفينبينالعامالرأياتجاهاتتدرسوالوزارات

لخارجيـةاالجمـاهيربـينالرأياتجاهاتتقاسذلكإلىوبالإضافة

عامةالالعلاقاتوتدرس.والتجاروالمستهلكينكالمـساهمين

تصاديةالاقالأوضاعفيتحدثالتيالمـستمرةالتطوراتكذلك

وتلخيصوتحليلببحثكـذلكوتقوموالسياسية،والاجتماعية

.إليهاورفعهاالعلياالإدارةتهمالتيالمسائلجميع



علاقاتللالفنيةالمبادئأيضاًًالأبحاثوتشمل

كالصحافةالنشروسائلوتحليلالعامة،

ىمـدوتقديروالسينما،والتلفزيونوالإذاعة

ديدوتحتقدمها،التيالإعلاميةالحمـلاتنجـاح

كثرالإعلاميةالوسائلأي عنفـضلاًًفعالية،أ

لىعيطرأالذيالتطورتتناولالتيالبحوث

واتجاهاتآراءكذلكوتدرسالعامة،العلاقات

ورؤساءكالمعلمينالمناهج،فيالرأيقادة

.وغيرهمالأعمالورجالالنقابـات



:التخطيط

ـسة،للمؤسالعامةالسياسةبرسمالعامةالعلاقاتجهازيقوم

طـارإفيالعامةبالعلاقاتالخاصةوالبرامجالسياسةورسـم

البحوثضوءفيوخططها،للمؤسسةالعامـةالـسياسة

الأهدافبتحديدوذلكالجهـاز،بهايقومالتيوالدراسات

حيثمن،الإعلاميـةالبرامجوتصميم،المستهدفةوالجماهير

لميزانيـةاوتحديـدالخبراءعلىالاختصاصاتوتوزيعالتوقيت

اسةالسيعلىتعديلاتإدخالفييعاونممادقيقا،تحديدا

.للمؤسسةالعامة

أةالمنـشسياسـاتبشرحتقومفهيذلك،إلىبالإضافة

عاونوالتإياها،قبولهبغيةتغييرأوتعديلأيأو،للجمهـور

.معها



:الاتصال

ـاهيربالجموالاتصالالخططبتنفيذالقياميعنيالاتصال

مهور،جلكلالمناسبةالإعلاميةالوسائلوتحديدالمـستهدفة،

رائح،والشوالصورالسينمائيةالأفلاموإنتاجالمؤتمرات،وعقد

حفلات،الوإقامةالتاريخيةالبيانـاتتـضمبمكتبـةوالاحتفاظ

موتنظيالمختلفة،والمباريـاتوالمعـارضالمهرجاناتوإعداد

تالعلاقاولجهاز.والمناظراتوالأحاديث،والمحاضرات،الندوات

الإداراتلـسائرالخـدماتيقـدمفهوإدارية،وظيفةالعامة

لاًًمـثفهـيبـالجمهور،المتصلةوظائفهاأداءعلىومساعدتها

الوالعمـالمـوظفيناختيارفيالعاملينشئونإدارةتساعد

شاكلهم،موحلوترقيتهمتشجيعهموسائلفيوالنظروتـدريبهم،

.وثقافتهمورياضتهمبصحتهمللعنايةيلـزممـاوإعـداد



اتالمبيعلقـسمالعامـةالعلاقـاتتسهلكما
بالموزعينطيبةعلاقاتإقامةمهمة

هاتاتجاعلىتعرفهاخـلالمـنوالمستهلكين،
أوهـاتنتجالتـيالخـدماتأوالسلعنحوالجمهور
وهيعملائها،إلىالهيئةأوالمؤسسةتقدمها
قائقالحعرضفيالقضائية،الإدارةمهمةتسهل

العام،الرأيعلىالمختلفةبالقضاياالمتصلة
قاريرالتإعدادفيالعامةالعلاقاتإدارةوتـشترك
راجهاوإخللمؤسسة،المـاليالمركـزعـنالـسنوية

المساهمونيفهمهاجذابة،صورةفي
إدارةتساعدوكذلكوغيرهم،والمـستهلكون
طيبـةعلاقـاتإقامـةفـيالمـشتريات
.الإنتاجمصادرمنوغيرهمبالمتعهدين،



ىالأخروالجماعاتالمؤسـساتمـعالعلاقـاتتنميـةعلـىالعامـةالعلاقاتوتعمل

أريدإذافالمشتركة،الفائدةذاتالنـشاطاتطريـقعنوذلكالمجتمع،فيالموجودة

أمناءرغباتمعيتلاقىبحيثينظمالمعرضفـانللكتـاب،نـاجحمعـرضيقامأن

وتشرحةبالمنشاالجمهوربتعريفالعامةالعلاقاتتقومكمـا.وأصـحابهاالمكتبات

ىوتسع.بهاالجمهوراهتمامبغيةسهلةبلغةتنتجها،التيأوالخدمـةالسلعة

حقائقالبوضعالمجتمعفـيالـرأيقادةمعطيبةعلاقاتإقامةإلىالعامةالعلاقات

تعملكما.السنويةالدورياتأوالإعلام،مكتـبأوالمنظمـةمكتبـةفـيسواءأمامهم،

وعمالهاموظفيهاتدريبيتسنىحتىالتدريب،معاهدمـعطيبـةعلاقـاتإقامةعلى

لطلابوالسماحالتعليم،بمساعداتالمعاهدهذهمدوكذلكالمعاهـد،هـذهفي

.المنظمةبزيـادةالمعاهد



ماتالمعلوبكافةبمدهوذلكرأيه،تكوينعلىالجمهورالعامةالعلاقاتوتساعد

تغييرإحداثعلىتعمـلكما.الصحيحةالحقائقمنأساسعلىمبنيارأيهليكون

شاةالمنتمدوهىالمؤسسة،صـالحإلـىوتحويلهالعامالرأياتجاهاتفيمقصود

.العامالـرأيفيتحدثالتيالتطوراتبكافةكذلك



:التنسيق

بينالتنسيقعلىالعامةالعلاقاتتعمل

كماها،بينالتفاهملتحقيـقالمختلفـةالإدارات

بـينتنـسيقوأداةاتـصالكحلقـةتعمل

وبينالمختلفة،والشخصياتالمـوظفين

ماك.للعلياوالمستوياتالدنياالمستويات

وإدارةن،والمستهلكيالتسويقإدارةبينتنسق

وحملةوالمؤسـسةوالموردينالمشتريات

.أسهمها



:التقويم

امجلبـرًالفعليةالنتائجقياسبهويقصد

حةالصحيبالإجراءاتوالقيـامالعامـة،العلاقـات

.الأهدافهوتحقيقهاالبرامجفعاليةلضمان



:مبادئ العلاقات العامة المتعلقة بممارسة النشاط: ثامنًا

يـونوتلفزًصـناعيةأقمـارمنالحديثةالإعلاموسائلاستخدامإن

لـىإتـصللأنواسـعةفرصةالعامةللعلاقاتأتاحوصحفوإذاعات

ذاهيجعلالذيالأمرقصيرة،زمنيةفترةفيالمؤسساتجماهير

ضوابطالوضعاللازممنولهذاالعام،الرأيعلىالتأثيرقويالنشاط

خطرتتفادىحتىالعامةالعلاقاتنشاطتنظمالتيوالقـوانين

ونيلتزملهالممارسينأنإلىنطمئنوحتىجهـةمـناسـتغلاله

.العامةالعلاقاتلمهنةالأساسـيةوالدعائمبالأساس

امةالعالعلاقاتعنكتبمماوالكثيرالدساتيراستعراضومن

ؤدييالتيالمبادئباعتبارهاالتاليةالأسساستخلاصيمكن

:النشاطلممارسةالملائمالمناختوفيرإلـىبهـاالالتزام



للمؤسساتالاجتماعيةالمسئولية1.

عامالالرأيبقوةوالإيمانالفردرأياحترام2.

انيةواليونالرومانيةالفلسفةعبرتلقد3.

العامالرأيعنالقديمة

شفكسياسةوإتباعالتكتمعنالابتعاد4.

للجمهورالمعلومات

السلميةالأخلاقبمبادئالالتزام5.

إلىالداخلمنتبدأالعامةالعلاقات6.

الخارج

العلميالبحثأسلوباستخدام7.

الإستشاريةوظيفةالعامالعلاقات8.



:للمؤسساتالاجتماعيةالمسئولية

بها،يطةالمحالاجتماعيةالبيئةمنجزءاًًتعتبرتنفيذيةمؤسسةأيةإن

عليهاعتقولذلكوالبقاء،الحياةعناصرالبيئةتلكمنتستمدفهي

المؤسسةوتنهضالمجتمعذلكرفاهيةفيالمساهمةمسئولية

موتقديلهاأساسياًًهدفاًًالمجتمعخدمةيجعلممـاهذهبمسئوليتها

بمـاوممكـنمستوىبأفضلخدمةأوسلعةتـوفيروهوالعامةالمصلحة

يلةوسبكلالمساهمةذلكإلىوإضافةجمهورها،وأذواقوحاجـاتيـتلاءم

والقياملانـاتالإعكتقديمالمجتمعلأفرادالحياتيالمستوىرفعفيممكنة

لاميةالإعبرامجهـاأنكمـاالمجتمع،مشاكللمعالجةوالأبحاثبالدراسات

تعريفىعلتقتـصرولاعامـةبصورةالمجتمعتثقيفإلىتهدفأنيجب

يتضمنـةالاجتماعيبالمسئوليةوالإيمانله،تأييدهوكسببالمؤسسة

.المؤسسةقـراراتمـنالأولالمقـامفـيووضعهالعامالصالحمراعاة



:العامالرأيبقوةوالإيمانالفردرأياحترام

بريعتمعهالناجحالتعاملوأهميةالعامالرأيبقوةفالإيمان

علىوينبغيالعامة،العلاقاتبرامجلكافةالأساسيةالدعامـة

عماحثللبالحديثةالعلميةالأساليبتـستخدمأنالمؤسسة

معيتجماضوءعلىبرامجهاتبنـىوأنالعـامالـرأيفـييدور

وماوعاداتتقاليدمـنيقرهوماالعام،للرأيتياراتمنلديها

ة،المؤسستلـكعـنوتوقعات،ورغباتطموحاتمنعنهيعبر

الـرأيـاهتجالأيديمكتوفةتقفأنينبغيلاالمؤسسةأنكما

إلىوتحويلهوتبصيرهلتوجيههتسعىأنعليهابلالعام

قداتوالمعتالفاسدةالعاداتعنبهتبتعدوأنالخيـر،جوانـب

.ومقتضياتهالعصرروحمعتتفـقلاالتيالخرافية



:لهابقوالعامالرأيعنالقديمةواليونانيةالرومانيةالفلسفةعبرتلقد

وهالأنةعليـهتتفـقماأنبذلكتعنيوهيالله،صوتمنالجماهيرصوتإن

معاجتفمتىالله،إرادةمـنوإرادتهـاالأرض،فـياللهظلهيالأمةلأندائماًًالخير

فيجاءولقدعنه،نحيدأنينبغيلاالذيالحقفهوشئعلىفيماالعامالرأي

ضلالةلىعأمتياجتمعتما":وسلمعليـهاللهصـلىاللهلرسولالشريفالحديث

"ًً هـومالمفوتطورداماً،الحقعلىإلاتجتمعلاوأنهاالأمةإجماعلقدسيةمصداقا

وسلعهاخدماتهاتقدمالتيوالتجاريةوالصناعيةالحكوميةالمؤسـساتعـالمفـي

سلعةالأوالخدمةعنراضياًًالجمهوركانفإنفيها،الجمهوربرأيوتلتزمللجماهير

هورالجمكانوإنوالجودة،الأداءبنفستقديمهافيللاستمرارحافزاًًذلككان

ًً اترغبمعلتتناسبالسلعةأوالخدمةتحسينإلىالمؤسساتسعتساخطا

Theالجمهـورإن"المواقفهذهفيالمرفوعالشعاروكانالجماهير،وأذواق

public is always Rightدائماًًعلىحق"



:للجمهورالمعلوماتكشفسياسةوإتباعالتكتمعنالابتعاد

القرنفيالتقليديةالإدارةأسـلوبهـوالمعلومـاتوحجـببالسريةالتمسككانلقد

الذيجالزجامنالمصنوعكالبيتالمؤسـسةتعتبـرفإنهـاالحديثةالإدارةأماالماضي،

أيتخفيولاالنورفيتعملالعصريةفالمؤسسةنـاظر،لكـلبداخلـهعمـايكـشف

بهـاـاظالاحتفالسهلمنيعدلموهذابالإنتاج،المتعلقةالأسرارإلانشاطهاعنمعلومات

ًً سطحىعلأشـياءالفضاءفيوهيتصورأنبإمكانهاالتيالصناعيةالأقماربوجودسـرا

ذاتهاحدبوالصراحةمنها،فقطأقـدامبـضعةبعدعلىوكأنهاالدقةمنكبيرةبدرجةالأرض

حولنموالشكالريبةإثارةإلىالتكتميـدعوبينماالمؤسسةفيالثقةعلىتحمل

تجابةاسالحقيقةفيهوالمؤسسةمكانةتعزيزعلىساعدالذيالمبدأوهذاالمؤسسة،

دولالدساتيرونعظمالإنسانحقوقلائحةعليهنصتالفردحقوقمنأساسيلحق

نيةالمدطـابعهـيوالـصراحةالمعلومات،علىالحصولفيالفردحقوهوالديمقراطيـة

.وهكذاعبهشيصارحوالسياسيالجمهـوريـصارحوالإداريالقـراء،يصارحفالكاتبالحديثة



:السلميةالأخلاقبمبادئالالتزام

تبتثبي(شخـصية)المؤسسةإعطاءهوالعامةالعلاقاتنشاطأهدافأحدإن

مةالعاالعلاقاتفلسفةتدعوكذلكالجمهور،أذهانفيلهاإنسانيةصفات

لاهيفوهكذاوالعدالة،والصدقكالنزاهةالأخلاقبمبادئالالتزامإلىالمؤسسة

ليسوالحسنةبالقـدوةثقتهكسبإلىتسعىبلتغشهولاالجمهورتخدع

فيتمثليالسلوكيفالجانب..وإعـلامسـلوكهـيالعامـةفالعلاقاتفقط،بالأقوال

سمعتهايشينمماكلالمؤسسةتجنـبفيالساميةوالأخلاقبالمصلالالتزام

وفيالجمهورمعمعاملاتهمفيأيضاًًذلكموظفيهاجميعيعكسأنعلىوالعمل

الإعلاموسائلكافةاستخدامهوالإعلاميوالجانـبأيـضاًًالخاصـةحياتهم

نحوهـا،رالجمـاهيفعلردوتحليلالمؤسسةنشاطوتفـسيرلتوضـيحوالاتصال

ـةترجمهـيأوالأعمالعلىأقوالهاتستندالتيهيالناجحةالعامـةوالعلاقـات

.التقديرتستحقوأعمالبالإعجابجديرةلتـصرفات



:جالخارإلىالداخلمنتبدأالعامةالعلاقات

لىإترميالتيالمؤسسةأنلذلكوالمقصود

ًًأعليهاوثقتهالجمهوررضـىعلـىالحصول ولا

ـالعممنفيهاالعاملينوثقةرضىتضمنأن

ـمعملهفيسعداءكانواإذاهؤلاءلأنوموظفين

ًًأثراًًيعكسونفـإنهمالمؤسـسةمـع لهاحوطيبا

عملهـمأثنـاءفـيللناسمعاملتهمطريقعن

علاقاتهمفيعنهاأحاديثهمفيوكذلك

.الشخصية



نالمتذمريالمؤسسةفيالعاملينفإنذلكمنالعكسوعلى

أساسهامنالعامةالعلاقاتبرامجهدمبإمكانهمالساخطين

الناسلدىالأثرأسوأتتركأنيمكنالتـيوأقوالهمبتصرفاتهم

عنيأتيعملهمفيورضاهمالعاملينسعادةوتحقيقحولهم،من

يعوالترفللتوظيفعادلـةسياسـاتالمؤسـسةإتبـاعطريق

أنةالمؤسسعلـىأن،كمـاوغيرهاوالإجازاتوالتنقلاتوالتدريب

الـةحفيمنتسبيهاوضمانمرضيةعملظروفبتوفيرتهتم

الموظففمعاملةعملهم،فيالاستقرارلمنحهموالعجزالمرض

هولمؤسـستلعملهمتحمساًًتجعلهواحترامهالكريمةالمعاملـة

ميعجعنمنتسبيهابإعلامالقيامالمؤسسةعلـىيجـبكـذلك

ةزيادإلىيعملذلكلأنباستمرارونـشاطهامؤسـستهمأحـوال

قادرينلهمجعإلىبالإضافةالعمـلفـيكفـايتهمورفعهافيثقتهم

للجمهورالمؤسسةعـنالـصحيحةالمعلومـاتإعطـاءعلى

.الخارجي



:العلميالبحثأسلوباستخدام

عامةالالثقافةوانتشارالجماهيروعيازديادمع

لارالعصهذاإنسانأصبحفقدالاتصالوأدوات

أوالمـسهأوهاشاهدإذاإلاالأشياءبصحةيؤمن

ًًيدعلابمامنهاتحققأوذاقها لهذاللشك،مجالا

شاقةمهمةآرائهفيالتأثيرمهمةأصبحت

ـشويقوالتالإقنـاععلىتعتمدأنبدولاوعسيرة،

مـنادةالاسـتفيتطلببالطبعوهذاوالاستمالة

الفردسيكولوجيةفـيالعلميـةالدراسـات

وعلـمالاجتماعوعلمالنفسوعلموالجماعات

.الإداريالـسلوك



:إستشاريةوظيفةةالعامالعلاقات

فياالعليللإدارةبالنسبةالعامةالعلاقاتدورشبهلقد

يفهوزرائهامجلستجاهبريطانياملكبدورالمؤسسة

فهوالعامةالعلاقاتمـديروكذلكوتشجعهم،تحذرهم

راتوالقراالـسياساتاتخـاذعلـىويـشجعهاالإدارةينصح

اتخاذمنويحذرهاالجمهورمنالقبولتلاقيالتي

منمكنيتلاولكنهالجمهورعنهايرضىلاالتيالـسياسات

ولحبالتوصياتالأخذتقررالتيهـيالإدارةتلـكإلزام

فهووحدتهأنيعنيلاوهـذاوإجـراءاتالمؤسسةسياسة

الـسياساتحدودفيوينفذهاالإعلاميةالبرامجيضع

هذهبالإيمانإن.العلياالإدارةتضعهاالتيوالميزانيات

للعلاقاتمالـسليالتطبيـقعنـهينـتجبهاوالالتزامالمبادئ

.الحديثالعلميبمفهومهاالعام



أخصائي العلاقات العامة: تاسعًا

خصائصه ومؤهلاته•

:الإعداد العلمي-ب :الصفات والقابليات الشخصية-أ
قوة الشخصية1.
اللباقة2.
حب الاستطلاع3.
الموضوعية4.
الخيال الخصب5.
الحس الفني6.
الشجاعة7.
القدرة على الاحتمال والمثابرة8.
قابلية التنظيم9.



:ومؤهلاتهخصائصه-

لأداءلحاًًصاالعامةالعلاقاتفيالمتخصصيصبحلكي

حدثتالتيالتطوراتوالاتجاهاتيتفهمأنيجـبعمله

تامعلمعلىيكونأنيجبكماالعام،الرأيفي

لاكـامإيمانايؤمنوأنمشكلاتها،والإدارةبسياسات

ولـهحيـدورلمامتيقظايؤديها،التيرسالتهوبعمله

طريقلهتتيحأحداث،منوخارجهاالمؤسـسةداخـل

وتحقيقالجمهورلخدمـةفرصـةكـلمنالاستفادة

مـاعلـىبالردأوإليهالمعلوماتبنقلسواءمصالحه،

معقولـة،اللملاحظاتهبالاستجابةأوأسئلة،منلهيعين

.لهواقعيةخدمـةبـأداءأو



فـييعالسرًالبحثفرصةلهتتيحأيضااليقظةوهذه

العامة،العلاقاتلرجلأساسيةصفةوهيالعمـل،

أنةالعامالعلاقاترجلمـنالأمـريتطلبدقائقففي

أوجمهورالنفـوسفـيخبـرنشرأثرمدىفيمثلايبحث

باتخاذاقتراحفيأوأفراد،منبفردتتعلقمشكلةفي

ع،السريالبحثهذابمقتضىوهوالإجراءات،منإجـراء

الظروففانولهذاتردد،دونالفـورعلىسيتصرف

كبرعلىيحصلأنإلىدفعاتدفعه نمممكنقـدرأ

ائلوبوسالجماهيروبنفسيةحولهمابكلالثقافة

تمكنهلتياوالفنيةالإداريةوبالتنظيماتفيهـا،التـأثير

يالتالمؤسسةونجاحالأكمل،الوجهعلىعملهأداءمن

.يخدمها



ًًرئيدوراًًيمثلالعامةالعلاقاتأخصائيأنالمؤكدومن سيا
ًً الـوترهيشبفهوبالمؤسسةالعامةالعلاقاتنجاحفيوهاما

رأيالمنالأصليةالصادقةالأنغامينقلالذيالحساس
وهوالعام،الرأيإلىالمؤسسةومنالمؤسـسةإلىالعام

وأاتصالينشاطكلحولـهيدورالذيالأساسيالمحور
خـصائصفيهتتوفرأنالواجبفمنلذلكإعلامي،
عالاضطلامنتمكنهمعينةاتصاليةومهاراتشخصية
العلاقاتفأخصائيمرض،وجهعلىالأساسـيةبمهامه
عامالالرأيلاتجاهاتويقظاًًحساساًًيكونأنيحبالعامة
ماوكمؤسسته،إلىوأمانةلصدقلينقلهاالجماهيروآراء

أنبهـاليـستطيعاتصاليةمهارةذايكونأنعليهيتوجب
ادقالصوبالأسلوبالمعبرةالواضحةبالكلمةيتعامـل
.الجماهيرمعالمؤثر



:قسمينإلىالعامةالعلاقاتميدانفيالاشتغالمتطلباتتقسمأنويمكن

.العلميالإعداد-ب.الشخصيةوالقابلياتالصفات-أ



:الشخصيةوالقابلياتالصفات-أ

مـعولـدتبـلبالامتحاناتقياسهايمكنلاالتيالصفاتتلكوهي

.خلقهامنتتمكنلاولكنهاصقلهاعلىالتجاربتعملوقدالشخص

:الشخصيةقوة

هلالسمنأنهغيرمواصفاتهاووضعتحديدهايصعبالصفةهذهإن

ظهـرالمحـسنعناصرهاأهمومنالآخرينمعتعاملنافيعليهاالتعرف

ذيالهوالقويةالشخصيةفصاحبالحديث،ودقةوالأناقةوالقوام

.لهالناسويجذببالاحتراميـوحي

:اللباقة

ذلكمنويتضآرائهم،فيوالتأثيرالآخرينمعالتحدثعلىالقدرةوهي

تحـسنأنفـيليـستاللباقةأنالثابتفمنالآخرينإلىالاستماع

.كذلكالإنصاتتحسنأنبلالحديث



:الاستطلاعحب

مةالدائالعامةالعلاقاتفيالمشتغلحاجةإن

بةالرغلديهتكونأنيتطلـبالمعلوماتإلى

حولهرييجماتتبعفيالتامةواليقظةالمستمرة

.هاوتفسيرالحقائقوراءوالسعيالأحداثمن

:الموضوعية

عـنبتجـردالأمورإلىالنظرعلىالقدرةوهي

هةلجالتحيزوعدمالشخصيةوالميـولالـذات

.أخرىدون



:الخصبالخيال

لبروتينياًًعملاًًليستالعامةالعلاقاتإن

خيل،التعلىوالقدرةالإبـداععلىيعتمدنشاطاًً

ـائجنتيتـصورأنيحتـاجالعامةالعلاقاتورجل

.اتخاذهاقبلالآخرينعلىقراراته

:الفنيالحس

الذوقيدعمهأنيجبالإعلاميالنشاطإن

ههذإنالناس،فييـؤثرلكيالفنيوالحس

عنتهاتنميأنيمكنكماطبيعيةملكةالصفة

.والاطلاعالدراسةطريـق



:الشجاعة

ًًالعامةالعلاقاترجلإن أوضاعاًًيواجهماكثيرا

نأوعليهبالجمهورمؤسستهعلاقـةفيمتأزمة

رعةوبسالحازمـةالقـراراتاتخاذفيشجاعاًًيكون

اجيحتأنهكمايده،منالأمورزماميفلتأنقبل

ةخاصوبصورةالآخرين،مواجهةفيالـشجاعةإلى

.حوثهبعنهاتكشفالتـيبأخطـائهمالإدارةيواجه

:والمثابرةالاحتمالعلىالقدرة

نـشاطكونمنالصفةهذهإلىالحاجةتتضح

سريعةنتائجإلىيؤديلاالعامـةالعلاقـات

.هورالظبطيئةالمدىبعيدةأهدافهإنبلواضحة



:التنظيمقابلية

إلىيحتاجكإداريالعامةالعلاقاترجلإن

لهالمتاحةالمواردوترتيـبأعمالـهتنظيم

بحسللأعمالالأولويةوإعطاءالوقتوتقسيم

ندماعالتنظيمإلىالحاجةوتتضاعف.أهميتهـا

غيرأهدافهـيالموضـوعيةالأهدافتكون

.العامةالعلاقاتفيالحالهيكماملموسة



:الإعداد العلمي-ب 

علم-الصحافة–الكتابة–اللغة

الاجتماععلم-النفسعلم-الدلالة

البحثأصول-الاقتصاد–الإرادة

الموروثةالشروط-الإحصاء–العلمي

تسبةالمكالشروط-التعليميةالشروط



:العلميالإعداد-ب

هواصهاختصفإنالوقت،نفسفيوإعلاميإداريهوالعامةالعلاقاتفيالمشتغلإن

فياهمويسمؤسسةضمنإداريةوحـدةفـييعملأنهكماباتجاهين،بالاتصالالقيام

ـساعدهيمـاالمواضيعمنيتضمنأنيجبالدراسيإعـدادهفـإنلـذلكأهـدافها،تحقيق

تأهيـلللمحـددمنهاجوجودعدممنوبالرغمبنجاحوالإعلاميةالإداريةوظيفتـهأداءفـي

لإلماماعلـىيشتملذلكأنعليهالمتعارففإنالعامةالعلاقاتفيللعملالعلمي

:التاليةبالمواضيع

:اللغة

ًًالعامةالعلاقاترجليكنأنيجب يمافسواءللغـةالسليمالاستعمالمنمتمكنا

مسئوليةمنتتضكذلكدائرتـه،فـيالآخرونيكتبهمابتقييمقيامهعندأوهويكتبه

مناوسلامتهوضوحاًًوضماناتصالاتمـنالمؤسـسةعـنيصدرماكلعلىالإشراف

.اللغةحيث



:الكتابة

اتالعلاقعملمحورهوالآخرينفيالتأثيرإن

فيولىالأاللبنةهوالكتابةبأصولوإلمامالعامة

كونتأنيجـبالإعلاميـةفالمواردالطريق،ذلك

مطبوع،أومذاعكانتسواءوممتعةسهلة

:الصحافة

اتالعلاقفيالمشتغليكونأنالضروريمن

صياغةكالصحفيةبالفنونملمـاًًيكونأنالعامة

ريـروتحوالمقابلاتالتحقيقاتوإجراءالأخبار

علىتجعلهعملهطبيعةأنكماالمقالات،

والمؤسساتالـصحافةبرجالدائم.اتصال

ةبطبيعواسعاًًاطلاعاًًيتطلبمماالإعلامية

.الصحفيالعمل



:الدلالةعلم

لغةكلفيالمستخدمةالألفاظمدلولاتتختلف

زمنومنأخرىإلىجماعةومنآخرإلىفردمن

رالظواههـذهفـييبحـثعلمنشأوقدآخر،إلى

ىأولًمنالعلمبهذاوإلمامالدلالةبعلمسمي

.الإعلاميالعمـلضـروريات

:النفسعلم

فسالنمعرفةيتطلبالأفكارفيالتأثيرإن

الاتجاهاتومصادرسـلوكهاودوافـعالبشرية

فةالمختلالعواملقوةومدىتكونها،وكيفية

لوكه،وستفكيرهعلىالفردلشخصيةالمكونـة

.النفسيةالعلومميدانهووهذا



:الاجتماععلم

ؤثرتمتعددجماعاتضمنيعيشاليومالفردإن

طبيعةيفهمأنالإعلاموعلىوتفكيـرهسلوكهفي

.اداخلهالـروابطوقـوةالاتصالوأنماطالجماعات

:الإدارة

ريةالإداالمعرفةإلىالعامةالعلاقاترجليحتاج

ًًوحدتهأمـورتـسييرفي وماتهمؤسسفهموفيأولا

كليفًودورهأهدافهاتحقيقوكيفيةفيهايجري

.ذلك



:الاقتصاد

دراسـةالعامةالعلاقاتدائرةواجباتمن

علىوأثرهاالمجتمعفـيالـسائدةالعوامـل

المؤثراتالعواملتلكأهمومنالمؤسسة

لعبتالاقتصاديةالدوافعأنكماالاقتصادية،

ًً مومواقفهدالأفـراسـلوكتوجيهفيمهماًًدورا

.المطروحةالقضايامن

:العلميالبحثأصول

أنيجبرأيناكماالناجحةالعامةالعلاقاتإن

تضحويالعمل،فيالعلميالأسـلوبعلىتعتمد

الرأيعلـىالتعـرفعمليةفيخاصةبصورةذلك

.علاميالإالنشاطفعاليةقياسبحوثوفيالعام



:الإحصاء

اتعمليفيالأساسحجزهوالبحثوظيفةأن

مناليومباحثأييتمكنولاالعامـةالعلاقات

خلاصواسـتوتحليلهاوتبويبهاالمعلوماتجمع

ة،الإحصائيبالأساليبالإلمامدونالنتائج

معرفةإلىالكبيرةالمؤسـساتفـيذلكويعتمد

منبدولا.البحوثإجراءفيالكمبيوتراستخدام

تالعلاقابأعباءالقائمينفيشروطتوافر

:يأتيماإلىالشروطهذهوتنقسمالعامة،



:الموروثةالشروط

سـاسالأتعـدالتـيالفطرية،بالدوافعتتعلقوهي

عدبالدوافعهذهوتظهر.الإنسانيللـسلوكالأول

أومتعلأوخبـرةنتيجةتكونولامباشرة،الولادة

كتملـة،مشخصيتهتكونأنينبغيولذلكتجربة،

كرةالعاطفيبالنضجيتميـزوأن ةالقويوالذا

منيكـونأنالمرغوبومنالمنظم،والعقل

ريعسلبقا،مؤدبا،العامةالعلاقاتمجالفييعمل

متفائلا،مقداما،شجاعا،حازما،مخلـصاالخـاطر،

ط،الاختلاوحـبالاسـتطلاع،غريزةبقوةويتميز

تغلالمشفيتوافرهاالواجبمنصفاتكلهاوهذه

.العامةبالعلاقات



:التعليميةالشروط

مي،التعليالمستوىمنالأدنىالحدتوفربهايقصد

يفًالمتخصصيؤهلالذيالجامعيوالتـدريبوالتعلم

أنولاشك.المجالهـذافـيللعمـلالعامـةالعلاقات

العامةالعلاقـاترجـلنجاحعلىيساعدالأكاديميالتعليم

فيجامعيةدرجةحصلقدالشخصيكونأنويستحسن

القانون،أوالآدابأوالتجارةأوالإعلام

:الآتيـةالمـوادعلـىحصلقديكونوان

ـسفةالفلـالاجتماععلمـالنفسعلمـالصحافةـاللغات

ظيموتنإدارةـالاقتـصادـالقـانونـالعامـةالإدارةـالمنطق

النظـريالإحـصاءـوالإعـلانـالتـسويقـالمشروعات

.يةالدراسالموادمنالعامة،وغيرهاالعلاقاتـالتطبيقي



:المكتسبةالشروط

مزوداًًيولدلاالإنسانأنفيالفطرية،الدوافععنهذهوتختلف

.بهاتأثرهوًمعينةبيئةفيالفردلحياةنتيجةتكونولكنهابها،

حتـاجيصـفاتوالمكتسبةالتعليميةالشروطمنكلوتحقق

الإدراكعلـىالقدرة:وهيالعامةبالعلاقاتالمشتغلإليهـا

علىةوالقدرًالموضوعي،العادلوالحكمالتنظيم،وعلـىالواضـح،

القدرةووالمرونة،الضغوطمقاومةوعلىوالتنبـؤ،المواقفتقدير

ثلاثةالالشروطوتحقق.المختلفةالمـشاكلفـيالتعامـلعلى

العامةالعلاقاتمجـالفـيالعامـليكونأنذكرهاالسابق

لكتابةاوعلىوالإغـراء،الإقنـاععلىالقدرةوعندهبطبعه،اجتماعيا

.عنهويرجعفيه،وقعإذابالخطأيعترفوانوالخطابة،



Thank You


