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:                                    الأتيهإلى اختيار صحة الفرضيات الحاليهالدراسهتهدف 

:ديهالسعوالعربيهبالمملكهفي مستشفيات صحة جازان الصحيهعلى تحسين الخدمات الإصطناعييوجد تأثير معنوي للذكاء 

:                                              ويتفرع منه فرضيات فرعية 

:                                      فيالمتمثلهالإصطناعييوجد أثر لتطبيقات الذكاء 

( تطبيق نظم المنطق الغامض–تطبيق نظم الخوارزميات الجينية –العصبيهتطبيق نظم الشبكات –تطبيق النظم الخبيرة )

بمستشفيات جازان والإعتماديه

:                                                 الدراسهنتائج 

:                                                                        الفرض الأول إختبارنتائج -1

فيات في مستشالصحيهعلى تحسين الخدمات الإصطناعيالقائل بأنه يوجد تأثير معنوي للذكاء للدراسهتم قبول الفرض الأول 

. والمتغير التابع المستقلهوجود علاقه إيجابيه بين المتغيرات إتضححيث السعوديهالعربيهبالمملكهصحة جازان 



يمكن أن ( نظم المنطق الغامض –الجينيهنظم الخوارزميات –العصبيهنظم الشبكات –النظم الخبيرة )وان  استخدام 

في مستشفيات صحة جازان المقدمهالصحيهيحسن من الخدمات 

:                                             الفرض الثاني إختبارنتائج 

هالعربيبالمملكهفي مستشفيات صحة جازان الصحيهعلى تحسين الخدمات الإصطناعييوجد تأثير معنوي للذكاء 

(المؤهل التعليمي –النوع –السن )الديموغرافيهبين المبحوثين وفقا للمتغيرات السعوديه
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:                                                                 وأوضحت النتائج 

الصحيهبأبعاد تحسين الخدمات الخاصهالدراسهلجميع متغيرات العينهفي متوسطات اراء افراد احصائيهفروق ذات دلالة لايوجد

(                             الملموسيه–الموثوقيه–الإستجابه–الإعتماديه)

( .0,05)المعنويهلكل بعد  جاءت أكبر من مستوى المقابلهالإحصائيهالدلالهحيث ان قيم .وفقا لمتغير النوع 

الإصطناعيفيما يخص ابعاد متغير الذكاء العينهفي متوسطات أراء افراد احصائيهتوجد فروق ذات دلالة 

( نظم المنطق الغامض -نظم الخوارزميات الجينية–العصبيهنظم الشبكات –النظم الخبيرة )

( .0,05)المعنويهالمقابلة  لكل بعد جاءت أقل من مستوى الإحصائيهالدلالهحيث أن قيم ,وفقا لمتغير  العمر 
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.                           الصحيهفيما يخص أبعاد متغير تحسين الخدمات العينهفي متوسطات اراء افراد احصائيهتوجد فروق ذات دلاله 

(الملموسيه–الموثوقيه–الإستجابه–الإعتماديه)

0,05المعنويهلكل بعد جاءت أقل من مستوى المقابلهالإحصائيهالدلالهوفقا لمتغير العمر  حيث ان قيم 

نظم الشبكات            –الخبيرهالنظم )الإصطناعيفيما يخص ابعاد متغير الذكاء العينهفي متوسطات أراء افراد احصائيهتوجد فروق ذات دلالة 

(                 نظم المنطق الغامض –الجينيهنظم الخوارزميات –العصبيه

0,05المعنويهلكل بعد جاءت أقل من مستوى المقابلهالإحصائيهالدلالهحيث ان قيم  وفقا لمتغير المؤهل العلمي ,

–الإستجابه–الإعتماديه)الصحيهفيما يخص ابعاد متغير تحسين الخدمات العينهفي متوسطات اراء افراد إحصائيهتوجد فروق ذات دلالة 

(الملموسيه-الموثوقيه

0,05المعنويهلكل بعد جاءت أقل من مستوى المقابلهالإحصائيهالدلالهحيث ان قيم . وفقا لمتغير المؤهل العلمي 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing, do 

eiusmod tempor incididuntut labore et dolore Lorem 

ipsum dolor sit, elit, 
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