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 المقدمة 

  نشطتها أ  وقفتعدد وسائل الإعلام التي ألا يغيب عن أي باحث في اقتصاديات الإعلام أو أي ممارس لمهنة الإعلام ضخامة        

   ،في مؤسسات أخرى أو اندمجت  
 
 ق  وعدد الوظائف الصحفية التي ف

اقتصادية  بعد تعرض تلك المؤسسات الإعلامية لأزمات  ت  د 

 وتمويلية. 

من    فالإعلام الرقمي يواجه العديدأكثر أهمية من أي وقت مض ى،    الحاضرالرقمي في الوقت    دراسة اقتصاديات الإعلام  نإ       

المعلومات،   في عصر وفرة  تهدد مستقبله  التي  والوجودية  الاقتصادية  تقييم    نا علىتجبر   التحدياتهذه  و التحديات  إعادة 

ستمرار في ظل  يمكن أن تساعد المؤسسات الإعلامية على الا جديدة نماذج أعمال  ومحاولة وضع ،لوضع الحالي بكل شفافية ا

 تصف بشراسة المنافسة. تسوق في ظل ووفرة الأخبار المجانية عبر الإنترنت 

عبر محركات البحث   على أخبارهم  يحصلون مستهلكي الأخبار    معظم  أن  التي يواجهها الإعلام الرقمي  ومن أهم التحديات      

   .أو وسائل التواصل الاجتماعي
 
 الأعدد  اللذلك، يتجه    ونتيجة

 
إلى مواقع الويب أو    قل من مستهلكي الأخبار عبر الإنترنت مباشرة

 رار تلك المواقع فى عملها.م ستاخبارية، وهو ما يهدد  إطلق عليها مواقع ي   ما ، أو التطبيقات ذات العلامات التجارية الإخبارية

طوال  لى التجارب التي خاضها خلال عمله في العديد من المؤسسات الإعلامية إقتصاديات الإعلام  ايعود اهتمام الباحث بو       

وهو    ؛نشطتها الإعلاميةأخرى أفلست وأوقفت  أكان من بينها مؤسسات حققت نجاحات كبيرة ومؤسسات    ،اعام    30يتعدى    ما

ا إلى جنب مع  هتمام والدراسةما يجعل هذه الظاهرة جديرة بالا  المؤسسات    ياسترداد رأس المال المستثمر فدراسة كيفية   جنب 

 الأرباح.   لتحقيق نتاج المنتج الإعلاميإتكاليف  خفض كيفية علامية و الإ 

ى المزيد من البحوث والدراسات، حيث أن صناعة الاعلام  إلعلام تحتاج  غفالها أن اقتصاديات الإ إالحقيقة التي لا يمكن         

نتاجها على  إعالية بالمقارنة بالصناعات الأخرى، لأن الصناعات المختلفة تعتمد فى    ةنتاج وتكاليف ثابتإتعتمد على تكاليف  

ولذلك    ؛منتجات مادية لها تكاليف محددة، أما المنتج الاعلامي فهو منتج غير مادي بل هو منتج إخباري ثقافي معرفي ترفيهي

 علامي للجمهور.  نقل المحتوى الإ لنتاج لى المعدات اللازمة لل إضافة نتاجه على العنصر البشري المبدع بالإ إتعتمد تكاليف  

رت  ذا كانت الثورة إو       
َّ
فقد أسهمت    على التواصل،  قدراتها   تعزيز  على  ساعدتها  الإعلام  لوسائل   جديدة  بيئة  الرقمية قد وف

إلى    حيث  ،الإعلامي  المنتج  تكلفة  تقليل  في  كذلك التالية  النسخ  تكلفة  مع وصول  الأولى  النسخة  تكاليف  الأمر على  اقتصر 

 الإعلامي.   لا يؤثر على جودة المنتج  وبما ، مستوى الصفر
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  ها وأشكال  الإعلاميةإدارة المؤسسات    فيتغيرات هيكلية    صاحبتها  الرقميأن الطفرة التكنولوجية التي طرأت على الإعلام  كما        

جذب  إلى هدف  تشركات الإعلام في القرن الحادي والعشرين مؤسسات متعددة المنصات وأصبحت  ،واستراتيجيتها التنظيمية

 . الجماهير وزيادة الإيرادات

،  الإعلام الرقمي  مؤسسات   لتمويل  التي تصلح   ختلفةالماستكشاف مجموعة من نماذج الأعمال    وما زال الباحثون يحاولون       

أنه لا يوجد حل    المحاولاتقد كشفت هذه  و  محدد لشكل التمويل أو الهيكل التنظيمي لمؤسسات الإعلام الرقمي  المختلفة 

يمكن أن يضمن نجاح تلك المؤسسات واستمرارها في أداء مهامها الإعلامية دون التعرض للفلاس والإغلاق وإيقاف أنشطتها؛  

الباحث إلى وضع اقتراح بنظام اقتصادي جديد لمؤسسات الإعلام الرقمي يضمن استمرارها وعدم توقفها عن تقديم  لذا يسعى  

 خدماتها أو إعلان إفلاسها فى ظل سوق تتسم بالمنافسة الشرسة. 
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 مشكلة الدراسة:

لصناعة        الاقتصادية  بالتطبيقات  الاهتمام  برز  والاقتصاد  الإعلام  بين  يجمع  كعلم  الإعلام  اقتصاديات  علم  منذ ظهور 

الرقمي شك  ،الإعلام  الورقية    في  ولا  الصحافة  من  التحول  الإإأن  الصحافة  بالجوانب  كللى  الاهتمام  يستوجب  ترونية 

 كيفية تحقيق التوازن بين الأداء الإعلامي وتقليل تكلفة المنتج الإعلامي.  بللعلام الرقمي، و   المهمة ركان الاقتصادية كأحد الأ 

الدراسة        مشكلة  نشأت  هنا  اقتصادياتومن  بدراسة  الاهتمام  تمويل    صناعة  فى  دراسة  خلال  من  الرقمي،  الإعلام 

سترداد امؤسسات الإعلام الرقمي وتأثير ذلك التمويل على الهيكل التنظيمي لتلك المؤسسات وهو ما يؤثر بدوره على قدرتها في  

وهو  ،  بالسوق الإعلامية  استمرار تلك المؤسسات فى أداء مهامها في ظل المنافسات الشرسة  من أجل رأس المال المستثمر فيها  

ا لقدرة تلك المؤسسات على الاستمرار في أداء وظيفتها الإعلامية.  ا كبير   ما يشكل تحدي 

 الدراسة:أهمية 

 لى الأسباب التالية:  ـإتعود أهمية الدراسة      

  إكسابها   من خلال  ،رشاد مؤسسات الإعلام الرقمي في كيفية الاستثمار الناجح في هذا المجالوضع أسس لإ   الحاجة إلى  –  1

 القدرة على تقليل الخسائر وتحقيق الأرباح. 

ا  ،الأعمال للاستثمار فى الإعلام الرقميعلاميين ورجال  بل الإ قبال المتزايد من ق  الإ  –  2 بالمخاوف المتزايدة من احتمالية    مقترن 

 ة. عدم القدرة على استرداد الأموال المستثمرة في ظل المنافسات الشرسة في السوق الإعلامي

 الإعلام الرقمي، وكيفية استرداد رأس المال المستثمر فيها.   صناعة قتصادياتا  لفجوة المعرفية في دراساتامحاولة سد   – 3

 هداف الدراسة:أ

 : هداف التاليةلى تحقيق الأ إتسعى الدراسة       

 . دراسة تأثير حجم التمويل لمؤسسات الإعلام الرقمي على شكل وطبيعة الهيكل التنظيمي لتلك المؤسسات – 1

 سترداد رأس المال المستثمر في تلك المؤسسات. ادراسة قدرة أو عدم قدرة الهيكل التنظيمي لمؤسسات الإعلام الرقمي على    –  2

 ستثمار.على الا عائد الانتاج و  لمؤسسات الإعلام الرقميرصد مصادر التمويل  – 3
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 لمؤسسات الإعلام الرقمي. ي والتنظيم ي دار الهيكل الإ  تحليل – 4

 . الإنتاج الإعلامي لمؤسسات الإعلام الرقمي عينة الدراسةتحديد حجم   – 5

 . مؤسسات الإعلام الرقميمثل لتأسيس الأ  الاقتصادي لى اقتراحات بشأن الهيكل إالوصول   – 6

 تساؤلات الدراسة: 

 لإجابة على التساؤلات التالية:  إلى ا تسعى الدراسة       

 الإعلام الرقمي؟ ما مصادر وحجم التمويل لمؤسسات  – 1

 لمؤسسات الإعلام الرقمي؟ هل توجد علاقة بين حجم التمويل وحجم وشكل الهيكل التنظيمي  – 2

 مؤسسات الإعلام الرقمي عينة الدراسة؟ تتبعهلكية منمط  أي   – 3

 ما مصادر الدخل والنفقات في مؤسسات الإعلام الرقمي عينة الدراسة؟  – 4

 الهيكل التنظيمي لمؤسسات الإعلام الرقمي عينة الدراسة؟   كيف يبدو – 5

سترداد رأس المال المستثمر في  ا وقدرته على  لمؤسسات الإعلام الرقميهل هناك علاقة بين حجم وشكل الهيكل التنظيمي  – 6

 ؟ المؤسسة

 فروض الدراسة: 

 لى قياس صحة أو عدم صحة الفروض التالية:  إيسعى الباحث فى هذه الدراسة      

 لمؤسسة الإعلام الرقمي، وحجم وشكل الهيكل التنظيمي للمؤسسة. التمويل حجم   بين يةارتباط  ةعلاقوجود الفرض الأول: 

حجم وشكل الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإعلام الرقمي، وقدرة أو عدم قدرة ذلك    بين  يةعلاقه ارتباطوجود  الفرض الثاني:  

 سترداد رأس المال المستثمر في المؤسسة.  االهيكل التنظيمي على  

تغطية    على عزوف المستثمرين عن تمويل مؤسسات الإعلام الرقمي بسبب التخوف من عدم قدرة المؤسسات  :  الثالثالفرض  

 تكاليف رأس المال المستثمر فيها أو تغطية التزاماتها المادية الشهرية.
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الرابع:   على  الفرض  قدرتها  عدم  بسبب  والإغلاق  للفلاس  الرقمي  الإعلام  مؤسسات  بعض  تكاليف  تعرض  نتاج  إتغطية 

 خبار المجانية. نتيجة المنافسة الشرسة في سوق تداول الأ المنتجات الاعلامية 

 متغيرات الدراسة:  

عد  المتغيرات       
 
 .ساسية في البحث العلميالأ ركائز  هي الت

  :
ا

المتغير الذي يؤثر في المتغير التابع ويغير من خصائصه، ويتحكم الباحث    هو  المتغير المستقل  حيث أن:  المتغير المستقل أولا

المتغير المستقل في هذه الدراسة هو رأس  فإن  ،  المتغير التابعهذا المتغير بالزيادة أو النقصان أو العزل لمعرفة تأثيره على  في  

 ؤسسة الإعلام الرقمي. لم كتمويل   المال الذي يتم ضخه

ا:   المتغير    حيث أن  : ةالتابعات  المتغير  ثانيا التابع هو  المتغير المستقل، ولا يخضع    الذيالمتغير  في  التي تطرأ  بالتغيرات  يتأثر 

 ن المتغيرات التابعة في هذه الدراسة هي:  إ، فالتي تطرأ عليهللملاحظة والقياس لمعرفة أثر التغيرات   يخضع للمعالجة وإنما

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإعلام الرقمي. – 1

 الإعلام الرقمي على استرداد رأس المال الذي تم ضخه كتمويل للاستثمار في المؤسسة. قدرة الهيكل التنظيمي لمؤسسة  – 2

  :الاستطلاعيةالدراسة 

ع      الباحث دراسة استطلاعية  الدقة،    لى أجرى  البحثية على وجه  بهدف تحديد المشكلة  الرقمي  بعض مؤسسات الإعلام 

ثناء  أن تواجهه  أوالتعرف على الصعوبات التى يمكن  والأساليب المنهجية الواجب اتباعها في الدراسة،  تحديد عينة الدراسة،  و 

جرى دراسة استطلاعية عن كيفية تمويل تلك المؤسسات وتعرضها أو عدم تعرضها لأزمات هيكلية أو تنظيمية  أكما  ،  الدراسة

العملإأو مالية قد تؤدي   الباحث في دراسته الاستطلاعية    .لى توقفها عن  العمل الإعلامي، على  واعتمد  الطويلة في  خبراته 

الأحيان   من  الكثير  في  أدت  مالية  لأزمات  الإعلامية  المؤسسات  من  العديد  تعرض  على  تلك إلى  إووقوفه  من  العديد  غلاق 

 فلاسها. إعلان إ شطتها الإعلامية و نالمؤسسات لأ

 لى النتائج التالية:  إ وقد توصلت الدراسة الاستطلاعية 

 شكلة البحث حسب ما ورد في عنوان الدراسة. م تحديد – 1
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 تحديد عينة الدراسة.إلى جانب ،  لموضوع الدراسةتحديد نظريات ومنهج الدراسة المناسبين   – 2

التي قد تواجه  –  3    الباحث،  التعرف على أهم الصعوبات 
 
الدراسة  يصعوبة تصر   وخاصة ح المسؤولين في المؤسسات عينة 

اقتصاديات الإعلام لكنها لا    يتواجه كافة الدراسات ف  قد  وهي صعوبات)  رباحبالبيانات المالية والاقتصادية والتمويلية والأ 

 .(تمام دراستهإتثني الباحث عن 

 أو تمويلها.   مؤسسات الإعلام الرقمي فيالاستثمار  علىقدام حجام الكثير من المستثمرين عن الإاكتشاف إ – 4

ا   إلقاء الضوء على تعرض العديد من المواقع الإخبارية لأزمات مالية وقصور في التمويل، مما أدى إلى إغلاق بعضها   –  5   تبع 

 . الأرباح المرجوة منهاالوفاء بالتزاماتها المادية لعدم تحقيقها   عدم قدرتها علىل

 الدراسات السابقة 

 قتصاديات الإعلام الرقمي : االأول المحور 

اقتصاديات مهنة وصناعة "علاقة تطبيقات الذكاء  في دراستها    هبة عبد الفتاح عبد المنعم أحمداتجهت        الاصطناعي و

وندرة  ،  وى بوسائل الاعلام المصريةتاستكشاف مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة المح إلى    ( 2024الإعلام" ) 

بهدف التعرف على العلاقة   ، وذلكنتاج المحتوى إاعتماد المؤسسات الإعلامية المصرية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

الذكاء الاصطناعي واقتصاديات مهنة وصناعة الإعلام. ام تقنيات  دعلى أن استخ   وأكدت الباحثة   الارتباطية بين تطبيقات 

على اهتماماته    خبار والمحتوى المناسب لكل فرد بناء  صناعة وتحليل المحتوى الإعلامي يساعد في تقديم الأ   يالذكاء الاصطناعي ف

 وسلوكه السابق. 

   ،شكلها البدائي  يالمؤسسات الإعلامية مازالت تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف  أن   وتوصلت الدراسة إلى      
  ولم ترق 

المتطور  إ الشكل  لعدملى  ا  المحررين    نظر  تدريب  وعدم  الإعلامية  للمؤسسات  التقنية  البنية  بخبراء  أتحديث  الاستعانة  و 

وأنه لا يمكن الاستغناء عن العنصر البشري    ،لة ستصبح تكامليةى أن العلاقة بين البشر والآإلومطورين. كما توصلت الدراسة  

 لاف من الأخبار والمهام الروتينية. نتاج الآإلة ببداع بينما تقوم الآلإنجاز المهام التي تطلب الإ 
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ا، سعى        الرقمي خصوص  الإعلام  الدين فرجوعلى صعيد  دراسته    عصام  ) في  الرقمي"  الإعلام  لى  إ  ( 2023"اقتصاديات 

  يات فقيرادات والنفودراسة مقومات صناعة المعلومات في ضوء دراسة الإ   ،علام الرقمي واقتصادياتهالتعرف على مفهوم الإ 

   كيفية مواجهة التحديات التي تواجه الاقتصاد الرقمي. ، ودراسة الاقتصاد الرقمي

براز أهمية تركيز البحوث  وإ  وأوضاعها،  مفاهيم اقتصاديات الإعلام الرقمي حديث حول  ثارة  إضرورة    وتوصلت الدراسة إلى      

الرقمي  الإعلام  اقتصاديات  فهم  على  الإ  وتحليلها  التطبيقية  انهيار وسائل الإعلام  يحول دون  من  لبما  تطوير  أكترونية  جل 

كترونية  لبتركيز بحوث الإعلام على دراسات الجدوى لوسائل الإعلام الإ أوصت الدراسةكما    تها وترشيد نفقاتها.ايرادإوسائل 

 والتدريب المستمر للقوى البشرية للعلام الرقمي.

اقتصاديات الإعلام"  في دراسته    بندر عويض الجعيداستهدف  و         قوانين   فهم تأثير   ( 2023) "اللوائح القانونية السعودية و

   السعودي  الإعلام  سوق   على  السعودي  الإعلام
 
من خلال    من  التأثير  وخاصة وذلك  الاقتصادي،    تاريخ   في  البحثالمنظور 

ا، والنظر في تأثير أنظمة   مرتبة  بطريقة   تطويرها  السعودية وكيفية   العربية   بالمملكة  الإعلامية   واللوائح  القوانين    الإعلام  زمني 

إلى توضيح  الإعلامية  السوق   على  السعودي ولوائحه الدراسة  ت  ع    الإعلامية   القانونية  واللوائح  الأنظمة  دور   السعودية. وس 

تشكيل  السعودية الإعلامية  طبيعة  في  وتركيبتها  السوق  فيماالأدوار    توزيع  حيث  من  السعودية    المؤسسات  بين  وتنظيمها 

  صناعة  في  المتاحة التمويل والاستثمار  وأنماط  الملكية  على طبيعة  الإعلامية   القانونية  الإعلامية، إلى جانب تحديد أثر اللوائح

 .السعودية في الإعلام

إلى            الدراسة  على  السعودية  الإعلامية   واللوائح  الأنظمة  أن   وتوصلت  تحقيق   الإعلامية   المؤسسة  حق  تؤكد    الربح   في 

  وتجويد   يرادات والإ   المداخيل   زيادة  عبر  الإعلامية   للمؤسسات  الاقتصادية  الاستدامة   آليات  الخاص  القطاع   ومنح   ،المادي

ا  السعودي أحدثت  الإعلام  صناعة  أن   إلى  الدراسة  نفاق. كما توصلتالإ   كفاءة   ت ومنع  والعام  الخاص  القطاعين  بين   توازن 

زت  ،السلوك الاحتكاري   .ةالسوق السعودي  المنافسة داخل على الإعلام في المستثمرين  وحف 

استهدف         أبحاث“  ”Media Economics Research: a History of the Field“  في دراسته  Alan B. Albarranكذلك 

  والنظر وضع أجندة بحثية في مجال اقتصاديات الإعلام للتطلع إلى المستقبل،    ( 2020" ) اقتصاديات الإعلام: تاريخ المجال

ا ثمانية عقود من الوجودالذي  إلى تاريخ هذا المجال   ا شعار الفيلسوف  سيدخل قريب  كونفوشيوس "ادرس الماض ي إذا  ، رافع 

ا على أنه  ،كنت تريد تحديد المستقبل" ت   .التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في مجال اقتصاديات الإعلام  لا يمكن  ومؤكد  ع  وس 

  ،  الصناعات الإعلاميةودراسة  ،  اقتصاديات الإعلامبتقديم التوجيه للأجيال الجديدة من الباحثين المهتمين    الدراسة إلى
 
مشيرة



 
9 

،  وصفية   في اقتصاديات الإعلام كانتالأبحاث المبكرة    إلى أن 
 
الاقتصادية  القيود المفروضة على البيانات    مع الكثير من   عادة

 . ات الإعلاميةالمتاحة عن الشرك 

النظريات المستندة  وتطبيق    ،تطبيق النظريات والمفاهيم الاقتصادية في الصناعات الإعلاميةوجوب    وتوصلت الدراسة إلى      

الجزئي الاقتصاد  الإعلام  إلى  شركات  الأسواقالمنواع  الأ و   على  من  القلة    مثل  ، ختلفة  واحتكار  الثنائي  والاحتكار  الاحتكار 

الاهتمام بوسائل الإعلام كعمل  كما أشارت إلى ضرورة    .معدلات الفائدة والتضخمو   والمنافسة الاحتكارية والمنافسة الكاملة

عن  وبتجاري   واختلافها  الإعلامية  الصناعات  عمل  أن الأخرى   الصناعاتكيفية  على  التأكيد  مع  مجال    الدراسات  ،  في 

في    سد الثغراتالمبحوثين. وأوصت الدراسة الباحثين المستقبليين بتتطلب استخدام مقابلات متعمقة مع    اقتصاديات الإعلام

 . اقتصاديات الإعلامبحوث 

موس ىاتجه  و       الأمين  دراسته    محمد  ) في  والنموذج"  اقع  الو العربية:  الإلكترونية  الصحافة   إلى  ( 2017"اقتصاديات 

عليها  التي  الاقتصادية  الجوانب   في  البحث  ا   ،الإعلامي  النشاط  يقوم    الصحافة   إلى  الورقية  الصحافة  من  التحول أن    مؤكد 

تعمل    التي  البيئة   أن و  ،الجدوى  وتحدد  الاستثماري  القرار  تصنع  التي  الاقتصادية  الجوانب   على  الوقوف يستدعي  الإلكترونية

  بين   التوازي   في  ، والمتمثلةللرقمنة  الاقتصادي  الأثر  من  المستمدة  الاقتصادية  بخصائصها  تتميز   الإلكترونية  الصحافة  فيها

  قابل  العربية  الإلكترونية الصحافة لاقتصاديات  عملي نموذج إيجاد إمكانية  في  الدراسة  وبحثت .التكلفة وتقليل  الأداء كفاءة

  الحصول   من   لتمكينهم   وتسعى  المتواصلين  اهتمامات  على  الاجتماعي  التواصل   وسائل   فيها  تواصلية تهيمن  بيئة   ضمن  للتطبيق

الإعلامية  الرسائل   على الدراسة    ،الصفر  من  تقترب  بتكلفة   التواصلية  تحديد  إكما سعت  في  مصادرلى    الصحافة   الدخل 

 الإلكترونية.

إلى       الدراسة    من   المستثمر  انطلق  إذا  الإلكترونية  الصحافة  مجال  في  الاستثمار  تواجه  كبيرة  تحديات  وجود   وتوصلت 

  يستدعى  الإلكترونية  الصحافة  مجال  في  الجيد  الاستثمار  ن وأ   ، التقليدية  الإعلام  وسائل  اتبعته  الذي  النموذج الاقتصادي

   اسلع    كونها  من  الإعلامية  المنتجات  إلى  ة الشائعةالنظر   تغيير
 
  .بالمعلومات  المستهلك/المتلقي  تزويد  على  تقوم  خدمة  كونها  إلى  باعت

على   الضوء  الدراسة  طت 
 
 في   الإنترنت  ظهور شبكة  مع  الإنساني  التواصل  على  هيمنت  التي  التكنولوجية  الثورة  أنكما سل

  المحتوى   من  هائل  كم  خلال إتاحة  من ،  الإعلامي  التواصل  في  الحق  الجميع  تمليك   طريق  في  تسير  المنصرم  القرن   تسعينات

  التواصل   شبكات  رواد  أو أنتجه  هواة،  صحفيون   مواطنون   أنتجه  أو  ،محترفة  إعلامية  مؤسسات  أنتجته  سواءا  مجان    الإعلامي

ع    الذين  الاجتماعي ون ي    مع   واءميت  اقتصادي  نموذج  إلى  الإلكترونية تحتاج  لى أن الصحافةإالدراسة  وانتهت    الملايين.  بمئات  دُّ
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  احتياجات  تغير   مع   تظهر   التي  للمستجدات  ويستجيب  عبر الإنترنت،  الإنساني  والتواصل  الويب  لشبكة   التواصلية   الخصائص 

 التلقي.  في عاداتهم وتغير  الإعلامي للمحتوى  المتلقين

علي واستهدف        محمد  بشير  دراسته    حمدي  ) في  اقتصاديات صناعته"  و الرقمي    مفهوم  على  التعرف  ( 2016"الإعلام 

 اقتصاديات يف التكنولوجية والتطورات الاعلام أثر ودراسة ى،خر الأ  علامالإ   مفاهيم وبين بينه الاختلاف ووجهي الرقم علامالإ 

   .يالرقم علامالإ  صناعة تواجه  يالت  والتحديات الفرص أهم  على التعرف و ، علامالإ 

إلى       الدراسة  ا   يعتبر  لا   ي الرقم  الاعلام  أن   وتوصلت     إعلام 
 

جديد  هو  بل  ي، التقليد   علاملل   اموازي    أو  بديلا وأن    ، إعلام 

  ،منتجاتها  ورقمنة  نترنتبالإ   الاستعانة  خلال   من   الاعلامية  للمنتجات   التنافسية   القدرة   دعم  الاعلامية تستطيع  المؤسسات 

  من   الكثير   واجهت  يالرقم  الاعلام  لى أن صناعةإالدراسة    انتهتكما    السوقية.  سيطرتها   زيادة  على  بالإيجاب  ينعكس  ما  وهو

  منتجاتها وتطبيقاتها   أسعار  يما يخصف  المعلومات  تكنولوجيا  لشركات  الاحتكارية  الممارسات   نتيجة  الاقتصادية  التحديات

 .الفكرية الملكية  حقوق  على والسطو بالقرصنة  مهددة  كونها تلك التحديات أهم من وأن  دة،الجدي

اتج       ”New Economics for New Media“دراستهما    في    & Jason Potts  Stuart D. Cunninghamه  بينما 

 ( الجديدة"  الإعلام  لوسائل  جديدة  على  دراسة    إلى  ( 2016"اقتصاديات  الجديدة  الإعلام  لوسائل  المدى  طويل  التأثير 

تعامل مع مخرجاته  واللتحليل الاقتصادي لوسائل الإعلام القديمة  المقارنة بين ا  واستهدفا  الاقتصاد والتنظيم الاقتصادي،

منتجات  الجديدة باعتبارها    الاقتصادي لوسائل الإعلاموالتحليل    تعامل بها مع السلع الاستهلاكية،تم الالتي ي  نفسها   الطريقةب

مخرجات  إعلامية للغاية  ها  تكون  المعلومات  نتيجةجذابة  من  الهائلة  بيان  .  الوفرة  يبدأ  مع  أن  الاقتصادي  ضرورة  التحليل 

 .لوسائل الإعلام الجديدة باقتصاديات المعلومات

أن نماذج السوق القائمة على الدفع مقابل المحتوى لا تلعب  و  لإبداع،ا دعم ت ق لاعمليات السو  أن وتوصلت الدراسة إلى      

الشبكي الاقتصاد  في  العظمى من  . وأن  سوى دور هامش ي  بالإعلاناتالغالبية  الإنترنت  السوق تربط خدمات  كما  .  عائدات 

التعبير والعمليات التقنية تخضع لملكية خاصة غير مقيدة، من خلال  الدراسة  أوضحت   أنواع الأفكار وأساليب  أن جميع 

ا أمام ابتكار الشبكات. وأن  حقوق النشر وبراءات الاختراع تجلى فيما يتعلق بإبداع  هو ما يو ؛  أنظمة الملكية الفكرية تمثل عائق 

ا إلىتهت الدراسة  انو   . ا في تنمية الاقتصاد الشبكيا مركزي  فتوح المصدر الذي لعب دور  مالهواة والابتكار   ظهور بدائل  أن    أيض 

حجم المواد المتاحة بموجب    زيادةفي    اسبب    كان للملكية الفكرية مثل البرمجيات مفتوحة المصدر وترخيص المشاع الإبداعي  
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حيث    ،في كل مكان باستثناء اقتصاد السوق موجود  تأثير وسائل الإعلام الجديدة  أن   على  . كما أكدتشروط المشاع الإبداعي

 لنشاط الاقتصادي.اا على  تطور وسائل الإعلام الجديدة كان له تأثير ضئيل نسبي   أن

"اقتصاديات    ”The Economics of Internet Media“   في دراستهما     ,Martin & Reisinger Markus    Peitzوركز     

تقديم وصف انتقائي  ل  ،الأدبيات الاقتصادية الناشئة على المشهد الإعلامي الجديدعلى  (  2014وسائل الإعلام على الإنترنت" ) 

  على الجزء الإعلاني من صناعة  مع التركيز  ،للآليات الاقتصادية الجديدة التي تشكل نتائج السوق لوسائل الإعلام عبر الإنترنت

لى تقديم نظرة شاملة لاقتصاديات وسائل الإعلام عبر  إلا تهدف  أنها    على  أكدت الدراسة  وفي حينترنت.  ن الإعلام الرقمي عبر الإ 

التحديات التي تفرضها الإنترنت  الكثير من التقدم في فهم كيفية تفاعل شركات الإعلام مع  أحرزت  ، اعتبر الباحثان أنها  الإنترنت

 .  وكيفية تعديل نماذج أعمالها أو ابتكار نماذج جديدة

، إلا أن  ضوعاتعلى الرغم من سهولة الوصول إلى محتوى المو و أن الإنترنت يؤثر على تنوع المحتوى.  وتوصلت الدراسة إلى      

الإنترنت عرضة لحمل زائد من المعلومات، ولذلك يحتاج المستخدمون إلى تحديد المحتوى. ونتيجة لعملية الاختيار هذه، يمكن  

ا على أساس مواقع الويب الأكثر قراءة  لا  شبكة الإنترنت حيث أن  ،للمستخدمين تصفح مواقع الويب التي تم اختيارها مسبق 

إمكانية تتبع المستخدمين  لى أن  إتوصلت الدراسة    كذلك  .في الوقت ذاته  خنقه  بل تعمل على  على توسيع التنوعفقط  تعمل  

 
 
ف عواقب وخيمة على مدى استعداد المعلنين للدفع، وبالتالي على ربحية منصات وسائط الإنترنت  بطريقة أفضل أو أسوأ تخل

 . إزالة قيود الحياد الصافي أو الامتناع عنهاى إلؤدي  يقد مما   ،ومحركات البحث

    "اقتصاديات الإعلام الرقمي: كيف غيرت تقنيات البت سوق الأعمال؟"    بعنوان   دراسته  في   Mattia de’ Grassi  وبحث      

“Digital Media Economics: How Bit-Encoding Techniques Have Changed the Business?”   (2013  )  في

الرقمي   القيمة )تكاليف  ك التحول  البحث، وتكاليف النسخ،  ابتكار تكنولوجي يعمل على تحسين الكفاءة من خلال سلسلة 

تشفير البت على معنى المحتويات المحمية بحقوق الطبع والنشر وبروتوكولات    تأثير  ، ودرس الباحثوالتكاليف اللوجستية(

بها الخاصة  الصناعات الإعلامية  ،النشر  في  الناشئة  الاقتصادية  للنماذج  الكامل  الفهم  تأثيرات    التركيز  ، معمن أجل  على 

 . الرقمي للعلامالبيئة التنافسية المستقبلية   بما ستكون عليهوالتنبؤ  ،الرقمنة والتنظيم على اقتصاديات الإعلام

إلى       الدراسة  والسريع    أن  وتوصلت  المستمر  الإعلام    التقنية   للابتكاراتالتطور  لوسائل  الرقمية  السوق  تطور  تميز  التي 

الحلول  ي المزيد من البحث لتقديم  تنظيم حقوق  بهتمام  الا الأبحاث على    ضرورة تركيزكما يفرض    ،المعلقةلقضايا  لتطلب 

إجراء تحليل متعمق لكيفية  وضرورة    ،الطبع والنشر للنسخ الرقمية من محتويات الوسائط وهيكل التوزيع الرقمي والإعلان
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. كما  التوزيع المادي لنفس المحتويات  عنومدى مسؤولية الوسطاء    ،تأثير الرقمنة على إنشاء حقوق الملكية الفكرية وتوزيعها

قد يزيد من التأثير السلبي    وهو ما شركات الإعلام ركزت جهودها على المنتجات الرقمية الأكثر ربحية،  أن   على  أكدت الدراسة 

 .تعارضت الأجندة الرقمية مع الأهداف الثقافية في السوق الرقمية وبذلك ؛على التنمية الثقافية والتنوع الثقافي

 وهيكلتها   : صناعة مؤسسات الإعلام الرقميالثانيالمحور 

) في دراستهما        في المؤسسة"  التغيير  ط    (،2017"الإطار الاستراتيجي لعملية 
َّ
  سلطاني محمد رشدي وقريش ي محمد سل

  على   مساعدتهاو   للمؤسسة  ونجاح  نمو  من  التغيير  ستراتيجيةا   تحققه  وما  التغيير،  لعملية  تيجيراالإست  الإطار  لىع  الضوء

  تمارسها   التي   والأنشطة  الأعمال  بما في ذلك تغيير  واستمراريتها،  بقائها  ضمانو   التنافسية   بيئتها  في  الحاصلة  التغيرات  مسايرة

الذي  والتغيير  ،المؤسسة تغيير  التنظيمي  وأقسامهاإو   للمؤسسة  الهيكلي   البناء  يشمل  الباحثان ووحداتها.    دارتها    كما درس 

 اأو   اإعادة الهيكلة للمؤسسة باعتبارها توسع  
 
 لهيكل المؤسسة. ا نكماش

إلى       الدراسة  التغيير  وتوصلت  مجال   يحدث  أن  إما   أن    الأعمال   أو  والإستراتيجيات،   الأهداف   في  أو  التكنولوجيا،  في 

التنظيمية  أو  العمل،  نظم  في  أو  والأنشطة،    التغيير  فيها  عتبري    التي  هي  الناجحة  المؤسسات  نأو   ،الهياكل 
 
  سلوكية،  قاعدة

المديرون  ويبحث بما  نقاط  من   والتخلص  المؤسسة،  في  القوة  نقاط  ودعم  التحسين  وسائل   عن  دائم  بشكل  فيها    الضعف 

 
 
الدراسة    الأرباح.  تعظيم  من  نهميمك أوضحت  التغيير  كما    الإدارة  ظمنو   الإنتاج،  وعمليات  المنتجات  أنواع  على  يشتملأن 

  لخلق   ومواردها   مهاراتها   المؤسسات  بها   تستخدم  التي  العملية  وهو  المؤسسة،   تعتمدها  التي  يجياتراتوالاست  التنظيمية  والهياكل

  بما جديدة، خدمات أو سلع أو  جديدة تقنيات
 
 . العملاء لاحتياجات الاستجابة    من المؤسسات  نيمك

 The Media Industry’s Structural Transformation in Capitalism and“    في دراسته   Manfred Knocheوبحث       

the Role of the State: Media Economics in the Age of Digital Communications”     التحول الهيكلي لصناعة"

الرقمنة"   في عصر  الإعلام  اقتصاديات  الدولة:  ودور  الرأسمالية  في  الرأسمالية    ( 2015) الإعلام  الإعلام  تحولات صناعة 

ورأس المال الموجه نحو وسائل الإعلام، ورأس    ،ا يميز بين رأس المال الإعلامينهج    واتخذت الدراسة   ،ا في عصر الرقمنة هيكلي  

الإعلام.   في صناعة  المال  رأس  كأشكال  الخارجي  الإعلامي  المال  ورأس  الإعلامية،  التحتية  البنية  عدة مال  الدراسة    وحددت 

إلى استخدامها   التحول  ، و تخفيض تكاليف الإنتاج والمعاملاتمثل    ،تعظيم الأرباحلاستراتيجيات يميل رأس المال الإعلامي 

شمل تشبع السوق، والإفراط في التراكم، وميل معدل الربح إلى الانخفاض، وتركيز رأس المال،  بما ي  الهيكلي لصناعة الإعلام



 
13 

دور الدول في الخصخصة، وإلغاء و ،  كوكيل لرأس المال الإعلاميدور الدول    ناقشت الدراسة . كما  وضغوط المنافسة، والإعلان

 التي توفرها الدول لرأس المال الإعلامي.  والفرصالقيود، 

ا ما  أن    وتوصلت الدراسة إلى       ر الشركات غالب  مثل    ،استراتيجيات رأس المال عن طريق الضغط الاقتصادي والسياس ي  تطو 

العمالة عن  الاستغناء  أو  بالانتقال  الدولةالتهديد  وأن  المال  ،  لرأس  ونقدية  شرعية  خدمات  الحرية    حيث   ،تقدم  تضمن 

الملكية الدستوري، وقانون الإعلام، وحماية  القانون  التأليف والنشر، وحماية    ،الاقتصادية والإعلامية من خلال  وحقوق 

وإلغاء القيود التنظيمية وترخيص شركات    ،علاقة الإنتاج بين رأس المال والعمل، وحماية أطر الإعلان من خلال قانون الإعلان

ا للدراسة    –الدولة    كذلك توفر.  الإعلام الخاصة
ا من الخدمات المالية المباشرة لصناعة الإعلام  –وفق  م  والتي  عدد  قدَّ

 
في    ت

 .شكل دعم مالي للبنية التحتية الإعلامية والتكنولوجيا والبحث والتطوير

"وسائل التواصل      ”Social Media and Organizational Communication“   في دراسته  Marius Badeaفيما اتجه       

التنظيمي والتواصل  إمكانيةإلى    ( 2014)   "الاجتماعي  على  التواصل    التعرف  وسائل  لتنفيذ  المفاهيمية  النماذج  تحديد 

أن يؤدي استخدام    إمكانيةمدى    وتحديد  ،التركيز على الاحتياجات الاتصالية للشركة  مع  ،الاجتماعي ضمن الاتصال التنظيمي

  حجمو وسائل التواصل الاجتماعي إلى تحسين الاتصال التنظيمي 
 
 لهذا الاستخدام.  القيود والمخاطر التي قد تحدث نتيجة

التحدي الكبير الذي يواجه المستقبل هو تطوير الهياكل التنظيمية والعمليات التي تتسم بالمرونة  أن    وتوصلت الدراسة إلى      

تدعم تكوين مجتمع    وسائل التواصل الاجتماعيوأن    ، التواصل الاجتماعيالكافية لتلبية متطلبات التواصل في عصر وسائل  

حقيقي داخل المنظمة، وتزيد من درجة تعاون الموظفين على المستوى الفردي وعلى مستوى الفريق، وتشجع تبادل الخبرات  

 عن إمكانية والمعرفة
 

 تحفيز الجماهير المستهدفة من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.  ، فضلا

 سترداد رأس المال المستثمر فيها ا تمويل مؤسسات الإعلام الرقمي و : الثالثالمحور 

دراسته  Prashant Kumarناقش        كوحدات    " ”Media companies as economic unitsفي  الإعلامية  "الشركات 

، والتحديات التي يجب على مديري  يهاوالمالية التي تؤثر علمتطلبات وسائل الإعلام، والعوامل الاقتصادية    ( 2018اقتصادية" ) 

ي  ما  بعدوسائل الإعلام مواجهتها في بيئة إعلامية سريعة التغير   إلى ما  التكنولوجية  التغيرات  كما    عرف بسوق المشتري. أدت 

 تنظيم شركات الإعلام وتشغيلها كوحدات اقتصادية. و تنفيذ أنشطة الإنتاج والتوزيع،  درس الباحث 
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إلى       الدراسة  الإعلام  أن    وتوصلت  الإنتاج  تعمل  شركات  لأغراض  ومؤسس ي  اقتصادي  إطار  ضمن  اقتصادية  كوحدة 

يتكون الإطار الاقتصادي من القيود التي يفرضها الاقتصاد السياس ي، وعمليات صنع القرار المحددة للمستهلكين  و والتوزيع،  

ن متطلبات الأنواع المختلفة من الأنشطة الإعلامية لها تأثير  أوضحت الدراسة أ كما  .  والشركات للحصول على عوائد مقبولة

الإعلام الملكية  وأنه    وهيكلها،  على شكل شركات  أشكال  أبسط  من  تتراوح   مختلفة 
 

أشكالا تتخذ  أن  يمكن لشركات الإعلام 

در جالفردية التي يملكها ويديرها فرد إلى الشركات العامة الكبيرة التي 
 
ا و  ت كما    .تداولها في أسواق الأوراق الماليةيتم أسهمها علن 

أنإالدراسة    انتهت كبيرة    لى  أهمية  له  كنظام  الإعلام  في  الاقتصاد  شركات  عمل  كيفية  أن    ،كصناعةفهم  العوامل  حيث 

ا على قدرتها على إنتاج مخرجات  فقطالاقتصادية لا تؤثر على حجم ومدى أنشطة شركات الإعلام     . متنوعة، بل تؤثر أيض 

أنه   الدراسة على  الصناعات الإعلامية،  وأكدت  التي تحر    بناء   يجبمن أجل فهم عمليات  للعوامل  ك شركات الإعلام،  فهم 

الإعلام أنشطة وسائل  بهيكل  يتعلق  فيما  الإعلام  يؤثر على قرارات مديري شركات  الذي  وما  الإعلام،    وكيفية عمل أسواق 

 إلى 
 
ا إلى تحديد المصادر التي  فإلى زيادة رأس المال الإعلام لا تحتاج    شركات  أن  وطبيعتها وتكوينها، مشيرة حسب، بل تحتاج أيض 

 آثار على جدواها الاقتصادية.  وما لها منيجب الوصول إليها، 

ت        ع   Return on Investment of Social Media: an Exploratory Study on the“في دراستها    Laura Klaverوس 

Impact of Message Intention to the Trust of Followers on Twitter”     العائد على استثمار وسائل التواصل"

  ما إذا كان استخداممعرفة  إلى    ( 2013الاجتماعي: دراسة استكشافية لتأثير نية الرسالة على ثقة المتابعين على تويتر" ) 

ا( تويت  وبخاصة تطبيق   – الاجتماعي  الشركات لوسائل التواصل    ويؤدي إلى عائد إيجابي على الاستثمار    –  ر )إكس حالي 
 
فعالا

ROI،  الف هذه  قياس  أطلقلية،  اع وكيفية  ما  الاستث  الباحثة  عليه  توهو    .تويتر  تطبيقعلى  الشركات    لممارساتمار  عائد 

الثقة من نموذج عائد الاستثمار؟وتمحورت الدراسة حول تساؤل مهم:   تأثير نية الرسالة على متغير  هناك علاقة    وهل  ما 

 ؟إيجابية بين نية الرسالة ومستوى ثقة المتابع إلى المتابع والمرسل إلى المتابع

إلى            الدراسة  ف  وجود  وتوصلت  بحثية ضخمة  الا   يفجوة  التواصل  تأثير وسائل  على  مجال دراسة  العائد  جتماعي على 

ا جتماعي ن البحث حول كيفية استخدام الشركات لوسائل التواصل الا ، وأالاستثمار اوتويتر   عموم  لا يزال في مرحلة   خصوص 

علاقات    وجودإلى  و   ،وسيلة مثالية لمراقبة المستهلكين والتفاعل معهم  عتبري  تويتر  ن  ى أإلكما توصلت الدراسة    الاستكشاف.

المتابعين ثقة  التعبيرية والإعلامية ومستوى  الرسائل  نوايا  بين  الصوتية  و   ،سلبية  الرسائل  نوايا  بين  إيجابية  وجود علاقات 

المتابعين  ثقة  المتابعين  مما يستلزم  ،واللغوية ومستوى  ثقة  تؤثر على مستوى  التي  العوامل  الشركات    تستطيع  حتى  معرفة 
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المعلومات    ذلك ألقت الدراسة الضوء علىك  ز على تحسين عوامل الثقة بشكل إيجابي.إعداد استراتيجية تسويقية عملية ترك

إجراء المزيد من الأبحاث  ب  وأوصت الدراسة  .المعلومات الواردة من المتابعين  من التي ترسلها الشركات على أنها أقل جدارة بالثقة  

، والبحث  في المستقبل للحصول على فهم شامل لعمل تويتر ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام من منظور المرسل والمتلقي

استخدام    في ف  الشركاتكيفية  مراقبة  وكيفية  الاجتماعي،  التواصل  وأغراض  اعلوسائل  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  لية 

 أنه الاستخدام الأساسية 
 
والطريقة التي  تويتر و وسائل التواصل الاجتماعي ل ون لدينا فهم أكثر عموميةتك بمجرد أن ي، مؤكدة

 في المستقبل القريب. في هذا المجال  من المرسل والمتلقي إلى هذه الوسائط، يمكن أن تتعمق الأبحاث أكثر   ينظر بها كل  

دراسته   Charles Jobs   David M. Gilfoil &ف ستهدوا        Return on Investment for social media: A“ما    في 

Proposed Framework for Understanding, Implementing, And Measuring the Return”    على "العائد 

الإعلام  منصات    لدراسةطريقة جديدة للشركات ومجتمعات المستخدمين    وضع  ( 2012الاستثمار في وسائل الإعلام الرقمي" ) 

  الإعلام الرقميلية وسائل  اعقياس ف، والتركيز على  المقدمة  يف   آليات التسويق الفيروس ي التي تنمو بشكل كبيروضع    مع  ،الرقمي

من   ر إطار عملي، وتوفعلى الإعلام الرقمي ستثمار الا عائد   تحديد سعى إلى. كما على المدى الطويل فيها الاستثمار   على عائدوال

يتم  حيث    ، ضمن سياق العمليات التجارية  على الإعلام الرقمي  ستثمار لا قياس عائد ا  ودراسة  ، وحدة التحليلب  ما أسماه   خلال

الع تكلفة الاستثمار من   المتلقاة من الاستثمار    وائدحساب عائد الاستثمار عن طريق طرح 
 
تكلفة الاستثمار   مقسومة   على 

 . نفسها

يجب  حيث  ،  ةكون ناجحتلكي    الإعلامية   المراجعة والمواءمة مع أهداف الصناعة أو الشركة  جبتأنه    وتوصلت الدراسة إلى      

   الإعلام الرقميأن يتوافق مشروع  
 
أهداف    إعلام رقمي كون لكل برنامج أو مشروع  تيجب أن  و ،  مع كيان أو هدف أعلى مرتبة

وبالكيفية  أن يكونوا على دراية تامة بما يحاول تحقيقه،    الإعلام الرقميمشروع  بعلى جميع المرتبطين  و   ،موغايات واضحة المعال

ا، ومتى سيتم طرح البرنامج والتوصل إلى نتيجة  التي سيعرفون بها    إلى وجوبكما توصلت الدراسة    . ما إذا كان البرنامج ناجح 

ا    الإعلام الرقمي مراجعة مقاييس العمليات التجارية في   ا وشهري  ا وأسبوعي  مع أي مقاييس رئيسية    يحدث  مثلمابانتظام يومي 

التجارية للعمليات  المستهدفةضرورة  و   ، أخرى  والمقاييس  الفعلية  المقاييس  بين  الفجوات  ما سيحقق    ،تحديد  القيمة  وهو 

الرقمي لالمضافة   الذي    لعلام  الحد  م يإلى  ا  نوع  فيه  العملاء  وفر  أو  المعجبين  أو  العملاء  أو  المتابعين  أو  للقراء  القيمة  ن 

 . المحتملين
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"حول رأس      ”On Relational Capital in Social Media“  في دراستهما     Michael Etter & Christian Fieselerسعى  و      

لإيصال المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحديد كيف يمكن  ، إلى  ( 2010)   المال العلائقي في وسائل التواصل الاجتماعي"

العلائقي الاجتماعي  المال  رأس  في  مكاسب  إلى  ويؤدي  المصلحة  مع أصحاب  العلاقات  يعزز  أن  الاجتماعي  التواصل    ،وسائل 

كيف   مخاوفها    الحديثة الاتصالات    تقنياتتتيح  ومعرفة  عن  والتعبير  نفسها  وتنظيم  مطالبها  إيصال  المصالح  لمجموعات 

   . البيئة المتغيرة لأصحاب المصلحة تلكفي  بسهولة

إنشاء  حتى تنجح في    أن تكون شفافةو للخطر،    للتعرضيجب أن تكون المنظمات على استعداد  أنه    وتوصلت الدراسة إلى      

 علاقة أكثر  
 
أصحاب المصلحة لن  وأن    ،المسؤولية الاجتماعية للشركات في وسائل التواصل الاجتماعيبفيما يتعلق    موثوقية

 بيؤمنوا  
 

من التواصل في اتجاه    الاهتمام بالتبادل والموثوقية والانفتاح لدى المنظمات إلا إذا انخرطت في حوار حقيقي بدلا

أنه  كما  .  واحد على  الدراسة  لهجة  أكدت  مع  التكيف  المنظمات  على  الاجتماعييجب  التواصل  و وسائل  بين  ،  الفجوة  سد 

 إلى أن ، التواصل المهني والشخص ي
 
 . بمجرد بدء الحوار معهم   بالتواصل المنظمةالتزام  ون يتوقع أصحاب المصلحة  مشيرة

  :السابقةالتعليق على الدراسات  

وصفية        دراسات  بين  ما  السابقة  الدراسات  المجملاتنوعت  في  الرقمي  الإعلام  اقتصاديات  فى    ،ستهدفت  تجلى  ما  وهو 

العربيتين عن    :الدراستين  فرج  عصام  الرقمي"  دراسة  الإعلام  عن  "اقتصاديات  بشير  حمدي  الرقمي  ودراسة  "الإعلام 

اقتصاديات صناعته" صناعة الإعلام وهيكلة المؤسسات الإعلامية واسترداد رأس    ودراسات أجنبية تطبيقية استهدفت  ،و

العربية فيما عدا دراسة    ؛المال المستثمر في مؤسسات الإعلام الرقمي سلطاني محمد رشدي  وهو ما لم تتناوله الدراسات 

في المؤسسة"  عن  وقريش ي محمد التغيير  لعالم  ، "الإطار الاستراتيجي لعملية  الاقتصاد  علم  فى    ينمتخصص   ين وهي دراسة 

 التطبيقي وليس في الإعلام. 

 باستقراء الدراسات السابقة، تبين للباحث ما يلي: 

في  وقلة الدراسات العربية    ،اقتصاديات الإعلام الرقمي  فيية رسائل علمية  أعدم وجود  السابقة  كشفت نتائج الدراسات    –  1

 المجال. هذا   يف جنبية الأ الدراسات  كثرة مقابل 

فاهيم  الم  وتعريف بعض  ،الرقمي  علامؤسسات الإ مالدراسات السابقة بالتعرف على اقتصاديات صناعة    بعض  اهتمت   –  2

 . رأس المال المستثمرواسترداد   علاميةالإ الهياكل الادارية والتنظيمية للمؤسسات مثل  
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  اتفقت الدراسات السابقة على ضرورة اهتمام الباحثين بسد الفجوة المعرفية في بحوث اقتصاديات تمويل الإعلام الرقمي   –  3

 . وصناعته

 ن علم اقتصاديات الإعلام الرقمي ما زال في بداياته ولم تكتمل الدراسات فيه حتى الآن. أاتفقت الدراسات السابقة على  – 4

الإعلام  –  5 مؤسسات  في  والتمويل  الدخل  مصادر  السابقة  الدراسات  على  بصورة  تناولت  والمنتجات  الإ   تقتصر  علانات 

  فيما عدا   ؛عادة هيكلة تلك المؤسسات لتحقيق تعدد مصادر الدخلإو  أهيكلة  لى  إمنها    الإعلامية المختلفة. ولم يتطرق أي  

 . "الإطار الاستراتيجي لعملية التغيير في المؤسسة" عن سلطاني محمد رشدي وقريش ي محمدالأقتصاد   دراسة عالمي  

6  –   
 
 خ
 
علامية وكيفية استرداد  ا من أي دراسة تتناول الجوانب التنظيمية والتمويلية للمؤسسات الإ ت الدراسات السابقة تمام  ل

ستمرار فى  المستقبلية حتى تتمكن من الا قتصادي المقترح لمؤسسات الإعلام الرقمي  والشكل الا  ،رأس المال المستثمر فيها

 . التي تشهدها السوق الإعلامية لا تتعرض للفلاس وإيقاف أنشطتها في ظل المنافسات الشرسة و داء وظيفتها الإعلامية  أ

 :السابقةمدى الاستفادة من الدراسات 

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة من النواحي التالية:      

على  –  1 لمفهوم  الوقوف  الإ   تصور  صناعة  والإ   ،علاماقتصاديات  الاقتصادية  الهياكل  للمؤسسة  وعلى  والتنظيمية  دارية 

 علامية. الإ 

واختيار منهج    البحثية، بناء الفروض  و   ،هدافوصياغة الأ   لدراسة،ا  شكلة متحديد  و   للدراسة، صياغة الاجراءات المنهجية    –  2

 عن التحليلينهج  الم  ووه الدراسة 
 

 . المقننةنصف  تالمقابلا   فيتمثلت  يوات جمع البيانات والت أداختيار  ، فضلا

المعرفية  إلى  الباحث   توجيه  –  3 الثغرة  الرقمي  سد  الإعلام  وسائل  اقتصاديات  بحوث  التنظيمية    ، في  الجوانب  وتغطية 

قتصادي المقترح لمؤسسات الإعلام  والشكل الا  ، علامية وكيفية استرداد رأس المال المستثمر فيهاوالتمويلية للمؤسسات الإ 

 .  لا تتعرض للفلاس وإيقاف أنشطتهاو داء وظيفتها الإعلامية أستمرار فى  الرقمي المستقبلية حتى تتمكن من الا 
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 مفاهيم الدراسة:

 اقتصاديات الاعلام   

الإ عرَّ       اقتصاديات  كافي  يوسف  مصطفى  كتابه  ف  في  الإعلام" "اقتصاديات  علام  الاقتصاد    صناعة  فروع  من  فرع  بأنها 

الإ  يدرس  الذي  الإعلامو   التوزيعو   نتاج التطبيقي  وسائل  لمحتويات  فيما  الاستهلاك  كتابه  ،  في  محمد  سيد  محمد  رأى 

ن   والإدارةوالاقتصاد    الإعلام خرجت من علوم  أن اقتصاديات الإعلام    المؤسسة الصحفية"  – "اقتصاديات الإعلام   لنا    لتبي 

ج كيف  نت  خزَّن وكيف  الإعلام ي  ق وكيف  ي  سوَّ موكيف  ي  ستخد   .ي 

لتعريف اقتصاديات الإعلام الرقمي في كتابهم    Terry Flew, Jennifer Holt and Julian Thomasمن    ويختلف تناول كل       

"The digital media economy"الرقمي الإعلام  "اقتصاديات  ثلاث  أن  يرون  حيث   "  من  هناك  مترابطة  مجموعات 

 
 
 هي: ، و لت ما نفهمه اليوم على أنه اقتصاديات الإعلام الرقميالتطورات التي شك

بتطوير   –  1 الإعلامية  الشركات  لجميع  سمح  ا  تجاري  النطاقات  أسماء  إلى  الوصول  وفتح  العالمية  الويب  شبكة  تطور  أن 

 حضورها الرقمي. 

تم  –  2 بتنسيق رقمي،    ت أنه  ا  متاح  المحتوى  كل  أصبح  بحيث  الإعلام  أن    وأصبحرقمنة جميع وسائل  على شركات الإعلام 

 تتنافس بشكل متزايد على الجماهير. 

لى الهيمنة بشكل متزايد على الاقتصاد العالمي، والتأثير بشكل كبير على  إ  أدى   صعود عمالقة التكنولوجيا الرقمية   أن  –  3

 شركات الإعلام التقليدية.

ع        لى مؤسسات متعددة المنصات، تستخدم مجموعة  إتحول  اللى  إشركات الإعلام في القرن الحادي والعشرين    الباحثون   اود 

حيث تحتاج    نتاجمن خلال خفض تكاليف الإ   ، وذلكمن المنصات لتوزيع المعلومات بهدف جذب الجماهير وزيادة الإيرادات

 الشركات الإعلامية إلى مصادر إيرادات جديدة. 

 الاقتصاد التطبيقي: 

أحد أهم فروع    بأنه" "الاقتصاد التطبيقي"  Applied Economics"   الاقتصاد التطبيقي في كتابه  Thomas Sowellعرَّف       

المدخلات  الاقتصاد التى تساعد في تطبيق المبادئ الاقتصادية على أرض الواقع وتقديم الحلول العلمية لها عن طريق تحليل  

 .والمخرجات

ورأى أن الغرض من الاقتصاد التطبيقي هو معرفة كيفية تطبيق المفاهيم الاقتصادية في الواقع العملي، وتحليل البيانات       

ودراسة العمليات  ،  تخاذ القرارات من خلال فهم تأثير قوانين اقتصاديات العرض والطلبوالمعلومات الاقتصادية اللازمة لا

 وضع خطط الإنتاج والتوزيع.  يالتسويقية الخاصة بالأسواق التى تعمل على مساعدة الشركات ف
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 الإعلام الرقمي 

بأنه "مجموعة من الأساليب    "الإعلام الرقمي: مفهومه، وسائله، نظرياته"ف منصور حسام الإعلام الرقمي في بحثه  عرَّ      

 
 
تمك التي  الجديدة  الرقمية  من  والأنشطة  الإعلاميإنننا  المحتوى  أشكال  ونشره  تاج  بمختلف  الأ   هوتلقيه  خلال  جهزة  من 

 ل".ل والمستقب  نترنت في عملية تفاعلية بين المرس  كترونية )الوسائط( المتصلة أو غير المتصلة بالإ لالإ

اقتصاديات صناعته"وفي بحثه        "استخدام تقنية الانترنت في  ف حمدي بشير الإعلام الرقمي بأنه  عرَّ   ،"الإعلام الرقمي و

جتماعي والثقافي  نترنت بهدف التواصل الا كترونية المتصلة بالإ لجهزة الإنشر وتبادل الأخبار والمعلومات والاتصال من خلال الأ 

على رسالة بمحتوى رقمي    ي كما أكد أن مفهوم الإعلام الرقمي يعني ظهور نوع جديد من الإعلام يحتو   . والسياس ي والإعلامي"

 ،  قد تكون نصية أو صورة أو شريط فيديو
 

أنه جعل بإمكان أي شخص أن يكون مرسلا ا في   ومتلقي  والميزة التي أضافها هي 

 .  ا لمحتوى معينا أو منتج  و معلق  أ  ا، وبإمكان أي شخص أن يصبح محرر  نفسه الوقت

 سترداد رأس المال  ا

حدى  إفلا يجب أن يفوتنا تعريف أحد مفاهيم الدراسة من خلال   ،الرقميذا كنا في هذا البحث نستهدف وسائل الإعلام  إو      

 "مجرة"  وهي هنا منصة  ، منصات الإعلام الرقمي
 
نقلت عن  أحدث منصات الإعلام الرقمي في العالم العربي، وقد   منعد  التي ت

عملية استرداد أموال الاستثمار قبل حصول الشركة  "سترداد رأس المال بأنه  ا   تعريف  Harvard Business Reviewمجلة  

التي   أو الأفراد، واسترداد الأموال  المستحقة من الشركات  الديون والمدفوعات  العوائد والأرباح، وذلك من خلال جمع  على 

 .  "جهزة والمعداتلات والأ استثمرتها الشركة في الآ

الإ   المنصة  ستطردتاثم        المال    أهميةلى  إشارة  في  أن يقضيها المشروع حتى يسترد رأس  التي يجب  المال  استرداد رأس  فترة 

له أم لا مع مقارنته بالبدائل    ا كان المشروع مناسب    ما إذا أن المستثمر يحدد من خلال تلك الفترة    والتي تعود إلىالمدفوع بالكامل،  

 عتبار معدل مخاطر كل مشروع. الاخرى والأخذ بعين الا 

 سوق الوفرة 

أن السوق الرقمية تتميز بوفرة العرض،  قتصاديات الإعلام الرقمي" ا" في بحثه عصام فرجذكر   ،في تعريفه لسوق الوفرة     

رادته،  إمن حيث الشكل والحجم، لينهل منها با  وتنوع    ا فهي تضع أمام المستهلك مجموعة من المنتجات الثقافية الأكثر انتشار  

ين، بالتوجه  مالتخزين غير المحدودة. وأوضح فرج أن سوق الوفرة الرقمية تستهدف أكبر عدد من المستخد ى قدرات  إلضافة  بالإ 

 وفق رغباته التي يتم تحديدها عن طريق أجهزة تقنية ليتم استهداف المستهلكين المحتملين. ةنحو كل فرد على حد

 للمؤسسة  الهيكل التنظيمي

الهيكل التنظيمي للمؤسسة بأنه الكيان    سلام منعمف  عرَّ   ،دارة المؤسسات الصحفية"إ  ي الحديثة ف"الاتجاهات  كتابه    يف      

جاز النشاط وتأدية الوظائف التي تحقق  إنجزاء وعناصر متداخلة، تقوم بينها علاقات تبادلية بغية  أالمتكامل الذي يتكون من  

ذ يختلف  إجد نماذج وقوالب جاهزة لاختيار الهيكل التنظيمي للمؤسسات،  تو نتاج المؤسسة وعملها وهدفها، ولا  إالنهاية    يف

 .لطبيعة المؤسسة وحجمها ارى تبع  أخلى  إهذا الهيكل من مؤسسة 

 منها:   ،ى العديد من المحاور أن نتوصل إلخلال تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة  أننا نستطيع من منعم  وأوضح      
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 حجم المؤسسة وطبيعة أهدافها.  •

 مبدأ التخصص وتقسيم العمل.  •

 المؤسسة.  يدارات الرئيسية فالإ  •

 دارات.طرق تدفق المعلومات بين الإ  •

 داري الخاص باتخاذ القرار. التسلسل الإ  •

 :كما يلي  عداد الهيكل التنظيميإمراحل وحدد 

 التعرف على أهداف المؤسسة. – 1

 هداف. النشاط اللازمة لتحقيق هذه الأ تحديد أوجه  – 2

 دارات ووحدات. إتحديد المراكز المختلفة للعمل من أقسام و  – 3

 شرافية.إمجموعات على رأس كل منها وظيفة  يتجميع الوظائف ف – 4

 وتحديد علاقات السلطة التي تربط بين مختلف الوظائف. ،ليات الخاصة بكل وظيفةو تحديد السلطات والمسؤ  – 5

المؤسسات  و        المنتج الإعلامي.    الإعلاميةتختلف  نتيجة طبيعة  المؤسسات  باقي  التنظيمي عن  ناحية هيكلها  في كتابه  ومن 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلامية بأنه عبارة عن رسم توضيحي    محمد فريد عزت ف  عرَّ   ، دارة المؤسسات الإعلامية"إ"

لية، وطرق تدفق المعلومات الرسمية، ومستويات اتخاذ القرار بالمؤسسة. ثم أضاف أن  و لى شبكة تمثل مواقع المسؤ إيرمز  

أساسية    ئ ل عملية تحليل الوظائف، وتحديد مواصفاتها، كما يقوم الهيكل التنظيمي على مباداختيار الهيكل التنظيمي يسه  

ا للازدواجية  قسام والفروع المختلفة منع  والأ  داراتمن أهمها: التدرج الرئاس ي للسلطة، وتحديد الواجبات والأعباء الوظيفية لل 

 أو تداخل الصلاحيات. 
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 الإطار النظرى للدراسة 

ا لأن الدراسة تجمع بين كلا الجانبين الإعلامي والاقتصادي لمؤسسات الإعلام الرقمي، فقد لجأ الباحث إلى استخدام        نظر 

 نظريتين فى الدراسة لتغطية الجانبين، وهما:  ـ

 نظرية تحليل النظم.  – 1

 نظرية الاقتصاد الجزئي. – 2

: نظرية تحليل النظم  
ا

 أولا

 مقدمة 

يتناول مدخل تحليل النظم المشكلات المختلفة من منظور متكامل لإيجاد حلول لها وتقييمها والمفاضلة بينها، والتى تتمثل       

في التدرج أو الهرمية، والعلاقات التبادلية، وعناصر النظام )المدخلات، الأنشطة، المخرجات(، كما يدرس مكونات النظام  

فرعية، حيث يهتم بدراسة المكونات الفردية للنظام والعلاقات بينها مع التركيز على دورها فى  الأساس ى بعد تجزئتها إلى نظم  

 النظام ككل.  

والنظام هو مجموعة مترابطة من الوحدات الوظيفية المتفاعلة فيما بينها لأداء وظيفة معينة وتحقيق هدف محدد، وقد       

سمى فى هذه الحالة بالنظام الفرعي، حيث أن النظام   ا فى ذاته أو قد يشترك كعنصر فى تكوين نظام آخر؛ وي  يكون النظام رئيسي 

ا يتكون من أجز  ا  يمثل بناء  كلي  اء أو وحدات فرعية يعتمد كل  منها على الآخر وبينها علاقات متداخلة ومتفاعلة، تعمل جميع 

 كوحدة وظيفية واحدة لتحقيق أهداف محددة؛ وهو ما ينطبق على النظام الإعلامي. 

 أهمية تحليل النظم  

نظامها        تقويم  على  يعتمد  فشلها  أو  المؤسسة  نجاح  أن  إلى  الإعلامية  المؤسسات  في  النظم  تحليل  مدخل  أهمية  تعود 

 نقدية مع التحليل والتفسير والتنظيم، كما يتيح الفهم والتنبؤ. وهو منهج استدلالي يقوم  
 
وإصلاحه، ويتيح مدخل النظم رؤية

ا لتحديد التفاعلات والعلاقات بين هذه  على فكرة عزل العناصر والمكونات عن   ا دقيق  بعضها البعض ومحاولة وصفها وصف 
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عليه   يكون  أن  ما يجب  الأداء، وتحديد  كفاءة  التي تسبب عدم  المشكلات  تحديد  في  النظم  تحليل  ويفيد مدخل  العناصر. 

 مستقبل المؤسسة الإعلامية.  

 خصائص تحليل النظم  

ا أكثر من كونه خطوات منهجية منتظمة.  • ا متميز  ا فردي 
 
 يميل تحليل النظم إلى أن يكون نشاط

عترف بها فى مجال البحث، لمساعدة   • يحتاج الحكم على الخصائص والعلاقات إلى الاسترشاد بمعايير قائمة وم 

 الباحث في تقييم الخصائص والعلاقات وتقرير النتائج.

 من الممكن تطبيق تحليل النظم بشكل جزئي على خصائص بعض العناصر وبناء العلاقات بينها.  •

ا من   • التدرج الهرمي في تحليل النظم يبدأ من أعلى إلى أسفل، ومن الدوائر الأكبر إلى الأصغر، أو يبدأ العمل بدء 

 المدخلات ثم العمليات ثم المخرجات.

 خصائص النظام  

 المكونات الفرعية لها ومستوى التعامل بين كلٍ منها والآخر. : يجب أن يكون للمؤسسة تنظيم أو بناء يضم التنظيم .1

 : هو الطريقة التى تؤدي بها مكونات المنظومة وظائفها فيما بينها حتى يمكن أن تحقق الأهداف المحددة لها.التفاعل .2

 : وهو ما يتحقق بترابط المعلومات الفرعية فيما بينها بطريقة تجعلها تعتمد على بعضها البعض.  الاعتماد المتبادل .3

 : وهو ما يعني شمولية أداء المنظومة من خلال المكونات الفرعية لها لإنتاج مخرجاتها. التكامل .4

ا تعمل على تحقيقه. الهدف .5  : فوجود المنظومة يجب أن يرتبط بوجود هدف محدد مسبق 

 ويجب على محلل النظم أن يتعرف على نوعين من الأهداف للمؤسسة: 

 تعلنها المنظومة لاعتبارات مختلفة، سواء  كانت سياسية أو اجتماعية أو مالية. : أهداف معلنة •

معلنة • غير  الداخلى  أهداف  البناء  تأسيس  عليها  بناء   يتحدد  ما  ا  وغالب  للمنظومة،  الحقيقى  التوجه  تعكس   :

 للمنظومة.
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 ومن أهم مكونات النظام: 

عرَّف المدخلات بأنها جميع المواد اللازمة لبقاء  المدخلات •
 
: وتشمل المتغيرات التي يتأثر بها النظام وتؤثر فيه، كما ت

 النظام واستمراره فى تأدية وظائفه.

ا بأهداف النظام نفسه. المخرجات:  • ا ونوع   وهي نواتج النظام التى ترتبط كم 

 ويركز تحليل النظم على ثلاث عمليات رئيسية هي: 

 وصف المدخلات أو العناصر المحركة للنتاج، أو المؤثرة فى المنتج النهائى. .1

 أو المنتج النهائى.المخرجات  وصف  .2

 وصف العمليات التى تتم خلال مراحل تحويل المدخلات إلى مخرجات. .3

 تحليل النظم خطوات 

ا.  .1 ا مفتوح   وصف النظام، باعتباره نظام 

 وصف المدخلات والتأثيرات المتبادلة بين النظم الفرعية.  .2

 التسويق... إلخ، وطبيعة العلاقات بينها.   –الإنتاج    –التحرير  –تحديد عناصر النظام ومكوناته مثل: الإدارة  .3

 تحديد نظام جمع البيانات.  .4

 تصنيف البيانات بما يتفق مع أهداف عملية التحليل.  .5

 اختيار أنسب البدائل والحلول المطروحة.  .6
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ا: نظرية الاقتصاد الجزئي  ثانيا

تبدو الدراسات الاقتصادية لوسائل الإعلام الرقمي متأخرة إلى حد بعيد، ولا توجد نظريات متخصصة في هذا المجال؛ مما       

يحتم استخدام نظريات علم الاقتصاد في بحوث اقتصاديات الإعلام الرقمي. وتعد  نظرية الاقتصاد الجزئي من أهم النظريات  

تهتم بالبحث في العرض  المستخدمة في بحوث اقتصاديات الإ  القرارات للأفراد والمنشآت، كما  اتخاذ  علام، حيث تساعد في 

 والطلب والأساليب المستخدمة لتسعير السلع أو الخدمات التي تقدمها المؤسسات للجمهور. 

ا حيث تنطبق على المنتج الإعلامي آلية سوق المنافسة الحرة،        ا حر  عتبر الإعلام مورد  وبناء  على نظرية الاقتصاد الجزئي، ي 

ا لضعف إقبال   ومن منطلق نظرية الاقتصاد الجزئي فإن ملكية المعلومات تتحول إلى ملكية عامة فور نشرها، وهو ما يعد  مبرر 

 مار في مؤسسات الإعلام الرقمي.  المستثمرين على الاستث 

م       الأجزاء    ويقس  إلى مجموعة من  الاقتصادي  القطاع  الجزئي    وضعه تابعة  لم،  على حدةدراسة كل جزء    بهدف الاقتصاد 

 للمنشأة.   على تحقيق التوازن الاقتصادي تعمل ل إلى حلو  بهدف الوصول الاقتصادي  

 موضوعات الاقتصاد الجزئي

 . سلعة من خلال ربطها بتكاليف إنتاجهاالسعر  حيث يحدد  تكاليف الإنتاج:البحث في  •

العرض والطلب: تحقيق   • ما  توازن  الأولى    وهو  في وضع الأسس  السوق   للوضعيساهم  في    حيث   ، الاقتصادي 

 .على السوق  المختلفة اتتأثير الو  المؤسسات يعمل على تحديد الأسعار والمنافسة بين 

الأسعار والكميات    الاحتكار، مثل العوامل المؤثرة في    فييؤدي إلى التحكم    وهو ما  الاحتكار:البحث في أساليب   •

 من السلع.المعروضة 

خطة تنظيمية تحتوي على مجموعة من الوسائل التي تساهم في تحديد   حيث يضع هيكلية السوق: البحث في  •

 المؤسسات.  جاحالتي تؤدي إلى نتحقيق النتائج الاقتصادية  فيطبيعة السوق، وتوفير الأدوات التي تساعد 
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 نوع الدراسة ومنهجها 

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على     .النتائجللوصول إلى    في الدراسة   المستخدمة   الطرق فهم  ب  الدراسة منهجية    تسمح      

القائم على رصد وتحليل الظاهرة موضوع الدراسة، باعتباره الأنسب لصياغة توجهات علمية تؤسس لدراسات    المنهج الكيفي

و  ما  مستقبلية،  ا  ستخدم غالب  استكشافية الكيفي    المنهج  ي  وغاياته  البحث  أهداف  تكون  موضوع    عندما  من  الواضح  وهو 

 الدراسة. 

  للباحث   حيث توفرالباحث مع أفراد عينة الدراسة،    بها  التي يقوم  المقابلات أهم الأدوات المستخدمة في المنهج الكيفي  ومن        

  ويحدد  لى نتائج منطقية سليمة. إالحصول على الكثير من المعلومات والبيانات التي تساهم في وصول البحث الكيفي    إمكانية

الإجابة بحرية مطلقة  بسيسمح للمبحوث    وما إذا كان ،  عنهايحدد أسئلتها وكيفية الإجابة  كما  الباحث شكل المقابلة ونوعها،  

تتميز  و   و شرح. أعن أسئلة المقابلة أم أن الإجابات ستكون ضمن خيارات متعددة يختار المبحوث إحدى إجاباتها دون تفسير  

نه وهو ما يجبعلى الأسئلة المطروحة،    المبحوثين  ردود أفعال بملاحظةالمقابلات في المنهج الكيفي بأنها تسمح للباحث    أن يدو 

   لى جانب الإجابات.إالباحث  

 الدراسة التحليلية 

ا أو ظاهرة تتم دراستها       ا أو موقف  كيف وماذا ومتى  "ركز على الإجابة عن أسئلة يو  ،هي نوع من البحث يصف ويحلل مجتمع 

التشخيصية،  ". و وأين التحليلية، مثل: التحليلات الوصفية، والتحليلات  الدراسة التحليلية على عدد من الأساليب  تعتمد 

 .والتحليلات التنبؤية

 التحليليةأهم خصائص الدراسة 

 الكيفي. باستخدام طريقة البحث ء الدراسة التحليلية مكن إجراي .1

التحليلية .2 التحليلي واستخدامها في بحوث  ث، حيث  أساس للمزيد من الأبحا  الدراسة  يمكن تحليل نتائج البحث 

 .لأنها توفر معلومات أساسية حول مشكلة البحث ،أخرى 
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 التحليلية؟   الدراسةكيف تعمل 

 جمع البيانات وفرزها لجعل مجموعات البيانات أكثر قابلية  فى الدراسة التحليلية يتم        
 
، ثم  بل المحللينمن ق    للتحليلأولا

التالية و   تأتي بها مع الظواهر التي تالخطوة  التفاعل  التي يتم  الدراسة.    تضمن البحث في البيانات لتحديد الأنماط  موضوع 

 .توفرها الدراسات التحليلية على القدرة التحليلية المستخدمةيعتمد نوع المعلومات التي يمكن أن و

فرصة  الللباحثين   وهو ما يتيح ة، الدراسة التحليلية في قدرتها على استكشاف طرق البحث الكمية والنوعي  أهميةكمن وت      

البحث التحليلي المشكلات البحثية  ، كما يستكشف  ستخدام مجموعة متنوعة من التقنيات التي تساعد في عملية البحثلا 

ا لموضوع البحث  إلى العمق، و بما يتجاوز المستوى السطحي   ا تفصيلي    ساعد في إجراء المزيد من الأبحاثي  مما مايعطي وصف 

 
 

 المجال نفسه. في   مستقبلا

 عينة الدراسة 

ٍ منهما لإصدارات         
اختار الباحث أن يجري دراسته على موقعين إخباريين مصريين يعملان بشكل إلكتروني دون إصدار أي 

 ورقية تنتمي للعلام التقليدي، وهما:  

 موقع مصراوي  – 1

 24موقع القاهرة  – 2

 أدوات جمع البيانات 

ب على ذلك أن    )وهو الواضح من عنوان الدراسة(، في المقام الأول   استكشافيةوغاياته    البحثأهداف   حيث أن      
 
فقد ترت

، ولذلك المقابلات في هذه الدراسة هيطرق جمع البيانات وهو ما يستلزم أن تكون ، المنهج الكيفيالمنهج المستخدم هو   يكون 

كأداة لجمع البيانات من المسؤولين والموظفين من المستويات    المقابلة شبه المنظمةسيعتمد الباحث في هذه الدراسة على  

إلى جانب   المفتوحة  المقابلات على الأسئلة  في  الباحث  الدراسة، كما سيعتمد  المؤسستين عينة  فى  العليا والوسطى  الإدارية 

البيانات التي سيحللها بعد  ملاحظة ومراقبة وتسجيل السلوك التلقائي وردود الفعل غير المنطوقة للمبحوثين، وإدراجها ضمن  

 ذلك للوصول إلى النتائج المحتملة للدراسة. 
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