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O a5y e 5 adl Al ol ciliagig «<SEM-PLS alaainls du ) Joladl 4l 13

16



2l Lnall dgle Hll & jad g (A galall y alalaill) HCFM 4e2a 3258 (g 4830 e QAP
QAP i 483Ul Gapnls o5 LS ¢(laall s Aol 5 48 55 5all) a3 o ol in 3 (PHCE)
JlE G e oY) Al Gaad Sy 4 Al ol Cual dpleall Lalll a5 PHCE S
) A Y il laall 5 algall A< Jylial <l glad 3LA5) Wyl Cany g ¢ iyl Uil g las)
pa) (i yall Aallaa) dpanall dile I Ay a3 Gaeady 4 MY Gl jlaall lapuedl Ll o la Y
ol llaay) Laall e 14y a3 e g <l (Y ((HEFMs daulal) Ll e )

B39 (pauad B oldial) Jual il Jilu g aladiad" o)) ging ((2020) calalll g ¢ Ballae A )
"iaal Ale ) claad

Cledd 33ga Cpand 8 elaia¥) Jual il hailu s aladcin) i 48 e I Al jall o328 i
A8 5 sall 5 il slaall Eilas 5 425 Alaiu¥ls dplaie V) Ll Walaly il sl e
Sle Al Cadiel s ¢ glae daalall 8 ¢ sl dalja g il S) e 8 (R sl 5 cGanadill
faalall 8 G sanll Aalja g cada 581 e xad e 8 Al ol adine Jiads ¢ Liadl) dea gl zgiall
Aal) bl ahadiuly elgilpm jiy Al all Al e e ALEuY) apenais skl aiy (les
g saxall 5e 9471.8 4w Lo 377 Jidadll dallall Clliu) s Caly Coa Al 430 slall
aslall dilianyl doiall Lmay Ao dlaie YU clblall Jdad 2y e el clblawd K
Joal sl Lilsy aladin dglas) AVo 53 i asay Aulall clagy (SPSS) delaiay)
Llas g 4805 Alain¥) s dgalaic V) skl dauall 4le Hl Cladd sasa Cpaad 3 e laiaY)
il eda o elyg ¢sall dal g aba S) e (B (A3 sadll 5 panadill 5 A 5 sall 5 (il sladll
larall 33 gay AlaiaWU elaia¥l Jual gill Il aladind (s siue @d ) b ) i Al jall Caua)
Slo )l de e cilaadll adial LA 5 Gy 508 <y g0 S chadiall Ll Cile glaal) 48

Lz yall Cleglrall o st o deadl s colad¥) e lasla s ol jludinl) g &kl W)
Adie V) Glalgd iaje By pia g Ao dassia o8 Al gd g ) e JSG e Led a3l 5 )kl
53 ) Balgd g A gal)

""Hospital healthcare service quality, ¢/si Fatima,. et al (2018) 4wl 2
patient satisfaction and loyalty: An investigation in context of private
healthcare systems™

coalall gladll 8 daall e Hll Cledd e olad aa yall ) 2 i 1 A jall 338 b
L) adgi A oasall LWLl dpall Lpaa¥) clla 5 o Al Ladd 335a o Al jall @S )
& dall Lo Hll Clad Basa On (edaall Lyl Dl ) oall sl iy (e 55 (oaa el
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