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 مقدمة الدراسة

ا من  العديد  المعاصر  العالم  الملــت�شهد  ا�جذر�ة  الاقتصادية تــسحولات  ا�حيـاة  جوانب  ش�ى   �� ارعة 

غ��ات ع�� ا�جتمعات والـدول إعـداد أفرادها  لــتحولات والــتوالسياسية والاجتماعيـة وقد فرضت تلك ا

اجهها المنظمات أصبحت تــو  لــتــيعا�ش معها، وذلك ع�� مؤسسا��ا ا�ختلفة ان المنافسة الــتلمواجه��ا، وا

ا من  العديد  بفضـل  الأخ��ة  الآونة   �� واقعة  الــتحقيقة  الصـعيدين    لــتــيغ��ات  علـى  بيئا��ا   �� شهد��ا 

 ). 2021(ا�حر�ي، والعالمي �� الوقت ا�حاضر لــي��ن ا�حتــو وا�خـار�� وعلـى المس لــيالـداخ

جار�ة. لــتات الصناعية والــيبإم�انية إحداث ثورة �� جوانب مختلفة من العم  يتم��  الذ�اء الاصطنا�� 

الاصطنا��   الذ�اء  استخدام  والــيحلــتيمكن  البيانات  اللوجسلــتــنل  ا�خدمات  بالطلب وتحس�ن  ة تــيبؤ 

ا سلسلة   �� الكفاءة  عدم  وتحديد  النقل  الاستجابة  لــتــو وطرق  تحس�ن  إ��  هذا  يؤدي  أن  يمكن  ر�د. 

خلال تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ��   ف منليلت�اام وخفض لــتــسلــيل أوقات الــيغ��ات �� الطلب وتقلــتل

 لــتــير�د باستخدام قواعد البيانات ذات الصلة. وتحديد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� الــتــو إدارة سلسلة ا

 ). 2022(العزام، ر�دـتــو لـيمكن أن �عزز أداء إدارة سلسلة ا

الأنماط  إيجاد  ع��  قدرتھ  بفضل  التور�د  سلسلة  أجزاء  جميع  توازن  ع��  الاصطنا��  للذ�اء  �ساعد 

إ�� تحس�ن  الذ�اء الاصطنا��. و�س�� سابك  القائم ع��  التقليدي غ��  النظام  والعلاقات ع�� عكس 

راكز شب�ات ا�خدمات اللوجستية ع�� طول الطر�ق من المستودعات إ�� شاحنات �حن البضائع إ�� م

يمتلك الذ�اء الاصطنا�� القدرة ع�� إحداث ثورة ��  ، حيث التوزيع باستخدام آليات الذ�اء الاصطنا��

الذ�اء الاصطنا�� لھ تأث��    ة اتخاذ القرار وز�ادة الكفاءةلــير�د من خلال تحس�ن عملــتــو ات سلسلة الــيعم

 ).2024(الطبال، ر�دلــتــو كب�� ع�� إدارة سلسلة ا

ي��  لــتــسجھ إداري حديث النشأة يرتكز ع�� النظرة الشاملة �� اتــو هو  ر�د  لــتــو مفهوم إدارة سلسلة ا  ان

ى الأداء، وذلك تــو �لفة ومسلــتى اتــو ازن ب�ن مسلــتــو ى ا�خدمة، ويعمل ع�� تحقيق اتــو وع�� الرفع من مس
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عنصر أساسيا   ر�دلــتــو اسلاسل   فرها النظرة الشاملة. وتمثلتــو  لــتــيمن خلال الاستغلال ا�جيد للمزايا ا

ا الأنظمة  خلال  من  الصناعية  المنظمات   �� والاستدامة  والمنتجات   لــتــيللنجاح  المواد  تدفق  تضمن 

ا والموردين  المصنع�ن  من  المواد    لــيوالمعلومات  تلك  �انت  سواء  ال��ائي�ن  تصنيع �ــسالعملاء   �� تخدم 

 ). 2023(البتانو�ي، زيعها للعملاء او تقديم ا�خدماتتــو منتجات و 

مثل تــت  .2030المملكة    العالمية ورؤ�ةغ��ات  لــتدية �� ظل الــيقلــتر�د الــتــو اجهها سلاسل اتــو   لــتــيحديات الــتا

ا��   سلسلة  الــتــو مشا�ل  صعو�ة  �شمل  البيانات، لــتــنر�د  رؤ�ة  ضعف  �سبب  السوق  بمتطلبات  بؤ 

قعات العملاء المتغ��ة.  تــو والاضطرابات العالمية مثل جائحة �ورونا، و�دارة ا�خزون غ�� الدقيقة، وز�ادة  

حديات ا�خاصة لــتا�ديدات السي��انية، بالإضافة إ��  لــ�بؤ بالطلب، الــتــنصعو�ة او افس الشديد،  لــتــناو 

و�تــوقع أك�� من نصف شر�ات ا�خدمات اللوجستــية   ،ارعة �� مجال الذ�اء الاصطنا��تــسطورات الملــتبا

الطر�ق 58( اللوجستــية، مثل تخطيط  المهام  العديد من  الذ�اء الاصطنا�� و�حل محل  أن ينتشر   (%

 ). Jenni, et, al 2022( وتجنب نفاد ا�خزون.  �ش�ل مس��دف لز�ادة الكفاءة وا�جودة والإنتاجية

طبقت (سابك) نماذج الذ�اء الاصطنا�� ال�ي �عزز كفاءة وتحسن أداء العمليات �سلسلة الامداد من  

الامداد سلسلة  من  العائد  لتعظيم  المث��  التشغيلية  المقاييس  تحقيق  و أجل   ، �� الإمداد  سلسلة  �عد 

المناسب  SABICسابك ( الوقت   �� العملاء  إ��  المنتجات  ) عنصرًا حيوً�ا لنجاحها، حيث تضمن وصول 

�� ظل  مت�املة ومرنة، خاصة  إمداد  سلسلة  من خلال  إ�� تحقيق ذلك  سابك  ��دف  موثوق.  و�ش�ل 

 .التحديات الم��ايدة �� البيئة العالمية

ة حول تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� أداء إدارة لــيمعا�جة فجوة البحث ا�حا  لــية الــي��دف الدراسة ا�حا

ا الــتــو سلسلة  سلسلة   �� الذ�اء الاصطنا��  لاستخدام  الأسا��ي  الهدف  ي�ون  أن  هو لــتــو ر�د يجب  ر�د 

ا سلاسل   �� المشاركة  الأطراف  �ل  تجر�ة  وتحس�ن  والبشر�ة  المادية  القيمة  الشركة  لــتــو �عز�ز   �� ر�د 

 . "سابك"السعودية للصناعات الأساسية 



 

5 
 

     :�الــ�وأسئ مش�لة الدراسة

الإدارة مما يتطلب من نظم  ب العمل و لــي�غ��ات جذر�ة �� أساحول الرق�ي  لــت�� عصر ايواجھ العالم  

حلول  الصناعية  المؤسسات   عن  من    عز�زلــت  فعالةالبحث  الاصطنا��  الذ�اء  ويعت��    أبرز كفاء��ا 

الــتا ا�حديثة  العم  لــتــيقنيات   �� ثورة  بإحداث  سلسلة  لــي�عد  بإدارة  ا�خاصة  الإدارة    ��   ر�دلــتــو اات 

تحس�ن اتخاذ القرارات من خلال   لــياهم تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�� ع�ــسحيث  المؤسسات الصناعية  

�ش�ل  لــيتح البيانات  ا  وأك��  أسرعل  يؤدي  مما  الــيتق  لــيدقة  وز�ادة  لــي�الــتل  المؤسسات ف  إنتاجية 

   ).2023(الراف��، الصناعية

ا  �عتمد  الصناعيةالمؤسسات   استخدام  ��  لــتع��  ا�حديثة  الامدادكنولوجيا  سلاسل  من   عمليات 

 تــينظم الاتصال المعلوماو الذ�اء الاصطنا��    ع�� استخدامجيھ ورقابة إلك��ونيا  تــو ظيم و تــنتخطيط و 

اا�خب��   النظمو  القراراتت  لــتــية  اتخاذ   �� البشر  وخ��ات  قدرات  خلال  ،  حا�ي  من  تــنومن  عدد  اول 

خلف الله  ) ودراسة (2024  (الع�ور سامردراسةو  (Rafi, suman,2022)دراسة  الدراسات السابقة مثل

ؤديھ  تإ�� إبراز الدور الذي يمكن أن    ��دف   لــتــي) وا2023) ودراسة (ا�حر�ي واخرون،2024،بن يوسف

وعلاق��ا بالعمليات ا�ختلفة �� المؤسسات الصناعية ضمن ا�عاد   استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��

ف لــي�الــتوعلاق��ا بتخفيض ا  متعددة للمتغ�� المستقل قد تتشابھ مع ا�عاد متغ��ات الدراسة ا�حالية

اول تلك الدراسات الا�عاد ا�خاصة تــتــنو�ق الرق�ي للمنتجات الصناعية لم  لــتــسا  تجياتــيوتحس�ن اس��ا

   سلسلة الامداد.�� �عز�ز كفاءة  بالذ�اء الصنا�� 

)  2022،  زه��دراسة (و   Kilofarad, et, al, 2019)دراسة (اول عدد من الدراسات السابقة مثل  تــنومن خلال  

الطعان    دراسة)  2020،السعيد(  ودراسة اإ��    ��دف  لــتــيا)  2020(فارس  لمواجهة  وع  لــتــنالاستعداد 

عم  �� المشاركة  الــيللأطراف  سلسلة  كيفية  تــو ر�د  لــتــو ة   �� يتمثل  كب��ا  تحديا  المؤسسات  ر�د  تــو اجھ 

بمس المرغو�ة  بالكميات  المطلو�ة  المناسب  تــو المنتجات  الزمن   �� المناسب  الم�ان   �� المنتظرة  ا�جودة  ى 
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ولكن   ةلــي ت�لفة اجما  بأد�ىالمس��لك ال��ائي وهذا    لــيھ وت�ون �� حالة جيدة عند وصولها الــيوالمتفق ع

الدراسة ا�حالية تضمنت تلك التحديات بالإضافة ا�� علاق��ا مع استخدامات الذ�اء الاصطنا�� للتغلب  

 ع�� تلك التحديات و�يجاد ا�حلول لرفع كفاءة سلسلة الامداد بالشركة.

)  2024 سرحان،دراسة (و  )Jenni, et, al, 2024دراسة (اول عدد من الدراسات السابقة مثل تــنومن خلال 

ا  ع��   �الاصطنا�الذ�اء    تأث���� قياس    ) 2020العزام  (  دراسة)  2024،الطبالودراسة ( ر�د  لــتــو سلسلة 

 لمتغ��اتاول ا�عاد  تــنومن خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن تحديد الفجوة البحثية من خلال  

بي��م لم  لــتالدراسة المستقل وا السابقة شمتــتــنا�ع والعلاقة  الدراسات  المتغ��    لــتاولھ  المستقل ا�عاد 

ا( الذكيةلــتنظم  والنقل  المعلوما  -حكم  ا�خب��ة)    –  تــيالاتصال  االنظم  المتغ��  �امل  لــت(اا�ع  لــتوا�عاد 

 خز�ن)لــتوالشراء وا

السعودية   العاصمة  الرئي��ي  مركزها  الصناعات،  متعددة  سعودية  عامة  مساهمة  شركة   �� سابك 

شط �� مجال الب��وكيماو�ات حيث �عت�� شركة سابك خامس أك�� شركة ب��وكيميات �� تــن(الر�اض)،  

ر�د �� شركة سابك لــتــو لإدارة سلسلة ا  لــيلوضع ا�حاا  لفهمو العالم، وأك�� شركة عامة �� الشرق الأوسط  

 يمكن أن �عا�جها الذ�اء  لــتــيالشركة ار�د  لــتــو �عا�ى م��ا حالبا ادارة سلاسل  ا  لــتــياضيح المشا�ل  تــو و   

سابك شركة  أنجزت  حيث  جهود    الاصطنا��   �� ملموسا  إمدادا��ا لــتتقدما  سلسلة  استدامة  عز�ز 

  .والذ�اء الاصطنا�� ر�دلــتــو العلاقة ب�ن سلاسل ل قعات والمساءلةلــتــو رفع امن خلال العالمية، 

ال�ي تركز ع�� مدى أهمية سلسلة الامداد بالنسبة   ة الدراسةلــيو�مكن بلورة ذلك من خلال بيان إش�ا

ل ا�حوري  الدور  خلال  من  كفاء��ا   ورفع   تطو�رها  ا��  حاج��ا  ومدى  سابك  الاصطنا�� لشركة    لذ�اء 

كفاءة رفع   �� ا  وا�عاده  سلسلة  ��  لــتــو ادارة  المتغ��   "سابك"ر�د  أ�عاد  ب�ن  المباشرة  العلاقة  خلال  من 

 ، ةلــية والمستقبلــيحديات ا�حالــتو�� ضوء محدودية الموارد وا  المستقل واثرها ع�� المتغ�� التا�ع وأ�عاده

ر�د  لــتــو لذا جاءت هذه الدراسة لمكشف عن دور الذ�اء الاصطنا�� �� رفع كفاءة النظم الإدار�ة لسلسلة ا
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سبيل   و��الدراسة  حديد فإن مش�لة  لــت، وع�� وجود ا"سابك"بالشركة السعودية للصناعات الأساسية  

 ة: لــيالــتاؤلات الــتــستمثيل مش�لة الدراسة �� ا

 ر�د �� شركة "سابك"؟ لــتــو اجھ إدارة سلاسل اتــو  لــتــي حديات الــتالسؤال الرئي��ي الأول: ما تأث�� ا

تأث��   ما  الثا�ي:  الرئي��ي  اتــيالاس��االسؤال  الــتجيات  من    لــتــيطبيقية  المث��  الاستفادة  من  تمكن 

 "سابك"؟  ر�د �� الصناعات الأساسيةلــتــو تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر سلسلة ا

الرئي��ي   الاصطنا��    تأث��   هو   ام   الثالث:السؤال  االذ�اء  (نظم  الذكيةلــتبأ�عاده  والنقل   -حكم 

�امل والشراء  لــتبأ�عادها (ا  ر�دلــتــو �� تحس�ن كفاءة سلسلة اا�خب��ة)  النظم    –  تــي الاتصال المعلوما

 ؟ "سابك "بالشركة السعودية للصناعات الأساسية  خز�ن)لــتوا

 :لــيمثل فيما يتــتللدراسة يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعية  الثالث  ومن خلال السؤال الرئي��ي  

حكم والنقل الذكية �أحد ا�عاد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن لــتتأث�� �عد نظم ا ما هو •

 ؟ "سابك "ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو كفاءة سلسلة ا

�أحد ا�عاد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة   تــيتأث�� �عد الاتصال المعلوما ما هو •

 ؟ "سابك"ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو سلسلة ا

طبيقات) �أحد ا�عاد تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن لــتتأث�� �عد النظم ا�خب��ة (ا ما هو •

 ؟ "سابك "ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو كفاءة سلسلة ا

 : )طبيقيةلــتالنظر�ة واأهمية الدراسة (

أ��ا سلطت الضوء ع  الذ�اء الاصطنا�� �� رفع كفاءة النظم الإدار�ة لسلسلة �ت��ز الأهمية ��  � دور 

 . قطاع الصناعة بالمملكة العر�ية السعودية ��لة لــية من الدراسات القلــير�د و�عت�� الدراسة ا�حالــتــو ا
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 :الأهمية النظر�ة

 :تــيمثل الأهمية النظر�ة للبحث �� الآتــت

باستخدام   ر�دلــتــو احول �� إدارة سلسلة لــت أهمية الموضوع المطروح حول كيفية تحقيق ا •

 �ش�ل عل�ي وأ�ادي�ي  ل البياناتلــيتكنولوجيا الذ�اء ا لاصطنا�� من خلال تح

دراسة ��  ر�دلــتــو اأهمية فهم كيفية الاستفادة من تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة سلسلة  •

  وتحديد العلاقة بي��مال الأ�شطة  لــيوتح

واثراء المكتبة العر�ية حول علاقة الذ�اء اهم �� �عز�ز �ــسجيات جديدة تــيأهمية تطو�ر اس��ا •

 ر�د.لــتــو الاصطنا�� �سلاسل ا

ة لــيبيئة الاعمال الداخ وت�امل تفاعل لــيجية ��دف اتــيلاس��ا اعتماد الذ�اء الاصطنا��أهمية  •

 .لمتغ��ات ا�ختلفةلمواجهة ا وا�خارجية

سلسلة تحس�ن كفاءة ع��  وأثرهموضوع الذ�اء الاصطنا��  لــتاو تــن لــتــيا والدراسات قلة الأبحاث •

   ر�د.لــتــو ا

 :طبيقيةلــتالأهمية ا 

 :تــيطبيقية للبحث �� الآلــتمثل الأهمية اتــت

الاس��الــتا • أهم  ع��  اتــيعرف  الاصطنا��  بالذ�اء  ا�خاصة  كفاءة �ــس  لــتــيجيات  رفع   �� هم 

 ."سابك"ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو ى أداء سلسلة اتــو وتطو�ر ومس

  – حكم والنقل  لــتنظم ا(  الاصطنا��اهمية دراسة مدى جدوى استخدام محددات الذ�اء   •

المعلوما ا�خب��ة)  –  تــيالاتصال  اإدارة  �� تحس�ن كفاءة    النظم  �� بأفضل  لــتــو سلسلة  ر�د 

 .ر�دلــتــو ف سلسلة الــيل ت�الــيوتق الوسائل الضرور�ة لاستثمار الموارد
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ر�د، وم�ا��ا �� المشروع أو الهي�ل الإداري وما يمكن أن تؤديھ لــتــو عرف ع�� دور سلسلة الــتا •

ف�� المنتجات بأسعار  تــو والمساهمة ��  -ف ا لنقل لــيوت�ا -ة تــيف اللوجسلــي�الــتل الــيتق(من 

الأساسية  لــتافسية)  تــن للصناعات  السعودية  الشركة  اهداف  بالمملكة  "سابك"حقيق 

 .العر�ية السعودية

القوة والضعفبيان    • الذ�اء الاصطنا�� لمواجهة متطلبات وتحديات   اتستخداملا   نقاط 

  شركة سابك.��  ر�دلــتــو ااجها إدارة سلسلة تــو  لــتــية الــيالظروف ا�حا

ر�د  لــتــو يمكن أن �س��شد ��ا القائمون ع�� سلسلة ا  لــتــيصيات الــتــو تقديم مجموعة من ا •

 .المؤسسات الصناعية�� تطو�ر دور الذ�اء الاصطنا�� �خدمة اهداف تلك 

 ف الدراسة:ا هدأ

�ا وأهمي��ا واختبار فروضها إ�� تحقيق الهدف  لــ��س�� الباحث من خلال هذه الدراسة �� إطار مش�

الشركة   ��ر�د لــتــو سلسلة اإدارة دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة  دراسةوهو "  لــيالــتالرئي��ي ا

 ". سابك"السعودية للصناعات الأساسية 

 :لــيو�وجد عدد من الأهداف الفرعية يمكن ايضاحها كما ي

النظم  – تــيالاتصال المعلوما –حكم والنقل لــت نظم ا(من خلال  الذكية قنياتلــتا أثر دراسة •

 2030افقا مع رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية تــو م ر�دلــتــو اتحس�ن إدارة سلسلة  �� ا�خب��ة)

ع��   خز�ن وز�ادة المبيعات)لــتة واتــيف اللوجسلــي�الــتخفض ا�(الاقتصادي الأثر  للــيتح •

 2030المملكة ضمن رؤ�ة  ر�دلــتــو لاعتماد ع�� تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة سلسلة اا

كن من الاستفادة المث�� من تقنيات الذ�اء مت لــتــيطبيقية الــتجيات اتــيالاس��ادراسة  •

 المؤسسات الصناعيةر�د �� لــتــو الاصطنا�� �� تطو�ر سلسلة ا
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اجھ المؤسسات الصناعية �� تب�ي تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�� ��  تــو  لــتــيحديات الــتا دراسة •

 ر�د لــتــو إدارة سلسلة ا

فيذ تكنولوجيا الذ�اء تــنصيات للمؤسسات الصناعية حول كيفية لــتــو تقديم المق��حات وا •

 بالشركة السعودية للصناعات الاساسية. ر�دلــتــو اة �� إدارة سلسلة لــيالاصطنا�� بفاع

 

 فرضيات الدراسة:

اعداد عدد من   تم�ا الفرعية وتحديد اهداف الدراسة لــ�بناء ع�� تحديد مش�لة الدراسة واسئ

محاولة  ع��يقوم البحث الفروض �� سبيل الإجابة ع�� تلك الأسئلة وتحيق الأهداف المطلو�ة حيث 

 ة لــيالــتاختبار �حة الفروض ا

 الفرض الرئي��ي

الأول:    الفرض إحصائيةتــو الرئي��ي  دلالة  ذات  تأث��  علاقة  ل  جد  الــتسلبية  إدارة تــو   لــتــيحديات  اجھ 

 . ر�د �� شركة "سابك"لــتــو سلاسل ا

 لــتــيطبيقية الــتجيات اتــيلاس��اإيجابية لجد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية  تــو   الرئي��ي الثا�ي  الفرض

ا سلسلة  تطو�ر   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  من  المث��  الاستفادة  من  الصناعات لــتــو تُمكن   �� ر�د 

 . الأساسية "سابك"

لذ�اء الاصطنا�� بأ�عاده (نظم  ل  إيجابيةإحصائية  جد علاقة تأث�� ذات دلالة  تــو الرئي��ي الثالث:    الفرض

الذكيةلــتا والنقل  المعلوما  -حكم  ا  –  تــيالاتصال  سلسلة  كفاءة  تحس�ن   �� ا�خب��ة)  ر�د  لــتــو النظم 

 خز�ن) بالشركة السعودية للصناعات الأساسية "سابك"؟ لــت�امل والشراء والــتبأ�عادها (ا

 ة:تــيو�تفرع من هذا الفرض الفرضيات الفرعية الا
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 والنقل الذكية حكملــتلبعد نظم ا ايجابية علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية جدتــو : لــيالاو الفرضية 

ر�د بالشركة السعودية  لــتــو سلسلة ا ادارة لاصطنا�� �� تحس�ن كفاءةا تطبيقات الذ�اءا�عاد  �أحد

 للصناعات الأساسية.

�أحد ا�عاد   تــيلبعد الاتصال المعلوما ايجابية علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية جد تــو الثانية: الفرضية 

ر�د بالشركة السعودية للصناعات  لــتــو سلسلة اإدارة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة 

 . "سابك"الأساسية 

 الفرضية الثالثة 

�أحد ا�عاد تطبيقات طبيقات) لــت(البعد النظم ا�خب��ة   ايجابية جد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائيةتــو 

ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو سلسلة اإدارة الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة 

 . "سابك"

 نموذج الدراسة 

ر�د  لــتــو الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة سلسلة ا أثرهو هي�ل �ع�� عن الظاهرة أو المش�لة ا�خاصة  

، ومن خلال هذا  " سابك"بالمؤسسات الصناعية دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية  

  من خلال التأث�� المباشر للمتغ�� المستقل ع�� المتغ�� التا�ع   ،المراد دراس��اضيح الفكرة  تــو الهي�ل يتم  

 يت�ون م��ا البحث  لــتــيا

  ��الذ�اء الاصطنا��."  استخدام تقنيات المستقل " المتغ 

 ر�د "لــتــو سلسلة ا كفاء ادارةا�ع " لــتا 

 :لــي�عدة مم��ات كما ي لنموذج الدراسة ، و�تم�� الإطار المفاهي�ي 
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  ا�جيد بانھ محددلنموذج الدراسة يتم�� الإطار المفاهي�ي 

  يتلاءم مع موضوع البحث 

 فهم العلاقات ا�خاصة بمتغ��ات الدراسة المساهمة �� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحث (نموذج الدراسة)  1ش�ل 

 مصط�حات الدراسة و�عر�فا��ا الإجرائية

  :تقنيات الذ�اء الاصطنا��

الكمبيوتر   التعر�ف الاصطلا��: • ن أجهزة 
ّ

ال�ي تمك بأ��ا مجموعة من ا�خوارزميات والأساليب 

الذ�اء  أنظمة  التقنيات  تلك  �ساعد  إذ  البشري،  الأداء  يحا�ي  بما  المهام  مختلف  أداء  من 

 ). 2022(حمد،الاصطنا�� ع�� التعلم و�جراء ا�حسابات وتحديد الأنماط والتنبؤ بالأحداث 

استخدام تقنیات الذكاء 
  الاصطناعي

حكم والنقل الذكیةلــتنظم ا 
تــيالاتصال المعلوما 
طبیقات)لــتالنظم الخبیرة (ا 

 ریدلــتــوادارة سلسلة ا ةكفاء

كامللــتا 
اتلــیالعم 
الشراء 
زیعلــتــوا  

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
ابعلــتا  
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ال�ي تمكن الآلات من إظهار المنطق والقدرات  ةالتكنولوجيالتقنيات �� التعر�ف الاجرائي:  •

 الشب��ة بالإ�سان مثل اتخاذ القرار المستقل 

 :نظم الــتحكم والنقل الذكية

و تطبيق متقدم ��دف إ�� توف�� ا�خدمات المتعلقة بوسائل النقل  ه التعر�ف الاصطلا��: •

ا�ختلفة و�دارة المرور وتمك�ن المستخدم�ن من ا�حصول ع�� معلومات أفضل واستخدام 

 ). 2021(عبد القادر،"وذ�اءشب�ات النقل �ش�ل أك�� أمانًا وتنسيقًا 

المناطق  ع��  المنتجات�� وسائل إدارة الطرق والمواصلات حيث يتم توزيع التعر�ف الاجرائي:  •

 ) 2022(الملا،الرئيسية �� أطار من ت�امل والعمليات لتقليل الت�اليف و  الفرعية ا�جغرافية

 : الاتصال المعلوماتــي

ال�ي يتم من خلالها نقل وتبادل الأف�ار    التعر�ف الاصطلا��: • الديناميكية  التفاعلية  العملية 

المتاحة   الوسائل  ع��  أك��  أو  �خص�ن  ب�ن  والتفاهم  التواصل  بقصد  وا�خ��ات  والمعلومات 

 ) (Jenni, et, al, 2024 .لتحقيق هدف مع�ن

الاجرائي:   • بمعا�جة التعر�ف  مق��نا  واللاسلكية  السلكية  الاتصالات   �� الطبي��  التوسع  هو 

 ) 2021(ا�حر�ي، أنواع الاتصالات الإلك��ونيةو المعلومات وظائف معا�جة ا�حتوى 

 :النظم ا�خب��ة

الــتعر�ف الاصطلا��: �� مجموعة المعارف وا�خ��ات لدي الا�سان ي��جمها ع�� ش�ل قواعد  •

الإلك��وني برمجيات  المش�لة   ةلــتصبح  مع  والــتعامل  ا�ختلفة  المشا�ل  حل  ع��  القدرة  لها 

 ). 2024الطبال،�الإ�سان ا�خب�� �� اتخاذ القرارات المناسبة (
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�� برنامج يت�ون من مجموعة المعارف وا�ح��ات لدي الا�سان �ستخدم �حل   الــتعر�ف الاجرائي: •

المشا�ل ا�ختلفة وأداء المهام المعقدة واتخاذ القرارات المناسبة و�نفس الطر�قة الــتــي بفكر ��ا 

 ). 2023(سعد الله،ب�ي البشر. 

 :كفاءة ادارة سلسلة الــتــور�د

 الذيالوقت    ��  وتنت�يأ��ا إدارة كفؤ حيث تبدأ بتصميم المنتج أو ا�خدمة    التعر�ف الاصطلا��: •

 ). (Opioid, M. et al., 2023تباع فيھ و�س��لك ��ائيا ويستغ�ى ع��ا المس��لك 

إ�� المدى الذي يتم فيھ استخدام أقل قدر من الموارد والمدخلات لتلبية  التعر�ف الاجرائي: �ش��   •

�سلسلة  المرتبطة  العمليات  من  مختلفة  جوانب  تحس�ن  ذلك  ويشمل  العملاء،  احتياجات 

المعلومات، لتحقيق أق�ىى   والتخز�ن والتوزيع وتدفق  �� ذلك المش��يات والإنتاج  التور�د، بما 

 ). 2021،منصور ( مات بأقل ت�لفة ووقت ممكنقيمة ممكنة من المنتجات وا�خد

   :الــت�امل

ش�� إ�� عملية �عز�ز التعاون والتنسيق ب�ن الشر�ات المشاركة ��   التعر�ف الاصطلا��: •

 ). 2023، علاء( سلسلة التور�د لتحقيق أهداف مش��كة

دمج وتنسيق الأ�شطة ا�ختلفة �� سلسلة التور�د، بدءًا من  التعر�ف الاجرائي: هو عملية •

 إ�� العملاء، ��دف تحس�ن الكفاءة والفعالية 
ً
 ). 2023،علاء(الموردين وصولا

 :العملــيات

ي شبكة مت�املة من الأ�شطة والمنظمات ال�ي �عمل معًا لتصميم  التعر�ف الاصطلا��: •

 ). 2023،ا�حس�ن( .وتصنيع وتوزيع و�سليم المنتجات أو ا�خدمات إ�� المس��لك ال��ائي
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�� مجموعة الأ�شطة والعمليات المت�املة ال�ي ��دف إ�� تحو�ل المواد  التعر�ف الاجرائي:  •

 ). (Opioid, M. et al., 2023 ا�خام إ�� منتجات ��ائية و�سليمها إ�� العملاء ال��ائي�ن

 :الشراء

�شمل   • الاصطلا��:  إ��  التعر�ف  ا�خدمة  أو  ال��ائي  المنتج  توصيل  خطوات  جميع 

 ). 2020،الشيش�ن (العميل

�� تنسيق تدفق الإنتاج ال�امل للأعمال، بدءًا من ا�حصول ع�� المواد ا�خام التعر�ف الاجرائي:   •

 ). 2023،العزب( وح�ى �سليم المنتج ال��ائي.

 : الــتــوزيع

هو مصط�ح ُ�ستخدم �� التنبؤ �سلسلة التور�د و�دار��ا، وُ�نظر إليھ  التعر�ف الاصطلا��: •

 ). 2024الطبال،( ع�� أنھ نظام من قنوات التوزيع الم��ابطة لضمان كفاءة نقل المنتجات.

�� تنسيق تدفق الإنتاج ال�امل للأعمال، بدءًا من ا�حصول ع�� المواد  التعر�ف الاجرائي:  •

 ).2024،ا�خيال(ا�خام وح�ى �سليم المنتج ال��ائي

 الشركة السعودية للصناعات الأساسية:

سعودية،  ��   • عامة  مساهمة  بمجالات تــتشركة  ع�ى 
ُ
و� الصناعية،  أ�شط��ا  بتعدد  م�� 

الابت�ار "سابك" عاون، �عزز  لــتوالأسمدة. ومن خلال ا  ،والمعادن  ،والب��وكيماو�ات  ،الكيماو�ات

 حديات ا�جتمع.لــتوروح الإبداع، واكتشاف ا�حلول 
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   إجراءات الدراسة:

 من�ج الدراسة:

ا الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  يتم  و�عر�ف    لــيلــيحلــتسوف  وصف  خلال  من  البحث  هذا  إعداد   ��

الدراسة وتح الــيمتغ��ات  بي��ا بالإضافة  المباشرة فيما  المباشرة وغ��  العلاقات  ا  لــيل  �� لــت المن�ج  ار��� 

معا�جة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وذلك عن طر�ق ا�حصول ع�� البيانات الثانو�ة  

البيانات الأو  إ�� ا�حصول ع��  البحث بالإضافة  الطرق  لــيالضرور�ة لإتمام  ة للبحث وذلك باستخدام 

 زيع استبانة.تــو الكمية من خلال 

  أدوات الدراسة

ا الأدوات  مجموعة  أو  الأداة  وطرق  �ــس  لــتــي��  البحث  عينة  من  والمعلومات  البيانات  جمع   �� تخدم 

�ستخدمها الباحثون ��   لــتــيلاستخلاص النتائج المتعلقة بدراستھ، و�وجد العديد من الأدوات ا لهالــيتح

جمع البيانات والمعلومات وسوف �عتمد الباحث استخدام الاستبانة �اده �جمع المعلومات عن طر�ق  

الالك��ونية طر�ق    الاستبانة  اتــو عن  بالإيميل  ارسالها  طر�ق  عن  الاستبانة  الدراسة   لــيزيع  عينة 

 العشوائية.

 ) مكونات استمارة الاستبانة2- 3جدول رقم (

 القسم  بيان
عدد 

 الفقرات 

ا�جزء 

 الاول 

 البيانات ال�خصية 

 الوظيفية  -سنوات ا�خ��ة  –النوع  –العمر 

الفرضية 

 الأو��

حكم والنقل الذكية �أحد ا�عاد تطبيقات  لــتجد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية ايجابية لبعد نظم اتــو 

 ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية. لــتــو الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة ادارة سلسلة ا
 فقرات  8
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فرضية ال

 الثانية

�أحد ا�عاد تطبيقات الذ�اء  تــيجد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية ايجابية لبعد الاتصال المعلوماتــو 

 "سابك"ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة إدارة سلسلة ا
 فقرات  8

الفرضية 

 الثالثة

طبيقات) �أحد ا�عاد تطبيقات لــتجد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية ايجابية لبعد النظم ا�خب��ة (اتــو . 

 . "سابك"ر�د بالشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة إدارة سلسلة ا
 فقرات  8

 

 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: •

�� أك�� من    40000ا أك�� من  لــي�عمل �� سابك حا ة و�قع المركز  لــيبلد ع�� ا�خر�طة الدو   100موظف 

و�تمثل مجتمع البحث �� الرئي��ي �� الر�اض، وتقام معظم أعمالها �� مدينة ا�جبيل و�نبع الصناعية،  

موظف    2600ن �� شركة سابك الموجودة بمدينة ا�جبيل الصناعية حيث يبلغ عدد الموظف�ن  لــ�العام

تحديد   يتم  من  وسوف  المس��دفة  االفئة  خلال  من  أك��  بالذ�اء لــ�ا�جتمع  المعنية  الإدارات  ع��  �ك�� 

ا سلسلة  �عملة  المباشر  الاختصاص  والإدارات ذات  ��  ر�د  لــتــو الاصطنا��  الإنتاجية وتتمثل  الوحدات 

ونظم   تقنية  إدارة  الإمداد،  سلسلة  إدارة  مثل  المش��كة  ا�خدمات  وحدات  ا��  بالإضافة  المتخصصة  

 .المعلومات، إدارة التحليل والتخطيط،  و�دارة علاقات الموردين

وتم تصنيف ا�جتمع ا�� اقسام تنظيمية وال�ي تتمثل �� الإدارات والوحدات ال�ي �عمل معًا لإدارة سلسلة 

الإدارات:  هذه  للعملاء. �شمل  التسليم  إ��  الإنتاج  من  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  من خلال  الامداد 

مثل   المش��كة  ا�خدمات  ا�� وحدات  بالإضافة  المتخصصة  الإنتاجية  الإمداد،  الوحدات  سلسلة  إدارة 

 . إدارة تقنية ونظم المعلومات، إدارة التحليل والتخطيط، و�دارة علاقات الموردين وفقًا لسابك

 عينة الدراسة:  •
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، ونوع البحث،  لــيقف حجم العينة المناسبة للبحث ع�� عدة عوامل �� البحث مثل نوع ا�جتمع الأصتــو ي

البحث، وت�ا البيانلــيوفروض  النتائج، وطرق جمع  البحث، وأهمية  العمل ع�� عينة ف  ات سوف يتم 

من   �سيطة  �عملة عشوائية  المباشر  الاختصاص  ذات  والإدارات  الاصطنا��  بالذ�اء  المعنية  الإدارات 

المتخصصة    الإنتاجية  الوحدات   �� وتتمثل  الــتــور�د  إدارة و سلسلة  مثل  المش��كة  ا�خدمات  وحدات 

حسب   سلسلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم المعلومات، إدارة التحليل والتخطيط،  و�دارة علاقات الموردين

�� تحديد حجم العين  لــيا�حجم ال� تحديد حجم العينة  ة باستخدام  للمجتمع طبقا للدوال الر�اضية 

مما �عزز من موظفا    335فان جحم عينة الدراسة بناء ع�� ا�جدول يمثل    باستخدام جدول مورجان

 . صدق النتائج وقابلي��ا للتعميم

 حدود الدراسة: (الم�انية، الزمانية، البشر�ة) 

 :م 2025حدود زمنية 

 العام �شر�ة:  وقسم  ن  لــ�حدود  والمش��يات  والإنتاج  ا�خازن  إدارة   ��IT    الع ا  لــيوالإدارة 

ا سلسلة  و�شغيل  بإدارة  �� لــتــو ا�ختص�ن  الأساسية   ر�د  للصناعات  السعودية  الشركة 

 " بمنطقة ا�جبيل.سابك"

   المملكة    " بمنطقة ا�جبيلسابك" حدود م�انية: الشركة السعودية للصناعات الأساسية ��

 .العر�ية السعودية

  حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة ع�� دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة سلسلة

 ". سابك"ر�د �� الشركة السعودية للصناعات الأساسية لــتــو ا

 وسائل جمع بيانات الدراسة:

 :لــيالــتطرق جمع البيانات والمعلومات �ا
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النظري   ا�جانب  الاعتماد��  العلمية  (  الثانو�ةالمصادر  ع��    سيتم  الرسائل  من   الأبحاث و مجموعة 

 .اعداد �� الإطار النظري للدراسة ) ��والدراسات المنشورة �� ا�جلات والمواقع الالك��ونية

وسيتم توزيعها   المتمثلة �� (الاستبانة الالك��ونية) ةلــيالمصادر الأو �� ا�جانب العم�� سيتم الاعتماد ع�� 

الالك��و�ي ال��يد  ع��  المطلوب    الك��ونيا  العدد  ا��  الوصول  ح�ي  الردود  استلام  فتح  ردا    335وسيتم 

أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف عن    نممكتملا وسليما وسيقفل استلام الردود تلقائيا  

ا سلسلة  كفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  الأساسية  بالشركة  ر�د  لــتــو دور  للصناعات  السعودية 

 . "سابك"

 المعا�جات الإحصائية المق��حة:

يتم   الاحصائي  استخدام  سوف  �  SPSSال��نامج  االذي  أدوات  أفضل  من  الــيحلــتعد  الإحصائي   لــتــيل 

استخدامھ تح  يمكنك  دراسلــي��  و��  الإحصائية  البيانات  واختبار  ومعا�جة  ا�حاتــنل  يتم    لــيا  سوف 

  :ةلــيالــتا استخدام أدوات ال��نامج الاحصائي

 الدراسة ومحاور  فقرات  ب�ن  للارتباط  ب��سون  ��    معامل  دالة  �ستخدم  علاقة  وجود  اختبار 

 متغ��ات الدراسة إحصائيا ب�ن

 المستخدمة و�� الاستبانة  حقق من الثبات لأداة الدراسةلــتمعامل الفا كرونباخ ل 

 كرارات والنسب المئو�ة لوصف المبحوث�ن وفقا للمتغ��ات ال�خصيةلــتا  

 اؤلات الدراسة�ــسسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري للإجابة ع�� تــو الم. 
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 فيذ خطة الدراسة:تــنخطوات 

  :خمسة فصول  لــيينقسم البحث ا

ي الأول:  كفاءة تــنالفصل  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  حول  �عر�فية  مقدمة  الأول  الفصل  اول 

.  "سابك"ر�د بالمؤسسات الصناعية دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية  لــتــو سلسلة ا

أثر  لبيان  الدراسة  ومتغ��ات  الدراسة  وفرضيات  الدارسة  واهداف  الدراسة  مش�لة  الفصل  يتضمن 

الاس��الــتا العمتــيخطيط  الأهمية  �انت  سواء  الدراسة  وأهمية  الأداء  ع��  العلمية لــي��  والاهمية  ة 

  النظر�ة وحدود الدراسة واهم المصط�حات �� الدارسة

اول الفصل الثا�ي الإطار النظري للمتغ�� المستقل �� تحديد دور الذ�اء الاصطنا�� ��  تــنالفصل الثا�ي: ي

اول مفهوم واهمية ومم��ات وعيوب الذ�اء  تــنر�د بالمؤسسات الصناعية و�لــتــو تحس�ن كفاءة سلسلة ا

 الاصطنا�� �� المؤسسات الصناعية

ر�د بالمؤسسات لــتــو ا�ع وهو تحس�ن كفاءة سلسلة الــتاول الفصل الثا�ي الإطار النظري للمتغ�� اتــنكما ي

 لــتــير�د ومقوماتھ واهميتھ وأهدافھ وما �� الوسائل الــتــو اول مفهوم كفاءة سلسلة اتــنالصناعية حيث ي

 .نلــ�ى أداء العامتــو در�ب لرفع مسلــتر�د مثل الــتــو تؤثر ع�� كفاءة سلسلة ا

جر��ي للبحث متضمنا عدة لــتاول هذا الفصل من�جية الدارسة من خلال النموذج اتــن: يالفصل الثالث

بيئة الدراسة   -أدوات الدراسة  – عينة الدراسة    –مجتمع الدراسة    –أمور (المن�ج المستخدم �� الدارسة  

باس  – الفصل  ينت�ي  حيث  الدراسة)  تطبيق  البحث تــنخطوات  وأخلاقيات  ومصداقية  موثوقية  تاج 

 .العل�ي و�حتھ

الرا�ع  يالفصل  لمتغ��ات تــن:  الإحصائية  الدراسة  اجراء  خلال  من  الميدانية  الدراسة  الفصل  هذا  اول 

تح ع��  بناء  النتائج  ع��  وا�حصول  وتحلــي الدراسة  الإحصائية  وا�جداول  المتغ��ات  طر�ق  لــيل  عن  لها 
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ى الارتباط مثل تــو سطات والانحراف المعياري ومستــو ووصف دقيق للإحصائيات الوارد �� البحث من والم

أث��ات النمذجة إ�� جانب  لــت"ارتباط رتبة سي��مان" ونموذج الانحدار ا�خطي واختبارات مختلفة أخرى  

 .تاج فرضيات البحث ونتائجهاتــنعرض اس

ا�خامس: اتــني  الفصل  النتائج  ومقارنة  مناقشة  الفصل  هذا  الوصو   لــتــياول  النظر�ات  لــ�ا  لــيتم  مع  �ا 

تم مناقش��ا (الدراسات السابقة)، كما يقدم الفصل إجابة للفرضيات   لــتــيالمقدمة والمراجعات الأدبية ا

صيات و�م�انية تقديم عدد من البحوث لــتــو صرحها �� الدراسة بالإضافة إ�� تقديم العديد من ا  لــتــيا

 .ة المتعلقة بموضوع الدراسة للباحث�ن �� المستقبللــيوالدراسة المستقب
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  الثاني الفصل 
النظريالإطار   

  والدراسات السابقة
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 الإطار النظري 

 الذ�اء الاصطنا��   2/1

 تمهيد 

إ�� اخ��اع يمكنھُ أن يحا�ي البشر�ة �س�� الإ�سان  يمتلك من   البشري وماالعقل    او يماثل  منذ �شأة 

مهاراتھمخ منذ    نجد،  وقدراتھ  تلف  بَدأ  الطبيعة  ضد  الإ�سان  صراع  الأرض، وأصبح تــو إن  اجده ع�� 

ع�� العديد    اجاتھ الأساسيةتــيف�� احتــو خ�� الطبيعة من أجل تحقيق أهدافھ و �ــ� غرضھ الأسا��ي هو  

الوسائل   زال  والطرق،من  نحوالا�سان    وما  دائم  بحث  العصر    ��  بداية  منذ  والابت�ار  الاستكشاف 

 ). 2021(منصور، لــيا ا�حاتــنوقا�حجري ح�ى 

من   هو  العقل  يمتلكالا�سان فقط  العقتــنقدرا  و�عت��  ،  المفكر  صفة  �ل  لــيا   �� هامة  امور ة   ��   ��يء 

اويُعد    ،ا�حياة ب�افة مراحلها و   ةالبشر�فك��  لــتطرق  ا  العديد من  مركبھ منصعبة جدا    لــتــي الظواهر 

فك�� لــتفك�� البشر�ة وطر�قة الــتب�ن طر�قة االارتباط  ةلــي من خلال  عم�عمل أنظمة الذ�اء الاصطنا�� 

ولك��ما الاصطنا��  الذ�اء  مختلفتــ�طر�ق  ع��  ف تــ�ن  الذ�اء  ن,  بميكنة  �ع�ي  الاصطنا��  الذ�اء  مجال 

العق قدراتھ  ودراسة  فهمنا  لــيالإ�سا�ي  محاولة  هو  الاصطنا��  الذ�اء  لدراسة  الأسباب  أهم  فمن  ة، 

الفلسفة وعلم النفس وعلم   لا �عتمد ع�� علوم  وكيفية وانماط تفك��ه، بطر�قة  ات العقل البشري لــيلعم

الذ�اء الاصطنا�� ي�افح لبناء الذ�اء بالقدر    البشري، فعلم�ع�ى بدورها أيضا بالعقل    لــتــيشر�ح والــتا

و�ؤدي النجاح �� الذ�اء ھ عملھ ومدى إم�اناتھ �� تقديم ا�حلول  لــيوآ  الذي �ع�ى فيھ بفهم هذا الذ�اء 

 ). 2018(ماجد، خطى العقول البشر�ةتــت  الاصطنا�� القوي ا�� انتاج عقول حاسو�ية

مجالات   ذات فائدة عظيمة �� �افة الذ�اء الصنا��    نظمهو أن    الموضوعهذا    ا�حرك الرئي��ي لدراسة

فمع أن لا أحد �ستطيع  بما تحملھ ال�لمة من معا�ي رقمية حياة أصبحت لــتــيا لــيا�حياة �� الوقت ا�حا
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ي البعيد  المستقبل  بماهيةبأ  تــنأن  او  ا�حاسوب  القر�ب  أن  الوا�ح  من  أنھ  إلا  تطبيقات  ،  الذ�اء مع 

 ). 2023(علاء، .ا�حضارةومية و�� صناعة لــيا اتــنسي�ون لھ تأث�� �خم ووا�ح �� حياالاصطنا�� 

ا�جال   هذا  بداية ظهور  الاصطنا��  وترجع  بالذ�اء  ا�خمسينات  لــياا�خاص  العشر�ن   ف��ة  القرن  من 

اتخذوا من�جا جديدا لإنتاج الات ذكية بناء ع�� الاكتشافات    العلماء الغر�ي�نحيث ان مجموعة من  

نظر�ات ر�اضية جديدة للمعلومات والاعتماد ع�� اخ��اع اجهزة    الاعصاب، واستخداما�حديثة �� علم  

 ) .(Evseeva, et, al,2021 الاصطنا��.والذ�اء  مبنية ع�� اساس جوهر المنطق الر�ا�ىي

أو  بيولوجيّا  �ان  سواء  الصغ��،  الدماغ  لهذا  الممكن  من  كيف  مهم:  لغز  �عت��  الاصطنا��  الذ�اء 

بأ و�تفاعل مع عالم أك�� وأعقد من الدماغ نفسھ؟ كيف لنا أن �سلك تــنإلك��ونيا، أن يفهم و�درك و�

ولكن بخلاف  صعب،  سؤال  هذا  المعقدة؟  صفاتھ  ب�ل  الصغ��  الدماغ  هذا  مثل  �ع�ى بصناعة  طر�ق 

 البحث عن وسيلة مواصلات أسرع من سرعة الضوء فإن الباحث �� علم الذ�اء الاصطنا��  

استخدم الاصطنا��  ا�حديثة  لــت  الذ�اء  الانظمة  خلالطو�ر  داخل    من  المعلومات  من  الملاي�ن  تخز�ن 

مثلها مثل  ما يحدث   لمعلوماتل  تمثل مخزن   كب��ة جدا    �و�ن قاعدة بيانات رئيسيةلــت  لــيالاا�حاسب  

تدعم وتؤدي    لــتــياومية  لــيا�خ��ات ااب  تــسالمستمر واك  علم لــتاات  لــيعمالعقل البشري من خلال  داخل  

ا�حاسب   تمكنبرامج خاصة،  القدرات البشر�ة وها ما يحث مع الذ�اء الاصطنا��  من خلال    تطو�ر    لــيا

  عامل مع هذه البيانات واستخدامها بطر�قة منطقية �� حل المشكلات اللازمة لــتاستخدامها �� امن    لــيالا

صنع القرار ، وقد نجح العلماء ح�ى الآن �� تطو�ر �عض النماذج الصغ��ة من نظم الذ�اء  ا  لــيمن اجل عم

ا ال�خصية  وا�حاسبات  الرو�وت  اجهزة  وم��ا  الا�سان  �ــس  لــتــيالاصطنا��،  مع  ا�حوار  اجراء  تطيع 

  جر�ة و�تم تحدي��ا يوما �عد يوم لــتطو�ر والــتهذه النماذج تحت ا لــتة. ولكن مازاتــيفيذ أوامره الصو تــنو 

حقيق السبق لــتمن خلال صراع جهات علمية وتكنولوجية متعددة حول العالم  ةبصفة مستمرة ودؤو�

 �� هذا ا�جال 
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 مفهوم الذ�اء الاصطنا��   2/1/1

ان الذ�اء الاصطنا��    ع�� جد العديد من المفاهيم ا�خاصة بتعر�ف الذ�اء الاصطنا�� وجميعها تؤكد  تــو 

فك�� مثل البشر �� كث�� من الأحيان لإيجاد لــتوعة واتــنفيذ المهام المتعددة والمتــنعلم و لــتا  لــيلھ المقدرة ع

للمشا�ل وا�ــسو   ا�حلول  الصعو�ات  وذلك  لــتهيل  ا�جالات  �افة   �� أجهزة  حديات  برمجة  طر�ق  عن 

ة لــيقدرات البشر �� كث�� من الأحيان و�تم ذلك من خلال عم  لــيفوق عتــت  لــتــيالمهام ا  الكمبيوتر لإنجاز

�ش�ل وا�ح وا�حلول الممكنة  الإجابات أفضلمحا�اة ومعا�جة للمعلومات لاستخراج ا�حقائق وتقديم 

�ش��ك �لها �� أشياء رئيسية وقد   لــتــيعر�فات الــتا�� �عدد من او�مكن �عر�ف الذ�اء الاصطن ومناسب 

هنالك اك�� من وجهة نظر �� �عر�ف للذ�اء الاصطنا��  تختلف حسب الغرض او الغاية من استخدامھ  

فك�� والافعال والقرار لــتمهمھ فـــــــي تصنيف الذ�اء و�عر�فھ �العقلانية  وا  محدداتم��ا من اعتمد ع��  

 ). 2023(الواصل واخرون، وغ��ها , و�تم الر�ط بي��ا بناء ع�� رؤ�ة المعرفة

الآ • ا�حاسب  علوم  أحد  هو  الاصطنا��:  ا   لــيالذ�اء  أسا  لــتــيا�حديثة  عن  متطورة لــيتبحث  ب 

واس بأعمال  الأساتــنللقيام  تلك  ضيقة  حدود   �� ولو  �شابھ  الــيتاجات  لذ�اء تــن  لــتــيب  سب 

 الإ�سان 

و�مكن �عر�ف الذ�اء الاصطنا�� ع�� أنھ ذ�اء يظهر عند كيان اصطنا�� غ�� طبيعــــي "مــــن صنع  •

 ) .(Evseeva, et, al,2021 الإ�سان"

 .الذ�اء الاصطنا�� الضيق: هو الذ�اء الاصطنا�� الذي يتخصص �� مجال واحد فقط •

ى ذ�اء الا�سان �� جميع ا�جالات، أي يمكنھ  تــو الذ�اء الاصطنا�� العام: �ش�� إ�� حواسيب بمس •

 تأدية أي مهمة فكر�ة يمكن للإ�سان القيام ��ا.

قدرة ا�حاسوب الرق�ي أو الرو�وت الذي يتحكم فيھ ا�حاسوب ع��    �ش�� إ��:  الذ�اء الاصطنا�� •

   ) .(Jenni, et, al,2024 أداء المهام العامة المرتبطة بال�ائنات الذكية. وهو فرع من علم ا�حاسوب
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الذ�ي هو نظام   الاصطنا�� �عرفالذ�اء   • العملاء الأذكياء، والعميل  أنھ دراسة وتصميم  ع�� 

 تز�د من فرصتھ �� النجاح �� تحقيق مهمتھ أو مهمة فر�قھ.  لــتــيعب بيئتھ و�تخذ المواقف اتــو �س

وفيھ  الإ�سان.  الذ�ي عند  السلوك  بميكنة  ُ�ع�ى  ا�حاسوب  من فروع علوم  فرع  هو  الصنا��:  فالذ�اء 

 ). 2021(عبد القادر، :نحتاج إ��

 .مثيل المعلومات والمعرفةلــتنظام بيانات: �ستخدم   •

 .�ا لرسم طر�قة استخدام هذه المعلوماتلــ�خوارزميات: نحتاج إ •

 .مثيل كلا من المعلومات وا�خوارزمياتلــتتخدم �ــسلغة برمجة:  •

ب متطورة ل��مجتھ  لــيتبحث عن أسا  لــتــيا�حديثة ا  لــيفعلم الذ�اء الاصطنا�� هو أحد علوم ا�حاسب الآ

سب لذ�اء الإ�سان ، فهو  تــن لــتــيب الــيتاجات �شابھ ولو �� حدود ضيقة تلك الأساتــنللقيام بأعمال واس

بذلك علم يبحث أولا �� �عر�ف الذ�اء الإ�سا�ي وتحديد أ�عاده ، ومن ثم محا�اة �عض خواصھ ، وهنا  

قدرتھ   لــتالعقل البشري الذي خلقھ الله ج   ةما ش��ضيح أن هذا العلم لا ��دف إ�� مقارنة أو  تــو يجب  

ا بالآلة  العم  لــتــيوعظمتھ  فهم  إ��  ا�جديد  العلم  هذا  ��دف  بل   ، ا�خلوق  صنع  من  الذهنية  لــي��  ات 

ات الذهنية لــيفك�� ) ومن ثم ترجمة هذه العملــتيقوم ��ا العقل البشري أثناء ممارستھ ( ا  لــتــيالمعقدة ا

 ) .(John, et, al,2019ات محاسبية تز�د من قدرة ا�حاسب ع�� حل المشا�ل المعقدةلــيإ�� ما يواز��ا من عم

ب والطرق ا�جديدة  لــيع�� مجموعة من الأسا  أطلقالذ�اء الاصطنا�� هو اسم    الباحث انمما سبق يرى  

طو�ر أنظمة تحا�ي �عض عناصر ذ�اء الإ�سان  لــتتخدم  �ــس يمكن أن    لــتــي�� برمجة الأنظمة ا�حاسبية وا

ولا يزال كث��    ا�حاسب.تاجية عن حقائق وقوان�ن يتم تمثيلها �� ذاكرة  تــنات اسلــيمح لها بالقيام �عم�ــسو 

ھ بدأت  لــي قنيات المعتمدة علــتمن نظر�ات هذا العلم ا�جديد تحت بحث وتطو�ر إلا أن هناك �عض ا
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من  ��ا حيث أنجزت أعمال �ان من شبھ المستحيل القيام ��ا  لــيفعا  تــتوقد أثب  العل�ي،تخرج للمجال  

  وأنظمة ا�خ��اء ة الذكيةلــيقنيات ا�جديدة تقنية الذراع الآلــتاخلال 

 

 أهمية استخدام الذ�اء الصنا��  2/1/2

حكم لــت�ستخدم �� ا   وأصبح  القرن،الذ�اء الصنا�� ظهر �� الآونة الأخ��ة من القرن الما��ي ومطلع هذا  

�� �افة مجالات ا�حياة الاقتصادية والاجتماعية  طور  لــتطو�ر الط�ي و�يجاد ا�حلول المث�� والــتالصنا�� وا

ولعل ازدياد الصعو�ات و�عقيدها وعدم فائدة ا�حلول و�� �افة قطاعات الاعمال ا�ح�ومية وا�خاصة  

الم آتــو ال��مجية  فهم   �� والمهتم�ن  العلماء  قاد  الــياضعة  المعلومات  لــتة  معا�جة  وكيفية  البشري  فك�� 

إ ا�حاجة  عن  واس��جاعها  ا�حا�اةلــ�وتخز���ا  أسلوب  ع��  بالاعتماد  وذلك  نحو �ا  الس��  هذه   ��  حل 

الــتالمشا�ل وا اتــو   لــتــيحديات  ا  ،الكث�� من الوقت وا�جهد والمال  لــياجھ البشر وتحتاج  إ�� لــتــو تم  صل 

لشب�ات ما �س�ى با  لــيبالإضافة اهي�لة برمجية م��ابطة م�ونة من أوامر برمجية ومصفوفات ر�اضية  

و�� حالات   مرونةو ة  لــيصرف بذ�اء نيابة عن الإ�سان ب�ل فاعتــتالعصبية الاصطناعية وهو جعل الآلة  

ا�حا الوقت   �� الأحيان  من  الكث��   �� تخطتھ  بل  تفك��هم  ونمط  البشر  تصرفات  �شبھ  . لــيكث��ة 

 ). 2014(عفيفي،

ول�ي تقوم  قعات،لــتــو تفوق انجاحها بنسب تم القيام ��ا  لــتــياجارب لــتالبحوث وا العدد من تــت وقد أثب 

هذه الشبكة �عملها تحتاج إ�� وجود �خص يقدم للآلة أمثلة لمرة واحدة فقط تقوم �عد ذلك بحفظها  

ع�� أساسها تم��    لــتــيتقديم عدد من النماذج المتشا��ة واب  يقوم مشرف  و   .�الــ�إواس��جاعها عند ا�حاجة  

 .�الــ�إأي نموذج جديد يقدم 

 ). 2021(عرفة، :لــيمثل فيما يتــتومن اهم النقاط ا�خاصة بأهمية الذ�اء الاصطنا�� 
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ات الإنقاذ بالإضافة لــياثناء حدوث ال�وارث الطبيعية، يقوم الذ�اء الاصطنا�� بالمساعدة �� عم -

 إ�� تحديد الأماكن ا�جهولة 

س أي لغة برمجية أخرى مما �سهل ع�� لــياستخدام لغة �ستخدمها ا�جميع، و�� لغة الإ�سان و  -

 .عرض إ�� قلق عدم فهم اللغةلــتاصل معها دون الــتــو ��ا واتــنا�جميع أن يق

ا لــتا - يتعرض لها الإ�سان سواء �انت نفسية أو جسدية، فيصبح    لــتــيخفيف من الضغوطات 

لديھِ الفراغ، فيتم ترك��ه ع�� أمور أخرى قد ت�ون مهمة �� حياتھِ، فتبدأ حياتھِ �� مس����ا نحو 

 .طر�ق أسلس

 .حفظ خ��ة الإ�سان الم��اكمة عن طر�ق نقلها ا�� الآلة الذكية -

 .ملــيعلــتالمعاونة �� معرفة وفحص و��خيص الأمراض، وصف الأدو�ة وا -

 

 :الاصطنا��الذ�اء اهداف  2/1/3

كنولوجيا والآلة لــتوم، وك��ة استخدام الــي�ان للانتشار والاستخدام الكب�� للذ�اء الاصطنا�� �� عالمنا ا 

طور لــتالأمر الذي أصبح �ش�ل عامل قلق و��ديد للكث�� من الناس الذين أصبحوا متخوف�ن من هذا ا

من   لابد  �ان  لذلك  يمكن �ــسلــيالقوي،  الذي  المهم  ودوره  وأهميتھ  الاصطنا��  الذ�اء  ع��  الضوء  ط 

تم   ما  إذا  منھ  ال�حيح  تــو الاستفادة  بالش�ل  الاصطنا��  تــتظيفھ  الذ�اء  اهداف  أهداف  تــتمثل  عدد 

 ) .(John, et, al,2019 الذ�اء الاصطنا��، ومن أهمها

 ·جعل الآلات أك�� فائدة  •

 أتمتة المهام  •

 تحس�ن اتخاذ القرارات  •
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 :لــيالعم�عز�ز البحث  •

تمك�ن الآلات دون معا�جة المعلومات �ش�ل أقرب لطر�قة الا�سان �� حل المسائل بمع�ى اخر   •

 .فيذ عدة أوامر �� وقت واحدتــناز�ة حيث يتم تــو المعا�جة الم

 جعل الآلات أك�� ذ�اء   •

 حل المشكلات •

 خدمة ا�جتمعات •

 رفع القدرات البشر�ة •

 فهم أفضل لماهية الذ�اء البشري عن طر�ق فك اغوار الدماغ ح�ى يمكن محا�اتھ  •

 .�ي بحت)لــيمعرفة ماهية الذ�اء الاصطنا�� (هدف �ع •

 

 :مبادئ الذ�اء الاصطنا�� 2/1/4

 ). 2018(سباع، ن اساس�ن وهما:يقوم الذ�اء الاصطنا�� ع�� مبدأي

فك�� بحد ذاتھ حيث يقوم ا�حاسوب  لــت: وهو ما �عت��ه افك��لــتمن خلال ا  : البحثالاول المبدأ   •

او قام هو باس امامھ وتقييمها طبقا لمعاي�� موضوعة لھ  المتاحة  ا�خيارات   �� باطها  تــنبالبحث 

 . أفضلهاثم يقرر عدد من ا�حلول الممكنة والبدائل المتاحة ومن ثم يق��ح بنفسھ 

حول المش�لة   والبياناتاولھ للمعلومات  تــنل البيانات: وهو كيفية  لــيالمبدأ الثا�ي: معا�جة وتح •

محل الدراسة �� ا�حاسوب بحيث يتمكن ا�حاسوب من معا�ج��ا وتقديم الأ�سب من ا�حلول 

 .استفادة من تلك البيانات �� صورة معلومات وا�حة ومفيدة أك��تحقق  لــتــيت اوالمق��حا
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 محددات الذ�اء الاصطنا��:  2/1/5

 ). 2023(سعد الله، :لــيفيما يمثل تــتمحددات الذ�اء الاصطنا�� ف

 اب ا�خ��ات المتاحة ب�افة الوسائل والطرق تــسواكعلم  لــتا لــيالس�� الدائم ا 

  عن والابتعاد  والنتائج  الاف�ار   �� غموض  اي  بدون  تحقيقھ  المراد  الامر  او  الهدف  تحديد 

 .اقضلــتــنا

  ةوالنادر  ا�جديدة،تحديد وايجاد الاستجابة الافضل �� ا�حالات. 

 الواقع لــيبصورة أقرب ا اجهنا تــو  لــتــيتاج �حل المشا�ل اتــنالاس استعمال 

  ��عامل مع حالات مستعصية ومح��هلــتا القدرة ع. 

 فك�� المنطقيلــتوا تاج امور جديده باستخدام العقلانيةتــنفهم واس. 

 ة وفق المعطيات المتاحةعامل مع البيئة ا�حيطلــتتطبيق المعرفة ل. 

 ل�حلول والبدائل المتاحة حول مش�لة ما  تاجتــنفك�� والاسلــتا 

 

 : خصائص الذ�اء الاصطنا�� 2/1/6

المك  ��  تــسمن اهم  الذ�اء الاصطنا��  بات  اوتطبيقاتھ    مجال  لها  لــي  لــتــي ان برامجھ تقتحم المسائل  س 

تخدم �ــس، وهذا �ع�ي ان ال��امج لا  ور�ما ت�ون نادرة  ولم يطرح لها حول من قبل    طر�قة حل عامة معروفة

وفق �سق محدد   تؤدي ا�� ا�حل ال�حيح ات ا�حسابية لــيبصورة منطقية مثل العم لسلة تــسخطوات م

ة �غي�� لــيمع الاحتفاظ باحتماومبتكرة ولكن  ولك��ا تختار طر�قة معينة ل�حل تبدو جيدة  ب مع�ن  تــيوتر 

�غ�� الطر�قة   مما قد  للمش�لة  المناسب  ا�حل  او  المطلوب  الغرض  لا يحقق  الأول  البديل  ان  �� حالة 

ايجاد ا�حلول المناسبة   ولكن مع مراعاة  جية المستخدمة أولا �� تقديم حلول أخرى  تــيال��نامج من الاس��ا
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فيذ  لــتــنومقبولة وان ت�ون أيضا واقعية قابلة ل�حيحة   ولابد ان ت�ون تلك ا�حلول �� الوقت المناسب،  

 ارض الواقع. لــيع

 :لــيكما يالصنا��  و�مكن تحديد اهم خصائص الذ�اء

 .المعقدةتخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري �� حل المشكلات �ــس •

 .ةلــيعامع الفرضيات �ش�ل م��امن و�دقة وسرعة  عامللــتا لــيالقدرة ع •

 .المشا�لوجود حل متخصص ل�ل مش�لة ول�ل فئة متجا�سة من إم�انية  •

 .ذبذبتــتى عل�ي واستشاري ثابت لا  تــو بمس العمل •

 .مع�نبناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف ا�خاصة بمجال  تحتاج •

 .المنطقيةل والمقارنة لــيحلــتات الــيالبيانات الرمز�ة غ�� الرقمية من خلال عم تحلل •

 .الابت�ارإثارة أف�ار جديدة تؤدي إ�� من خلال  وأسلو�ا��دف �حا�اة الإ�سان فكرا  •

 .ا�خ��اءمن ��خة من النظام �عوض عن   أك�� ف��تــو من خلال  .البشر�ةا�خ��ة  استغلال  •

 البشر.الاعتماد ع�� ا�خ��اء   صلــيمن خلال تق  .والمللعب لــتالشعور با عدم  •

 .ال�املة�ستخدم �� حل المشا�ل المعروضة �� غياب المعلومة  •

  اكتشاف المعرفة وتطبيقهاو  فك�� والإدراكلــتع�� ا فر المقدرةتــو  •

  .ظيفها �� مواقف جديدةتــو و  جارب وا�خ��ات السابقةلــتعلم والفهم من الــتع�� افر المقدرة تــو  •

  .�الــ�جر�ة وا�خطأ لاستكشاف الامور ا�ختلف ع لــتع�� استخدام افر المقدرة تــو  •

 عامل مع ا�حالات الصعبة لــتاو   ع�� الاستجابة السريعة للمواقف والظروف ا�جديدفر المقدرة  تــو  •

 .المعلومةعامل مع المواقف الغامضة مع غياب لــتع�� افر المقدرة تــو  •

  .ع�� تمي�� الاهمية النسبية لعناصر ا�حالات المعروضةفر المقدرة تــو  •
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 تطبيقات علم الذ�اء الاصطنا��  2/1/7

 ). 2023ل،لــي(خ :لــيما ي من أك��ها شيوعاطبيقات و لــتيتم استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� العديد من ا

 باستخدام ا�حاسوب  .تطبيقات الألعاب •

  .ل و�ثبات النظر�اتلــيعلــتتطبيقات ميكنة ا •

  حد كب��  لــي�� مجالات متخصصة ا تطبيقات الأنظمة ا�خب��ة •

  .عرف ع�� الصوتلــتتطبيقات ا •

  .تطبيقات الرؤ�ة عن طر�ق الآلة •

  .صياغة أداء الا�سان •

  )لــيخطيط والاتمتة (�الإ�سان الآلــت •

  .لغات و�يئات للذ�اء الاصطنا�� •

  .م الآلاتلــي�ع •

  .از�ةتــو ا�حوسبة الظاهرة والمعا�جة الموزعة الم •

  صنيف الارشاديلــتا •

 فلسفة والذ�اء الاصطنا��  •

 

 الذ�اء الاصطنا�� والذ�اء البشري  2/1/8

هناك جملة من الاختلافات ب�ن �ل من الذ�اء البشر او الإ�سا�ي  مقارنة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والذ�اء  

سوف نو�ح اهم تلك الاختلافات ��   لــي الــتالبشري او الا�ساء من خال ا�جدول االاصطنا�� والذ�اء  

 ). 2022(حمد، :لــيعدد من النقاط كما ي
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 البشري ) الاختلافات ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والذ�اء 1جدول (

 البشري الذ�اء  الذ�اء الاصطنا�� 

ا  من اهم صفاتھ بالاستمرار�ة والاستدامة يتصف  بصفة   عرض للنسيانلــتام�انية 

 مستمرة 

ع�� العديد من   ساخ و�شر المعرفةتــنسهولة اس

 الوسائل والوسائط الالك��ونية

واس المعرفة  �شر  تظل   ساخهاتــنالصعو�ة  لا��ا 

من  قدرات  حسب  تختلف  تجارب وخ��ات �شر�ة 

 يمتلكها

ا فائقة متاحة  ثيق  لــتــو ام�انية  وسرعة   �سهولة 

 كنولوجية  لــتباستخدام الوسائل ا

كث��   اتحديات  واعادة لــتــو ��  يتطلب  مما  ثيق 

 ع�� تجارب منفصلة  تقديمھ �� �ل مرة

الذ�اء تــن  �� اك��  �سرعة  الرئيسية  المهام  فيذ 

 البشري  �� الذ�اءعن  الطبي��

كب�� مما �� �� الذ�اء    ببطيءفيذ المهام الرئيسية  تــن

 الاصطنا�� 

يتطلب  اقل �لفة من الذ�اء الطبي�� لكنھ  الاصطنا��  الذ�اء  من  �لفة  اع�� 

 در�ب طو�ل الاجل للأفراد  لــتم والــيعلــتبرامج ل

الروح الإ�سانية �� الذ�اء الاصطنا�� يفتقد ا��  

 فك�� او الابداع ا�خلاقلــتا

يتصف الذ�اء الطبي�� ب�ونھ خلاق ومشبع بالروح 

 و�نمط مم�� يحقق طفرات  الا�سانية 

المعرفة تــساك الذ�اء الاصطنا�� لا �ستطيع   اب 

 الا بموجب برامج معتمدة لهذا الغرض

اك ع��  تــس ام�انية  والقدرة  الا�سانية  المعرفة  اب 

 حل المشا�ل �سهولة
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 :اجھ الذ�اء الاصطنا��تــو  لــتــي حديات والصعو�ات الــتا 2/1/9

ا • المن�جية  الذ�اء تــت  لــتــيالصعو�ات  أنظمة   �� المستخدمة  البيانات  ا��جام  �عدم  مثل 

ا برامج  من  الكث��  مثل  الواقع  مع  ع��ا لــ�الاصطنا��  ا�خرجة  البيانات  ت�ون  حيث  �جمة، 

 .اقضة مع مع�ى البيانات المدخلة ف��اتــنم

كنولوجية، إذ أن ا�ختص�ن لــتبعات الــتمثل با�حاجة للمعرفة باتــت  لــتــيالصعو�ات الاجتماعية وا •

�علوم ال��مجيات وتطو�رها كث��ا ما يطمحون بتقديم حلول مطورة �ختلف ا�جالات المؤثرة ع�� 

 إن ما ُ�عرقل سع��م ع�� الأغلب هو عدم اِمتلاكهم ا�خلفية العلمية المناسبة �� 
ّ

حياة الناس إلا

�� الوقوع �� مشا�ل عديدة �أن ت�ون العلوم الاخرى، غ�� علوم ا�حاسوب؛ وهذا غالبا ما يؤدي إ

 .نفسية أو أخلاقية أو اجتماعية

الصعو�ة الثالثة �� حالة انقلاب القيم الموجودة �� تقنيات الذ�اء الاصطنا��، حيث أن نوايا  •

كت �� الواقع البشري الوجودي ب�ل  �ــس�لّ من مطور�ن برامج الذ�اء الاصطنا�� سوف تقبع و 

وظروف  بثقافا��م  متأثرة  خوارزميات  خلق  ا��  يؤدي  قد  وهذا  بأخرى،  أو  بطر�قة  الأحوال 

بالــتــنا الاجتماعية،  الذ�اء    لــيالــتشئة  تطبيقات  �عض  ت�ون  ببعض   الاصطنا��سوف  متأثرة 

اؤلات عديدة عن طبيعة ا�خوارزميات من حيث �ــس مشا�ل حيا��م الاجتماعية. وهذا �ع�ي ظهور  

 ). 2021(الهنداوي،شددلــتح�� او الــتوعد االعدالة والميول والمساواة 

 

 الذ�اء الاصطنا�� والنظم ا�خب��ة  2/1/10

 مفهوم النظم ا�خب��ة  

 يملك ا�خ��اء البشر�ون كمية هائلة من المعرفة المتخصصة �� مجالات عملهم لذا فإن النظم ا�خب��ة 
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معرفة  �ــستــن قواعد  إ��  عادة  اتــتد  المعطيات  قواعد  من  هائلا  عدد  معلومات   لــتــيضمن  تحوي 

 المعرفة، وقد �شأت النظم ا�خب��ة كفرع من فروع الذ�اء الاصطنا�� 

و�� نظم حاسو�ية معقدة تقوم ع�� تجميع معلومات متخصصة (أي �� مجال محدد فقط) من 

ا�خ��اء البشر��ن، ووضعها �� صورة تمكن ا�حاسوب من تطبيق تلك المعلومات (أو بالأحرى ا�خ��ات)  

 ع�� مشكلات مماثلة. 

طو�ر النظم المبنية ع�� ا�حاسب لا عطاءها لــت: �عرف با��ا ا�جهود  �عر�ف النظم ا�خب��ة  •

وتمام   اللغات،القدرة ع�� القيام بوظـــائف تحا�ي ما يقوم بھ العقل البشري من حيث �علم 

نظام  �ا باعتبارها  لــ�كما يمكن النظر ا  والفهم،علم  لــتا  فك��،لــتاالقدرة ع��    الادار�ة،المهام  

واس محا�اه  واتــنيمثل  ل�خ��ات  مشا�ل  لــتتاج  سابقا �حل  المعطاة  المعلومات  مع  عامل 

 محدده، 

ا�� نظام حاسو�ي ذ�ي �ستخدم المعرفة وا�حقائق والاجراءات   • و�� نفس السياق �ش�� 

  ة �حل مشا�ل صعبھ لدرجة ا��ا تحتاج ا�� خ��ات �شر�ھ كث��ه.لــيالاستدلا

با��ا • �عرف  اسكما  ع��  النظام  قدرة  ل�خب�� تــي:  الم��اكمة  والمعرفة  ل�خ��ة  وتخز�ن  عاب 

العم  الا�سا�ي، واستخداما��ا  بالمعرفة  العلاقة  ذات  الاساسية  المهارات  نقل  ا�� لــييتم  ة 

 النظام ا�خب�� من اجل احلال النظام ا�خب�� بدل الا�سان �� حقل الاختصاص 

�ومبيوتر مصمم لنموذجة ا�خ��ة الا�سانية �� حل   برنامج  لــيو�ري الباحث بان النظم ا�خب��ة ما �� ا

ا�خب�� الا�سا�ي وتفك��ه    المشكلات، �� معرفة  ا�خب��  النظام  ا��ا يرتكز ع��  او ع��   وأدراكاي  ا�خب�� 

 ). 2022(الملا، قسم ا��:تــنبيئات الانظمة ا�خب��ة عن ان  ، فضلاالاشياءطر�قتھ �� �عقيل 

     مو�ةلــتــنطو�ر�ة او الــتالبيئات ا -

 ةلــيفاعلــتشاور�ة او الــتالبيئات ا  -
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 ). 2023(العمري، ا�خب��ة:اش�ال النظم 

ل �عض الاعمال  لــي�عمل كمساعد: حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم �� تح  لــتــيالنظم ا -

 تقوم بقراءة ا�خرائط والرسومات البيانية   لــتــيمثال النظم ا

هذا النظام المستخدم ان يناقش المش�لة مع النظام و�تلقى  �سمح�عمل كزميل: اذ  لــتــيالنظم ا -

 جة محصلة جهد مش��ك للمستخدم والنظام معا تــيالاجابات فت�ون الن

: يقدم النظام �� هذه ا�حالة نصيحة جاهزة للمستخدم �� هذه ا�حالة  مجهز�عمل ك  لــتــيالنظم ا -

   ھ.لــيع�عرض  لــتــيا

 

 حكم والنقل الذكيةلــتالذ�اء الاصطنا�� ونظم ا  2/1/11

 حكم والنقل الذكية:لــتمفهوم نظم ا

كنولوجيا  لــت )، �� تطبيق مت�امل  ITSحكم والنقل الذكية، المعروفة أيضا بأنظمة النقل الذكية (لــتنظم ا

ف�� تــو حس�ن كفاءة وسلامة وأداء أنظمة النقل. ��دف هذه النظم إ��  لــتحكم  لــتالمعلومات والاتصالات وا

ل الازدحام، و�عز�ز السلامة، وتقديم خدمات لــيمعلومات للمسافر�ن، وتحس�ن إدارة حركة المرور، وتق

 ). 2024(ا�خيال واخرون، نقل أفضل

 :فوائد نظم النقل الذكية

  :فر نظم النقل الذكية العديد من الفوائد، بما �� ذلكتــو  •

 .ل ا�حوادث والوفيات ع�� الطرق لــيتحس�ن السلامة: تق •

 .ل الازدحاملــيز�ادة الكفاءة: تحس�ن تدفق حركة المرور وتق •

 .قل وتحس�ن وقت الوصول لــتــنل وقت الــيف�� الوقت: تقتــو  •
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 .ل الانبعاثات الضارة من خلال تحس�ن كفاءة حركة المرورلــيتحس�ن جودة الهواء: تق •

 .ف�� معلومات دقيقة و�� الوقت المناسب للمسافر�نتــو تحس�ن تجر�ة المسافر�ن:  •

 مية المستدامة: �عز�ز الاستدامة البيئية من خلال تحس�ن كفاءة استخدام الطاقة لــتــندعم ا •

 

 الأعمال: �� الاصطنا�� الذ�اء

 خدمات  تحس�ن  ع��  �ساعد  أنھُ   حيث  ��ا،  والر�ادة  الإعمال  مجال  ��  الكث��  الاصطنا��  لذ�اءا  يقدم

 الوقائية.  والصيانة  العمل  عبء  يخفف  أن  يمكن  أنھُ   كما   الإن��نت،  ع��  والاتفاق  اصللــتــو با  العملاء

الة  لاتلــيحلــتوا  البيانات  إدارة   يمكنھُ   ذلك،  ا��  بالإضافة ر   إ��  إضافة  الفعَّ  و�ق لــتــسوا  الإعلان   طرق   تطوِّ

ار�خ الطو�ل ا�حافل أهمية كب��ة �� ال��وض بالبشر�ة والعمل النافع �� �ل  لــتلذ�اء الاصطنا�� خلال اا

مجالات ا�حياة، وأصبح مع الوقت �ش�ل سلاح ذو حدين �� وجھ العالم؛ لذلك يو��ي الباحث العمل 

ع�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وادواتھ �ش�ل جيد و�ما �عود بالنفع ع�� الا�سان، لأنھ إذا ما 

ظيفھ بالش�ل ال�حيح فسي�ون عامل �� ��وض الأمم وا�حضارات، وسيعمل ع�� تحقيق مصا�ح تــو تم 

�� المستقبل   �� تحس�ن مهام عظيمة  البشر�ة  العاملة  القوى  الذ�اء الاصطنا�� �أداة لدعم  ُ�ستخدم 

العم وجعل  العمل  الــيس��  كفالــتات  أك��  ذلك جار�ة   �� بما  مختلفة،  بطرق  الم�اسب  هذه  وتُحقق  ءة. 

 لــي علم الآلــتد المعلومات بناء ع�� خوارزميات اتــولــياستخدام الذ�اء الاصطنا�� لأتمتة المهام المتكررة و 

بؤ بالنتائج  لــتــنومعا�جة كميات هائلة من مجموعات البيانات �سرعة واستخراج معارف ذات مغزى وا

ل البيانات. �عمل أنظمة الذ�اء الاصطنا�� ع�� �شغيل عدة أنواع من أتمتة لــية بناء ع�� تحلــيالمستقب

ف�� تــو ل الأخطاء البشر�ة و لــيات، ما �ساعد ع�� تق لــيالأعمال، بما �� ذلك الأتمتة المؤسسية وأتمتة العم

 ى أع��. تــو الوقت للقوى العاملة البشر�ة للعمل ع�� مس
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 ر�د لــتــو تحس�ن كفاءة إدارة سلسلة اا�ع لــت المتغ�� ا 2/2

 مقدمة  

نتج عن ضغوط النمو من العولمة وز�ادة حداثة وتطور العميل " موجات تحس�ن للأعمال" وذلك خلال 

ة ثم إدارة ا�جودة الشاملة لــيالعقود الأخ��ة بدءا بالإدارة بالأهداف والنتائج ومرورا بمراقبة ا�جودة ال�

جة لما سبق  تــيوكن  الإلك��ونية.ر�د  لــتــو ثم إعادة هندسة الأعمال ثم إدارة المعرفة وأخ��ا إدارة سلاسل ا

ا سلسلة  والمقاو لــتــو فإن  �شغيلها  ع��  للقائم�ن  بالنسبة  بم�ان لــ�ر�د  الصعو�ة  من  أصبح  والموردين  ن 

 ).2021(ا�حر�ي، .مؤكدةاقناعهم بالعمل بصورة 

تحقيق ما ترغب   خلالھيمكن من   الذي�لفة  لــتر�د أصبحت ظاهره هامة وذلك �سبب قيد الــتــو سلاسل ا

المنظمة    فيھ،المنظمة   ب�ن  ا�جدران  اخ��اق   �� تقع  الفرص  من  القادمة  والكب��ة  ا�جديدة  والموجات 

المنظمة   و��ن  ا  والموردين.وعملا��ا  سلسلة  إدارة  أن  والمواد تــتر�د  لــتــو ذلك  المعلومات  تدفق  بإدارة  علق 

والأموال ع��   بالطر�قة    أيوا�خدمات  فعا  لــتــيا�شاط  علق بتقديم  تــتأيضا    و��  ات،لــيالعمة  لــي�عظم 

  �حيحة،إنجاز الأشياء بصورة   ��ذلك أن الكفاءة   معروفة،ب  لــيأدوات جديدة أو �غي�� أو �عديل اسا

 ). 2021(ا�حر�ي، .ال�حيحةإنجاز الأشياء  ف�ية لــيأما الفعا

ا سلسلة  إدارة  أن  فيھ  شك  لا  الــتــو ومما  من  تخفض  سوف  الناجحة  العملاء لــي�الــتر�د  من  ل�ل  ف 

ا�عة فإن  تــت و�صورة م  الر�ح،وتبقى ع�� أو تحسن القيمة المضافة وهامش    ا�خطر،والموردين وأيضا تدير  

   .وملــياالأك�� نجاحا �� دنيا الأعمال  ف�ير�د لــتــو سلاسل ا ��ت�ون فعالھ  لــتــياالشر�ات 

�ون من مراحل عدة وذلك من بداي��ا لدى المورد مرورا بالمنتج بما لدية من تــتر�د  لــتــو ونظرا لأن سلسلة ا

محددة   تكنولوجية  الــتبا   وان��اءإم�انيات  الأمر  لزم  فإنھ  الموزع  أو  العملــ�اجر  ع��  �ل  لــي�ك��  لدى  ات 

 ). 2024(الطبال،مرحلة من مراحل السلسلة
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 :ر�دلــتــو ا�عر�ف سلسلة  2/2/1

ا المنظمات  تــت  ��ر�د  لــتــو سلسلة  من  المنظمات  �ــس  –ا�ع  تلك  وأ�شطة  ووظائف  يتم    لــتــيوا  –هيلات 

ا�ع مع الموردين الرئيسي�ن للمواد ا�خام  لــتــتحيث يبدأ ا   وا�خدمة،م للمنتج  لــتــسلــيالإنتاج وا  ��تضمي��ا  

 ). 2023(العارضة، .ال��ائي�ل الطرق وح�ى العميل  ��و�متد نطاقھ 

ا  شغيل،لــتامراكز    المصا�ع،  ا�خازن،  هيلات:لــتــسا�شمل   -1 الــتــو مراكز  م�اتب  جارة لــتزيع 

 .كيلاتلــتــو وا

الوظائف   -2  ا�جودة، تأكيد    المعلومات،إدارة    ا�خزون،إدارة    الشراء،  بؤ،لــتــنا  والأ�شطة:�شمل 

 .العميلم وأخ��ا خدمة لــتــسلــيا زيع،لــتــو ا الإنتاج، ا�جدولة،

ا ل�خدمات وعادة ما ي�ون �� اتجاه ��اية    الماديحرك  لــتا  هما:حرك �� هذه النظم  لــتوهناك نوع�ن من 

وتحرك أو تبادل المعلومات حيث   السلسلة)س �ل المواد تبدأ مع بداية  لــيالسلسلة (ع�� الرغم من أنھ  

  اتجاه�ن ع�� السلسلة ��يتم ذلك 

ا�عرفھ   • من  أعمال  شبكة  الــتــس بأ��ا  و�دائل  المواد  لــتــو هيلات  تجه��  وظائف  تؤدى  حيث  زيع 

ومنتجات   (وسيطة)  مصنعة  نصف  مواد  إ��  المواد  تلك  المنتجات  تــو و   تامھ، وتحو�ل  تلك  زيع 

و   امةلــتا العملاء.  اتــو إ��  سلاسل  الصناعية    ��ر�د  لــتــو جد  المنظمات  ومنظمات والإنتاجية  �ل 

أخرى    ا�خدمات، إ��  صناعة  من  السلسلة  �عقيد  درجة  اختلاف  من  الرغم   ,John, etع�� 

al,2019). ( 

تبدأ   لــتــيواات  لــيحلقة الوصل للموارد والعم  ��  :بأ��ار�د أيضا  لــتــو كما يمكن �عر�ف سلسلة ا •

ويشمل    ال��ائي،امة إ�� العميل  لــتم المنتجات ا�ــسلــيصيل أو  تــو بمصدر المواد ا�خام وتمتد خلال  
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ا والــتذلك  نظم    الصناعية،هيلات  لــتــسجار  ع��  الداخلــتــو ا  ومراكزالإمداد  والقائم�ن  ة لــيزيع 

 .ال��ائيإ�� قبول ورضاء العميل  الطر�قوالموزع�ن وأى كينونات أخرى تمهد 

با��ا • الــتوضع مداخل    �� -و�مكن �عر�فها  (لــتحقيق  العملاء  الكفء للموردين مع   لــتــيوا�امل 

و تــنحيث    والمنتج�ن)خز�ن  لــت ا  ا�جملة،تجار    جار،لــتا  ا�خازن،ضمن  تــت المنتجات  زع تــو تج 

وذلك   المناسب  الوقت  و��  المناسبة  عن لــتبالكميات  خدمة  وتقديم  النظام  ت�لفة  خفيض 

 ). 2023(العزب، .لهاى المر�ىى تــو المس

 الصلةام محققھ  لــتللمنتج ا  ال��ائيو�ق  لــتــسم من أول المواد ا�خام وح�ى اتــت  لــتــياات  لــيالعم  �� •

علق  تــتر�د لــتــو عر�ف أن سلسلة الــتو�ق��ح هذا ا  والمستخدم. أو الر�ط ب�ن شر�ات �ل من المورد  

أو   لــتــيابالنظر�ة   بصورة  الــي�عتمد  طول  ع��  أسا  الماديزيع  لــتــو ة  مستخدمة  ب لــيوالنقل 

 .الصناعيةالديناميكية 

أ��ا �ل الأ�شطة المتعلقة بتدفق وتصنيع المنتجات من خلال الموردين بر�د  لــتــو ا  سلسة�عر�ف   •

دفق�ن يتم �� الاتجاه�ن من الموردين لــتا  وكلاإ�� المس��لك ال��ائي، إضافة إ�� تدفق المعلومات،  

 ) .(Jenni, et, al,2024 .الموردينمن العملاء إ��  والعكسإ�� العملاء 

مح لسلسلة القيمة لإنتاج المنتج وتقديم  �ــس  لــتــيت�ون داخل وخارج الشركة وا  لــتــي�� الوظائف ا •

مصط�ح (سلسلة القيمة)    ��عر�ف إ�� ا�حلقة المغلقة وذلك  لــتا�خدمات إ�� العميل. و�دعو هذا ا

 لــتــي ر�د بأ��ا الوظائف الــتــو ر�د، و�ضافة إ�� ذلك يمكن �عر�ف سلسلة الــتــو وعلاقتھ �سلسلة ا

من خلالها تبيع المنظمة إ��   لــتــيتضيف قيمة للمنتجات وا�خدمات ا  لــتــيتقع داخل الشركة وا

 ). 2023(علاء،ت�ون من أجل تلقى مدفوعات العملاء لــتــيالعملاء وتلك ا
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ر�د رأى أ��ا شبكة من  لــتــو ، لسلسلة ا"Kuei, H, & Madue, N " " و وما د�عر�ف ل " كيوي    و�� •

والــيالمسؤو  الشراء  لأ�شطة  المستقلة  وشبھ  المستقلة  السلسلة  لم�ونات  ا�جماعية  صنيع لــتات 

 .بالمنتجاتزيع المتعلقة لــتــو وا

إدارة    وقد • معهد  عملــتــو ا  سلاسل �لفةلــتاعرف  أ��ا  ع��  المواد  لــير�د  تدفق  إدارة   والمنتجاتة 

زيع لــتــو خز�ن والــتمن خلال سلسلة من أ�شطة الصنع وا  وذلكامة من الموردين إ�� المس��لك�ن  لــتا

 ). 2014(عفيفي، .مختلفة زيعتــو و  وتخز�نع�� مدار نقاط تصنيع 

ا  حد. ممدو ويعرف   • العز�ز رفا��، سلسلة  أ��ا  لــتــو عبد  المنظمات،  تــتر�د ع��  هيلات �ــس ا�ع من 

م للمنتج وا�خدمة، حيث  لــتــسلــييتم تضمي��ا �� الإنتاج وا   لــتــيووظائف وأ�شطة تلك المنظمات وا

 ا�ع مع الموردين الرئيسي�ن للمواد ا�خام و�متد نطاقھ �� �ل الطرق وح�ى العميل ال��ائي لــتــتيبدأ ا

كيان   • ذات  أعمال  شبكة  بأ��ا  �عر�فها  يمكن  شبھ    لــيأعماكما  أو  ومستقل    مستقل، مجمع 

افق مع واحد أو أك�� من عائلات لــتــو زيع بالــتــو صنيع والــتاجات واتــيمسئول عن أ�شطة تدب�� الاح

 ). 2014(عفيفي، المنتجات المرتبطة

بصورة  • م��ابطة  �لها  ت�ون  حيث  والمصا�ع  المنتجات  من  مجموعة  بأ��ا  أيضا  �عر�فها  و�مكن 

مباشرة أو غ�� مباشرة عن طر�ق قرارات تحديد المنتج بحيث لا يوجد منتج �� السلسلة ينتج  

 .السلسلةبواسطة مصنع من خارج نفس السلسلة، ولا يوجد مصنع ينتج خارج نطاق 

وأخ��ا يمكن �عر�فها بأ��ا كيانات موضوعة ومشمولھ �� تصميم المنتج ا�جديد وا�خدمة وتدب��  •

و  و��ائية  ��ائية  شبھ  منتجات  إ��  وتحو�لها  ا�خام  العميل  �ــسلــيالمواد  إ��   .ال��ائيمها 

 ). 2021(منصور،
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واحد أو أك��    عن طر�قر�د من ثلاث منظمات أو أك�� متصلة بصورة مباشرة  لــتــو �ون سلسلة اتــتوقد  

دفق صاعد (الموردين) أو  لــتمو�ل والمعلومات سواء �ان هذا الــتمن خطوط تدفق المنتجات وا�خدمات وا

   ال��ائيتدفق هابط وذلك من المصدر وح�ى العميل 

 

 

 ر�د لــتــو إدارة سلسلة اأهمية  2/2/2

ر�د من ضرورة ا�حاجة إ�� تطبيقها بصورة فعالة، ومن ثم فهناك عدة لــتــو بع أهمية إدارة سلسلة اتــنكما  

 ). 2023(علاء،ر�د و��لــتــو قضايا تدفع المنظمات إ�� ضرورة تب�ي من�ج إدارة سلاسل ا

 .اتلــيالعمتحس�ن  العمل ع�� •

 .ا�خار���ات الشراء تــو رفع مس العمل ع�� •

 .النقلف لــيتخفيض ت�ا العمل ع�� •

 .الإلك��ونيةجارة لــتز�ادة أهمية ا العمل ع�� •

 .العولمةاع مدى �ــسز�ادة ضغوط المنافسة وا العمل ع�� •

 للمخزون.ر�د ومن ثم ا�حاجة لإدارة فعالة لــتــو �عقيد سلاسل ا •

 

 ر�د لــتــو ماهية إدارة سلسلة ا 2/2/3

 :ر�دلــتــو مفهوم إدارة سلسلة ا  .2-2-1

 :�عضا م��ا لــيهناك عدة �عار�ف سنو         
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ر�د " بأ��ا �افة الأ�شطة المتصلة بتدفق وتحو�ل المواد  لــتــو إدارة سلسلة ا "Sohal, A & al" عرف •

 ."صيلها للمس��لك ال��ائي إضافة إ�� تدفق المعلوماتتــو ة إ�� منتجات ��اية و لــيالأو 

ر�د بأ��ا شبكة من المنظمات الم��ابطة  لــتــو لإدارة سلسة ا "Rudder, M & et al "و�� �عر�ف ل •

من خلال عم صاعد وهابط  �� لــتمختلفة    وأ�شطةات  لــيباتجاه  ال��ائي  للمس��لك  قيمة  قديم 

 .وخدماتش�ل منتجات 

• " سلسلة"  Alexandre K. Samiiويعرف  ع��  لــتــو ا  إدارة  المن�جيات   أ��ا: ر�د  من  مجموعة 

زيع  تــو ة، بحيث يجرى إنتاج و لــيالمستخدمة لم�املة الموردين، المصنع�ن، ا�خازن، والمتاجر، بفعا

، إ�� المواقع ال�حيحة، و�� الوقت ال�حيح، بحيث ت�ون �لفة بالكميات ال�حيحةالبضائع  

 ا�خدمة ى تــو متطلبات مسة أخفض ما يمكن مع ا�حافظة ع�� تحقيق لــيالنظام ال�

طور المستمر لفلسفة لــتر�د بأ��ا الــتــو "، فقد عرف إدارة سلسلة ا  David Rossو�� �عر�ف ل: " •

 لــتــي حيد القدرات الإنتاجية ا�جتمعة وكذلك موارد وظائف الأعمال واتــو تبحث ��    لــتــيالإدارة وا

ا الــتــو ت�ون موجودة داخل وخارج المنظمة، وتحديد أهمية قنوات  افسية  لــتــنر�د �� إطار الم��ة 

م��  لــتوتزامن العميل �� تدفق المنتجات وا�خدمات إ�� السوق وأخ��ا المعلومات اللازمة �خلق ا

 كمصدر وحيد لقيمة العميل

 ر�د لــتــو فوائد إدارة سلسلة ا 2/2/4

 ). 2023(الواصل واخرون، :لــيير�د فيما لــتــو مثل فوائد إدارة سلاسل اتــتوقد 

 .اتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إ�� السوق  •

 .تحس�ن الر�ح ا�حدي للمنتج •

 .تحقيق الاتصال بصورة أفضل •
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 .ر�دلــتــو تخفيض ت�لفة ا •

 �ن. لــيتقو�ة العلاقات مع العملاء ا�حا •

 .�ات)تــو صنيع (ع�� �ل المسلــتز�ادة كفاءة ا •

 .ش�ل من أش�ال تجارة الشر�اء •

 ف والفوائد) لــي�الــتعائد أفضل ع�� الأصول (صا�� الر�ح �عد ا  •

 .زيع السريع للوثائقلــتــو العمل بصورة أسرع وأك�� كفاءة من خلال ا •

 ). 2021(ا�حر�ي، :لــي يفوائد ل�ل من العملاء والموردين كما  2/2/5

 :العملاء: أولا

اهم   بالعميل    الأعمال    ان  بالعملاء  ا�خاصة  الاتصال  تحقيق  سلسلة   �م،لــ�ع  والاستحواذهو  و�دارة 

بالعميل. وذك بمعرفة ماذا    ت�يتــنو لأن السلسلة ببساطة تبدأ    ذلك،اعد المنظمة ع�� تحقيق  �ــسر�د  لــتــو ا

 .كيفية تلبية رغبات العميل بالصورة الــتــي تحقق رضاه

 :�لفـةلــت: اثانيا

ا  –يمكن أن تخفض    اتــت   لــتــيار�د  لــتــو سلسلة  ف وتز�د من النصيب لــي�الــتصف بالكفاءة من 

�ع�ى    ل�يواوتب�ى أو تحقق علاقات قو�ة مع العملاء. �ل ذلك يؤدى إ�� تحقيق وفورات    والمبيعات،  السو��

ا الأمر  لــتز�ادة  للمنشأة  النقدية  ا  الذيدفقات  السوقية للأسهم. وسلسلة  القيمة  من  �� لــتــو يرفع  ر�د 

الــتوسيلة   السوقية    لــيشغيلــت ام��  لــتحقيق  القيمة  لز�ادة  لسلسلة    للمنشأة،وذلك  ا�جيدة  والإدارة 

السلــتــو ا الكميات  أن  أيضا  تضمن  وذلك  لــير�د  الأسعار  بأقل  ل�خارج  ��حن  ت�الــتمة  ف  لــيخفيض 

اخلــتــو ا يتم  كما  اتــيزيع،  لضمان  والشاحنات  النقل  المناسب  لــتــسلــيار وسائل  الوقت   �� ت�لفة   بأقلم 

 .ممكنة
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 :السوقيةالقيمة : ثالثا

ا ر�د تؤكد بصورة إيجابية ع�� خمسة عناصر تقود إ�� القيمة السوقية �� نمو المبيعات، لــتــو سلسلة 

 .ا�خاضعةالشر�حة    متم��ة،إنجاز الأعمال بصورة    الثابتة،الاستخدام الكفؤ للأصول    �لفة،لــتاتخفيض  

ا سلسلة  المنتجات  تــت  لــتــيار�د  لــتــو و��  من  المناسبة  الكمية  فإن  بالكفاءة  نحو تــتصف  �سرعة  حرك 

مبيعات   ع��ا  ناتجا  ما    مرتفعة.السوق،  يجد  العميل  لأن  فإن    يحتاجھونظرا  الشراء  إ��  يتجھ  عندما 

 .بيعهاا�خازن لا تفقد أية مبيعات يمكن 

 :ةلــيالرأسماف لــي�الــت: ارا�عا

ف �شغيل المصا�ع وا�خازن ت�ون عند حدها لــيمثل ت�ا  ةلــي الرأسماف  لــي�الــتا  ت�ون ف��ار�د  لــتــو سلسلة ا 

فإن    صنيع،لــتواي�ون الأساس �� الإنتاج    والذيبؤ بالمبيعات  لــتــنفإذا �انت أوامر الطلب أك�� من ا  الأد�ى،

ومن ثم ا�خزون تحت الطلب ي�ون عند حده الأد�ى   العميل.الإنتاج سي�ون م��امن بصورة أك�� من طلب  

 .العميليخفض من عدد ا�خازن اللازمة �خدمة  الذيالأمر 

 :ةلــيالرأسماالوفورات : خامسا 

ر�د سوف �عظم رأس المال العامل لــتــو فإن الإدارة الفعالة لسلسة ا  ف،لــي�الــتابالإضافة إ�� تخفيض  

ا  ة،لــيالماومن وجهة النظر    قبض،لأن ا�خزون سيتحول بصورة فور�ة إ�� أوراق    للشركة، حول لــتهذا 

 للمنشأة. للمخزون إ�� نقدية سيؤثر تأث��ا إيجابيا ع�� القيمة السوقية 

 

 :ر�دلــتــو االشروط الأساسية لإدارة سلسلة  2/2/6

 ) .(Jenni, et, al,2024 لــييصف بما تــت لــتــيوار�د ع�� علاقات الأعمال لــتــو جيات إدارة سلسلة اتــياس��ا
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 .الطو�لالأجل  •

 .بطبيعتھعاون لــتا •

 .ح بمع�ى ضرورة مشاركة المعلومات ب�ن �ل عناصر السلسلةتــو إثبات أن النظام مف •

 .وا�خدماتالمنتجات   مورديلعلاقات مع االبحث عن ��اية  •

 ف�يس مجرد خب��  لــير�د  لــتــو يضمن أن ي�ون مدير سلسلة ا  والذي  ال��ائيالهدف    �ك�� ع��لــ�ا •

العلاقات  من  �ل  ع��  موضوعية  بصورة  يركز  حيث  علاقات  مدير  ولكنھ  وظيفيا  متخصص 

 .وا�خارجيةة لــيالداخ

افسية ل�ل أعضاء  لــتــناستغلال تكنولوجيات المعلومات ا�حديثة وذلك لرفع المزايا االهدف نحو   •

�ع�ى تخفيض واحد أو أك�� من   والذيسطية  لــتــو ينتج عنھ تخفيض ا  والذي  ر�د،لــتــو اسلسلة  

 ةلــير�د عن طر�ق اختصار واحد أو أك�� من الوسائل الوسيطة الداخلــتــو خطوات سلسلة ا

 

 ر�د: لــتــو االمبادئ السبعة لإدارة سلسلة  2/2/7

ازن لــتــو ر�د لد��ا من خلال تحقيق الــتــو حس�ن إدارة سلسلة الــتحرك عديد من الشر�ات بصورة قو�ة تــت

ر�د،  لــتــو ب�ن طلبات العملاء وكذا ا�حاجة لنمو الر�حية، هذه ا�جهود �عكس سبعة مبادئ لإدارة سلسلة ا 

واستخدام أفضل  �لفة،لــتلوتحقق مراقبة أفضل  الإيرادات،�عمل بصورة مجتمعة و�مكن أن تز�د من 

طبيق الناجح ستثبت هذه المبادئ بصورة مقنعة رضاء العملاء لــتو�ا  العميل،للأصول بالإضافة إ�� رضاء  

 ). 2021(ا�حر�ي، .وتحقيق نمو للر�حية بصورة أك��
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ر�د  لــتــو تقسيم العملاء إ�� مجموعات متم��ة اعتمادا ع�� حاج��م ل�خدمة وتطويع سلسلة ا  :الأول المبدأ  

يمكن الشركة من تطو�ر    ا�خاصة،اجا��م  تــيتقسيم العملاء إ�� شرائح وفقا لاح  �خدمة هذه الشرائح 

 محفظة ا�خدمات لد��ا و�جعلها أك�� تكيفا مع الشرائح ا�ختلفة 

 شرائح العملاء  اجات ا�خدمة ووفقا لر�حيةتــيشبكة نظم الإمداد وفقا لاح : إعداد الثا�ي المبدأ 

  ر�د، محققا لــتــو اسلسلة   إشارات السوق، وتخطيط الطلب بصورة متطابقة ع��  : إدراكالثالثالمبدأ  

 خصيص الأمثل للمواردلــتبؤ والــتــندقة ا

 ر�دلــتــو ع�� سلسلة ا  حول السريعلــتم�� �� المنتج بصورة �املة للعميل والــتا : تحقيقالرا�ع المبدأ 

إدارةا�خامسالمبدأ   اس��ا  :  بصورة  السلسلة  وذلك  تــيمصدر  للمواد  لــيال�  �لفةلــتا خفيضلــتجية  ة 

 وا�خدمات

تطو�رالسادسالمبدأ   ا  :  باس��الــتــو سلسلة  اتــير�د  المس�ــس  لــتــيوا كنولو��لــتاسع  لــتــو جية  �ات تــو اند 

 وا�خدمات والمعلومات دفق المنتجاتلــتنظرة وا�حة  المتعددة من اتخاذ القرار و�عطاء

بكفاءة  ال��ائيإ�� المستخدم  قناة تر�ط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول  : تب�ىالسا�ع المبدأ 

 ة لــيوفعا

 ر�د الإلك��ونيةلــتــو أدوات إدارة سلسلة ا 2/2/8

للمنظمات   المتاحة  الأدوات  من  عدد  الــتــسهناك  سلسلة  إدارة  هذه لــتــو هيل  �عض  عرض  و�مكن  ر�د 

 ). 2024(الطبال، :لــييالأدوات الرئيسية كما 

 (الإن��نت ة لــيشبكة المعلومات الدو  •

 للبيانات   الإلك��و�يبادل لــتا - •
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 ر�د الإلك��ونية لــتــو إدارة سلسلة ا ��ال��امج المستخدمة  - •

 الم�ونات المادية •

 ة تــيحلــتالبنية ا •

 ر�د الإلك��ونية لــتــو ال��امج المستخدمة �� إدارة سلسلة ا

  :ر�دلــتــو ابرنامج تخطيط سلسلة  أولا:

تحس�ن تدفق وكفاءة سلسلة   ��ويستخدم هذا ال��نامج اللوغار�تمات والر�اضيات للمساعدة  

 ) .(Kilofarad, et, al,2019وكذا تخفيض ا�خزون إ�� أد�ى حد ممكن ر�د،لــتــو ا

 :المواداجات من تــيبرنامج تخطيط الاح -1

تخدم �� إدارة سلسلة �ــس  لــتــيوا  الفعالةمن المواد أداة من الأدوات    اجاتتــيالاح�عت�� تخطيط  

حيث يب�ى ع�� فلسفة أن �ل مادة خام وجزء أو أجزاء تجميعية مطلو�ة �� الإنتاج    ر�د،لــتــو ا

ر�د  لــتــو سيق لسلسلة الــتــنخطيط وا لــتة الــييجب أن تصل بصورة م��امنة كما �ساعد ذلك �� عم

 بالمنظمة 

 برنامج تخطيط موارد المنشأة -2

المنشأة    –�ساعد   العوائد ا�حققة عن طر�ق �عظيم   –تخطيط موارد  المنظمات ع�� �عظيم 

  المعلومات، ر�د وذلك بمساعدة تكنولوجيا لــتــو استخدام تلك المنظمات للموارد الثابتة اللازمة ل

 للطاقة.  لــيالمرحشغيل لــتيرتبط بذلك أماكن الطلب وأش�ال ال�حن وا

 :زيعلــتــو ااجات من تــيبرنامج تخطيط الاح   -3

نظام   ا  ضروري هو  وتخطيط  ا�خزون  �عت��  لــتــو لإدارة  حيث  تخطيط   امتدادزيع  لمفهوم 

و�قسم هذا النظام ا�خزون إ�� مجموعات مختلفة من ا�خازن حيث   المواد،اجات من  تــيالاح

خز�ن ل�حصول ع�� أو لــتزيع والعمل ل�خلف من خلال نظام الــتــو ا  قناة��اية    ��يبدأ مع الطلب  
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اللازمة    لــيمرحقيت  تــو حقيق  لــت ا�جداول  الــتلإحلال  شبكة  خلال  ا�خزون  أو لــت حرك  خز�ن 

دفقات لــتخز�ن والعمالة والمعدات والــتسيق النقل واتــنخطيط و لــتتخدمھ الإدارة  �ــسو   ا�خازن.

 ) .(Opioid, et, al,2023 ة.لــيالما

 Supply chain Executive   ر�دلــتــو فيذ سلسلة اتــنبرنامج   ثانيا:

ال��نامج   ا  فيذيلــتــنايقوم  سلاسل  بالــتــو لإدارة  ا�ختلفة   كتــيماتــو الأو شغيل  لــتر�د  ل�خطوات 

و�ش�ل مبسط يتم ذلك إلك��ونيا بدءا من الطلبات   ر�د.لــتــو اللم�ونات ا�خمسة لإدارة سلاسل 

 للمنتجات. صنيع لــتا اجاتتــياحف�� لــتــو بالمصنع وح�ى الموردين اللازم�ن 

 

 :ر�دلــتــو اعناصر إدارة سلسلة   2/2/9

ر�د �� خمسة عناصر رئيسية و�تبعها �عض العناصر الفرعية المكملة لــتــو مثل عناصر إدارة سلسلة اتــت

 ). 2021(علاء، :و��فصيل لــتر�د بالــتــو سلسلة ا ��تحدد كيفية العمل  لــتــيوالها 

  ر�دلــتــو إدارة سلسلة ا �� ��تــيالاس��اا�جزء  ��ا�خطة  ا�خطــة: �عت�� -1

 :��ة لــيفصي لــتو�عتمد ا�خطة ع�� �عض العناصر ا

 .العملاءيطل��ا  لــتــياالمنتجات وا�خدمات  ��تحديد ما  أي العملاء: •

 .العميلبؤ بكمية ووقت طلب لــتــنا بؤ: أيلــتــنا  •

صيل المنتجات وا�خدمات اللازمة �خلق لــتــو ار الموردين اللازم�ن ل�حن أو  تــية اخلــيعم  المصدر: هو -2

 :مثلو�شمل �عض العناصر الفرعية  ا�خدمة،المنتج وتقديم 

 .با�خزونف الاحتفاظ لــي�الــتاجات الطلب مع الإدارة الفعالة تــيمقابلة اح أي ا�خزون: •
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ا�حتم  أي  قييم:لــتا • الموردين  الــ�تقييم  ومراعاة  ��  لــتــسلــين  ع��   والمرونة،  الميعاد، م  وا�حافظة 

 .الموردينالعلاقات مع 

 

حيث يتم جدولة الأ�شطة الضرور�ة للإنتاج والاختبار  صنيع،لــتاهذا الم�ون بخطوة  الصنــع: و�تعلق -3

 :. وتضم ثلاث عناصرم.لــتــسلــيل عبئة والإعداد لــتوا

 صنيعية والوقت اللازم للوصول  لــتمع القدرة ا   اجا��م،تــيواحذلك دمج العملاء    صميم: ويع�ى لــتا

 .السوق إ�� 

 ك�� ع�� مراقبة ا�جودة وجدولة العمللــ�يتم ا شغيل: وفيھلــتا� 

 :هيلاتلــتــساتحديد مواقع  أي الموقع. 

��  بھ    والمقصودم:  لــتــسلــيا - -4 الأفضل  العماتخز�ن  الأسلوب  إدارة  خلال  من  ات  لــيلمواد 

 .سيق استلام الطلبات من العملاء وتطو�ر شبكة أعمال ا�خازن تــنالمتعلقة ب

 ) .(Stanley, et, al,2019هو و طلب عدة عناصر ح�ى ت�ون فعالة  تــتكما أن نظم الإمداد 

رة وا�حصول تــو م الفا�ــسلــيالسريعة للأوامر من وقت تلقى الأمر وخلال ال�حن وح�ى    الاستجابة •

 .ةلــيالماع�� المستحقات 

 صيفها تــو و  جار�ةلــت اف والعلامة لــيغلــتتجه�� الدفعة من حيث ا •

 .كيدلــتــو اخدمات  •

 المنفذة  اكتمال ودقة الأوامر •

 .مرتجعةعدم وجود أوامر أكد من لــتا •
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و�تعلق -5 المنتجات    المردودات:  من  المردودات  باستلام  أوذلك  حاجة   المعيبة  عن  الزائدة 

 حلها.�م والعمل ع��  لــ�وتلقى الش�اوى من العملاء فيما يتعلق بالمنتجات المسلمة إ  العملاء،

 

 ر�د لــتــو فوائد الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة ا  2/2/10

عز�ز الكفاءة لــتر�د من خلال تقديم حلول مبتكرة لــتــو ثورة �� إدارة سلسلة ا لــيالذ�اء الاصطنا�� أدى ا

بؤ بالطلب وتحس�ن ا�خزون وتم استخدامھ �� �شكيل لــتــنف وتحس�ن الأداء العام. والــي�الــتوخفض ا

افسية. ع��  لــتــنحقيق المرونة والاستدامة والقدرة الــتر�د  لــتــو تدير ��ا الشر�ات سلاسل ا  لــتــيالطر�قة ا

 ). 2024(الطبال، :تــيمثل �� الاتــتعدد من ا�خطوات 

الــتــن: اأولا ار�خية لــتبؤ بالطلب باستخدام الذ�اء الاصطنا�� من خلال الاستفادة من بيانات المبيعات 

�ات ا�خزون وتخفيف ا�خاطر المرتبطة تــو واتجاهات السوق والعوامل ا�خارجية مما مكن من ضبط مس

عم تحس�ن   �� ساهم  مما  العميل  رضا  وتحقيق  الطلب،  الــيبتقلب  سلسلة  م��ة  لــتــو ات  وتحقيق  ر�د 

 افسية تــن

دعات مما  تــو �ات ا�خزون، وسعة المستــو ل البيانات المتعلقة بمسلــي: تحس�ن ا�خزون من خلال تحثانيا

اتــو يقلل من مخاطر نفاد ا�خزون ويعزز رضا العملاء. مما ساعد ع��   ف وجعل سلسلة لــي�الــتف�� �� 

 .ر�د أك�� مرونةتــو 

تحثالثا خلال  من  الاستدامة  تحقيق  دعم  ا�حالــي:  الاستخدام  للموارد    لــيل  السوق  واتجاهات  للمواد 

اتــيالمتجددة وأيضا دمج الاستدامة �� اس��ا الــيقلــتر�د  لــتــو جيات سلسلة  البيئي مما يؤدي  تأث��ها   لــيل 

 .ةلــيف ع�� المدى الطو�ل وكفاءة �شغيلــي�الــتوفورات �� ا
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الذ�اء را�عا ع��  المعتمدة  الدردشة  رو�وتات  خلال  من  والعملاء  الموردين  مع  اتصال  قنوات  فتح   :

 .ف�� معلومات سريعة ودقيقةتــو ة الاتصال و لــيالاصطنا�� �� تقديم استجابات مخصصة وتبسيط عم

عمخامسا  تحس�ن  الــي:  سلسلة  ومق��حات لــتــو ات  حلول  إعطاء  من  الاصطنا��  الذ�اء  طر�ق  عن  ر�د 

 مرونة أك��ر�د لــتــو ف وجعل سلسلة الــي�الــتتحسن وتبسط الإجراءات وخفض ا

خفيف من حد��ا مما لــتبؤ بالاضطرابات ا�حتملة والــتــنة من خلال ا تــي: �عز�ز ا�خدمات اللوجسسادسا

 .افسية �� السوق تــنيوفر م��ة 

ار�خية لــتل البيانات الــيبؤ بالطلب عن طر�ق تحلــتــنسا�عا: المساهمة �� دعم القدرة الإنتاجية من خلال ا

 .ر�دلــتــو افسية لسلسلة الــتــنة واتجاهات السوق، مما يدعم القدرة الــية وغ�� المالــيالما

بؤ بالطلب حسب المناطق ا�جغرافية ا�ختلفة مما �ساعد للشر�ات لــتــن: يدعم الذ�اء الاصطنا�� اثامنا

 .بؤ بالطلبات حسب �ل منطقةلــتــنبناء علاقات أقوى مع العملاء وز�ادة حص��ا �� السوق من خلال ا

حديات لــت خفيف من هذه ا�خاطر �� مواجهة الــتبؤ�ة باتخاذ تداب�� استباقية للــتــنلات الــيحلــت: اتاسعا

 .قعةتــو غ�� الم

: استخدام أنظمة الرؤ�ة ا�حاسو�ية المعتمدة ع�� الذ�اء الاصطنا�� �� مراقبة ا�جودة �� خطوط عاشرا

 .ر�دلــتــو ة سلسلة الــيالإنتاج، ومراقبة المنتجات �ش�ل مستمر مما �عزز إنتاجية وفعا

عشر اا�حادي  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  المراقبة  لــتــن:  خلال  من  حدو��ا  قبل  المعدات  بأعطال  بؤ 

منع ا�حوادث الناجمة   لــيالمستمرة لأداء المعدات وتحديد المشكلات ا�حتملة �� وقت مبكر مما يؤدي ا

 .ة وموثوقيةلــير�د أك�� فاعتــو عن فشل المعدات وجعل سلسلة 
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الموردين    الثا�ي عشر: الموردين من خلال تحديد أفضل  إدارة علاقات   �� الذ�اء الاصطنا��  �ستخدم 

وا قو�ة  علاقات  ع��  بالإجراءات  لــتــو وا�حفاظ  الــتصية  الــتحس�ن  يؤدي  مما  المشكلات.  وحل    لــي عاون 

 ) .(Praimnath, et, al,2023 ر�د �ش�ل عاملــتــو �عز�ز مرونة سلسلة ا

عشر الاحالثالث  الأ�شطة  كشف  الــياتــي:  سلسلة  تحلــتــو ة داخل  من خلال  من  لــير�د  هائلة  كميات  ل 

  .البيانات من مصادر مختلفة

عشر: عم  الرا�ع  تحس�ن  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  المسلــي�ستخدم  المنتجات تــو ات  تخز�ن  من  دعات 

 .شغيل و�حسن رضا العملاءلــتف الــيواس��جاعها و�ح��ا بكفاءة، مما يقلل ت�ا

عشر بتحا�خامس  الاصطنا��  الذ�اء  �ستخدم  للــي:  البيانات  الم�جلة  لــتل  الكميات  مطابقة  من  أكد 

ة نفاذ ا�خزون لــيل احتمالــي. من خلال أتمتة عد ا�خزون وتحس�ن إدارة ا�خزون وتقلــيللمخزون الفع

  .كدسلــتأو حالات ا

عشر والاجتماعية السادس  البيئية  للمعاي��  والامتثال  الاستدامة  معاي��  ع��  بناء  الموردين  تقييم   :

 .مية المستدامةلــتــنات الــيوا�حوكمة. مما �ساهم �� عم

ر�د من خلال لــتــو لأ�شطة سلسلة ا لــي: �ستخدم الذ�اء الاصطنا�� المراقبة �� الوقت الفعالسا�ع عشر

 .ر�دلــتــو حكم مرونة سلسلة الــتل المستمر للبيانات من مصادر مختلفة مما يحسن من الرؤ�ة والــيحلــتا

 ) .(Russell, et, al,2020ر�دلــتــو علاقة الذ�اء الاصطنا�� �سلسلة ا 2/2/11

ة  لــي ر�د؛ حيث ��دف عملــتــو ات إدارة سلسلة ا لــية إعادة هندسة عملــي��دف هذا البحث إ�� الكشف عن آ

حقيق تحسينات جذر�ة �� مقاييس الأداء  لــتات الإدار�ة  لــيللعم  لــي صميم ال�لــتإعادة الهندسة إ�� إعادة ا

جھ سي�ون أداة  لــتــو �لفة وا�جودة وا�خدمة والسرعة، و�ذلك فإن تب�ي هذا الــت�شمل ا  لــتــيا�حاسمة وا

 ر�د لــتــو ى إدارة سلسلة اتــو لا�� جوانب الضعف والقصور، وتحقيق نتائج فعالة ع�� مسلــت
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ر�د واستدام��ا ضمن أهم الملفات المطروحة ع�� الساحة العالمية،  لــتــو ات ا�حديث عن كفاءة سلاسل ا

��ذا   الاهتمام  تصاعد  وقد  القومي.  الأمن  ثمَّ  ومن  الاقتصادي،  للأمن  القصوى  لأهمي��ا  نظرا  وذلك 

نجمت ع��ا تداعيات غ��    لــتــيالمفهوم مدفوعا بالعديد من الأزمات العالمية الاقتصادية وا�جيوسياسية ا

الــتــو مسبوقة ع�� سلاسل ا �حة �جعل سلاسل 
ُ
ر�د أك�� كفاءة لــتــو ر�د. وهو الأمر الذي أكد ا�حاجة الم

ر�د الرقمية أك�� تكيفا  لــتــو قنيات الرقمية، حيث إن سلاسل الــتظيف ا تــو ومرونة واستدامة من خلال  

قنيات مثل لــتغ��ات �� البيئة ا�حيطة. و�� هذا الصدد، فإنھ يمكن  تلــعامل مع الأزمات والــتوقدرة ع�� ا

الاصطنا�� �ش�ن (AI) الذ�اء  الأشياء (Blockchain) "و"البلوك  تحس�ن  (IoT) و�ن��نت  ع��  �عمل  أن 

ا اتــتر�د ومرون��ا. كما  لــتــو كفاءة سلاسل  الشفافية والــتمتع تلك  �عز�ز  �امل ب�ن  لــتقنيات بالقدرة ع�� 

ر�د بأكملها، وهو ما  لــتــو البيئية) �� سلاسل ا  –الاجتماعية    –الأهداف الثلاثية للشر�ات (الاقتصادية  

 ).(Punam, et, al,2023ر�دلــتــو حقيق المرونة والاستدامة �� سلاسل الــتيجعل الرقمنة أداة قو�ة 

ا  تــيوتأ الزاو�ة  الــتــسة  لــيلــيحلــتهذه  دور  ع��  الضوء  الاصطنا��  لــتلط  الذ�اء  خاصة  الرقمية،  قنيات 

 .ر�د وحوكم��الــتــو والبلوك �ش�ن و�ن��نت الأشياء �� �عز�ز استدامة وكفاءة سلاسل ا

 ر�د وحوكم��ا لــتــو ودورها �� �عز�ز كفاءة سلاسل ا الرقمنة  2/2/12

ا الموارد والمدخلات  لــتــو �ش�� كفاءة سلسلة  يتم فيھ استخدام أقل قدر من  الذي  المدى  إ��  لبية  لــتر�د 

ر�د، بما لــتــو ات المرتبطة �سلسلة الــياجات العملاء، ويشمل ذلك تحس�ن جوانب مختلفة من العمتــياح

وا والإنتاج  المش��يات  ذلك  وا لــت��  المعلومات،  لــتــو خز�ن  وتدفق  من لــتزيع  ممكنة  قيمة  أق�ىى  حقيق 

 ). 2023(العارضة، .المنتجات وا�خدمات بأقل ت�لفة ووقت ممكن

ل النفايات  لــي�ك�� ينصب حول كيفية تقلــ� ر�د أك�� كفاءة، فإن الــتــو ھ، فإنھ من أجل جعل سلسلة الــيوع

ر�د من خلال لــتــو ف، وهو ما يتطلب تحسينا مستمرا �� سلسلة الــي�الــتشغيل وخفض الــتوز�ادة سرعة ا

كنولوجيا المتقدمة. ومن شأن تحس�ن كفاءة سلاسل لــت�� مقدم��ا الاعتماد ع�� ا  تــيأدوات مختلفة، يأ
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علق بالقيمة المضافة، وخلق الكفاءة، و�عز�ز رضا العملاء. تــتر�د أن يجلب فوائد كب��ة للشر�ات،  لــتــو ا

عكس هذه الفوائد �� ز�اد ا�خزون، وتقص�� دورات تطو�ر المنتج. وقد يؤدي تحس�ن كفاءة سلسلة تــنو 

ر�د أيضا إ�� ز�ادة حجم الإنتاج، مما �ساعد الشر�ات ع�� تحقيق وفورات ا�حجم. علاوة ع�� ذلك،  لــتــو ا

ر�د �ساهم �� تحقيق أهداف الشر�ات المتعلقة بالاستدامة البيئية. وع��  لــتــو فإن �عز�ز كفاءة سلسلة ا

ف��  تــو جارة ا�خارجية، و لــتر�د إ�� �عز�ز الــتــو حسينات �� كفاءة سلسلة الــتنطاق أوسع يمكن أن تؤدي ا

ر�د عاملا لــتــو ئدات ضر�بية أك��. و�اختصار، �عد تحس�ن كفاءة سلسلة افرص العمل، ور�ما تحقيق عا

للمؤسسات، بل أيضا من   لــيس فقط من خلال تحس�ن الأداء المالــيرئيسا للنمو المستدام للشر�ات،  

 ) .(Pillai, et, al,2020د تأث��ات إيجابية �� السياق البيئي والاقتصادي الأوسعتــولــيخلال 

قنيات المتطورة، مثل الذ�اء الاصطنا�� والبلوك �ش�ن والبيانات  لــتطور المتعمق للــتواتصالا، فإنھ مع ا

ا هذه  أصبحت  فقد  ال�حابية،  وا�حوسبة  الــتال�خمة  جوهر  تمثل  م��ايد  �ش�ل  خطيط لــت قنيات 

ة لــيتحافظ ع�� نتائج أداء عا (Amazon) "�� للشر�ات، ع�� سبيل المثال فإن شركة "أمازون تــيالاس��ا

�� شركة "أمازون" إ�� إدخال  �ــسكنولوجيا، كما لــت% من إيرادا��ا �� ا12تثمر نحو �ــسباستمرار، حيث 

�� عم ا�جديدة  الرقمية  ونلــيالقدرات  مخاطر.   من  قد يصاح��ا  ما  فإن  تــيا��ا رغم  لذلك  من 40جة   ٪

ب�ن نماذج الأعمال ا�ختلفة    �ا من خلال ا�خدمات الرقمية، فمن خلال ا�جمعلــ�إيرادا��ا يتم ا�حصول ع

فوق ع�� الشر�ات العملاقة ��  تــتة �عادل أو  لــيداخل منصة رقمية، تحافظ "أمازون" ع�� قدرة �شغي

  .(Target) " (Walmart) "دية مثل "وول مارتلــيقلــتجزئة الــتمجال ا

حول الرق�ي، لم �عد حوكمة الشر�ات عبارة عن مجموعة ثابتة من لــتبالإضافة إ�� ذلك، فإنھ بفضل ا

ا يمكنھ  بالبيانات  مدفوعا  ديناميكيا  إدارة  نظام  أصبحت  بل  واللوائح،  مع لــتالقواعد  �سرعة  كيف 

حول الرق�ي هو حافز  لــت، فإن الــيالــتجاري. و�الــتحس�ن المستمر والابت�ار الــتغ��ات البيئية، ودعم الــتا

رئي��ي �� �عز�ز حوكمة الشر�ات ا�حديثة، حيث يوفر الأدوات والقدرات اللازمة للمؤسسات ل�حفاظ  
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عم يمكن لــيع��  المثال،  سبيل  ع��  والمتقلبة.  المعقدة  العالمية  الاقتصادية  البيئة   �� وأ�شط��ا  ا��ا 

 .جيةتــيجيھ القرارات الاس��الــتــو ل اتجاهات السوق وسلوك المس��لك  لــيحلــتاستخدام الذ�اء الاصطنا��  

 الدراسات المرجعية: 

الصلة   ذات  الدراسات  أهم  استعراض  الأمر  �ستلزم  الدراسة  ��ذه  ا�خاص  النظري  للإطار  استكمالا 

وحسبنا إن ذلك قد �ساهم �� بناء أنموذج وفرضيات هذه الدراسة �عد الإفادة مما طرح من مفاهيم 

ص الدراسات  هذه  عرض   �� الاعتبار  �ع�ن  آخذين  المذ�ورة  المباحث   �� بموضوع  لــتنظر�ة  ا�حيو�ة  ــها 

ــ الدراسة العديد من النماذج وفق المنظور ا�جديد لدور الذ�اء الاصطنا��  لــتاو تــنة حيث  لــيالدراسة ا�حا

ا سلسلة  كفاءة  تحس�ن  البــحث لــتــو ��  أنموذج  بناء   �� الدراسات  ولأهمية  الصناعية  بالمؤسسات  ر�د 

وتحديد اتجاهاتھ سوف �عرض بإيجاز �عض النماذج ذات العلاقة بموضوع البــحث: انطلاقا من مش�لة 

 :تــيالبــحث وهدفھ، سيقوم البــاحث بالآ

الدراسات لــيعرض وتح للبــحث، وتقسيم  الصلة �غرض عرض إطار نظري  السابقة ذات  الدراسات  ل 

تر  وتم  الدراسات  من  مجموعات  ثلاث  إ��  يتــيالسابقة  كما  الصناعة   لــي��ا  قطاع  عن  بدراسات  وتبدأ 

  :�� ثم السعوديلــيالعالمي ثم قطاع الصناعة العر�ي ثم ا�خ

 ا�جموعة الأو��: الدراسات المرتبطة بالمتغ�� المستقل "الذ�اء الاصطنا��" 

 ر�د لــتــو ا�جموعة الثانية: الدراسات المرتبطة. تحس�ن كفاءة سلسلة ا

سلسلة  كفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  لدور  العلاقة  ببيان  المرتبطة  الدراسة  الثالثة:  ا�جموعة 

 ر�د لــتــو ا

 

 



 

  راه تــوجیل درجة الدكلــتــس علميخطة بحث مشروع 

 ا�جموعة الأو��: الدراسات المرتبطة بالمتغ�� المستقل "الذ�اء الاصطنا��"

 السنة  -الباحث  الدراسة 
عنوان 

 الدراسة 
 المن�جية هدف الدراسة 

القطاع /  

 الدولة 
 اهم النتائج 

اهم  

 صيات لــتــو ا
 الفجوة البحثية المستفادة أوجھ الاتفاق والاختلاف

الدراسة  

 الأو�� 

 Rafi braدراسة (

tab Singh, 

warajif 

suman,2022:( 

تطبيقات الذ�اء 

الاصطنا�� ��  

:  4.0الصناعة 

دراسة قائمة  

ع�� الأدبيات 

الهند "  

Artificial 

Intelligence 

Applications 

for Industry 

4.0: A 

Literature-

Based Study 

��دف الدراسة  

عرف لــتا لــيا

ع��  

استخدامات  

الذ�اء ء  

الاصطنا�� ��  

إدارة الموارد  

البشر�ة ��  

القطاع  

الصنا�� 

الهندي وتم  

ل لــيتح

تطبيقات  

استخدام المن�ج  

  لــيلــيحلــتالوصفي ا

خلال دراسة  

ميدانية لاستطلاع 

اراء مجموعة  

استخدامات الذ�اء 

ء الاصطنا�� ��  

إدارة الإنتاج ��  

المؤسسات  

 الصناعية 

استخدام 

تقنيات  

الذ�اء  

الاصطناع 

ي ��  

القطاع  

الانتا�� / 

مجموعة 

استخداما

ت الذ�اء ء  

الاصطناع 

ي �� إدارة  

ات لــيالعم

اهم النتائج 

  لــتصتــو  لــتــيا

�ا الدراسة  لــ�ا

فر  تــو  لــيا

تقنيات  

الذ�اء  

الاصطنا�� 

ع�� العديد  

من الفرض  

للشر�ات  

ا�حديثة 

وسف يحتل  

استخدام 

صيات تــو اهم 

:  لــيالدراسة ما ي

ضرورة دراسة  

دور الموارد  

البشر�ة ��  

منظمات 

الاعمال 

اتجاهات بحثية  

ة لــيمستقب 

  لــيتحتاج ا

المز�د من  

البحث  

 والدراسة

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� المستقل (الذ�اء  

الاصطنا��) والمن�جية 

المستخدمة �� الدراسة  

وهو المن�ج الوصفي 

  لــتــيوالقطاع ا لــيلــيحلــتا

طبقت فيھ الدراسة وهو  

  --القطاع الصنا�� 

تختلف الدراسة مع  

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

ا�ع لــتالمتغ�� ا

(استخدامات الذ�اء ء 

قنية إ�� إيجاد لــت�ع�ى هذه ا

جنب الأخطاء، لــتترابطات 

قعها.  تــو و�� ��اية المطاف 

وهكذا، تُحقق تقنية الذ�اء 

الاصطنا�� تدر�جيا أهدافا  

 مُختلفة للصناعة 
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الذ�اء  

الاصطنا�� من 

خال تطبيقها  

�� وظائف  

إدارة المنشآت  

 الصناعية 

الإنتاجية 

  ��

الشر�ات 

الصناعية  

 الهندية

الذ�اء  

الاصطنا�� 

�� وظائف  

ات لــيإدارة عم

الإنتاج  

 الصنا��

الاصطنا�� �� إدارة  

الإنتاج �� المؤسسات  

الصناعية الهندية) 

وايضا عينة ومجتمع  

وايضا النطاق -الدارسة) 

ا�جغرا�� للدراسة وهو  

 (الهند)

الدراسة  

 الثانية 

دراسة (الع�ور،  

سامر محمد  

 )2022حس�ن ،

أثر الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

تخفيض 

ف ��  لــي�ا لــتا

الشر�ات 

الصناعية  

الأردنية المدرجة  

 �� بورصة عمان 

هدفت هذه  

الدراسة إ��  

عرف ع��  لــتا

أثر الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

تخفيض 

ف لدى  لــي�ا لــتا

الشر�ات 

الصناعية  

استخدمت الباحثة  

المن�ج الوصفي  

؛ �جمع  لــيلــيحلــتا

لها لــيالبيانات، وتح

واختبار الفرضيات،  

واستخدمت 

ل لــيالباحثة تح 

الانحدار المتعدد  

وا�خطي ومعاملات  

القطاع  

الصنا�� /  

المملكة  

الأردنية 

 الهاشمية

وجود أثر  

للذ�اء 

الاصطنا�� 

بأ�عاده 

(النظم  

ا�خب��ة،  

الشبكة 

العصبية 

الاصطناعية،  

ضرورة ز�ادة  

ى اهتمام تــو مس

الشر�ات 

الصناعية  

الأردنية بكسب 

المعرفة ��  

النظم ا�خب��ة،  

وز�ادة الاهتمام 

بتشغيل 

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� المستقل (الذ�اء  

الاصطنا��) والقطاع 

طبقت فيھ الدراسة   لــتــيا

وهو القطاع الصنا�� 

واي المن�جية المستخدمة  

�� الدراسة وهو المن�ج  

  -- لــيلــيحلــتالوصفي ا

ركزت الفجوة البحثية ع��  

استخدام الذ�اء 

الاصطنا�� �� تخفيض  

ف �� الشر�ات  لــي�ا لــتا

الصناعية عن طر�ق  

علم  لــتا�خوارزميات وا

 لقائي لــتا



 

59 
 

الأردنية 

المدرجة ��  

 بورصة عمان 

الارتباط ا�خطي 

المتعدد، وقامت 

الباحثة بتطو�ر 

استبانة م�ونة من 

) فقرة 42(

واستخدامها �أداة 

رئيسية �جمع 

البيانات، حيث تم 

)  186زيع (تــو 

استبانة ع�� عينة 

الدراسة ��  

الشر�ات الصناعية  

المدرجة �� بورصة  

لها  لــيعمان، وتم تح

باستخدام برنامج 

الوكلاء  

الأذكياء،  

ا�خوارزميات  

ا�جينية، 

علم لــتوا

لقائي) �� لــتا

تخفيض 

 فلــي�ا لــتا

الوكيل الذ�ي 

كبديل للوكلاء  

البشر��ن مما 

يخفض �لفة  

 ات. لــيالعم

تختلف الدراسة مع  

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

ا�ع (تخفيض  لــتالمتغ�� ا

ف الانتاج) وايضا  لــيت�ا 

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو (المملكة  

الأردنية الهاشمية) وايضا 

 عينة ومجتمع الدارسة)
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ل الإحصائي لــيحلــتا

)SPSS.( 

الدراسة  

 الثالثة 

دراسة (خلف الله  

بن يوسف  

،2024 :( 

تطبيقات الذ�اء 

الاصطنا�� 

ودورها �� إرساء  

قواعد حوكمة  

الشر�ات 

 الصناعية 

الشر�ات، من 

ل  لــيخلال تح

ومعا�جة 

البيانات  

والمساعدة ��  

اتخاذ القرارات 

و�عز�ز 

الشفافية  

والمساءلة  

واستغلال 

الفرص 

ومواجهة  

ا�خاطر �� 

تم استخدام المن�ج 

الوصفي المس��    

و�انت أداة الدراسة  

المستخدمة �� 

تم  لــتــيالاستبانة وا

استخدامها ع��  

عينة م�ونة من 

ن بالإدارة  لــ�العام

ا �� الشر�ات  لــيالع

 الصناعية 

استخدام 

تقنيات  

الذ�اء  

الاصطناع 

ي ��  

القطاع  

الر�ا��ي / 

عينة 

م�ونة من 

الأعضاء  

ن  لــ�العام

�� مجالس 

الإدارة  

بالأندية 

تطبيق الذ�اء 

الاصطنا�� 

ع�� حوكمة  

الشر�ات لا  

يخلو من  

حديات لــتا

والقيود، 

يجب   لــتــيا

العمل ع��  

صدي لها.  لــتا

إلا أن أغل��ا  

لا تر�� إ��  

ى  تــو المس

 المطلوب

صيات تــو اهم 

:  لــيالدراسة ما ي

تطبيقات  

الذ�اء  

الاصطنا�� 

ودورها �� إرساء  

قواعد حوكمة  

الشر�ات 

جار�ة لــتا

 وا�خدمية 

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� المستقل (الذ�اء  

الاصطنا��) والقطاع 

طبقت فيھ الدراسة   لــتــيا

  --وهو القطاع الصنا�� 

تختلف الدراسة مع  

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

ا�ع (حوكمة  لــتالمتغ�� ا

الشر�ات الصناعية)  

وايضا عينة ومجتمع  

الدارسة) وايضا المن�جية 

المستخدمة �� الدراسة  

وهو المن�ج الوصفي 

استخدامات تطبيقات  

الذ�اء الاصطنا�� معا�جة 

مجموعات كب��ة من  

عرف ع�� لــتالبيانات وا

الأنماط والاتجاهات 

وتقديم رؤى قيمة لإرشاد 

ة صنع القرار ��  لــيعم

 الوقت المناسب. 
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الشر�ات 

 الصناعية 

الر�اضية  

 المصر�ة

وايضا النطاق -المس�� 

ا�جغرا�� للدراسة وهو  

 (البحر�ن) 

الدراسة  

 الرا�عة 

دراسة (ا�حر�ي 

 ): 2023واخرون،

تأث�� تقنيات  

الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

تحس�ن 

جيات  تــياس��ا

و�ق  لــتــسا

الرق�ي ��  

المؤسسات  

 الصناعية 

هدفت 

الدراسة إ��  

عرف ع��  لــتا

تأث�� تلك 

قنيات �� لــتا

الوصول 

ل�جمهور  

المس��دف،  

وتحس�ن تجر�ة 

المستخدم 

وتفاعل 

العملاء،  

وقياس تأث��ه 

وقد طبقت الدراسة  

المن�ج الوصفي  

والمس��،  

و�استخدام نظر�ة  

ثراء الوسيلة. وقد  

اختار الباحثون 

العينة من ا�خ��اء ��  

و�ق لــتــس ا لــيمجا 

الرق�ي أو الذ�اء  

 الاصطنا��،

استخدام 

تقنيات  

الذ�اء  

الاصطناع 

ي ��  

القطاع  

و�ق  لــتــسا

والمبيعات  

للمنتجات  

الصناعية 

المملكة   /

العر�ية 

 السعودية 

  لــتصتــو 

الدراسة من  

خلال قياس 

آرا��م إ��  

عدة نتائج 

م��ا: أن  

الذ�اء  

الاصطنا�� 

�ساعد ��  

تحس�ن 

جيات  تــياس��ا

و�ق  لــتــسا

الرق�ي ��  

وخلص البحث 

صيات تــو إ�� 

مهمة فيما 

يخص الذ�اء 

الاصطنا�� 

وعلاقتھ  

و�ق  لــتــسبا 

الرق�ي 

وساهمت 

تقنيات الذ�اء 

الاصطنا�� ��  

تحس�ن فهم  

اجات  تــياح

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� المستقل (الذ�اء  

الاصطنا��) وايضا 

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو (المملكة  

العر�ية السعودية)  

طبقت فيھ  لــتــيوالقطاع ا

الدراسة وهو القطاع 

و�ق �� الشر�ات  لــتــسا

تختلف  --الصناعية 

الدراسة مع الدراسة  

ا�ع لــتة �� المتغ�� الــيا�حا 

ركزت الفجوة البحثية ع��  

استخدام الذ�اء 

الاصطنا�� �� دراسة ��  

و�ق  لــتــسات الــيعم

والمبيعات �� شر�ات قطاع 

الاعمال �� المملكة العر�ية 

 السعودية 
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و�ق  لــتــسع�� ا

باستخدام 

وسائل 

اصل  لــتــو ا

الاجتما�� ��  

المؤسسات  

 الصناعية 

الشر�ات 

الصناعية  

والوصول إ��  

ا�جمهور  

 المس��دف،

العملاء وتقديم 

حلول 

 مخصصة لهم،

جيات تــي(تحس�ن اس��ا

و�ق الرق�ي) وايضا  لــتــسا

عينة ومجتمع الدارسة)  

وايضا المن�جية 

المستخدمة �� الدراسة  

وهو المن�ج الوصفي 

 المس�� 

 ا�خلاصة 

 :تــي�عد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع ع�� اهم نتائجها �� مجال الدراسة يت�ح الا

و�قية  لــتــسف الإنتاجية والــي�ا لــتا�حوكمة ونظم الصناع وا لــتة سد الفجوة البحثية الوا�حة �� مجال الذ�اء الاصطنا�� وعلاقتھ �عدد من المتغ��ات شملــيتحاول الدراسة ا�حا  --1

 سع �� دراسة هذه المش�لة وتحديد مسببا��ا حيث تم دمج الذ�اء ا لاصطنا�� �� مجالات صناعية متعددة من خلال البعد البشري  لــتــو للمنتجات الصناعية مع ا

ر�د كمتغ�� تا�ع، ولك��ا اختلفت أيضا �� معظم تلك الدراسة  لــتــو اولها كفاءة سلسلة اتــناول موضوع الذ�اء الاصطنا�� واختلفت �� تــنة اتفقت مع الدراسات السابقة �� لــيالدراسة ا�حا  -2

 "سابك" ة ع�� الشركة السعودية للصناعات الأساسية لــي�� م�ان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة ا�حا 

 ة اختلفت مع ا لدراسات السابقة من حيث ا�عاد متغ��ات ا لدراسة وكذلك مجتمع وعينة الدراسة  لــيالدراسة ا�حا  -3

 ا�ع وا�عاده �ش�ل محدد �� الشر�ات الصناعية بالمملكة العر�ية السعودية  لــتاولها ا�عاد المتغ�� المستقل وعلاق��ا بالمتغ�� اتــنة لــيومن نقاط الفوة �� الدراسة ا�حا  -4
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 ر�دِ لــتــو ا�جموعة الثانية: الدراسات المرتبطة. تحس�ن كفاءة سلسلة ا

 الفجوة البحثية المستفادة   أوجھ الاتفاق والاختلاف  صيات  لــتــو اهم ا اهم النتائج  القطاع / الدولة   المن�جية   هدف الدراسة   عنوان الدراسة   السنة  -الباحث  الدراسة 

الدراسة  

 الأو�� 

دراسة  

)Kilofarad, et, 

al, 2019 :( 

أثر الاتجاهات 

المعاصر للموارد  

البشر�ة ��  

ات تــياللوجس

ر�د  لــتــو وسلاسل ا

بدولة صر�يا" 

The impact of 

contemporary 

human 

resource trends 

on logistics and  

supply chains in 

Serbia   

��دف الدراسة  

إ�� عرض  

الاتجاهات 

المعاصرة 

للموارد  

البشر�ة ��  

ات تــياللوجس

وسلاسل  

ر�د �� دول  لــتــو ا

مختلفة، من 

خلال عرض  

اجات  تــياح

ومشا�ل وجود  

�جز �� الموارد  

استخدام 

المن�ج  

الوصفي 

  لــيلــيحلــتا

ار  تــيوتم اخ

عينة 

عشوائية 

من 

ن  لــ�العام

المقابلات 

ال�خصية. 

وتم 

استخدام 

ال��نامج 

القطاع الصنا�� 

 صر�يا /

�ش�� النتائج 

إ�� أن أهم  

المشكلات  

مثل ��  تــت

ضعف 

المرتبات وعدم 

القدرة ع��  

قدم لــتا

طور  لــتوا

وعدم وجود  

رؤ�ة للمنظمة  

بالإضافة إ��  

وجود �جز  

وا�ح ��  

تقديم مق��حات 

طو�ر الموارد  لــت

البشر�ة ��  

مجال 

ات تــياللوجس

وسلاسل  

ر�د  لــتــو ا

طبيق ع�� لــتبا 

مشارك  314

من متخصص�ن 

�ن ��  تــياللوجس

المناصب  

والصناعات 

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� اتا�ع (ممارسات 

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

طبقت فيھ  لــتــيوالقطاع ا

الدراسة وهو القطاع 

الصنا�� واي المن�جية  

المستخدمة �� الدراسة  

وهو المن�ج الوصفي 

تختلف   -- لــيلــيحلــتا

الدراسة مع الدراسة  

ة �� المتغ�� لــيا�حا 

المستقل (النجاح 

��) وايضا عينة تــيالاس��ا

بيان الاتجاهات المعاصرة  

للموارد البشر�ة ��  

ات وسلاسل  تــياللوجس

 ر�د بدولة صر�يا لــتــو ا
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البشر�ة 

والكفاءات 

والمهارات  

ة  تــياللوجس

المطلو�ة،  

والمشا�ل 

وا�حلول 

المتعلقة 

ظيف  لــتــو با 

والاحتفاظ  

بالموارد  

 البشر�ة   

الاحصائي  

SPSS   

ا�خ��اء  

�ن  تــياللوجس

�� جميع  

المناصب  

والصناعات 

والمناطق  

 الصر�ية 

ا�ختلفة �� دولة  

 صر�يا 

ومجتمع الدارسة) وايضا  

النطاق ا�جغرا�� 

 للدراسة وهو (صر�يا)

الدراسة  

 الثانية  

دراسة زه��  

،2022 :( 

أثر ت�امل سلسلة 

ر�د و�دارة  لــتــو ا

ف  لــي�ا لــتا

جية ع��  تــيالاس��ا

عرف ع��  لــتا

أثر وجوانب 

العلاقة ب�ن  

سلسلة 

ار تــياخ

عينة 

عشوائية 

طبقية من 

القطاع الصنا�� 

جمهور�ة   /

 ا�جزائر

من ب�ن نتائج 

الدراسة  

�ا لــ�صل إتــو الم

إثبات علاقة 

ضرورة الارتباط  

�امل ب�ن لــتوا

ممارسات إدارة  

ر�د  لــتــو سلسلة ا

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� اتا�ع (سلسلة 

  لــتــير�د) والقطاع الــتــو ا

ركزت الفجوة البحثية ع��  

وجود علاقة تأث�� ذات  

دلالة إحصائية لسلسلة  

ف لــي�ا لــتر�د و�دارة الــتــو ا
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أداء المؤسسات  

دراسة  -الصناعية 

مجموعة من  

المؤسسات  

الصناعية  

 ا�جزائر�ة

ر�د و�دارة  لــتــو ا

ف  لــي�ا لــتا

جية تــيالاس��ا

ع�� �عز�ز أداء  

المؤسسات  

الصناعية،  

وذلك من  

خلال دراسة  

تطبيقية ع�� 

مجموعة من  

المؤسسات  

الصناعية  

 ا�جزائر�ة. 

ن ��  لــ�العام

المؤسسات  

محل 

الدراسة  

و�� أقسام 

محددة،  

حيث وزعت 

 274�م لــ�ع

استبانة  

صا�ح 

ل لــيحلــتل

الاحصائي، 

مع اعتماد 

المن�ج  

الوصفي 

  لــيلــيحلــتا

الارتباط ذات  

دلالة معنو�ة 

ب�ن سلسلة  

ر�د وأداء  لــتــو ا

المؤسسة  

الصناعية،  

كذلك وجود  

علاقة ارتباط  

ذات دلالة  

إحصائية ب�ن 

إدارة  

ف  لــي�ا لــتا

جية تــيالاس��ا

وأداء  

المؤسسة  

 الصناعية 

�لفة  لــتو�دارة ا

جية تــيالاس��ا

�عزز القدرة  

افسية لــتــنا

لمنظمات 

الأعمال  

الصناعية لعينة  

 البحث 

طبقت فيھ الدراسة وهو  

القطاع الصنا�� واي  

المن�جية المستخدمة ��  

الدراسة وهو المن�ج  

  -- لــيلــيحلــتالوصفي ا

تختلف الدراسة مع  

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� المستقل 

ف  لــي�ا لــت(ا

جية) وايضا تــيالاس��ا

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو (جمهور�ة  

ا�جزائر العر�ية) وايضا 

 عينة ومجتمع الدارسة)

جية ع�� أداء  تــيالاس��ا

 المؤسسة الصناعية.  
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�� الدراسة  

باستخدام 

ب لــيالأسا 

الإحصائية  

الملائمة  

 ل. لــيحلــتل

الدراسة  

 الثالثة  

دراسة (السعيد  

2020 ( 

أثر ادارة سلسلة  

ر�د ع��  لــتــو ا

افسية تــن

المؤسسة: دراسة  

حالة شركة ر�اض 

الفتح لل�ابلات  

والكهر�اء 

الصناعية  

 بال�و�ت. 

الهدف من  

الدراسة: هو  

ضيح دور  تــو 

سلسلة 

ر�د ��  لــتــو ا

تدعيم مركز  

المؤسسة  

وأثرها ع��  

افسية من  لــتــنا

حكم  لــتخلال ا

استخدام 

المن�ج  

الوصفي 

  لــيلــيحلــتا

خلال 

دراسة  

ميدانية  

لاستطلاع  

اراء  

مجموعة 

القطاع الصنا�� 

 ال�و�ت /

تمكن سلسلة  

ر�د ��  لــتــو ا

المؤسسة من  

تحقيق 

افق ب�ن  لــتــو ا

جية تــياس��ا

الاعمال 

ات  لــيوعم

سلسلة 

ر�د  لــتــو ا

ضرورة 

استخدام 

المؤسسة  

للنماذج  

ة ��  لــيالعم

ي�� مخزو��ا �ــس

من المواد  

ة وقطا  لــيالأو 

الغيار ومعدات 

الصيانة مع  

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� اتا�ع (ممارسات 

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

طبقت فيھ  لــتــيوالقطاع ا

الدراسة وهو القطاع 

الصنا�� واي المن�جية  

المستخدمة �� الدراسة  

وهو المن�ج الوصفي 

تختلف   -- لــيلــيحلــتا

�امل لــتاستخدام لارتباط وا

ب�ن ممارسات إدارة سلسلة  

ر�د �� دعم القدرة  لــتــو ا

افسية للمؤسسة من  لــتــنا

صنيعية لــتخلال الأعمال ا

 �� لل�ابلات الكهر�ائية  
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�� جودة المنتج  

 الصنا��  

من عمال 

وفني�ن 

ومهندس�ن  

�� شركة  

ر�اض 

الفتح 

الصناعية  

 بال�و�ت  

حقيق  لــت

حسينات  لــتا

المطلو�ة ع��  

 المدى الطو�ل  

الموازنة  

صر�ف لــتل

المستمر  

للمنتجات  

 الصناعية  

الدراسة مع الدراسة  

ا�ع لــتة �� المتغ�� الــيا�حا 

افسية المؤسسة)  تــن(

وايضا النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو (ال�و�ت)  

وايضا عينة ومجتمع  

 الدارسة) 

الدراسة  

 الرا�عة  

دراسة (فارس  

 ): 2020الطعان،

جيات تــيأثر اس��ا

ر�د ��  لــتــو سلسلة ا

تحقيق النجاح 

 ��تــيالاس��ا

و��دف 

الدراسة �ش�ل  

أسا�ىي ع�� 

دراسة  

جيات  تــياس��ا

سلسلة 

ر�د  لــتــو ا

والنجاح 

استخدام 

المن�ج  

الوصفي 

  لــيلــيحلــتا

ار  تــيوتم اخ

عينة 

عشوائية 

من 

القطاع الصنا�� 

المملكة العر�ية   /

 السعودية 

أيوجد تأث�� 

ذات دلالة  

معنو�ة 

ايجابية ب�ن 

المتغ��ين: 

جيات  تــياس��ا

سلسلة 

ر�د  لــتــو ا

يوجد عدد من  

صيات لــتــو ا

فيما  لــتتمث

: ضرورة لــيي

العمل ع��  

�شكيل فرق 

عمل ت�ون  

ل لــيمهم��ا "تح

فق الدراسة مع  تــت

ة ��  لــيالدراسة ا�حا 

المتغ�� اتا�ع (ممارسات 

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

طبقت فيھ  لــتــيوالقطاع ا

الدراسة وهو القطاع 

الصنا�� واي المن�جية  

المستخدمة �� الدراسة  

بيان النمط المستخدم ��  

جيات سلسلة  تــياس��ا

ر�د لدى عينة الدراسة  لــتــو ا

حقيق النجاح  لــت

�� �� المؤسسات  تــيالاس��ا

 الصناعية 
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��  تــيالاس��ا

ل�و��ما من 

المواضيع  

المهمة  

وا�حديثة 

لها تأث��  لــتــيوا

كب�� ع��  

مستقبل  

 المنظمات.  

ن  لــ�العام

المقابلات 

ال�خصية. 

وتم 

استخدام 

ال��نامج 

الاحصائي  

SPSS   

بإ�عاده 

جية تــي(إس��ا

ل لــيتح

الوظيفة+ 

جية تــيإس��ا

ار+ تــيالاخ

جية تــيإس��ا

در�ب  لــتا

طو�ر  لــتوا

جية تــيإس��ا

تقو�م الأداء)  

�� والنجاح 

��  تــيالاس��ا

 بإ�عاده

فيذ تــنوصياغة و 

وتقو�م" 

جيات  تــياس��ا

ر�د  لــتــو سلسلة ا

وز�ادة الاهتمام 

بإ�عاد النجاح  

��  تــيالاس��ا

وتفعيلها داخل 

الوزارة  

والمؤسسات 

 محل الدراسة

وهو المن�ج الوصفي 

وايضا النطاق  لــيلــيحلــتا

ا�جغرا�� للدراسة وهو  

(المملكة العر�ية 

تختلف  - السعودية) 

الدراسة مع الدراسة  

ة �� المتغ�� لــيا�حا 

المستقل (النجاح 

��) وايضا عينة تــيالاس��ا

 ومجتمع الدارسة) 

 ا�خلاصة 
 :  تــية يت�ح الالــي�عد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع ع�� اهم نتائجها �� مجال الدراسة ا�حا 

ر�د وعلاقتھ بالعديد من المتغ��ات م��ا الاتجاهات المعاصرة للمورد البشري وأيضا تحقيق النجاح لــتــو ط الضوء ع�� مفهوم سلسلة ا�ــسلــيار هذا الموضوع �� تــيمثل م��رات اختــت --1
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افسية المؤسسة بصفتھ موضوع جديد وحديث الساعة و�دارة  تــنجية للنشاط الصنا�� وأخ��ا تــيف الاس��الــي�ا لــتر�د با لــتــو علاقة سلسلة ا لــي�� �� المؤسسات الصناعية بالإضافة اتــيالاس��ا

 ر�د لــتــو سلسلة ا

ة ع�� الشركة السعودية  لــير�د، ولك��ا اختلفت �� م�ان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة ا�حا لــتــو اول موضوع سلاسل اتــنة اتفقت مع الدراسات السابقة �� لــيالدراسة ا�حا  -2 

 "سابك" بينما طبقت الدراسات السابقة �� بيئات ومؤسسات مختلفة  للصناعات الأساسية 

 ر�د وكذلك مجتمع وعينة الدراسة  لــتــو ة اختلفت مع ا لدراسات السابقة من حيث ا�عاد سلسلة الــيالدراسة ا�حا  -3 

 ر�د �� شر�ات ومؤسسات مختلفة وطرق تطبيق مختلفة لــتــو اولها عدة أنواع من سلاسل اتــنمن نقاط القوة �� الدراسات السابقة  -4
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 ر�د لــتــو : الدراسة المرتبطة ببيان العلاقة لدور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة سلسلة اا�جموعة الثالثة

 صيات  لــتــو اهم ا اهم النتائج  القطاع / الدولة   المن�جية   هدف الدراسة   عنوان الدراسة   السنة  -الباحث  الدراسة 
أوجھ الاتفاق  

 والاختلاف  

الفجوة البحثية  

 المستفادة 

 الدراسة الأو�� 
 ,Jenniدراسة (

et, al, 2024:( 

�عنوان " دور  

الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

تحس�ن كفاءة  

ر�د  لــتــو سلسلة ا

ا�خاصة بالشركة 

PT. Pelita 

Media 

Nusantara  

 بإندونيسيا" 

 The Role of 

Artificial 

Intelligence in 

��دف هذه  

الدراسة إ��  

تحديد العلاقة  

ب�ن الذ�اء  

الاصطنا�� 

ومفهوم إدارة  

ر�د  لــتــو سلسلة ا

ل ممارسة لــيوتح

استخدام الذ�اء 

الاصطنا�� 

حس�ن كفاءة  لــت

ر�د  لــتــو سلسلة ا

 ��PT. Pelita 

باستخدام المن�ج  

الوصفي 

، تدرس  لــيلــيحلــتا

هذه الدراسة  

مختلف الأدبيات  

والبيانات ذات 

الصلة 

واستخدام 

طر�قة الاستبانة 

�أداة �جمع  

ة لــيالبيانات الأو 

�عد قياس �حة  

واستقرار القائمة 

القطاع الصنا�� 

اندونيسيا   /

 .PTشركة 

Pelita Media 

Nusantara. 

أصبح من  

الضروري 

الاستفادة من 

كنولوجيا لــتا

حس�ن  لــتا�حديثة 

إدارة سلاسل  

��   تــير�د. يأ لــتــو ا

هذا السياق دور  

الذ�اء  

) AIالاصطنا�� (

كمدخل فعال 

�ساهم �ش�ل 

كب�� �� تحقيق  

ف��  تــو ضرورة 

رؤى مهمة  

للأ�اديمي�ن  

والممارس�ن ��  

تطو�ر 

جيات  تــياس��ا

ة لــيأك�� فعا 

وكفاءة لإدارة  

ر�د  لــتــو سلسلة ا

القائمة ع��  

الذ�اء  

 الاصطنا�� 

فق الدراسة مع  تــت

ة  لــيالدراسة ا�حا 

�� المتغ�� اتا�ع  

(ممارسات  

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

المتغ�� المستقل 

(الذ�اء  

الاصطنا��) 

 لــتــيوالقطاع ا

طبقت فيھ 

الدراسة وهو  

القطاع الصنا�� 

واي المن�جية  

ركزت الفجوة  

البحثية ع��  

استخدام 

  لــيالدراسة ا

قياس أثر تطور 

تكنولوجيا الذ�اء 

الاصطنا��، 

وخاصة �� عصر  

الصناعة �ش�ل 

كب�� ع�� مختلف 

القطاعات، بما 

�� ذلك إدارة  

 ر�د لــتــو سلسلة ا
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Improving the 

Efficiency of 

the Company's 

Supply Chain 

Media 

Nusantara. 

باستخدام 

معامل ألفا 

كرونباخ البيئة  

 الاندونيسية. 

الر�ادة المستدامة  

�� المؤسسات  

 الصناعية 

المستخدمة ��  

الدراسة وهو  

المن�ج الوصفي  

  -- لــيلــيحلــتا

تختلف الدراسة  

مع الدراسة  

ة �� وايضا  لــيا�حا 

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو  

(اندونيسيا) 

وايضا عينة  

ومجتمع 

 الدارسة) 

 الدراسة الثانية 

دراسة (سرحان  

و�و �حديد،  

2024 :( 

استخدام الذ�اء 

الاصطنا�� ��  

إدارة سلاسل  

الهدف هذه  

الدراسة إ�� إبراز  

الدور الذي يمكن  

استخدام المن�ج  

الوصفي 

خلال   لــيلــيحلــتا

القطاع الصنا�� 

 ا�جزائر  /

تم الاستفادة من 

كنولوجيا لــتا

حس�ن  لــتا�حديثة 

ضرورة استخدام 

الذ�اء  

الاصطنا�� أيضا 

فق الدراسة مع  تــت

ة  لــيالدراسة ا�حا 

�� المتغ�� اتا�ع  

ركزت الفجوة  

البحثية ع��  

استخدام 
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ر�د  لــتــو ا

بالمؤسسات 

الصناعية  

حقيق  لــتكمدخل 

الر�ادة المستدامة  

محفظة سلسلة -

 ر�د الرقميةلــتــو ا

أن يؤديھ  

استخدام تقنيات  

الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

مواجهة  

حديات لــتا

ة لــيا�حا 

للمؤسسات 

الصناعة �� ظل 

ما �عرف بحلول  

الصناعة أهمها  

إدارة سلاسل  

 ر�د لــتــو ا

دراسة استخدام  

تقنيات الذ�اء 

الاصطنا�� ��  

مواجهة  

حديات لــتا

ة لــيا�حا 

للمؤسسات 

الصناعة �� ظل 

ما �عرف بحلول  

الصناعة أهمها  

إدارة سلاسل  

ر�د �� البيئة  لــتــو ا

 ا�جزائر�ة،

إدارة سلاسل  

��   تــير�د. يأ لــتــو ا

هذا السياق دور  

الذ�اء  

) AIالاصطنا�� (

كمدخل فعال 

�ساهم �ش�ل 

كب�� �� تحقيق  

الر�ادة المستدامة  

�� المؤسسات  

 الصناعية 

�عز�ز الاستدامة 

ل لــيالبيئية وتق

أث�� البيئي لــتا

للمؤسسات من 

خلال استخدام 

الموارد �ش�ل  

أك�� كفاءة  

وتحس�ن  

لات  لــيحلــتا

 جية. تــيالإس��ا

(ممارسات  

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

المتغ�� المستقل 

(الذ�اء  

الاصطنا��) 

 لــتــيوالقطاع ا

طبقت فيھ 

الدراسة وهو  

القطاع الصنا�� 

واي المن�جية  

المستخدمة ��  

الدراسة وهو  

المن�ج الوصفي  

  -- لــيلــيحلــتا

تختلف الدراسة  

مع الدراسة  

�امل لــتلارتباط وا

ب�ن ممارسات 

إدارة سلسلة  

ر�د و�دارة  لــتــو ا

ف  لــي�ا لــتا

جية ��  تــيالاس��ا

دعم القدرة  

افسية لــتــنا

لمؤسسات 

الأعمال  

صنيعية ��  لــتا

الشر�ات 

الصناعية �� 

 جمهور�ة ا�جزائر
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ة �� وايضا  لــيا�حا 

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو  

(ا�جمهور�ة  

ا�جزائر�ة) وايضا 

عينة ومجتمع  

 الدارسة) 

 الدراسة الثالثة 
دراسة  

 ): 2024(الطبال،

إطار مق��ح لدور  

تطبيقات الذ�اء 

الاصطنا�� ��  

بناء سلاسل 

ر�د الموارد  لــتــو ا

البشر�ة دراسة  

ميدانية ع�� 

مص�حة ا�جمارك  

 المصر�ة

الهدف هذه  

الدراسة إ�� إبراز  

الدور الذي يمكن  

أن يؤديھ  

استخدام تقنيات  

الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

مواجهة  

حديات لــتا

استخدام المن�ج  

الوصفي 

خلال   لــيلــيحلــتا

دراسة نتائج 

ل  لــيحلــتا

الإحصائي  

للفرضيات،  

باستخدام 

ب لــيالأسا 

القطاع ا�جمر�ي  

للمنتجات  

الصناعية / 

جمهور�ة مصر  

 العر�ية 

وجود علاقة تأث��  

مباشر قو�ة 

وذات دلالة  

إحصائية لأ�عاد 

تطبيقات الذ�اء 

الاصطنا�� قيد 

الدراسة، و��: 

(خب�� نظم،  

رو�وت، أنظمة  

ضرورة وضع  

إطار مق��ح 

للعلاقة ب�ن  

المتغ��ات  

المستقلة 

ا�عة.  لــتوا

ال�لمات 

المفتاحية:  

تطبيقات الذ�اء 

فق الدراسة مع  تــت

ة  لــيالدراسة ا�حا 

�� المتغ��  

المستقل (الذ�اء  

الاصطنا��) 

المتغ�� اتا�ع 

(ممارسات  

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

واي المن�جية  

ركزت الفجوة  

البحثية ع��  

إمدادات  

الإ�سان الموارد  

كنولوجية لــتا

والبشر�ة وأثرها 

�� �عز�ز سلاسل  

ر�د الموارد  تــو 

البشر�ة (الأنظمة  
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ة لــيا�حا 

للمؤسسات 

الصناعة �� ظل 

ما �عرف بحلول  

الصناعة أهمها  

إدارة سلاسل  

 ر�د لــتــو ا

الإحصائية  

المناسبة لطبيعة 

بيانات الدراسة،  

واستخدام 

طر�قة الاستبانة 

�أداة �جمع  

ة لــيالبيانات الأو 

�عد قياس �حة  

واستقرار القائمة 

باستخدام 

معامل ألفا 

 كرونباخ 

تحكم ونقل 

ذكية، بيانات  

�خمة) �� أ�عاد 

ر�د  تــو سلاسل 

الموارد البشر�ة  

 قيد الدراسة،  

  -الاصطنا�� 

ر�د  تــو سلاسل 

  - الموارد البشر�ة 

  -الأنظمة ا�خب��ة 

  -الرو�وتات 

البيانات  

 ال�خمة

المستخدمة ��  

الدراسة وهو  

المن�ج الوصفي  

  -- لــيلــيحلــتا

تختلف الدراسة  

مع الدراسة  

ة �� وايضا  لــيا�حا 

النطاق ا�جغرا�� 

للدراسة وهو  

(جمهور�ة مصر  

العر�ية) وايضا 

عينة ومجتمع  

الدارسة)  

 لــتــيوالقطاع ا

طبقت فيھ 

البيانات  - ا�خب��ة 

أنظمة    -ال�خمة 

حكم والنقل لــتا

  -الذكية 

الرو�وتات). ��  

جمهور�ة مصر  

 العر�ية 
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الدراسة وهو  

 القطاع ا�جمر�ي 

 الدراسة الرا�عة 
دراسة (العزام  

،2020 :( 

دور الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

رفع كفاءة النظم 

الإدار�ة لسلسلة  

ر�د بجامعة لــتــو ا

 تبوك

الهدف الرئي��ي 

للدراسة هو  

دراسة دور الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

تطو�ر وتحس�ن  

كفاءة النظم 

الإدار�ة ا�خاصة  

ر�د  لــتــو �سلسلة ا

�عمل ��   لــتــيا

جامعة تبوك �� 

المملكة العر�ية 

 السعودية 

�ان المن�ج  

المستخدم ��  

الدراسة هو  

  لــيلــيحلــتالمن�ج ا

هو المن�ج  

المناسب لإجراء 

مثل الدراسات 

وذلك من اجل  

تحقيق اهداف  

تلك الدراسة  

طو�ر وتحس�ن  لــت

كفاءة سلسلة 

ر�د ��  لــتــو ا

ا�جامعة و�انت 

القطاع الصنا�� 

�� جامعة تبوك /  

المملكة العر�ية 

 السعودية 

أظهرت نتائج 

الدراسة عدم  

وجود فروق ذات  

دلالة إحصائية 

)α=0.05  �� (

أداة الدراسة  

اظهرت النتائج  

ان المتغ��ات  

الدراسة  

(ا�جنس،  

ى  تــو المس

�ي، عدد  لــيعلــتا

سنوات ا�خ��ة)  

ضرورة إجراء  

المز�د من  

الدراسات حول 

الذ�اء  

الاصطنا�� 

وضرورة دراسة  

علاقة الذ�اء  

الاصطنا�� 

وعلاقتھ بكفاءة  

النظم الإدار�ة 

 ر�د لــتــو لسلسلة ا

فق الدراسة مع  تــت

ة  لــيالدراسة ا�حا 

�� المتغ�� اتا�ع  

(ممارسات  

ر�د)  لــتــو سلسلة ا

المتغ�� المستقل 

(الذ�اء  

الاصطنا��) 

وايضا النطاق  

ا�جغرا��  

للدراسة وهو  

(المملكة العر�ية 

السعودية)  

 لــتــيوالقطاع ا

ركزت الفجوة  

البحثية ع�� دور  

الذ�اء  

الاصطنا�� ��  

رفع كفاءة النظم 

الإدار�ة لسلسلة  

ر�د، ولكن  لــتــو ا

 لــيبالنسبة ا

تطبيقات ا�جال 

الأ�ادي�ي ��  

جامعة تبوك �� 

المملكة العر�ية 

 السعودية 
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أداة الدراسة  

المستخدمة �� 

 الاستبانة 

ى تــو عند مس

 ) 0.05دلالة (

طبقت فيھ 

الدراسة وهو  

القطاع  

الصنا��، ولكن  

�� جامعة تبوك 

ست مؤسسة  لــيو 

  --صناعية 

تختلف الدراسة  

مع الدراسة  

ة ��    لــيا�حا 

وايضا عينة  

ومجتمع 

الدارسة) وان  

المن�جية 

المستخدمة ��  

الدراسة وهو  
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  لــيلــيحلــتالمن�ج ا

 فقط 

 ا�خلاصة 

   تــية يت�ح الالــي�عد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع ع�� اهم نتائجها �� مجال الدراسة ا�حا 

 جية بوجھ خاص  لــيالموضوع �ش�ل مباشر �� البيئة الأجنبية بوجھ عام والبيئة ا�خ لــتاو تــن لــتــيهناك ندرة �� الدراسات السابقة ا -1

 ي الدراسات السابقة �� الادراك ا�جيد لمتغ��ات الدراسة وصياغة اهداف وفرضيات الدراسة وتحديد الفجوة البحثيةتــ�ساعد -2

ة ع��  لــير�د، ولك��ا اختلفت �� م�ان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة ا�حا لــتــو اول موضوع الذ�اء الاصطنا�� وسلاسل اتــنة اتفقت مع الدراسات السابقة �� لــيالدراسة ا�حا  -3 

 "سابك" الشركة السعودية للصناعات الأساسية 

 ا�ع او المتغ�� المستقل  لــتة عن الدراسات السابقة من حيث استخدامها لأ�عاد متغ��ات متعددة سواء للمتغ�� الــيمن اهم نقاط القوة للدراسة ا�حا  -4

م للفجوة البحثية للدراسة لــيتحديد س لــيطبيق مما �ساعد الباحث الــتاول متغ��ات الدراسة من خلال الدراسات السابقة �� بيئات مختلفة من حيث الم�ان والزمان وم�ان اتــنتم 

 ةلــيا�حا 
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 )0.05( و�سبة خطا  ) 0.95( ى دلالة تــو جدول يب�ن حجم العينة المطلوب بمس ):) Krejcie & Morgan( جدول 

 العینة  المجتمع   العینة  المجتمع  | العینة  المجتمع 
10 10  220 140  1200 291 
15 14  230 144  1300 297 
20 19  240 148  1400 302 
25 24  250 152  1500 306 
30 28  260 155  1600 310 
35 32  270 159  1700 313 
40 36  280 162  1800 317 
45 40  290 165  1900 320 
50 44  300 169  2000 322 
55 48  320 175  2200 327 
60 52  340 181  2400 331 
65 56  360 186  2600 335 
70 59  380 191  2800 338 
75 63  400 196  3000 341 
80 66  420 201  3500 346 
85 70  440 205  4000 351 
90 73  460 210  4500 354 
95 76  480 214  5000 357 

100 80  500 217  6000 361 
110 86  550 226  7000 364 
120 92  600 234  8000 367 
130 97  650 242  9000 368 
140 103  700 248  10000 370 
150 108  750 254  15000 375 
160 113  800 260  20000 377 
170 118  850 265  30000 379 
180 123  900 269  40000 380 
190 127  950 274  50000 381 
200 132  1000 278  75000 382 
210 136  1100 285  1000000 384 

Krejcie & Morgan in their 1970 article “Determining Sample Size for Research Activities” (Educational and Psychological Measurement, #30, pp. 

607-610) 

 


