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 الدراسة: مستخلص 

 

  منهجي ت   تبني إلى  ال  ج  أصررت     التكنولوجي ،  قط ع يشررها    التي والمسررتمر  السرررة    التغيرات  ظل في    

   ي  المنهجي ت   ذه أبرز  من  واحا . والاسررررررتاام   النج ح  لت قيق  ضرررررررورةً  أمرًا  المشرررررر رة  لإدار  وف  ل  جايا 

 الفرق   إنت جي  وزة د   المشرر رة   أداء  ت سررين في  ف  ليته   أثبت    التي(  Agile Management)  الرشرريق  الإدار 

 وت ايا   التكنولوجي ،  قط ع في الرشررررريق   الإدار   منهجي ت   تطبيق  كيفي  دراسررررر  إلى الت ث   ذا سررررر ى،  ال  مل 

 أقصرررررى  وت قيق  أدائه   لت سرررررين  للشررررررك ت   عملي   توصررررري ت   تقايم إلى  ب لإضررررر ف   نج حه ، في  المؤثر   ال وامل

تم اسررررررررتتاان الاسررررررررتت ن  للي ط المتغيرات على ررةق  )ملي ط لي رت ، تكو   ،   المنهجي ت   ذه من  اسررررررررتف د 

  ال ربي  ب لمملك   والم لوم ت   الاتصرررررررر لات   ل م ي   الورني  شرررررررررك مجتم  الت ث من جمي  الموظفين الك ئنين  

موظف في شهر م رط ابرةل   106، وتم تطبيق الاراس  على ك مل المنشأ  وفروعه  والت لغ عاد م   الس ودي 

له أثر إيج بي دال إحصرر ئي  بشرر ل  مت دئ الإدار  الرشرريق وتوصررل  الاراسرر  إلى   2024م ي خلال  ذا ال  ن 

له أثر إيج بي دال إحصرررررر ئي  بشرررررر ل منفرد على    مت دئ الإدار  الرشرررررريق ،   أدوات الإدار  الرشرررررريق منفرد على  

له أثر إيج بي دال إحص ئي  بش ل منفرد  شيق مت دئ الإدار  الر ، ال لاق  بين  (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )

( في متوسررررررررررط ت  0.05، وجود فروق ذات دلال  إحصرررررررررر ئي  عنا مسررررررررررتو  الالال  )  ال وامل التنظيمي على  

إج ب ت ال ين  نت ئج إدار  المشرررررترة ت وال قود ت ت  لمتغير )الجنع رال مرر المؤ ل ال لمي ر سرررررنوات التبر (  

 مت دئ الإدار  الرشيق ت سين  وأوص  الاراس 

 .أداء المش رة  الرشيق ، الإدار  :المفتاحيةالكلمات  

 



 للبحث  العام الإطارالفصل الأول : 

 :المقدمة

في ظل التغيرات السرررررررة   والمسررررررتمر  التي يشررررررها   قط ع التكنولوجي ، أصررررررت   ال  ج  إلى تبني منهجي ت  
ضرررررررورةً  لت قيق النج ح والاسررررررتاام . واحا  من أبرز  ذه المنهجي ت  ي  جايا  وف  ل  لإدار  المشرررررر رة  أمرًا 

التي أثبت  ف  ليته  في ت سرين أداء المشر رة  وزة د  إنت جي  الفرق  (Agile Management) الإدار  الرشريق 
لل ملاء، مم  يج له   منهجي  الإدار  الرشررريق  تى نى ب لاسرررتج ب  السررررة   للتغيرات وتقايم ريم  مسرررتمر    .ال  مل 

من سررررررررت  بشرررررررر ل خ ج لقط ع التكنولوجي  الذي يتسررررررررم ب لتطور المسررررررررتمر والمتطلت ت المتغير . ت تما الإدار  
الرشريق  على تقسريم المشر رة  إلى مراحل صرغير  ق بل  لةدار  والت  م، مم  يسرهل عملي  التكيا م  الت اي ت  

 .1والمستجاات بش ل ف  ل

يهاف  ذا الت ث إلى اسررتكشرر ف كيفي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشرريق  في قط ع التكنولوجي ، وت ليل تأثير    
على أداء المشررررر رة  من خلال دراسررررر  ح لات عملي  وتج رج شررررررك ت ن ج  . سرررررنقون بتسرررررلي  ال ررررروء على  

لتي قا تواجهه  المؤسررسرر ت عنا تبني  المت دئ الأسرر سرري  لةدار  الرشرريق ، وأدواته ، وفوائا  ، وكذلد الت اي ت ا
 . ذه المنهجي 

سررررررريتم التركيت على كيفي  ت سرررررررين الت  و  بين فرق ال مل، زة د  المرون  في الت  مل م  المتغيرات، وت قيق  
نت ئج سرررررررة   وف  ل  تلبي احتي ج ت السرررررروق وال ملاء. من خلال  ذا الت ث، نسرررررر ى إلى تقايم ر ة  شرررررر مل   

جي ، مم  يسرهم في ت قيق التميت والابتك ر  حول أ مي  الإدار  الرشريق  ودور   في ت تةت أداء المشر رة  التكنولو 
 2في  ذا القط ع ال يوي.

 

 

 
 .مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية والطبيعية. (. دور الإدارة الرشيقة في نجاح المشاريع2021لينا الغامدي. ) & ,دليل الحربي 1
مدارس التعليم  (. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في 2020على السعيد جمعه. ) & ,أحمد أبوطالب, صفاء علام محمد, محمد محمود شاهين 2

 .75-45)العدد الثالث(, , 21مجلة البحث العلمى فى التربية. الثانوي بمصر



 

 :مشكلة الدراسة

يواجرره قطرر ع التكنولوجيرر  ت ررايرر ت متتايررا  تت لق بسرررررررررررررررعرر  التغيرات التكنولوجيرر ، تتايررا التوق رر ت من         
الت اي ت تسرررتاعي الت ث عن أسررر ليج ومنهجي ت ت رررمن ت سرررين  ال ملاء، وضرررغول المن فسررر  ال  لمي .  ذه  

الأداء وت قيق الأ ااف ب ف ء  وف  لي . رغم أ  منهجي ت الإدار  الرشريق  أصرت   أر ر شريوعً ، إلا أ  ال ايا 
 .من المؤسس ت م  زال  تواجه ص وب ت في تبني  ذه المنهجي ت بش ل ص يح وت قيق الفوائا المرجو  منه 

 :تتجلى مش ل  الاراس  في النق ل الت لي 

عان وضرروح كيفي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشرريق  بشرر ل ف   ل في المشرر رة  التكنولوجي : الك ير من   −
الشرررررررك ت تفتقر إلى الم رف  والتبر  اللازم  لتطبيق منهجي ت الإدار  الرشرررررريق  بشرررررر ل صرررررر يح، مم  

 .يؤدي إلى نت ئج غير متوق   أو دو  المستو  المطلوج 
تواجه المؤسرررررررررررسررررررررررر ت صررررررررررر وب ت في تكييا يي رله  التنظيمي  وثق فته  الااخلي  م  متطلت ت الإدار   −

 .الرشيق ، بم  في ذلد ت تةت الت  و  والمرون  بين الفرق المتتلف 
التي ت  ع بشرررررر ل دقيق تأثير   (KPIs)  ن ك صرررررر وب  في ت ايا وري ط مؤشرررررررات الأداء الرئيسرررررري  −

 .منهجي ت الإدار  الرشيق  على ت سين أداء المش رة 
تظل ال ايا من المؤسرسر ت تفتقر إلى القار  على التكيا السررة  م  التغيرات المسرتمر  في احتي ج ت   −

 .السوق والتكنولوجي ، مم  يؤثر سلتً  على سرع  الاستج ب  وكف ء  الأداء

بنر ءً على  رذه النقر ل، يسرررررررررررررر ى  رذا الت رث إلى دراسرررررررررررررر  كيفير  تطبيق منهجير ت الإدار  الرشرررررررررررررريقر  في قطر ع  
التكنولوجي ، وت ايا ال وامل المؤثر  في نج حه ، ب لإضر ف  إلى تقايم توصري ت عملي  للشررك ت لت سرين أدائه  

 3وت قيق أقصى استف د  من  ذه المنهجي ت.

 :أهداف الدراسة

 
مجلة  . (. الإدارة الرشيقة وإنعکاسها على تحسين جودة الأداء الوظيفي باللجنة الأوليمبية المصرية2021لبنى محمود سنوسي. ) & ,.احمد, ل. م. س 3

 , 1144 ,(08)-.140بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية



منهجي ت الإدار  الرشريق  في تسر ى  ذه الاراسر  إلى ت قيق مجموع  من الأ ااف التي تسرهم في فهم وتطبيق  
 :قط ع التكنولوجي  بش ل ف   ل. تتم ل الأ ااف الرئيسي  للاراس  فيم  يلي

ت ليل مت دئ وأدوات الإدار  الرشررررررررريق  عن ررةق فهم المت دئ الأسررررررررر سررررررررري  لةدار  الرشررررررررريق  وأدواته   −
 .المتتلف  وكيفي  تطبيقه  في مش رة  التكنولوجي 

الإدار  الرشررررررررريق  على أداء المشررررررررر رة  حيث دراسررررررررر  وت ليل تأثير تطبيق منهجي ت الإدار  تقييم تأثير   −
 .الرشيق  على ت سين أداء المش رة  في قط ع التكنولوجي  من حيث الجود ، الكف ء ، والمرون 

ت رايرا ال وامرل المؤثر  في نجر ح تطبيق الإدار  الرشرررررررررررررريقر  عن ررةق الت رف على ال وامرل الرااخلير   −
 .والت رجي  التي تؤثر على نج ح تبني منهجي ت الإدار  الرشيق  في الشرك ت التكنولوجي 

تقايم دراسرر ت ح ل  عملي  من خلال ت ليل ودراسرر  ح لات عملي  لشرررك ت تكنولوجي  ن ج   اعتمات  −
 .منهجي ت الإدار  الرشيق ، واستتلاج الاروط المستف د  والت اي ت التي واجهته 

تطوةر إرشرر دات وتوصرري ت عملي  عن ررةق وضرر  إرشرر دات وتوصرري ت عملي  للشرررك ت التكنولوجي    −
 .حول كيفي  تبني منهجي ت الإدار  الرشيق  بش ل ف   ل لت قيق ت سين ت ملموس  في أداء المش رة 

اسررررررتكشرررررر ف الت اي ت وال لول المم ن  حيث ت ايا الت اي ت التي قا تواجهه  الشرررررررك ت عنا تطبيق   −
 .الإدار  الرشيق  واقتراح حلول عملي  للتغلج على  ذه الت اي ت 

 (KPIs) من خلال اقتراح وت ايا مؤشررررات الأداء الرئيسررري  (KPIs) ري ط مؤشررررات الأداء الرئيسررري  −
 .المن ست  للي ط ف  لي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشيق  في المش رة  التكنولوجي 

من خلال ت قيق  ذه الأ ااف، تهاف الاراس  إلى تقايم إر ر عمل ش مل ومفيا للشرك ت التكنولوجي  يم نه   
 من ت سين أدائه  وت تةت قاراته  التن فسي  من خلال تبني منهجي ت الإدار  الرشيق  بف  لي  وكف ء .

 :أهمية الدراسة

إدار  المشررررر رة ،  ت تبر منهجي ت الإدار  الرشررررريق  من أ م الأسررررر ليج ال اي   التي أحاث  ت ولًا كبيراً في كيفي   
وخ صررررررر  في قط ع التكنولوجي  الذي يتميت بسررررررررع  التغير والاين مي ي  ال  لي . م  تتايا ال رررررررغول التن فسررررررري   
وال  ج  المسررررتمر  إلى الابتك ر، أصررررتح من ال ررررروري للشرررررك ت التكنولوجي  تبني أسرررر ليج إدار  ف  ل  ومرن  

 .ت ئج مستاام تم نه  من الاستج ب  السرة   للتغيرات وت قيق ن



تأتي  ذه الاراسرررررر  لتسررررررل  ال رررررروء على أ مي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشرررررريق  في ت سررررررين أداء المشرررررر رة   
التكنولوجير ، حيرث تجم  بين الأ مير  النظرةر  التي ت ري الم رفر  الأرر ديمير  والأ مير  ال ملير  التي تقران حلولًا  

سررررتتن ول الاراسرررر  ت ليل المت دئ الأسرررر سرررري  لةدار  الرشرررريق  وأدواته ، وتقييم    .ف  ل  للشرررررك ت في  ذا القط ع
ترأثير ر  على الأداء، م  التركيت على ال وامرل التي تؤثر على نجر ح تطبيقهر . بر لإضرررررررررررررر فر  إلى ذلرد، سررررررررررررررتقران  
 الاراسررر  إرشررر دات وتوصررري ت عملي  تسررر عا الشررررك ت على تج وز الت اي ت وت قيق أقصرررى اسرررتف د  من  ذه

 .المنهجي ت 

بهذا، تسرررر  م الاراسرررر  في تقايم إر ر عمل متك مل يسررررهم في ت تةت قار  الشرررررك ت التكنولوجي  على الابتك ر  
 4والتكيا م  التغيرات، مم  ين  ع إيج بً  على أدائه  ونج حه  في السوق.

 :الأهمية النظرية

إثراء الم رف  ال لمي  حيث تسرر  م الاراسرر  في إثراء الأدبي ت ال لمي  حول منهجي ت الإدار  الرشرريق  من خلال 
 .تقايم ر   جايا  وت ليلات م مق  لكيفي  تطبيق  ذه المنهجي ت في قط ع التكنولوجي 

تطوةر مف ييم الإدار  الرشرريق  حيث انه تسرر ى الاراسرر  إلى تطوةر المف ييم والنم ذر النظرة  المرتتط  ب لإدار   
 .الرشيق ، مم  يس عا الأر ديميين والت ح ين على فهم أف ل لهذه المنهجي ت وتطبيق ته  ال ملي 

توفير إر ر نظري متك مل من خلال مسرررر  م  الاراسرررر  في توفير إر ر نظري شرررر مل يامج بين مت دئ الإدار  
الرشرررررررريق  وعوامل النج ح والت اي ت التي تواجهه ، مم  يم ن الت ح ين من بن ء دراسرررررررر ت مسررررررررتقبلي  أر ر دق  

 .وعمقً 

ت ليل نقاي للتج رج السرررر بق  حيث تقان الاراسرررر  ت ليلًا نقايً  للتج رج السرررر بق  في تطبيق الإدار  الرشرررريق  في 
 .قط ع التكنولوجي ، مم  يس عا على ت ايا الفجوات النظرة  والم رفي  وال مل على سا  

 :الأهمية العملية

 
جامعة الشهيد الشيخ   ,Doctoral dissertation) دور الإدارة الرشيقة في تحقيق التميز المؤسسي .(2023) . رميسة & ,مشري, تقوى, البروقي 4

 .(العربي التبسي تبسة



ت سررين أداء المشرر رة  التكنولوجي  حيث توفر الاراسرر  توجيه ت عملي  للشرررك ت التكنولوجي  حول كيفي  تبني  
 .وتطبيق منهجي ت الإدار  الرشيق  بش ل ف   ل، مم  يس عا   على ت سين أداء مش رة ه  وزة د  كف ءته 

ت تةت القار  التن فسررررري  من خلال تقايم اسرررررتراتيجي ت ف   ل  لتطبيق الإدار  الرشررررريق ، تسرررررهم الاراسررررر  في ت تةت  
القار  التن فسرررررري  للشرررررررك ت في قط ع التكنولوجي ، حيث يم نه  الاسررررررتج ب  بسرررررررع  للتغيرات السرررررروري  وت قيق  

 .الابتك ر

تقايم حلول عملي  للت اي ت حيث تسرررر عا الاراسرررر  الشرررررك ت على الت رف على الت اي ت الشرررر ئ   في تطبيق  
 .الإدار  الرشيق  وتقايم حلول عملي  ومجرب  للتغلج على  ذه الت اي ت 

حيث انه توفر الاراسرررررر  إرشرررررر دات لت ايا وري ط مؤشرررررررات الأداء   (KPIs) الأداء الرئيسرررررري ت ايا مؤشرررررررات  
 .الرئيسي  التي ت  ع ف  لي  تطبيق الإدار  الرشيق ، مم  يم ن الشرك ت من تقييم أدائه  بش ل دوري ودقيق

ت فيت الت ول ال ق في والتنظيمي عن ررةق مسرررررررر  م  الاراسرررررررر  في دعم الشرررررررررك ت في عملي  الت ول ال ق في  
 .والتنظيمي المطلوج لتبني منهجي ت الإدار  الرشيق ، بم  في ذلد ت تةت الت  و  والمرون  بين الفرق المتتلف 

دعم اتت ذ القرار عن ررةق توفير الاراسررررررررررررر  م لوم ت وبي ن ت مسرررررررررررررتنا  إلى الت و  والتج رج ال ملي ، مم  
يسرر عا المايرةن وأصرر  ج القرار في الشرررك ت على اتت ذ قرارات مسررتنير  بشررأ  تبني وتنفيذ منهجي ت الإدار  

 .الرشيق 

من خلال  ذه الأ مي ت النظرة  وال ملي ، تهاف الاراسرررر  إلى تقايم مسرررر  م  ف   ل  في مج ل الإدار  الرشرررريق   
وتطبيق ته  في قط ع التكنولوجي ، مم  يس عا على ت قيق ت سين ت ملموس  في أداء المش رة  وت تةت الابتك ر  

 5والنمو في  ذا القط ع ال يوي.

 

 :الدراسة مصطلحات

 
مؤتمرات الآداب والعلوم  . (. فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة للمشاريع )دراسة وصفية مُقارنة(2019هيثم أحمد الشريف. ) & ,وليد فضل الغزاوي  5

 .الانسانية والطبيعية



لتسررررررهيل فهم المف ييم المسررررررتتام  في  ذه الاراسرررررر ، سرررررريتم تقايم مجموع  من الت رةف ت الأسرررررر سرررررري  المت لق   
 .بمنهجي ت الإدار  الرشيق  وت سين أداء المش رة  في قط ع التكنولوجي 

 :(Agile Management) الإدار  الرشيق 

 ي مجموع  من الليم والمت دئ التي تهاف إلى ت سرررررررين إدار  المشررررررر رة  من خلال التركيت على الت  و  بين  
الفرق، والتكرار المتكرر لل مل، والاسررررررررتج ب  السرررررررررة   للتغيرات، وتقايم ريم  مسررررررررتمر  لل ملاء. ت تما الإدار  

لتنفيذ، مم  يتيح المرون  والتكيا م   الرشرررررررررررريق  على تقسرررررررررررريم المشرررررررررررر رة  إلى أجتاء صررررررررررررغير  ق بل  لةدار  وا
 .6المتغيرات 

 :(Agile Methodologies) منهجي ت الإدار  الرشيق 

، التي  Extreme Programming (XP)، وKanban، وScrum تشمل مجموع  من الأرر والأدوات م ل
تسررررهم في تطبيق مت دئ الإدار  الرشرررريق  على المشرررر رة . كل منهجي  له  مم رسرررر ته  و جراءاته  الت صرررر  التي  

 .تهاف إلى ت سين الت  و  بين الفرق وزة د  الكف ء  في إنج ز المه ن

 :(Technology Sector) قط ع التكنولوجي 

يشرررمل جمي  الصرررن ع ت والشررررك ت التي تركت على الت ث والتطوةر وتصرررني  وتسررروةق التكنولوجي  المتقام ، 
 .7م ل البرمجي ت، والأجهت ، وخام ت تكنولوجي  الم لوم ت، والاتص لات 

 :(Performance Improvement) ت سين الأداء

يشررررررررير إلى ال ملي  المسررررررررتمر  لت سررررررررين الكف ء  والجود  والمرون  في أداء الفرق والمشرررررررر رة . يت ررررررررمن ت ايا 
 .8الأ ااف، وري ط الأداء، وت ليل النت ئج، واتت ذ إجراءات تص ي ي  لت قيق نت ئج أف ل

 :(Key Performance Indicators - KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسي 
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 ي مجموعرر  من الم رر يير القرر بلرر  للليرر ط التي تىسررررررررررررررتترران لتقييم مررا  ت قيق الأ ررااف المرجو  من تطبيق  
منهجي ت الإدار  الرشرررررريق . تشررررررمل مؤشرررررررات الأداء الشرررررر ئ   في قط ع التكنولوجي  م الات إنج ز المشرررررر رة ،  

 .9وجود  المنتج، ورض  ال ملاء، وسرع  الاستج ب  للتغيرات 

 :(Organizational Agility) المرون  التنظيمي 

تركيت i ي قرار  المنظمر  على التكيا بسرررررررررررررررعر  وف ر لير  م  التغيرات الرااخلير  والتر رجير ، م  ال فر   على ال
على تقايم ريم  مسررررررتمر  لل ملاء. تت ررررررمن المرون  التنظيمي  ت تةت الت  و  والتواصررررررل بين الفرق، وت سرررررين  

 .10عملي ت اتت ذ القرار، وزة د  الابتك ر

 :(Cultural Transformation) الت ول ال ق في

يشررررررررررررررير إلى التغيير في الليم والم تقراات والسررررررررررررررلوكير ت داخرل المنظمر  لت تةت بي ر  عمرل تراعم متر دئ الإدار  
 .11وت فيت الابتك ر، وت تةت القار  على التكيا م  التغيرات الرشيق . يشمل ذلد تشجي  الت  و ، 

من خلال فهم  ذه الت رةف ت، يم ن للق رئ ال صرررول على صرررور  واضررر   عن المف ييم الأسررر سررري  التي سرررتتم  
من قشرررته  في الاراسررر ، مم  يسرررهم في ت قيق فهم أعمق لموضررروع تطبيق منهجي ت الإدار  الرشررريق  في ت سررين  

 المش رة  في قط ع التكنولوجي .أداء  

 

 :تساؤلات الدراسة

 
 (OEE) وفاعلية المعدات الإجمالي (KPI) علي محمد ثجيل المعموري. )2018(. أهمية مؤشرات الأداء الرئيسة & ,محمد سمير دهيرب الربيعي 9

 Muthanna Journal of .في تحسين الأداء وتحقيق الجودة وترشيد التكاليف- بحث تطبيقي في شركة أور العامة للصناعات الكهربائية
Administrative & Economics Sciences, 8(3). 
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لتوجيه الت ث وت قيق أ ااف الاراسرررر ، تم ررح مجموع  من التسرررر  لات التي تسرررر ى إلى اسررررتكشرررر ف 
ريفي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشريق  وت سرين أداء المشر رة  في قط ع التكنولوجي . تشرمل التسر  لات الرئيسري   

 :للاراس  م  يلي

 

 :السؤال الرئيسي

 كيف تؤثر منهجيات الإدارة الرشيقة على أداء المشاريع في قطاع التكنولوجيا؟

 :الأسئلة الفرعيةوتتفرع منه عدد من 

 ما هي المبادئ الأساسية لمنهجيات الإدارة الرشيقة في قطاع التكنولوجيا؟ .1

 الرشيقة؟ما هي الأدوات والممارسات الشائعة في تطبيق منهجيات الإدارة  .2

ما هو التأثير المباشررر لتطبيق منهجيات الإدارة الرشرريقة على مؤشرررات الأداء مثل الكفاءة والجودة  .3
 والمرونة؟

 ما هي العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق منهجيات الإدارة الرشيقة؟ .4

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات عند تبني منهجيات الإدارة الرشيقة؟ .5

 ما هي الحلول والتوصيات العملية لتطبيق منهجيات الإدارة الرشيقة بفعالية؟ .6

 كيف يمكن قياس فعالية تطبيق منهجيات الإدارة الرشيقة؟ .7

من خلال الإج ب  على  ذه التسررررررررر  لات، تهاف الاراسررررررررر  إلى تقايم فهم شررررررررر مل لكيفي  تطبيق منهجي ت       
ت سرين أداء المشر رة ، ب لإضر ف  إلى تقايم توصري ت عملي   الإدار  الرشريق  في قط ع التكنولوجي  وتأثير   على  

 12للشرك ت لت قيق النج ح والتميت في  ذا المج ل ال يوي.
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 :متغيرات الدراسة

لت ليل تأثير تطبيق منهجي ت الإدار  الرشررريق  على ت سرررين أداء المشررر رة  في قط ع التكنولوجي ، سررريتم ت ايا 
 .والت ب   التي ستتم دراسته المتغيرات المستقل  

 :المتغيرات المستقل 

 :مت دئ الإدار  الرشيق 
 .الليم الأس سي  )م ل الت  و ، والتكرار، والاستج ب  للتغيير( •
 .المم رس ت ال ملي  )م ل الاجتم ع ت اليومي ، والتتطي  الاوري، ومراج  ت ال مل( •

 :أدوات الإدار  الرشيق 
 .(Kanban boardsو Scrum boards م ل) أدوات التتطي  •
 .(Trelloو Jira م ل أدوات إدار  المش رة  الرقمي  م ل) أدوات التتت  •

 :ال وامل التنظيمي 
 .يي ل الفرةق )م ل الفرق مت اد  التتصص ت( •
 .ثق ف  الشرك  )م ل الانفت ح على التغيير والابتك ر( •

 :المتغيرات التابعة

 :أداء المش رة 

 .الوق  المستغرق لإنج ز المه ن، والموارد المستتام (الكف ء  )م ل  •
 .الجود  )م ل عاد ال يوج، ورض  ال ملاء عن المنتج النه ئي( •
 .المرون  )م ل القار  على التكيا م  التغيرات السرة   في متطلت ت المشروع( •



 :(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسي 

 .م الات إنج ز المش رة  في الوق  الم اد  •
 .مستو  رض  ال ملاء •
 .عاد التكرارات المنجت  بنج ح •
 .ت سين ت الكف ء  التشغيلي  •

من خلال دراسرررر   ذه المتغيرات، تهاف الاراسرررر  إلى تقايم ت ليل شرررر مل لكيفي  تأثير تطبيق منهجي ت الإدار  
الرشررررررررررررريق  على أداء المشررررررررررررر رة  في قط ع التكنولوجي ، وت ايا ال وامل التي تسرررررررررررررهم في نج ح أو عرقل   ذا 

 .التطبيق، واقتراح حلول وتوصي ت عملي  لت سين الأداء

 

 ة:النظري المنطلقات

يهاف الإر ر النظري لهذه الاراسرررررررررررر  إلى تقايم أسرررررررررررر ط علمي ومنهجي لفهم كيفي  تطبيق منهجي ت  
مراج    الإدار  الرشرريق  في قط ع التكنولوجي  وتأثير   على ت سررين أداء المشرر رة . ي تما الإر ر النظري على  

الأدبي ت ال  لي  والمف ييم الرئيسررررررري  المت لق  ب لإدار  الرشررررررريق  وأدواته ، ب لإضررررررر ف  إلى ت ليل ال وامل المؤثر   
 .على نج ح تطبيق  ذه المنهجي ت 

 :مت دئ وأدوات الإدار  الرشيق  .1

 :مت دئ الإدار  الرشيق  .1.1

تتأسرررررررررررع منهجي ت الإدار  الرشررررررررررريق  على مجموع  من الليم والمت دئ التي تهاف إلى ت تةت المرون  
والتكيا م  التغيرات السرررررررررررررررة ر . من أبرز  رذه المتر دئ من خلال التركيت على الأفراد والتفر عرل بينهم، تقراير  

الاسرررررررررتج ب  للتغيير    . ت والأدوات دور الفرق ال  مل  والت  و  بين أع ررررررررر ئه  بالًا من التركيت فق  على ال ملي
 .بالًا من الالتتان الصرررررررر رن ب لتط  عن ررةق المرون  في ت ايل التط  حسررررررررج الظروف والمتغيرات الجايا 
 .التسرررليم المسرررتمر للبرمجي ت من خلال تقايم منتج ت ت مل وق بل  للتطوةر في فترات قصرررير  وبشررر ل متكرر



الت ر و  الوثيق م  ال ميرل عن ررةق إشررررررررررررررراك ال ميرل في جمي  مراحرل التطوةر ل ررررررررررررررمر   تلبير  احتير جر تره  
في ع لم الإدار  الرشرررريق ، تتم ور الفلسررررف  حول ت قيق الأ ااف ب ف ء  وبأقل قار مم ن من الهار .ومتطلت ته

والتكلف . تت من مت دئه  الرئيسي  التركيت على ت قيق الليم  لل ملاء، وتقليل الهار، وت تةت التك مل والتنسيق  
التركيت على الليمر  ي ني توجيره الجهود ن و تلبي     .بين أع رررررررررررررر ء الفرةق، والت سررررررررررررررين المسررررررررررررررتمر لل ملير ت 

احتي ج ت ال ملاء ب ف ء . وةسرررررررررررر ى الق ئمو  على الإدار  الرشرررررررررررريق  إلى ت قيق  ذا الهاف من خلال تطوةر  
 .13يا ريم  حليلي  لل ملاء، وتلبي توق  تهم بأف ل ش ل مم نوتسليم المنتج ت والتام ت التي ت 

الهار إلى التتلص من أي نشررررررررررر ل أو مورد غير ضرررررررررررروري في عملي   من جه  أخر ، يهاف تقليل  
الإنت ر. ف نام  يتم ت ليل ال ملي ت ب ن ي ، يم ن الت رف على الأنشرررررررررط  التي لا ت ررررررررريا ريم ، م ل الوق  

 .المهاور في الانتظ ر أو ال ملي ت غير ال رورة ، ومن ثم التتلص منه  أو ت سينه 

ب لإضرررر ف  إلى ذلد، يتطلج النهج الرشرررريق التك مل والتنسرررريق بين أع رررر ء الفرةق والأقسرررر ن المتتلف .  
 .حيث ي تز  ذا الت  و  الجيا سير ال مل وة من ت قيق الأ ااف المشترك  ب ف ء 

وأخيرًا، يشرررررج  النهج الرشررررريق على الت سرررررين المسرررررتمر لل ملي ت من خلال ت ليل النت ئج والت لم من  
التج رج السرررر بق . فمن خلال التطوةر المسررررتمر والتكرار في الت سررررين ت، يم ن ت سررررين أداء الشرررررك  وت قيق  

 .النج ح على الما  الطوةل

 ذه المت دئ تشررررررررررر ل الأسررررررررررر ط لفهم وتطبيق الإدار  الرشررررررررررريق  في متتلف المج لات، وت تبر مفت حً   
 لت قيق النج ح والتن فسي  في سوق الأعم ل اليون.

 :أدوات الإدار  الرشيق  .1.2

تشررررررررمل منهجي ت الإدار  الرشرررررررريق  مجموع  متنوع  من الأدوات والمم رسرررررررر ت التي تسرررررررر عا في تنفيذ  
 :المت دئ الرشيق ، من بينه 
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Scrum:  إر ر عمل ي تما على تقسررررررررريم المشرررررررررروع إلى تكرارات زمني  قصرررررررررير (Sprints)    يتت ه
 .مراج   وتتطي  مستمر

Kanban:  نظ ن إدار  بصري يستتان اللوح ت لتتت  تافق ال مل وت سين ال ملي ت. 

Extreme Programming (XP):   مجموع  من المم رسررر ت التي تركت على جود  البرمجي ت من
 .خلال التطوةر المتكرر والاختت ر المستمر

 :تأثير منهجي ت الإدار  الرشيق  على أداء المش رة  .2

تتتايا ال رررغور ت على شررررك ت التكنولوجي  لتقايم المنتج ت والتام ت بأعلى جود  وبأسررررع وق  مم ن، مم  
يتطلج منه  تطبيق اسرررررررررررتراتيجي ت إدار  ف  ل  تسررررررررررر عا   على التكيا م  الت اي ت المتغير  بسررررررررررررع . تى تبر  

مشرر رة  في قط ع التكنولوجي ، حيث منهجي ت الإدار  الرشرريق  من بين الأدوات التي تسرر  م في ت سررين أداء ال
تركت على ت قيق الكف ء  والجود  والتسرررر رع في عملي ت التطوةر والتسررررليم. يهاف  ذا الت ث إلى اسررررتكشرررر ف  
تأثير تطبيق منهجي ت الإدار  الرشرررررررررررريق  على أداء المشرررررررررررر رة  في قط ع التكنولوجي ، من خلال ت ليل النت ئج  

ومق رنته  ب لمنهجي ت التقلياي  في إدار  المشررررررر رة . سررررررريتم في  ذا الت ث المترتت  عن تطبيق  ذه المنهجي ت  
دراسررررر  أثر منهجي ت الإدار  الرشررررريق  على زة د  كف ء  اسرررررتتاان الموارد وتقليل الهار وتسررررررة  عملي  التسرررررليم  

في الإدار  وت سرين جود  المنتج ت وزة د  رضر  ال ملاء. سريتم أي رً  اسرت راو الأدوات والتقني ت المسرتتام  
وت ليل كيفي  تطبيقه  في سرري ق المشرر رة     Extreme Programmingو  Kanbanو  Scrumالرشرريق  م ل 

التكنولوجي . تهاف نت ئج  ذا الت ث إلى تقايم ر   عميق  حول كيفي  اسرتف د  شررك ت التكنولوجي  من تطبيق  
 في السوق.منهجي ت الإدار  الرشيق  لت سين أدائه  وت قيق التميت التن فسي 

 :الكف ء  .2.1

ت سررين الكف ء  التشررغيلي  من خلال تقليل وق  الانتق ل بين المه ن، وت تةت  تسرر  م الإدار  الرشرريق  في 
 .التواصل بين الفرق، وتقليل الف قا الن تج عن ال ملي ت غير الف  ل 

يىَ اُّ مفهون الكف ء  أحا ال وامل الرئيسري  التي تىؤثر على أداء المشر رة  في قط ع التكنولوجي . ف لكف ء  
ت ني القار  على ت قيق أقصررررررررررررررى قار من النت ئج ب سررررررررررررررتتاان أقل قار مم ن من الموارد والوق . وتسرررررررررررررر ى  



منهجي ت الإدار  الرشررررررررريق  إلى ت سرررررررررين الكف ء  من خلال ت ليل ال ملي ت وتقليل الهار وت سرررررررررين اسرررررررررتتاان  
 .الموارد 

في سرررررررررري ق المشرررررررررر رة  التكنولوجي ، يم ن ت قيق الكف ء  عبر عا  ررق، منه  تقليل التك ليا التائا  
والوق  المهاور في إجراءات غير ضررررررررورة ، وت سرررررررين تنظيم ال مل والتواصرررررررل بين أع ررررررر ء الفرةق، وزة د  

 .ف  لي  استتاان الموارد التشرة  والتكنولوجي  المت ح 

ب سرررررتتاان منهجي ت الإدار  الرشررررريق ، يم ن ت سرررررين الكف ء  في عملي ت التطوةر والتسرررررليم، وذلد من  
خلال توجيه الجهود ن و ت قيق الليم  لل ملاء بشررررررر ل ف  ل، وتقليل الهار والتك ليا التائا ، وتسررررررررة  عملي   

 .التسليم دو  المس ط بجود  المنتج ت والتام ت المقام 

ي تبر ت قيق الكف ء  أحا الت اي ت الرئيسرررري  في إدار  المشرررر رة  التكنولوجي ، وتل ج منهجي ت الإدار  
الرشيق  دوراً مهمً  في ت قيق  ذا الهاف من خلال توجيه الجهود ن و الأولوة ت الص ي   وت سين ال ملي ت 

 والت  و  بين أفراد الفرةق.

 :الجود  .2.2

ت مل المم رسر ت الرشريق  على ت سرين جود  المنتج ت من خلال الاختت ر المسرتمر والتكرار المتكرر، 
 .مم  يتيح ارتش ف الأخط ء وتص ي ه  بش ل مت ر وفي مراحل مت ر  من دور  حي   المشروع

مفهون الجود  يىَ اُّ أحا ال وامل الرئيسررررري  التي تؤثر على نج ح المشررررر رة  في قط ع التكنولوجي . ت ني  
الجود  في  ررذا السرررررررررررررريرر ق قررار  المنتجرر ت أو التررامرر ت على تلبيرر  أو تجرر وز توق رر ت ال ملاء، بمرر  في ذلررد 

 .م  الأنظم  الأخر   الموثوري  والأداء والأم   وسهول  الاستتاان والق بلي  للتوس  والتك مل

 

يهاف منهج الإدار  الرشرريق  إلى ت سررين جود  المنتج ت والتام ت من خلال عا  ررق، بم  في ذلد 
التركيت على تلبير  احتير جر ت ال ملاء بشرررررررررررررر رل ف ر ل، وت سررررررررررررررين ال ملير ت لتقليرل ال يوج والأخطر ء، وت تةت  

 .د الردود التف عل المستمر م  ال ملاء لجم  الردود وتطوةر المنتج ت والتام ت بن ءً على تل



في مشررررررررررررررر رة  التكنولوجير ، ي تبر ت قيق جود  عر لير  أمراً حيوةرً ، حيرث يتطلرج التكنولوجير  المتقرامر   
مسرررررتوة ت ع لي  من الاق  والاعتم دي . يىَ اُّ تطبيق المنهجي ت الرشررررريق  في  ذا السررررري ق مفيااً بشررررر ل خ ج، 

دته  من خلال التركيت على  حيث يىم ن من خلاله  ت سرررررررين عملي ت التطوةر واختت ر المنتج ت وضرررررررم   جو 
 .ت ليل ال ملي ت وت سينه  بش ل مستمر

ب سرررررررررررررتتاان منهجي ت الإدار  الرشررررررررررررريق ، يم ن ت سرررررررررررررين جود  المنتج ت والتام ت من خلال ت ايا 
وت سرررين المم رسررر ت الف  ل ، وتطوةر نم ذر ال مل الق ئم  على الجود ، وت تةت التواصرررل بين الفرق ل رررم    

 فهم دقيق لمتطلت ت الجود  وتلبيته  بش ل ف  ل.

 :المرون  .2.3

تى تز منهجي ت الإدار  الرشررررررريق  القار  على التكيا م  التغيرات السررررررررة   في بي   ال مل ومتطلت ت ال ملاء، 
 .مم  يسمح للمش رة  ب لتق ء متوافق  م  التوجه ت الجايا  واحتي ج ت السوق 

تىَ اُّ المرون  أحا ال وامل ال يوة  في نج ح المشرررررررررر رة  في قط ع التكنولوجي ، حيث ت ني قار  المنظم ت على  
اُّ المرونرر  مفترر حررً  للتقرر ء في سرررررررررررررروق  التكيا م  التغيرات السرررررررررررررررة رر  في المتطلترر ت والظروف الترر رجيرر . تى ررَ

 .التكنولوجي  المتغير  بسرع  وت قيق التن فسي  فيه 

تسررررر ى منهجي ت الإدار  الرشررررريق  إلى ت تةت المرون  في المشررررر رة  من خلال ت سرررررين التواصرررررل والت  و  بين  
أع ررر ء الفرةق، وتطوةر أسررر ليج ال مل المرن  التي تىم ن من التكيا السررررة  م  التغييرات، وتقايم تسرررليم ت  

 .منتج  بش ل متكرر لل ملاء لل صول على ردود ف ل فورة 

 

مشررررررررررر رة  التكنولوجي ، يم ن أ  تؤثر التغييرات السررررررررررررة   في المتطلت ت والتقني ت على خط  المشرررررررررررروع في 
وجاوله  التمني وتكلفته . ومن خلال تطبيق المنهجي ت الرشريق ، يىم ن للمنظم ت تقليل التأثيرات السرلبي  لهذه 

التف عل المسرررررتمر والت سرررررين المسرررررتمر التغييرات من خلال ت قيق التواز  بين المرون  والاسرررررتقرار، وتشرررررجي   
 .ل م   استمرارة  النج ح



تتيح المرونر  للمنظمر ت القرار  على اتتر ذ القرارات السرررررررررررررررة ر  والمرنر  بنر ءً على الم رفر  والت ليلات الراريقر ،  
وتسررررر عا   على ت قيق الابتك ر والتطور المسرررررتمر في مشررررر رة ه  ومنتج ته ، مم  ي رررررمن بق ئه  ونج حه  في 

 14بي   الأعم ل المتغير  بسرع .

 :ال وامل المؤثر  على نج ح تطبيق الإدار  الرشيق  .3

نج ح تطبيق الإدار  الرشرريق  ي تما على عا  عوامل أسرر سرري  تؤثر على اسررتمرارةته وكف ءته في ت قيق أ ااف 
المشررررررررررر رة . ت تبر ال ق ف  التنظيمي  والتتان اللي د  وت فيت الفرق على التغيير من بين ال وامل الرئيسررررررررررري  التي  

تنظيمي  متبني  للت سررررررررين المسررررررررتمر والتكيا م   ت اد نج ح تطبيق الإدار  الرشرررررررريق . يجج أ  تكو  ال ق ف  ال
التغييرات، بينمرر  يل ررج دور القرر د  في توجيرره الر ةرر  وتوفير الرراعم اللازن دوراً حيوةررً  في توجيرره الجهود ن و  
النج ح. ب لإضرررررر ف  إلى ذلد، ي تبر التواصررررررل الف   ل والت  و  الق ئم على ال ق  بين أع رررررر ء الفرةق والأقسرررررر ن 

عن صررررررر النج ح الرئيسرررررري ، مم  ي تز من تت دل الم رف  والت لم المسررررررتمر. ب لاسررررررتف د  من  ذه   المتتلف  أحا 
ال وامل وضرم   توافر   وتشرجي ه ، يم ن للمنظم ت ت قيق أقصرى اسرتف د  من تطبيق الإدار  الرشريق  لت قيق  

 أ اافه  بنج ح.

 :ال وامل الااخلي  .3.1

ت تبر ال وامرل الرااخلير  داخرل الشررررررررررررررركر  من ال وامرل ال ر سررررررررررررررمر  التي تؤثر على ف ر لير  تطبيق الإدار  
الرشررريق . تل ج ثق ف  الشررررك  دوراً ح سرررمً  في تقبل وتبني مت دئ الإدار  الرشررريق . ف لشررررك ت التي تشرررج  على  

تطبيق  رذه المنهجير ت بنجر ح. على    الابتكر ر والت ر و  وتتمت  ببي ر  عمرل مفتوحر  ومرنر ، تكو  أر ر قرار  على
سررربيل الم  ل، في الشررررك ت التي تشرررج  على قبول الفشرررل كجتء من عملي  الت لم والت سرررين المسرررتمر، ي و   

 .التطبيق الرشيق أر ر قبولًا ونج ح ً 

ب لإضررر ف  إلى ذلد، يل ج يي ل الفرةق دوراً مهمً  في نج ح تطبيق الإدار  الرشررريق . يف رررل أ  تكو   
الفرق مت اد  التتصص ت، حيث يم ن أ  يس  م كل فرد بتبرته وم رفته في ت سين عملي  التطوةر. وعلاو  
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على ذلد، يجج أ  تتمت  الفرق بقار  ع لي  على التواصرررررررررررل والت  و ، حيث يسررررررررررر عا ذلد في تت دل الم رف  
 والأفك ر بين أع  ء الفرةق وتسرة  عملي  اتت ذ القرارات وت قيق الأ ااف بف  لي .

 :ال وامل الت رجي  .3.2

تىَ اُّ ال وامل الت رجي  م ل دين مي ي ت السررروق والتطورات التكنولوجي  من ال وامل ال  سرررم  التي تؤثر  
على نج ح تطبيق الإدار  الرشريق  في المؤسرسر ت. فاين مي ي ت السروق المتغير  بسررع  تفرو ت اي ت وفرصرً  

ت. على سرررربيل الم  ل، تغيرات في جايا  على المؤسررررسرررر ت، مم  يتطلج منه  مرون  واسررررتج ب  سرررررة   للتغيرا
احتي ج ت ال ملاء أو ت رك ت المن فسرررررررين يم ن أ  تسرررررررتاعي ت ايلات سررررررررة   في اسرررررررتراتيجي ت المشرررررررروع 
وعملي ت التطوةر، و و م  يتوافق م  مت دئ الإدار  الرشررررررررررررريق  التي تهاف إلى التكيا السررررررررررررررة  م  التغيرات  

 .وت قيق التميت التن فسي

من ج نبه ، تسررررررر  م التطورات التكنولوجي  في توفير الأدوات اللازم  لاعم وتسرررررررهيل تطبيق منهجي ت  
الإدار  الرشرررريق . ف لتكنولوجي  ال اي   م ل ال وسررررت  السرررر  بي  والذك ء الاصررررطن عي والت ليل ال ررررتم للبي ن ت  

   ت  وني  لأع ررر ء الفرةق، وتوفير تم  ِّن المؤسرررسررر ت من تنفيذ ال ملي ت بشررر ل أسررررع وأر ر كف ء ، وتوفير بي
بير نر ت دريقر  لاتتر ذ القرارات المسررررررررررررررتنير . وبر لتر لي، يم ن للتقنير ت ال راي ر  أ  تل رج دوراً حيوةرً  في ت قيق  

 15أ ااف الإدار  الرشيق  من خلال ت سين عملي ت التطوةر والتسليم وزة د  ف  لي  استتاان الموارد.

 :الت اي ت وال لول .4

 :وال ق في الت اي ت التنظيمي   .4.1

 :المق وم  للتغيير

ت تبر المق وم  للتغيير واحا  من الت اي ت الرئيسررررررررررري  التي قا تواجه الشررررررررررررك ت أثن ء تبني منهجي ت  
الإدار  الرشرررريق . يىَ اُّ تغلج الشرررررك ت على  ذا الت اي مهم  صرررررت  ولكنه  ضرررررورة . يم ن ت قيق ذلد من  
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خلال تغيير ال ق ف  التنظيمي  وت تةت فوائا الإدار  الرشررررررريق  بوضررررررروح. يجج على اللي د  ال لي  توضررررررريح أ مي   
 .التغيير والتواصل بش ل ف   ل م  الموظفين لت فيت م و شرارهم في عملي  التغيير

 :المش لات التقني 

تواجه الشررك ت أحي نً  ت اي ت تقني  في تطبيق الأدوات الرشريق ، مم  قا يؤثر على سرير ال مل بشر ل  
سرررررلبي. يم ن التغلج على  ذه المشررررر لات من خلال توفير التارةج المن سرررررج للموظفين ودعم فني مسرررررتمر. 

  اسرتتاان ف  ل لددوات يجج أ  تسرت مر الشررك ت في بني  ت تي  تكنولوجي  قوة  وموارد بشررة  مارب  ل رم 
 الرشيق  وت قيق النج ح المستاان.

 :ال لول ال ملي  .4.2

 :التارةج والتطوةر

يىَ اُّ تقايم برامج تارةبي  مستمر  للفرق على منهجي ت وأدوات الإدار  الرشيق  حلًا عمليً  وف   لًا. يس عا  
التارةج في بن ء قارات الفرق وزة د  مسررررررتو  الوعي بمت دئ الإدار  الرشرررررريق  وكيفي  تطبيقه  في سرررررري ق ال مل 

وورش عمرل، ودورات ت ليمير  عبر الإنترنر ،  اليومي. يىم ن أ  تشررررررررررررررمرل  رذه البرامج الترارةبير  م ر ضرررررررررررررررات،  
 .وغير   من الأنشط  الت ليمي  التي تس عا على بن ء المه رات اللازم  لتطبيق الإدار  الرشيق  بف  لي 

 :التواصل الف   ل

ت تةت قنوات التواصرررل بين الفرق والإدار  وال ملاء ي تبر حلًا عمليً  ل رررم   التف عل المسرررتمر وتت دل  
الأفك ر والتغذي  الراج  . يىَ اُّ التواصرررل الف   ل أسررر سررريً  لنج ح أي مشرررروع، خ صررر  في سررري ق الإدار  الرشررريق   

اف المشررترك بأف ررل ررةق  مم ن . يىم ن  حيث يتطلج التف عل المسررتمر بين الأع رر ء المتتلفين لت قيق اله
ت قيق ذلد من خلال اعتم د قنوات تواصررررررررل مت اد  م ل الاجتم ع ت الاورة ، والبرةا الإلكتروني، والرسرررررررر ئل 

 الفورة ، والمنص ت الت  وني  عبر الإنترن ، ل م   تت دل الم لوم ت والتف عل الف   ل بين الفرق.

 :ري ط ف  لي  تطبيق الإدار  الرشيق  .5



للي ط ف  لي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشررررررررررريق  بشررررررررررر ل ف   ل، يجج ت ايا وري ط مؤشررررررررررررات الأداء 
 :الرئيسي  المن ست . تشمل  ذه المؤشرات على سبيل الم  ل

 :م الات إنج ز المش رة  في الوق  الم اد  .1

يىَ اُّ م ال الانته ء من المشرررررر رة  في الوق  الم اد أحا المؤشرررررررات الرئيسرررررري  التي يم ن اسررررررتتاامه   
للمواعيا النه ئي   للي ط كف ء  تطبيق الإدار  الرشررررررريق . يىم ن أ  يشرررررررمل  ذا المؤشرررررررر ما  ت قيق المشررررررر رة  

 .الم اد  والتي ت  ع قار  الفرق على التتطي  وتنفيذ المه ن بف  لي 

 :مستو  رض  ال ملاء .2

يم ن اسرتتاان مسرتو  رضر  ال ملاء كمؤشرر رئيسري للي ط ف  لي  تطبيق الإدار  الرشريق . يم ن ري ط  
ذلد من خلال تقييم ت ال ملاء واسررررررررررتطلاع ت الرضرررررررررر  للي ط ما  اسررررررررررتج ب  المنتج ت والتام ت لتوق  ت 

 .واحتي ج ت ال ملاء

مسررتو  رضرر  ال ملاء  و مؤشررر رئيسرري يم ن اسررتتاامه للي ط ف  لي  تطبيق الإدار  الرشرريق . عنام   
ي و  ال ملاء راضررررررررررررررين، ي  ع ذلرررد تفوق الشررررررررررررررركررر  في تقرررايم المنتجررر ت والترررامررر ت التي تلبي توق ررر تهم  

لرضرر ، وتف علهم  واحتي ج تهم. يم ن ري ط مسررتو  رضرر  ال ملاء من خلال تقييم تهم المت شررر ، واسررتطلاع ت ا
اسرررررتطلاع ت رضررررر  ال ملاء وتقييم تهم يم ن أ  تت رررررمن م  يير م ل جود  المنتج،    .م  المنتج ت والتام ت 

البي ن ت، يم ن  وسررررررهول  الاسررررررتتاان، وف  لي  التام  ال ملاء، والتوافق م  توق  تهم. ب لت ليل المسررررررتمر لهذه 
للشررررررررررك ت ت ايا نق ل القو  وال ررررررررر ف في منتج ته  وخام ته ، واتت ذ الإجراءات اللازم  لت سرررررررررينه  بشررررررررر ل 

ب لإضرررررر ف  إلى ذلد، يم ن أ  تكو  تف علات ال ملاء م  المنتج ت والتام ت مصررررررارًا ريمً  للتغذي    .مسررررررتمر
الراج  ، والتي يم ن استتاامه  لت سين ال ملي ت وت ايث المنتج ت بش ل مستمر وف   ل، و و جو ر مت دئ 

 16الإدار  الرشيق .
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 :عاد التكرارات المنجت  بنج ح .3

ي  ع عرراد التكرارات المنجت  بنجرر ح مررا  قررار  الفرق على ت سررررررررررررررين ال مليرر  التطوةرةرر  وت سررررررررررررررين  
المنتج ت والتام ت بشرررر ل مسررررتمر. يىم ن أ  تكو   ذه المؤشرررررات على شرررر ل عاد الإصرررراارات الن ج   أو 

 .عاد الميتات الم  ف  بنج ح في كل تكرار

عراد التكرارات المنجت  بنجر ح  و مؤشررررررررررررررر مهم ي  ع قرار  الفرق على ت سررررررررررررررين ال ملير  التطوةرةر   
وت سين المنتج ت والتام ت بش ل مستمر. عنام  يتم تنفيذ التكرارات بنج ح، ي ني ذلد أ  الفرةق ق در على  

 ن ال ملي ت بش ل مستمر.تطبيق مت دئ الإدار  الرشيق  بف  لي ، مم  يتيح لهم التكيا م  التغيرات وت سي

 :ت سين ت الكف ء  التشغيلي  .4

ت سرررررين ت الكف ء  التشرررررغيلي   ي جتء أسررررر سررررري من تطبيق الإدار  الرشررررريق . تهاف  ذه الت سرررررين ت إلى زة د  
الإنت جي  وتقليل التك ليا وت سررررررررررين جود  المنتج ت أو التام ت. من خلال ت سررررررررررين عملي ت التصررررررررررني  أو 

 .التام ت، يم ن للشرك ت ت قيق ميت  تن فسي  وت قيق الأ ااف بش ل أر ر كف ء 

تشررررررررررمل  ذه المؤشرررررررررررات تقايرات لت سررررررررررين ت الكف ء  التشررررررررررغيلي  م ل زة د  الإنت جي ، وتقليل الف قا، 
الإنت جي  يم ن ت ليقه  من خلال ت سين عملي ت الإنت ر    التام ت. زة د وت سين ت في عملي ت التصني  أو  

والتام ت، وذلد عن ررةق تقليل الوق  ال ررر ئ  وت سرررين اسرررتتاان الموارد المت ح  بشررر ل أف رررل. ب لإضررر ف   
إلى ذلرررد، يم ن ت قيق تقليرررل الفررر قرررا من الموارد، م رررل الوقررر  والمواد وال مررر لررر ، من خلال ت ليرررل ال مليررر ت 

تشرررررررمل الت سرررررررين ت في عملي ت التصرررررررني  أو التام ت   ل الهار وت سرررررررين اسرررررررتتاان الموارد.وت سرررررررينه  لتقلي
يق أقصرررى اسرررتف د  من الموارد المت ح . يت رررمن ذلد تطبيق  ت ايلات في ال ملي ت ال  لي  لتة د  الكف ء  وت ق

 .أس ليج وتقني ت جايا  لت سين ال ملي ت وتتسيطه  لتة د  الإنت جي  وت سين جود  المنتج ت أو التام ت 

ب سررررتتاان  ذه الت سررررين ت، يم ن للشرررررك ت ت سررررين أدائه  بشرررر ل مسررررتمر وت قيق نت ئج أف ررررل في 
 .الإنت جي  والجود  والكف ء  التشغيلي 

يسرهم الإر ر النظري في تقايم أسر ط علمي ومنهجي لفهم تطبيق منهجي ت الإدار  الرشريق  في قط ع  
التكنولوجي ، وت ليل تأثير   على ت سين أداء المش رة . من خلال دراس  المت دئ والأدوات، وتأثير  ، وال وامل  



المؤثر  على نج ح التطبيق، والت اي ت وال لول، يم ن تقايم توصري ت عملي  للشررك ت لت قيق النج ح في  ذا 
 المج ل ال يوي.

 منهجية الدراسة:

الشررك  الورني  ل م ي    سروف يسرتتان الت حث المنهج الوصرفي. وتكو  مجتم  الاراسر  من موظفى شررك 

 ب لمملك  ال ربي  الس ودي .  الاتص لات والم لوم ت 

 أدوات الدراسة:

التبراء في مج ل الإدار  الرشرريق  ومسررؤولي تنفيذ المشرر رة  في قط ع  تم اسررتتاان الاسررتت ن  ب لتطبيق على 

 منهجي ت الإدار  الرشيق  في  ذا القط عالتكنولوجي ، واست راو الأدبي ت والاراس ت الس بق  المت لق  بتطبيق 

 

الاستبي    ت تما  ذه الاراس  على منهجي  ب  ي  مت اد  التطوات لت قيق أ اافه . سيتم جم  البي ن ت من  

التبراء في مج ل الإدار  الرشرررريق  ومسررررؤولي تنفيذ المشرررر رة  في قط ع التكنولوجي ، واسررررت راو  ب لتطبيق على  

الأدبي ت والاراسررررر ت السررررر بق  المت لق  بتطبيق منهجي ت الإدار  الرشررررريق  في  ذا القط ع. ب لإضررررر ف  إلى ذلد،  

لفهم أف رل للتأثيرات والنت ئج الم تمل    الكميسريتم ت ليل البي ن ت ب سرتتاان أسر ليج إحصر ئي  وتقني ت الت ث 

 .لتطبيق منهجي ت الإدار  الرشيق  على أداء المش رة  في قط ع التكنولوجي 

ب ا جم  وت ليل البي ن ت، سررررررررتتم مراج   النت ئج وت ليله  بشرررررررر ل شرررررررر مل لت ايا التوجه ت والتوصرررررررري ت 

الملائم  لت سررين أداء المشرر رة  في  ذا القط ع. من المتوق  أ  تسرر  م الاراسرر  في إضرر ف  إلى الفهم النظري 

سر ت في قط ع التكنولوجي  لت سرين  لتطبيق منهجي ت الإدار  الرشريق ، وتقايم مقترح ت عملي  للشررك ت والمؤسر

 أدائه  في إدار  المش رة .

 حدود الدراسة:



 تتحدد هذه الدراسة في النقاط التالية:

 ن.2024تم تطبيق أدوات الاراس  في ع ن  الحدود الزمانية:

الشررك  الورني  ل م ي  الاتصر لات  تت اد نت ئج الاراسر  وفقً  لمجموع  الاراسر  و ى موظفي  الحدود البشررية:

 ب لمملك  ال ربي  الس ودي .  والم لوم ت 

منهجي ت الإدار  الرشرريق  في ت سررين أداء المشرر رة  في قط ع  تم في  ذه الاراسرر  دراسرر    الحدود الموضروعية:

 التكنولوجي  

في المملك  ال ربي   ب لشرررررررررررك  الورني  ل م ي  الاتصرررررررررر لات والم لوم ت  تم تطبيق الاراسرررررررررر   الحدود المكانية:

 الس ودي .

 

 :توصيات مقترحة للدراسة

يىوصى بت تةت ثق ف  الشرك  لتقا ر الابتك ر والت  و  وتكو  مفتوح  للتغيير، وذلد من خلال تنظيم ورش عمل  

بمت دئ الإدار  الرشرررررريق  وأ ميته . كم  يجج على الشرررررررك ت توفير  تارةبي  وجلسرررررر ت توعي  لت رةا الموظفين  

برامج تارةبي  مسررتمر  لموظفيه  على أدوات ومم رسرر ت الإدار  الرشرريق ، بم  في ذلد اسررتتاان أدوات التتطي   

وةنتغي أي رررً  تشرررجي  تكوةن   .Trelloو Jiraو Kanban boardsو Scrum boards والتتت  الرقمي  م ل

فرق مت اد  التتصررصرر ت ت مل بت  و  وتنسرريق لت قيق الأ ااف المشررترك ، حيث يم ن أ  تسرر  م  ذه الفرق 

في تقايم حلول إبااعي  وف  ل  للمشررر لات. علاو  على ذلد، يىوصرررى بأ  تسرررت مر الشررررك ت في أدوات الإدار  

الشررف في  والوضرروح في   كف ء  التشررغيلي ، مم  يسرر عا في ت تةتالرشرريق  التي تسررهل التتطي  والتتت  وت سررين ال

ب نتظ ن لتقييم ف  لي  تطبيق   (KPIs) سرررررير ال مل. ومن المهم أي رررررً  ت ايا وري ط مؤشررررررات الأداء الرئيسررررري 



منهجي ت الإدار  الرشررريق ، والتي يم ن أ  تشرررمل م الات إنج ز المشررر رة  في الوق  الم اد، ومسرررتو  رضررر  

 .ال ملاء، وعاد التكرارات المنجت  بنج ح، وت سين ت الكف ء  التشغيلي 

 :خاتمة

خت مً ، سررررررررت ب   ذه الاراسرررررررر  أ مي  تطبيق منهجي ت الإدار  الرشرررررررريق  في ت سررررررررين أداء المشرررررررر رة  في قط ع  

التكنولوجي . من خلال ت تةت ثق ف  الشرررررررررك  وتوفير التارةج المسررررررررتمر وتطوةر يي ل الفرق واسررررررررتتاان أدوات 

د  والمرون  التشررررررررررررررغيلير . تى ا  الإدار  الف ر ل ، يم ن للشرررررررررررررررك ت ت قيق ت سررررررررررررررينر ت مل وظ  في الكفر ء  والجو 

منهجي ت الإدار  الرشررريق  أدا  قوة  لمواجه  ت اي ت السررروق المتغير  بسررررع ، وت قيق رضررر  ال ملاء وت سرررين  

الأداء ال  ن للمشرررررررر رة .  ذه الاراسرررررررر  تقان إر رًا عمليً  يم ن للشرررررررررك ت في قط ع التكنولوجي  الاسررررررررتف د  منه  

 . رة ه لت قيق نج ح مستاان في إدار  مش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الرشيقة الإدارة مفهوم

 واحا، وق   في المنظم  قبل من أب  د   عا  على جهود  بذل  يتطلج   الأوجه  مت اد   مفهون   ي  الرشرررررررررررريق  الإدار 

 الإدار   مم رسرررررر ت   وتنفيذ   الرشرررررريق ، لةدار   الرئيسرررررري   الإسررررررتراتيجي    لل ن صررررررر  الن جح  التنفيذ   ت ليقه  في سررررررواء

 جاسررم ). . الطوةل الما  على المسرررتاام   الت سرررين ت  خلال  من أو المنظم ، جوانج   ال ملي ت  لاعم  الرشررريق 

2016). 

 التسرررلسرررل  حسرررج   صررر يح،  بشررر ل  به   اللي ن  يجج  التي  الأعم ل  من  مجموع   بأنه ) 2019) المطيري  وعرفه 

 الإجراءات   احتران مباأ  على التركيت إلى  ب لإضرررر ف   م ين، ل مل  ريم  لتلق  الصرررر يح  الوق    وعلى  الصرررر يح،

 .17لتقايمه  ال مل في  والوق  

 .المطلوب  ب لجود  المطلوب  الإض ف  على وال صول المن سج   الوق   وفي  المطلوج  حسج 

  المنظم ت   جمي   على  ينطبق  للمشر رة  الرشريق ال مل  أسرلوج  أ  إلى18  2020 راشرا، وأبو  الج  فر  أشر ر رم 

 إلى  ريم   ت ررررررريا لا  التي المم رسررررررر ت  من التتلص  خلال  من  عملي تهم إجراءات   التتسررررررري  إلى تسررررررر ى  التي

  يت رررررمن  النمو  سررررررة   مفهون   و  ال رك   خف   مفهون أ  إلى ذلد إلى  ب لإضررررر ف   النه ئي، لل ميل المقان ال مل

 .ال ميل كسج   و الهاف وغير  ، والتك ليا  والوق   الجها  لتوفير ال لاق ت  تطوةر

 الرشيقة الإدارة تطبيق متطلبات

 
(."دور الإدارة الرشيقة في جودة الأداء الإدارى في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم  2019المطيرى ،مطيرة ضيف الله.) 17

 29،ع 11"مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية ،مج
(."أثر تبني ركائز الإدارة الرشيقة في المشاريع أجايل على نجاح تسويق منتجات  2020،وأبو جليل ،محمد منصور يوسف)  الجعافرة،خالد ارشيد 18
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 الرشررريق   الإدار   تطبيق  عنا   توفير    ينتغي التي  المتطلت ت   من  ال ايا    ن ك  أ  إلى  )2019(  المطيري   وأشررر ر

 المنظم  في

 في  المسرررررررررؤولين  من المقان  الاعم ما   على الرشررررررررريق  الإدار  أسرررررررررلوج   نج ح  ي تما : ال لي  الإدار   دعم: أولاً  .

 ال لي  الإدار 

  مر  توفير  خلال من  ذلرد  ت قيق  وةم ن  الإداري،  ال مرل   رذا  إنجر ح  في  تسرررررررررررررر  م والتي  توفر ر  التي والإم ر نر ت 

 :يلي

 الأ ااف  ت قيق بهاف  الوق    تنظيم إلى  ب لإضررررررر ف  والم لي ، والتشررررررررة  الم دي   المتطلت ت  ك ف   رتوفي .1

 . ال مل ذلد و نج ح له  المتط 

 مم   الإدارة  ال ملي ت  إنج ز في  الرشررررررريق  الإدار  أسرررررررلوج  فلسرررررررف   واتت ع  الروتيني  ال مل  عن  الابت  د  .2

 المطلوب . والجود  الإنج ز ت قيق في يس  م

  ال رررر ملين  جمي   لررررا   والمترررر در   الإبررررااع  روح  وبررررث   الإداري   ال مررررل  في  الررررايمقراري  النظرررر ن  توظيا .3

 الإداري. ال مل تطوةر في المس  م  شأنه  من التي والمقترح ت  الرأي إبااء على وتشجي هم

  ل رررررم    الأسررررر سررررري   المتطلت ت   من  مجموع   توافر  يتطلج (  Lean Management)  الرشررررريق  الإدار   تطبيق

 :تشمل المتطلت ت   ذه. المنظم  في نج حه 

 الرشيق  الإدار  تطبيق في اللي د  التتان ▪

 دورًا  تل رج   ال لير   الإدار .  منظمر   أي  في  الرشرررررررررررررريقر   الإدار   تطبيق  نجر ح  في  التاوةر   حجر  ي تبر  اللير د   التتان

 الإدار  وأدوات  مت دئ ودعم  تبني خلال من  وذلد ملموط، واق  إلى المستمر  الت سين ر ة   ت وةل في  ح سمً 



  علت ت  الرشرررررريق   الإدار   جهود   تواجه أ   يم ن اللي د ، قبل  من وم لن قوي   التتان  باو  .  ف  ل  بشرررررر ل  الرشرررررريق 

 .المرجو  النت ئج ت قق لا وقا  ربير 

  الرشرررررريق  الإدار  مت دئ  تبني  يت ررررررمن واضررررررح  اسررررررتراتيجي  توجيه خلال  من اللي د   التتان  يظهر أ   يجج  أولًا،

  الت سرررررررين فلسرررررررف   م   تتم شرررررررى  اسرررررررتراتيجي  أ ااف وضررررررر  الق د   من  ذلد  يتطلج .  التنظيمي   ال ق ف   من رجتء

  جمي   م   وف  ل  منتظم  بشررررررر ل التواصرررررررل إلى  ت ت ر اللي د . لل ملاء  حليلي   ريم   بتقايم  والا تم ن المسرررررررتمر

 .اليومي  ال ملي ت  في تطبيقه  وكيفي  الرشيق  الإدار  أ مي  حول الموظفين

 فق   تقتصرررررررررررر  لا  الموارد . الرشررررررررررريق   الإدار  مت درات   لاعم  اللازم   الموارد   توفير ال لي  الإدار   على  يت ين  ث نيً ،

.  الت سرررررين ت   لتنفيذ   المن سرررررت  الفرق   وتتصررررريص   والجهود   الوق   توفير  أي رررررً   تشرررررمل بل الم لي، الج نج   على

  بي    وجود   وضررم   الرشرريق ،  الإدار   وتقني ت   أدوات   على  الموظفين تارةج  في  اسررت م رات    ن ك  تكو    أ  يجج 

 .والتغيير الابتك ر تاعم عمل

 م  مم رسرررررر  الق د   من  ذلد  يتطلج . الرشرررررريق   الإدار   تطبيق في  به  يى تذ  نموذجً   اللي د   تكو   أ   يجج   ث لً  ،

  وةطبق  يتبنى من أول ي ونوا  أ  يجج   الق د .  ب ف ء   وال مل  الهار و زال  مسررررررررررررررتمر  ت سررررررررررررررين  من إليه  ياعو  

 .الموظفين بين والإله ن ال ق  ي تز مم  اليومي، عملهم في الرشيق  الإدار  مت دئ

  اللير ط  أدوات   اسررررررررررررررتتراان  يشررررررررررررررمرل   رذا.  بر نتظر ن  الأداء  وتقييم  لمتر ب ر   آلير ت  تطوةر  اللير د  على  يجرج   راب رً ،

 أ   يجج  الق د . المسررررررررررررررتمر   الت سررررررررررررررين  مج لات   وت ايا   الم اد  الأ ااف  ت قيق  ن و  التقان  لمرارت  والت ليل

 ررةق  ت ترو   قررا   التي  ال وائق  إزالرر   على  وال مررل  ال رر جرر ،  عنررا   والتوجيرره  الرراعم  لتقررايم  مسررررررررررررررت رراين  ي ونوا

 .الت سين

 



  على  الموظفين  وت فيت  الإنج زات  م  فأ  خلال  من المسرررررررتمر  الت سرررررررين  ثق ف   ت تةت ال لي  الإدار   على  يت ينف

  به ، وم ترف مقا ر  ال ملي ت   ت سررررين في  جهود م  بأ  الموظفو    يشرررر ر أ   يجج .  الإبااعي والتفكير  الابتك ر

 .الرشيق  الإدار  بمت دئ والتتامهم مش ركتهم من ي تز مم 

  التوجيه  توفير خلال من. الرشررريق   الإدار   تطبيق  نج ح في وم ورةً   أسررر سررريً   عنصررررًا ي ا   اللي د   التتان  ب لت لي،

  الت سررررررررين  ت قيق من  المنظم   تم ين لللي د   يم ن  الاائم ،  والمت ب    ال سرررررررررن ، القاو   الموارد،  الاسرررررررررتراتيجي،

 .والإنت جي  الكف ء  من أعلى مستوة ت  إلى  والوصول المستمر

 

 الرشيقة الإدارة تطبيق في القيادة  التزام ▪

 دورًا  تل رج   ال لير   الإدار .  منظمر   أي  في  الرشرررررررررررررريقر   الإدار   تطبيق  نجر ح  في  التاوةر   حجر  ي تبر  اللير د   التتان

 الإدار  وأدوات  مت دئ ودعم  تبني خلال من  وذلد ملموط، واق  إلى المستمر  الت سين ر ة   ت وةل في  ح سمً 

  علت ت  الرشرررررريق   الإدار   جهود   تواجه أ   يم ن اللي د ، قبل  من وم لن قوي   التتان  باو  .  ف  ل  بشرررررر ل  الرشرررررريق 

 .المرجو  النت ئج ت قق لا وقا  ربير 

  الرشرررررريق  الإدار  مت دئ  تبني  يت ررررررمن واضررررررح  اسررررررتراتيجي  توجيه خلال  من اللي د   التتان  يظهر أ   يجج  أولًا،

  الت سرررررررين فلسرررررررف   م   تتم شرررررررى  اسرررررررتراتيجي  أ ااف وضررررررر  الق د   من  ذلد  يتطلج .  التنظيمي   ال ق ف   من رجتء

  جمي   م   وف  ل  منتظم  بشررررررر ل التواصرررررررل إلى  ت ت ر اللي د . لل ملاء  حليلي   ريم   بتقايم  والا تم ن المسرررررررتمر

 .اليومي  ال ملي ت  في تطبيقه  وكيفي  الرشيق  الإدار  أ مي  حول الموظفين

 



 فق   تقتصرررررررررررر  لا  الموارد . الرشررررررررررريق   الإدار  مت درات   لاعم  اللازم   الموارد   توفير ال لي  الإدار   على  يت ين  ث نيً ،

.  الت سرررررين ت   لتنفيذ   المن سرررررت  الفرق   وتتصررررريص   والجهود   الوق   توفير  أي رررررً   تشرررررمل بل الم لي، الج نج   على

  بي    وجود   وضررم   الرشرريق ،  الإدار   وتقني ت   أدوات   على  الموظفين تارةج  في  اسررت م رات    ن ك  تكو    أ  يجج 

 .والتغيير الابتك ر تاعم عمل

 م  مم رسرررررر  الق د   من  ذلد  يتطلج . الرشرررررريق   الإدار   تطبيق في  به  يى تذ  نموذجً   اللي د   تكو   أ   يجج   ث لً  ،

  وةطبق  يتبنى من أول ي ونوا  أ  يجج   الق د .  ب ف ء   وال مل  الهار و زال  مسررررررررررررررتمر  ت سررررررررررررررين  من إليه  ياعو  

 .الموظفين بين والإله ن ال ق  ي تز مم  اليومي، عملهم في الرشيق  الإدار  مت دئ

  اللير ط  أدوات   اسررررررررررررررتتراان  يشررررررررررررررمرل   رذا.  بر نتظر ن  الأداء  وتقييم  لمتر ب ر   آلير ت  تطوةر  اللير د  على  يجرج   راب رً ،

 أ   يجج  الق د . المسررررررررررررررتمر   الت سررررررررررررررين  مج لات   وت ايا   الم اد  الأ ااف  ت قيق  ن و  التقان  لمرارت  والت ليل

 ررةق  ت ترو   قررا   التي  ال وائق  إزالرر   على  وال مررل  ال رر جرر ،  عنررا   والتوجيرره  الرراعم  لتقررايم  مسررررررررررررررت رراين  ي ونوا

 .الت سين

  الموظفين  وت فيت  الإنج زات  م  فأ  خلال  من المسررررررتمر  الت سررررررين  ثق ف   ت تةت ال لي  الإدار   على  يت ين  أخيرًا،

 وم ترف  مقا ر  ال ملي ت   ت سرررين في  جهود م  بأ   الموظفو    يشررر ر أ   يجج .  الإبااعي  والتفكير  الابتك ر  على

  أسرررررر سرررررريً   عنصرررررررًا ي ا   اللي د   التتان  ب لت لي، .الرشرررررريق   الإدار  بمت دئ  والتتامهم  مشرررررر ركتهم  من ي تز مم   به ،

  ال سرررررررررن ،  القاو   الموارد،  الاسرررررررررتراتيجي،  التوجيه  توفير خلال من.  الرشررررررررريق  الإدار   تطبيق  نج ح في  وم ورةً 

  أعلى  مسرررررتوة ت  إلى  والوصرررررول المسرررررتمر  الت سرررررين  ت قيق من  المنظم   تم ين لللي د   يم ن الاائم ،  والمت ب  

 .والإنت جي  الكف ء  من

 



 المنظم  في المستمر الت سين ثق ف  ▪

  ذه. والتميت  النج ح  لت قيق الرشررررريق   الإدار   عليه   ت تما  التي  الأسررررر سررررري ت   من ت ا  المسرررررتمر  الت سرررررين  ثق ف 

  الأم مي ، الصررررررررررفوف  في ال  ملين إلى  وصررررررررررولاً  ال لي   اللي د   من باءًا المنظم ، أفراد   جمي  من  تتطلج   ال ق ف 

  ال ق ف   ذه  تشرررررجي . دوري   بشررررر ل ال ملي ت   وت سرررررين  تطوةر  على  وال مل المسرررررتمر  الت سرررررين بمت دئ  الالتتان

 .والف  لي  الكف ء  من قار أقصى وت قيق الإيج بي التغيير ت قيق ل م   وممنهجً  منظمً  جهاًا يتطلج 

 خلال  من  ذلد  ت قيق  يم ن.  الموظفين  جمي   بين المسررتمر  الت سررين  بأ مي   الوعي ت تةت  المنظم   على يجج 

  للت سرين  يم ن كيا  توضريح  الأمر يتطلج .  الرشريق   ب لإدار   المت لق  والأ ااف الفوائا  حول المسرتمر التواصرل

 أ   يجج  الق د .  ال ملاء  رضررر  وزة د   والتام ت،  المنتج ت  جود   ت سرررين  الهار،  تقليل إلى يؤدي أ   المسرررتمر

  برامج  توفير ال ررررررروري  منف  .النهج  نفع  اتت ع على  الموظفين يشررررررج   مم   المت دئ،   ذه  تبني في قاو  ي ونوا

  ت تةت في  يسرررر  م المسررررتمر التارةج .  الرشرررريق  الإدار   وأدوات   بمف ييم  لت رةفهم  الموظفين  لجمي  شرررر مل   تارةبي 

 أ   يجج . ال ملي ت   لت سررررررين  اسررررررتتاامه   يم ن التي  والتقني ت   الأسرررررر ليج  بأحا    وم رفتهم  الموظفين مه رات 

  بي   في  يت لمونه  م   تطبيق  من  الموظفو    يتم ن  ب يث   وعملي ،  تف علي   بطرةق   مصرررررررررررررمم   البرامج  ذه  تكو  

  على تركت  التي ال ملي  والجلسرررررررر ت   التارةبي ،  الاورات  ال مل، ورش  يشررررررررمل أ   يم ن  التارةج .  اليومي   عملهم

 .المنظم  تواجه التي ال ليلي  المش لات  حل

  بي   خلق خلال  من  ذلد  ت قيق  يم ن.  الموظفين  بين  الإبااعي  والتفكير  الابتك ر  تشرررررجي  المنظم   على  ينتغي

 للمشررررررررررر لات  جايا   حلول  تقايم  على  الموظفين  وت فت والمقترح ت، الأفك ر  تت دل  على  تشرررررررررررج   مفتوح   عمل

 في  يسررر  م  مم  المتتلف ،  الأقسررر ن  بين  الت  و    لتشرررجي   التتصرررصررر ت  مت اد   عمل  فرق   إنشررر ء  يم ن. ال  لي 

  الت سررررين ت   وتقييم  لمت ب   واضرررر   آلي ت    ن ك  تكو    أ  يجج  .أف ررررل  نت ئج  وت قيق والتبرات   الم رف   تت دل



  مج لات  وت ايا  المنفذ   الت سرررين ت   ف  لي  ما  ت ايا  في  يسررر عا   والت ليل  اللي ط  أدوات  اسرررتتاان.  المسرررتمر 

  ال لت ت  إزال   وضرم   ال  ج ،  عنا  والمشرور  الاعم  لتقايم مسرت ا   تكو   أ   يجج  الإدار .  المسرتقبلي   الت سرين

 .الت سين ررةق ت ترو  قا  التي

 أ   يم ن. المسررتمر  الت سررين جهود  في المشرر رك  على  الموظفين  تشررج   وحوافت م  فآت    ن ك  تكو    أ  يجج 

  الموظفين بجهود   الاعتراف.  المهني للتطوةر الفرج  أو  الم لي ،  الم  فآت   ال لني، التقاير الم  فآت   ذه  تشررمل

  الت سرررررين  ثق ف   تشرررررجي   ب لت لي، .ال ملي ت   ت سرررررين  على ال مل  مواصرررررل   على  وةشرررررج هم  حم سرررررهم  من ي تز

  تشررررررررررررررجي  الوعي، ت تةت التارةج،  توفير خلال من.  المنظم  في  الجمي  من وجهااً  التتام ً   يتطلج  المسررررررررررررررتمر

 19.السوق  في  وتن فسيته   كف ءته  من  ت تز مستاام   ت سين ت   ت قيق  للمنظم   يم ن الأداء،  ومت ب    الابتك ر،

 

 الرشيق  الإدار  في ال ملاء فهم ▪

 قارته   على  منظم   أي  نج ح  ي تما   حيث  الرشريق ، الإدار   تطبيق في  الرئيسري   الأعما  أحا   ي تبر ال ملاء فهم

 وتوق ر ت  احتير جر ت   فهم.  لهم حليلير   ريمر  تقرايم  على  والتركيت  دقيق  بشرررررررررررررر رل  ال ملاء  متطلتر ت   م رفر   على

  من ي تز مم  ف  ل،  بشرررررررر ل  الاحتي ج ت   ذه  تلبي وخام ت   منتج ت   تصررررررررميم  على المنظم   يسرررررررر عا   ال ملاء

 .ولائهم من وةتةا  ال ملاء رض 

 

 خلال  من  ذلد  ت قيق  يم ن.  منهجي بشرررر ل  ال ملاء  بي ن ت   وت ليل  جم  في  الاسررررت م ر  المنظم   على يجج ف

 التواصررررررررررل منصرررررررررر ت   عبر  ال ملاء سررررررررررلوك وت ليل  المق بلات،  الاسررررررررررتبي ن ت، م ل مت اد   أدوات  اسررررررررررتتاان
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  الت ليل خلال من.  وتوق  تهم  واحتي ج تهم ال ملاء  تف رررررررريلات  حول  ريم  ر    توفر  البي ن ت   ذه.  الاجتم عي

 .أعمق  بشررررررررر ل ال ملاء فهم في  تسررررررررر عا  التي  والأنم ل  الاتج   ت   ت ايا  للمنظم   يم ن  البي ن ت،  لهذه الاقيق

  على  التقليرراي  التركيت  عن  الابت رر د   يتطلررج    ررذا.  لل ملاء  حليليرر   ريمرر   تقررايم  على  المنظمرر   تركت  أ   يجررج 

  تقايم خلال من. شررر مل  بشررر ل  ال ملاء  تجرب   ت سرررين  كيفي  في  ذلد  من  بالاً  والتفكير  فق ،  التام   أو  المنتج

.  عملائهرر    م   الأمررا   روةلرر   علاقرر ت   بنرر ء  للمنظمرر   يم ن  ومميت ،  مبتكر   بطرق   ال ملاء  احتيرر جرر ت   تلبي  حلول

  م   تتن سرج   متصرصر  حلول وتوفير  ممت ز، عملاء  دعم  تقايم  والتام ت،  المنتج ت   جود   ت سرين ذلد يشرمل

 في (Customer-Centric Approach) أولاً   ال ميرررل  نهج  تبني  المنظمررر   على، و   عميرررل  كرررل  احتيررر جررر ت 

  من  برراءًا  التنظيميرر ،  ال مليرر   جوانررج   من  جرر نررج   كررل  في  ال ميررل  صرررررررررررررروت   دمج  ذلررد  يتطلررج .  عمليرر تهرر   جمي 

  م   الت ر رف على  مراربر  تكو   أ   يجرج   ال مرل  فرق .  ال ملاء  وخرامر  التسرررررررررررررروةق  وحتى والتطوةر التصررررررررررررررميم

 ال ميررل  رحلرر   خرةطرر   م ررل  أدوات   اسررررررررررررررتترراان  يم ن.  بف رر ليرر   حلهرر   على  وال مررل  مشرررررررررررررر لاتهم  وفهم  ال ملاء

(Customer Journey Map)  النق ل  ذه  وت سررررررررررررررين  والمنظم  ال ميل  بين  المتتلف   التف عل  نق ل لت ايا  

 .مستمر بش ل

 مسرررررررت ا   تكو    أ  يجج   المنظم .  المتغير  ال ملاء  احتي ج ت   تلبي  في  حيوةً   عنصررررررررًا ي ا  المسرررررررتمر  الابتك ر

  وتشررررجي   الابتك ر  ثق ف  ت تةت  المنظم   من يتطلج   ذا. ال ملاء وتوق  ت  السرررروق   لتغيرات   بسرررررع   للاسررررتج ب 

  تكو    أ  يجج   والابتك رات   الت سرررررين ت . مسرررررتمر  بشررررر ل ال ملي ت   وت سرررررين جايا   أفك ر  تقايم  على  الموظفين

 آلي ت    ن ك  تكو    أ  يجج   .ومرضرررررررررري   إيج بي  أر ر  تجربتهم وج ل  لل ملاء المقام   الليم  زة د   ن و موجه 

 التروةج  نق ل  صررر في م ل مؤشررررات   اسرررتتاان  يم ن.  ب نتظ ن  ملاحظ تهم  وجم   ال ملاء  رضررر   للي ط واضررر  

(Net Promoter Score - NPS)  ال ملاء  رضررر  ومؤشررررات (Customer Satisfaction - CSAT) 



 وت راد  ال ملاء رضرررررررررررررر  مرا  حول ريمر  ر    توفر المؤشرررررررررررررررات   رذه. ال ملاء منظور من المنظمر   أداء  لتقييم

  بين وتك ملاً   مسرررررررتمراً  جهااً   يتطلج  لهم  حليلي  ريم   وتقايم  ال ملاء  فهم  ت لت لي،ف.الم تمل   الت سرررررررين  مج لات 

  نهج  تبني م رررررررررر ف ،  ريم   تقايم على  التركيت دقيق، بشرررررررررر ل  البي ن ت  جم  خلال  من. المنظم   أقسرررررررررر ن  جمي 

  م  ومسررررررررتاام  قوة   علاق ت   بن ء للمنظم   يم ن  ب نتظ ن، ال ملاء رضرررررررر   وري ط  الابتك ر،  ت تةت أولًا، ال ميل

 20.السوق  في النج ح وت قيق عملائه 

 الرشيق  الإدار  في  الهار إزال  ▪

 أي في ال ملي ت  وف  لي   كف ء   لت سرررين  أسررر سررريً   عنصررررًا  وة تبر الرشررريق   الإدار  فلسرررف  جو ر   و  الهار إزال 

 مم  ال ميل،  منظور  من التام  أو  للمنتج  حليلي   ريم  ت رررررررررريا  لا التي  الأنشررررررررررط   في  الهار  يتم ل.  منظم 

 .التك ليا وتقليل الأداء ت سين في كبير بش ل يس  م أ  يم ن الأنشط   ذه من التتلص  أ  ي ني

 في خطو  كرل ت رايرا   المنظمر  على  يجرج . القر ئمر  لل ملير ت  وشرررررررررررررر ملًا  دريقرً   ت ليلًا   الهرار  على  الت رف  يتطلرج 

 الليمر   ترافق  متط   م رل  أدوات   اسررررررررررررررتتراان يم ن.  لا  أن  لل ميرل  ريمر  ت رررررررررررررريا كر نر    إذا  مر   وتقييم  ال ملير 

(Value Stream Mapping)  عن الكشررررررررف في  يسرررررررر عا   الت ليل  ذا. ال رررررررررورة   غير  الأنشررررررررط  لت ايا  

  غير  النقرل  الانتظر ر،  التائرا، الإنتر ر:  الشررررررررررررررر ئ ر   الهرار  أم لر   من.  ت سررررررررررررررينهر   يم ن  التي  والمنر رق  الفجوات 

  ت  ونً   يتطلج  ال ملي ت   ت سررررررين  .وال يوج  الف  ل ،  غير ال رك  التائا، المتتو   التائا ، الم  لج  ال ررررررروري،

 ف  ل  حلول و يج د  الهار أسررت ج  لت ايا  مً   ال مل  المتتلف  الفرق  على  يجج . المنظم   أقسرر ن  جمي   بين  وثيقً 

 ررق  و يج د   الإبااعي  التفكير  لت فيت ال مل  وورش  الذ ني ال صف  م ل  تقني ت   استتاان  يم ن.  منه  للتتلص 

 
(. تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بجامعة القصيم في ضوء مدخل  2022عواطف بنت علي السيف العوفي. ) & ,.العوفي, ع. ب. ع. ا. ا 20

 , 25332022 ,(66)-.2564مجلة بحوث التربية النوعية. الإدارة الرشيقة



 في  الإنت ر  نظ ن م ل الرشررررررريق   الإدار   أدوات   اسرررررررتتاان  يم ن  ذلد، إلى  ب لإضررررررر ف . ال ملي ت   لت سرررررررين جايا 

 .الهار  وتقليل  ال ملي ت   كف ء   لت سين الجود   في  الت  م  وتقني ت  (Just-In-Time - JIT) المن سج  الوق  

 واتت ذ  الهار على الت رف  كيفي   على  تارةبهم  يجج .  الموظفين  بين  المسررررررررررررررتمر  الت سررررررررررررررين  ثق ف   ت تةت يجج 

. الرشرررررررررررررريقر   الإدار   وأدوات   متر دئ  حول  منتظمر   ترارةبير   برامج  توفير  ذلرد  يتطلرج .  لإزالتره  اللازمر   الإجراءات 

  الاعم لايهم  بأ  يشرررررررررررررر روا وأ   اليومي  عملهم في  الأدوات   ذه  تطبيق  من  متم نين  ي ونوا أ  يجج   الموظفو  

  وتقليل ال ملي ت   ت سررررين في  كبير دور له  ي و    أ   يم ن  التكنولوجي    سررررتتاانف .بذلد  لللي ن  الإدار  من اللازن

 اسرررررررتتاان  يم ن  كذلد،. والمتكرر   الروتيني   ال ملي ت  في الكف ء   لت سرررررررين  الأتمت   تقني ت   تطبيق  يم ن.  الهار

 مم   التشررررة ،  لل ين  مرئي   غير  تكو    قا   التي  والاتج   ت   الأنم ل  لت ايا   الاصرررطن عي  والذك ء  البي ن ت   ت ليل

 .ف  لي  أر ر بش ل الهار و زال  القرارات  ت سين في يس عا 

.  المرجو   النت ئج  ت قق  تنفيذ    تم  التي  الت سين ت   أ   ل م    ب نتظ ن  التقان  وري ط  مت ب    المنظم   على  يجج 

 إلى  ب  ج   تتال  لا التي  المن رق وت ايا  الأداء  لمرارت  (KPIs) الرئيسرررررررري   الأداء مؤشرررررررررات   اسررررررررتتاان  يم ن

  النتر ئج على بنر ءً   الاسررررررررررررررتراتيجير ت  وت رايرل  بر نتظر ن  ال ملير ت  لمراج ر   آلير ت   نر ك تكو   أ   يجرج .  ت سررررررررررررررين

  من. المنظم  أفراد   جمي  قبل  من  مسررررررررررتمرًا والتتامً   جم عيً  جهاًا يتطلج  الهار إزال ف.المسررررررررررتلم  والملاحظ ت 

  اسرتتاان  المسرتمر،  الت سرين  ثق ف  ت تةت ال ملي ت،  ت سرين  ريم ،  ت ريا لا  التي  الأنشرط   على الت رف خلال

 إلى يؤدي  مم   والف  لي ، الكف ء   في  كبير   ت سين ت   ت قيق  للمنظم   يم ن  ب نتظ ن، الأداء  ومت ب    التكنولوجي ،

 21.الوق   نفع في التك ليا وتقليل لل ملاء أف ل وخام ت  منتج ت  تقايم
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 الرشيق  الإدار  في الجم عي وال مل الت  و   ▪

. والتفوق   النج ح  لت قيق الرشرررررررريق  الإدار   عليه   ت تما   التي الأسرررررررر سرررررررري ت   من  ي اا   الجم عي  وال مل  الت  و  

  وت قيق  المشر لات  ل ل التتصرصر ت  مت اد  ال مل  فرق   واسرتتاان المتتلف   والأقسر ن الفرق   بين  الت  و    ت تةت

 .والابتك ر الكف ء  ت قيق في كبير بش ل يس  م الت سين ت 

. والمسررررتمر المفتوح التواصررررل  على  تشررررج  عمل  بي   خلق  يتطلج   المتتلف  والأقسرررر ن الفرق   بين  الت  و    ت تةت

  يم ن.  بسررررررهول   الم لوم ت   وتت دل الأفك ر  من قشرررررر   للموظفين  تتيح  ف  ل   اتصرررررر ل  قنوات    ن ك  تكو    أ  يجج 

  ذا.  المتتلف   الفرق   بين  والتنسررريق  التف  م لت تةت كوسررريل  المشرررترك  والمراج  ت  الاورة   الاجتم ع ت  اسرررتتاان

  من  ي تز  ممر   ال ملير ت،  في  والتكرار  الفجوات   وتقليرل  الم لومر ت   ترافق  ت سررررررررررررررين  إلى  يؤدي  أ   يم ن  الت ر و  

  لت قيق ف  ل   اسرررررررررتراتيجي  ي ا  المشررررررررر لات  ل ل التتصرررررررررصررررررررر ت  مت اد  ال مل فرق  اسرررررررررتتاان .ال مل رف ء 

 وجه ت   تقايم  يم نه   متنوع  ومه رات   خلفي ت   ذوي  أفراد   من  تتكو    التي  ال مل فرق . المسرررررررتاام   الت سرررررررين ت 

 م راد   ت سررررررررررررررين بمشررررررررررررررروعر ت  م لفر   تكو   أ  يجرج   الفرق   رذه. للت راير ت   مبتكر   حلول و يجر د   متتلفر  نظر

  ت سررررررررررررررين إلى يؤدي أ   يم ن الفرق   ذه في  الجمر عي ال مرل.  أ اافهر   لت قيق اللازن والاعم  ب لموارد  وتتوةا  

 .التنفيذ  عملي  وتسرة  المقام   ال لول جود 

 

  والاحتران ال ق   على  تشررررررج   تنظيمي   ثق ف   بن ء  على المنظم  تركت  أ  يجج   الجم عي، وال مل  الت  و   لت تةت

  ت تةت  يم ن. مشررترك   أ ااف  ت قيق  ن و ي مل  واحا  فرةق  من  جتء  بأنهم  الموظفو    يشرر ر أ   يجج . المتت دل

  وتبني  الفرةق  روح  من ت تز  التي  التفر علير   ال مرل وورش  الاجتمر عير  الأنشررررررررررررررطر   تنظيم  خلال من  ال قر فر    رذه

  الت  و    ف  لي  من  ي تز أ   يم ن  للموظفين  المسررررررتمر والتطوةر التارةج  توفير  يجج   .الموظفين  بين  ال لاق ت 



 المشررررررر لات، حل الاتصررررررر ل،  مه رات   تطوةر  على تركت  تارةبي   برامج   ن ك  تكو   أ   يجج .  الجم عي  وال مل

 بشرررررررررر ل  تطبيقه  وكيفي   الت  و    لأ مي   الموظفين فهم  لت تةت موجهً   ي و    أ  يجج  التارةج .  الجم عي  وال مل

.  الجمر عي   وال مرل الت ر و    ت تةت  في  الف ر لر   والمشرررررررررررررر ركر   الراعم  تقرايم اللير د   علىو   .اليومي  عملهم  في  ف ر ل

  تقرايم  خلال من  ذلرد  ت قيق يم ن.  الفرق   بين  والمشرررررررررررررر ركر  الت ر و    تشررررررررررررررجي   في  قراو   ي ونوا  أ   يجرج   القر د 

 في  تسررر  م الااعم   اللي د . الف  ل الت  و    خلال من  متميت   نت ئج  ت قق  التي للفرق  والتقاير  والتشرررجي   التوجيه

 .المستمر  الت سين ت  لت قيق مً   ال مل على الموظفين ت فت بي   خلق

  اسرررررتبي ن ت   اسرررررتتاان  يم ن.  منتظم بشررررر ل  الجم عي وال مل  الت  و    مسرررررتو    وتقييم  ري ط  المنظم   على يجج 

  المسرتتلصر   النت ئج. والأقسر ن الفرق   بين  الت  و    ف  لي  ما  لت ايا   الرئيسري  الأداء ومؤشررات   الموظفين رضر 

 .المسررررررتمر  الت  و   لت تةت اللازن الاعم  وتقايم  الاسررررررتراتيجي ت   لت سررررررين  تسررررررتتان أ   يجج   التقييم ت   ذه  من

 المشرررررر لات  ل ل التتصررررررصرررررر ت  مت اد  ال مل فرق  واسررررررتتاان المتتلف ، والأقسرررررر ن  الفرق   بين  الت  و    بت تةت

  الجم عي وال مل  الت  و     ذا.  والابتك ر  الكف ء   من  أعلى  مستوة ت   ت قيق  للمنظم   يم ن  الت سين ت،  وت قيق

 .22لل ملاء م  ف  ريم  وتقايم المستمر الت سين على ت فت عمل بي   خلق في يسهم

 

 :والعاملين  الإدارة بين التعاون ثانيا :

 الإدار  من اللازن الاعم توفير يتطلج  و ذا الموظفين، بين والت  و   الألف  يتلق الرشيق  الإدار  أسلوج  إ 

 الإدارة  ال ملي ت   جمي  و خ ررر ع الرشررريق ، الإدار   أسرررلوج   نج ح مقوم ت  ك ف   توفير خلال من  مسرررتو    أعلى

 المش رك ، لمباأ

 
(. درجة ممارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي من وجهة نظر أعضاء  2020أبو بکر صديق عبد الله. ) 22

 , 63580 ,(80)-.748المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج . هيئة التدريس بجامعة الوادي الجديد 



 وال  ملين الإدار  بين الف   ل التواصل ▪

  ت قيق في  تسررر  م  وم فت   م مر  عمل  بي    بن ء في  أسررر سررري  عنصرررر   و  وال  ملين الإدار   بين الف   ل التواصرررل

 أداء على  كبير  بشرررررر ل  تؤثر  حيوة  جوانج  عا   التواصررررررل من  النوع  ذا  يشررررررمل.  بنج ح  المؤسررررررسرررررري  الأ ااف

 .الشرك  عملي ت  في انترارهم وما  الموظفين

  تكو    أ  يجج . والأفك ر  الم لوم ت   تت دل في والصرراق الشررف في   وال  ملين  الإدار   بين الف   ل التواصررل  يتطلج 

  الجهود  توجيه على  يسرررررر عا  مم  وم فت،  واضررررررح بشرررررر ل  الإسررررررتراتيجي  والأ ااف  الر    لنقل  مسررررررت ا  الإدار 

  وتوضررررررررريح الرسررررررررر ئل  تتسررررررررري  خلال  من.  الم اد  الأ ااف  ت قيق  ن و مشرررررررررترك  ب تج ه  لل مل  الفرةق  وت فيت

  ي تمرا  .ال ر ن  الأداء على سررررررررررررررلتر ً  تؤثر  قرا  التي  الالتتر سرررررررررررررر ت   وتجنرج  ال ر ملين  ت فيت  لةدار  يم ن  الأولوةر ت،

  ال اي    التقني ت   اسرررتتاان خلال  من. والملائم   المن سرررت   الم لوم ت   تت دل  وسررر ئل توفير  على الف   ل التواصرررل

 الأفكر ر يتتر دلوا أ  وال ر ملين  لةدار  يم ن  الرااخلير ، والمنتراير ت   الرقمير ، والمنصرررررررررررررر ت  الإلكتروني،  البرةرا  م رل

  وبن ء  التف عل  ت تةت في  تسرررهم الوسررر ئل   ذه. التواصرررل في  انقط ع  أو  تأخير أي دو   ف   ل  بشررر ل  والم لوم ت 

 .المنظم  أفراد  جمي  بين القوة  الفرةق روح

 مسررررررت ا  الإدار   بأ  الموظفو    يشرررررر رو    عنام . وال  ملين الإدار   بين  ال ق   بن ء في الف   ل التواصررررررل  يسرررررر  م

  باوره  ذا. المشرررترك  الأ ااف  ت قيق  ن و  والمسرررؤولي   ب لانتم ء  شررر ور م  يتداد   آرائهم،  وتقاير  إليهم  للاسرررتم ع

  دوره  يرارك لأنره  ف ر لير   أر ر  بشرررررررررررررر رل  المنظمر   داخرل  فرد   كرل  ي مرل  حيرث  والإنتر جير ،  الالتتان  زةر د   إلى  يؤدي

 تواجره  التي  والفرج   للت راير ت   أعمق  فهم  من  الف ر  ل  التواصررررررررررررررل  ي تز  .ال ر ن  النجر ح  في  مسرررررررررررررر  متره وأ مير 

  الاسررررتج ب   اسررررتراتيجي ت   ت سررررين  يم ن والتبرات، النظر وجه ت  لمتتلف  الإدار   اسررررتم ع خلال  من. المنظم 

  م  التكيا  على  المنظم  قار  ت تةت إلى يؤدي أ   يم ن  ذا.  الم قا  للمشررررررررررررر لات   الإبااعي   ال لول  وتطوةر



 أسر سر ً   وال  ملين  الإدار   بين الف   ل التواصرل ي ا   .مسرتمر بشر ل  التن فسري التميت  وت قيق السروق  في  التغييرات 

  المؤسررررررررسرررررررري   الأ ااف  وت قيق الفرةق،  وت فيت ال ق ،  ت تةت في  يسررررررررهم حيث   وم فت ، داعم   عمل  ثق ف   لبن ء

  بي    وتبني  والإنت جي ، الكف ء  مسرتوة ت   أعلى  ت قق  أ  للمنظم   يم ن التواصرل، من  النوع  ذا بف رل.  بنج ح

 .المستاان والنمو ب لتطور للموظفين تسمح عمل

 

 والعاملين الإدارة بين العلاقة في المتبادلة والثقة الاحترام

.  منظم    أي  في وال  ملين  الإدار   بين  وم مر  ف   ل   عمل علاق ت   لبن ء  أسررر سررري ً  أسررر سررر ً   يشررر لا  وال ق   الاحتران

 الإدار   ك ن    إذا.  والإنت جي   الابتك ر  على  تشرررج   صررر ي   عمل  بي    لبن ء  الأسررر ط ال لاق ت  من  النوع  ذا ي ا 

  بمسرر  م تهم  والاعتراف  ب لتقاير  شرر ور م  من ي تز ذلد فإ   واحتران،  بإنصرر ف  ال  ملين  م  الت  مل  على ق در 

 .المنظم  نج ح في

 دو    واحتران  ب رامرر   المنظمرر   داخررل  فرد   كررل  م رر ملرر   يتم  حيررث   والم ترن،  اللطيا  الت رر مررل  في  يتجلى  الاحتران

 آراء إلى  بصررررراق  الاسرررررتم ع  على ق در   الإدار   تكو   أ   يجج .  الفردي  الأداء  أو  الوظيفي  المسرررررتو   إلى النظر

  ت قيق  على الإدار  قار  في  ثقتهم  من ي تز مم   ومهذج، من سرررررج   بشررررر ل له   والاسرررررتج ب   ال  ملين، ومت وف

 .ذلد سبيل في لهم اللازن الاعم وتوفير النج ح

 

. الإدار   توفر ر   داعمر   ومتر درات  إيجر بير  تفر علات   تجربر   خلال  من  بر لإدار   ال قر   ال ر ملو    ي تز  جر نبهم،  من

  ارتت رهم  يتتايا   لاعمهم،  اللازم  الإجراءات   تتتذ   الإدار  وأ  وم ترم ،  مسرموع   أصرواتهم  بأ   يشر رو    عنام 

 .أربر بش ل الاستراتيجي  أ اافه  ت قيق تج ه مسؤوليتهم وت تز ب لمنظم 



 الروح  ت تةت في  يسرررررررررررهم حيث   وم فت ،  م مر   عمل  بي   لتلق أسررررررررررر سررررررررررر ً   المتت دل   وال ق   الاحتران ي ا   ب لت لي،

  من  وة سررررررررررن  ال  ملين رضرررررررررر   من ي تز وال ق   الاحتران  على  ترتكت عمل  بي    توفير.  الإنت جي   وزة د   الفرةلي 

 23.السوق  في واستاامته  المنظم  نج ح في يسهم مم  أدائهم،

 

 القرارات  اتت ذ  في المش رك  ▪

. المنظم  داخل  ال  ملين  بين والمسررؤولي   الانتم ء  لبن ء  حيوة ً  أسرر سرر ً  القرارات   اتت ذ   عملي ت  في المشرر رك  ت ا 

 إلى  يت ولو    القرارات،  صرررررن   عملي  في  ريم   ومسررررر  م تهم مسرررررموع   أصرررررواتهم  بأ  ال  ملو    يشررررر رو    عنام 

 .الجم عي والنج ح الشرك  أ ااف ت قيق في ف   لين شرك ء

 الأولوة ت   ت ايا  في الف   ل  المشررررررررر رك   على  ال  ملين  ت فت  تشرررررررررجيري   آلي ت   وجود   تتطلج  الف   ل  المشررررررررر رك 

 مت اد  آراء  جم   يتم  حيث   تف علي ، عمل  وورش  جم عي  جلسرر ت   تنظيم لةدار   يم ن.  الاسررتراتيجي ت   ووضرر 

  للت اي ت  أف ررررررررررل  بفهم  للمشرررررررررر ركين  تسررررررررررمح الجلسرررررررررر ت   ذه.  المنظم  في  متتلفين  أفراد   بين الأفك ر  وتت دل

 .وماروس  مستنير  قرارات  اتت ذ  في وتسهم المت ح ،  والفرج  المطروح 

 

  عنام . المنظم  داخل  ال ق   على  ومبني   منفت    ثق ف   بن ء في  القرارات  اتت ذ  في المشرررررررر رك   تشررررررررجي   يسرررررررر  م

  بش ل  القرارات   ذه  بتنفيذ   والتتامهم  تف علهم  يتداد   القرارات،  اتت ذ   عملي   من  يتجتأ  لا  جتء  بأنهم  ال  ملو    يش ر

  والبي   السررررررروق  في  المتغير   الت اي ت  م   التكيا  على  وقارته   المنظم  مرون   من ي تز  ذا. ومسرررررررؤول ف   ل

  بر لملكير  ال ر ملين  شرررررررررررررر ور  من ي تز  فق   ليع  القرارات   اتتر ذ   في  المشرررررررررررررر ركر   ت تةت فرإ  بر لتر لي،  .التر رجير 

 
مؤتمرات الآداب والعلوم  . (. فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة للمشاريع )دراسة وصفية مُقارنة(2019هيثم أحمد الشريف. ) & ,وليد فضل الغزاوي  23

 .الانسانية والطبيعية



  ذه  تبني خلال  من. بأرمله   للمنظم   ال  ن  الأداء  وت سررررين  الابتك ر  ت تةت في  أي رررر ً   يسرررر  م  بل والمسررررؤولي ،

 24.وف   ل مستاان بش ل  الأعم ل سوق  في  م  نته   من وت تز  النت ئج أف ل  ت قق  أ  للمنظم ت   يم ن  النهج،

 المستمر والتطوةر الاعم توفير ▪

 حيرث   وم فت ، م مر  عمرل  بي ر   لبنر ء  حيوةر ً   أمراً  الإدار  قبرل من  لل ر ملين  المسررررررررررررررتمر والتطوةر  الراعم  تقرايم  ي را 

 والتارةج  اللازم  الموارد  توفير الاعم من النوع  ذا  يت رررررررررررمن.  إنت جيتهم وزة د   رضررررررررررر  م  ت تةت في  يسررررررررررر  م

 .ف   ل بش ل الأداء وت تةت المه رات  لتطوةر المستمر

  من  ال  ملين  تم ن التي  ت تي ،  بني  أو  تكنولوجي ، م لي ،  موارد   ك ن    سررررواء  اللازم ،  الموارد   بتقايم يباأ  الاعم

  تج وز  على  يسررررررررر عا  مم   الوصرررررررررول، وسرررررررررهل   مت ح   الموارد   ذه  تكو    أ  يجج .  وف  لي   ب ف ء   أعم لهم  أداء

  ت تةت في المسرررررررررررتمر  التطوةر  يسررررررررررر  م  ج نته،  من  .والمت درات   للمشررررررررررر رة   الم اد   الأ ااف  وت قيق  ال لت ت 

  المهني  الجوانرج   متتلف تغطي  متنوعر   ترارةبير   برامج  تنظيم  لةدار   يم ن. أدائهم  وت سررررررررررررررين  ال ر ملين مهر رات 

 .ب ف ء  المستقبلي  الت اي ت  لمواجه  اللازم  والكف ءات  التتصص ت  ت تةت في يس  م مم  والشتصي ،

 

 في  انترارهم من وةتةا   ال  ملين  رضررررر  من ي تز  والمهني الشرررررتصررررري  التطوةر  فرج   توفير  ذلد،  على علاو 

 المهني،  ونمو م  تطوةر م في  تسررررت مر الإدار   بأ  ال  ملو    يشرررر ر  عنام .  الشررررتصرررري  الأ ااف  وت قيق ال مل

  توفير ي ا   ب لت لي،  .المنظم   نج ح في ف   ل بشرررر ل  والمسرررر  م  لايهم  م   أف ررررل  لتقايم  اسررررت ااداً   أر ر  ي ونو  

  البنى  ذه إق م  خلال  من. الف   ل   التشررة   الموارد   إدار   اسرتراتيجي   من  يتجتأ لا  جتءاً  المسرتمر والتطوةر  الاعم

 
(. الإدارة الرشيقة وإنعکاسها على تحسين جودة الأداء الوظيفي باللجنة الأوليمبية  2021لبنى محمود سنوسي. ) & ,.احمد, ل. م. س 24
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  من وت تز  ال  ملين مشرررررررررررر رك   من ت تز وملهم ،  متطور   عمل  بي   خلق في الإدار   تسررررررررررررهم  الااعم ،  الت تي 

 25.المنظم  داخل والابتك ر النمو  فرج 

 

 :وكما   نوعا   والتدريب بالتدريب الاهتمام:  ثالثا  

  نجر ح  في تسررررررررررررررر  م  التي  والأسررررررررررررررر ليرج   بر لطرق  وتتوةرا م  المتتلفر   الموظفين  ترارةرج  بمجر لات  الا تمر ن  يجرج 

 حاوثه ، قبل  الأخط ء وارتشرررررر ف الإداري، ال مل  ت سررررررين في للمسرررررر  م   ال  ملين  و عااد م الإدارة  ال ملي ت 

  ذلد  ي ا   ولكي  مج لاته،  بمتتلف الإداري   الهار  من  ال ا  وفي  يسررر  م مم  له  ال لول وضررر  إلى  ب لإضررر ف 

 : ي أ مه  خطوات، عا  ت قيق من با  لا

  ررةقر   م رل  الهرار  من  التتلص   في  المسررررررررررررررتترامر   الآلير ت  م تو    م  للمنظمر  الترارةبير  البرامج مطر بقر  -1 

 .التمع ال لام ت 

 ال ملي ت  تنفيذ  من التنفيذي الموظف وتم ين الوق   لتوفير مت اد  مه رات  على التارةج  على الاعتم د  -2

 الجود  عيوج   ارتشرر ف  من الموظف  وتم ين  الآخرةن،  على  الاعتم د  دو    الفورة  اللاحق  أو  الوق ئي   الصرري ن 

 .الجود  قسم ت ليل على الاعتم د  ذلد إلى ال  ج  دو  

  المتتلف   الهار أشرررر  ل  لتوضرررريح  اسررررت ن ء دو    ال  ملين  لجمي   الت سرررريني   التارةبي  الاورات   على  الاعتم د  -3

 .م  لجته  وكيفي  المؤسس  على خطورته  وما  المؤسس  بااخله

 ونشررررررررررررررر  الإداري، ال مرل  في  ال ر مر  ال قر فر   تغيير على  ال مرل يجرج  حيرث  المنظمر ،  ثقر فر   في التغيير:  راب ر ً  .

 .ال مل ثق ف 
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  مج لات   متتلف  في  والإبااع  المت در   فكر   غرط  على يركت  حيث   الموظفين،  جمي  لا   الرشيق  الإدار  أسلوج 

 .وممتلك ته  موارد   جمي  على وال ف   المنظم  يس عا  مم  الإداري  ال مل

 

 المشاريع إدارة في الرشيقة  الإدارة مزايا

 ،2019 ي غي، ن صر ذكره م  منه  الرشيق ، الإدار  به  تتميت التي الميتات  من ال ايا   ن ك

  م   جيرا  بشرررررررررررررر رل يتواز    وبر لتر لي  المشررررررررررررررروع لتطوةر المتغير  والطبي ر  المتطلتر ت   الاعتتر ر في يرأخرذ  .1

 .أحج مه عن  النظر بغض  الواقري  المش رة 

 في  واحرا   وقر    في  م رً   التطوةر  عملير   في  المشررررررررررررررر ركين  جمي   ي مرل  ب يرث   الجمر عي،  ال مرل  ي تز .2

 .المشروع من متتلف  مراحل

 .المشروع من المتقام  المراحل في مت ح  ال مل مترج ت  .3

  ب لطرق   مق رن   الموارد   من الأدنى ال ا   وةتطلج   القواعا،  من  الأدنى  ال ا   وةسرررررررررتتان  توثيقً ، يتطلج   لا .4

 .الأخر  

 26.مرن  وةج له  الإدار  عملي  وةسهل تطوعي  مرحل  مجرد  التتطي  يج ل .5

 

 التكنولوجيا قطاع في المشاريع أداء تحسين في الرشيقة الإدارة منهجيات تطبيق

 في  تطبيقه  يم ن ف   لاً  حلاً   الرشررررررررريق  الإدار   منهجي ت   ت تبر  التكنولوجي ،  قط ع في  المشررررررررر رة   أداء  لت سرررررررررين

  ضررررررورة   المنهجي ت   ذه ت ا .  السررررر ودي   ال ربي  المملك  في  والم لوم ت   الاتصررررر لات   ل م ي   الورني  شررررررك 

 
(. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في مدارس  2020على السعيد جمعه. ) & ,أبوطالب, صفاء علام محمد, محمد محمود شاهينأحمد  26

 .75-45)العدد الثالث(,  , 21مجلة البحث العلمى فى التربية. التعليم الثانوي بمصر



  بين الجم   النج ح  تطبيقه   يتطلج .  ال ملاء  ومتطلت ت  السررررررروق   لتغييرات   السررررررررة    والاسرررررررتج ب   الكف ء  لت تةت

 .لل ملاء الم  ف  الليم  وت قيق المستمر الت سين على التركيت م  والتكنولوجي  الإدار  تقني ت 

 

  متطلت ت   بفهم الأمر يباأ.  كبير  بشررررر ل  عملي ته   ت سرررررين  للشررررررك   يم ن  الرشررررريق ، الإدار   منهجي ت   ب سرررررتتاان

  تشررر يل  ذلد، ب ا .  التكنولوجي   مشررر رة ه  خلال من  لت ليقه   الشررررك   تسررر ى التي  الليم   وت ايا  باق ،  ال ملاء

 القرارات   اتت ذ   على قارتهم من  ي تز مم  والت  و ،  الشرف في   من بروح  ي ملو    التتصرصر ت  مت اد  عمل فرق 

 .والماروس  السرة  

 

 ال مل  لتتطي  Scrumو Agile م ل  تقني ت  اسررررررررتتاان  الرشرررررررريق  الإدار   منهجي ت   تطبيق خطوات   تت ررررررررمن

  بت ايل  يسررررررمح  مم   الأداء،  وتقييم  التقان  لمراج   دورة  جلسرررررر ت  الشرررررررك   تنظم.  ومتطور  مرن   بطرةق   وتنفيذه

 .النت ئج أف ل لت قيق مستمر بش ل والمت درات  الاستراتيجي ت 

 

 داخل المسررررررررررتمر والت سررررررررررين  التكيا  ثق ف   من الرشرررررررررريق  الإدار   منهجي ت   تطبيق  ي تز  ذلد، إلى  ب لإضرررررررررر ف 

  ف  لي  أر ر  بشررررررررر ل  الاسرررررررررتراتيجي  الأ ااف  ت قيق في  يسرررررررررهم مم   والمرون ،  الابتك ر  تشرررررررررجي   يتم. المنظم 

 .وف  لي 

 م ل  شررررك  في  تكنولوجي مشرررروع أي  لنج ح  ح سرررم  خطو  ي ا   الم ررر ف   الليم  وت ايا  ال ملاء  متطلت ت  فهم

 :مهم  خطوات  عا  ال مل  ذا يتطلج . والم لوم ت  الاتص لات  ل م ي  الورني 



 السرررروق  في  والاتج   ت  التغيرات   وفهم  السرررروق،  لمتطلت ت  دقيق  ت ليل  إجراء الشرررررك  على  يجج  أولًا، ▪

  ح ج ت  على  تؤثر قا  التي  الن شررررررررر    والتقني ت   الجايا   الابتك رات   دراسررررررررر   يت رررررررررمن   ذا.  التكنولوجي

 .والت يا  القرةج  المستقبل في  ال ملاء

  مق بلات  إجراء خلال  من بذلد  اللي ن  يم ن. وشر مل دقيق بشر ل ال ملاء  احتي ج ت   ت ايا  يجج   ث نيً ، ▪

  توق  تهم لفهم السرررررررررررروقي الت ث   تقني ت  واسررررررررررررتتاان  والم تملين،  ال  ليين  ال ملاء م   واسررررررررررررتطلاع ت 

 .الم تمل  ومش رلهم

 الم رررر ف   الليم   ت ايا   الشرررررك   على يجج  ال ملاء،  واحتي ج ت  السرررروق   متطلت ت  فهم  على  بن ءً   ث ل ً ، ▪

  ت سررررررررين في  تكو    قا   الم رررررررر ف   الليم   ذه.  التكنولوجي  مشرررررررر رة ه  خلال  من  تقامه  أ   يم ن  التي

 أف رل بشر ل  ال ملاء  احتي ج ت   تلبي  مبتكر  حلول  توفير أو  الأمن،  وت تةت التك ليا،  وتقليل الكف ء ،

 .المن فسين من

 

  التكنولوجي   اسررتراتيجيته   توجيه على الشرررك   يسرر عا  الم رر ف   الليم  وت ايا  ال ملاء  متطلت ت  فهم  ب ختصرر ر،

 في  التن فسررررري موقفه   من وة تز ال ملاء لا   والرضررررر   النج ح  فرج   من يتةا  مم   وتركيتاً، ف  لي   أر ر بشررررر ل

 .27السوق 

 

 :السابقة  الدراسات
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 ”القط ع  من  أدل : المشرررررررررررررروع  أداء  على الهتةل  الإدار  أثر“  ب نوا (  2021, ونذير م ما ) دراسررررررررررررر  .1

 الإدار   مم رسر ت   لتأثير  المت شرر  التوضريح إلى الاراسر   ذه  تهاف،    ب رسرت   في الم لوم ت   تكنولوجي 

 وم ترفي  لدر ديميين  ب رسررررررررت   في الم لوم ت   تكنولوجي   قط ع ت  في المشررررررررروع  أداء  على الرشرررررررريق 

  تقييم  خلال  من  المف ييمي   الن حي   من  مت شر  بش ل  الم تمل  الم رفي   الفجو   تقليل أجل  من  الصن ع 

  لت قيق  اللي دي  للكف ءات  الوسرررررري   الاور  وتقييم  المشررررررروع أداء على  الرشرررررريق   لةدار   المت شررررررر  التأثير

 شررك ت  من  البي ن ت  جم   تم  حيث  المسرح،  منهج الاراسر  اسرتتام   للمشرروع،  ب لنسرت . الأم ل الأداء

 مم   إج ب (  176)عليه    ال صررول  وتم  ب رسررت  ، في  الكبر   الما  في المسررجل  الم لوم ت   تكنولوجي 

  ب رسررررررت   أنه  في الم لوم ت   تكنولوجي   ما  في الرشرررررريق  الإدارة   المم رسرررررر ت   تطبيق  إثت ت  إلى أد 

  المسرررتتامين  تم ن الرشررريق  الإدار  مم رسررر ت ... م ن    أنه  كم  المنفذ ،  للمشررر رة  ال  ن الأداء ت تز

  بالاً  أفقي  نط ق  على الإشرررررراف  وتنفيذ   أصرررررغر  عمل  وحاات  إلى  المه ن  تقسررررريم خلال  من من الت  مل

  على القرارات، اتت ذ   في  وسررع   وكف ء   بف  لي   الإدار   المه ن أداء  يج ل مم   الأسرفل، إلى  الأعلى  من

  على  التغلررج   من  Agile  تم نرر    .الإدار   تنفيررذ   على  عرر ليرر   قررار   ذات   تكن  لم  المنظمرر ت   أ   من  الرغم

  مم ثل  دراسر ت   تطبيق  الاراسر  ضررور   وأوصر  . الأداء  ت سرين إلى أد  مم  واجهته ،  التي الت قياات 

  بجم ه  لمتغيرةن الاراسر   ذه  تتميت. أدائه   مسرتو    ورف   الأخر    المشر رة  في الرشريق  الإدار   لت قيق

  من الك ير  لن  وضر    والتي المشرروع،  أداء  على  وتأثير    الرشريق  الإدار  مم رسر ت  و م   للغ ي   قوةين

 مم رسرررررر ت   يرب   الذي للت ث  الطموح لتة د  واسرررررر   آف ق   وفتح الإدارة   واللي د  المشرررررر رة   آث ر   على

 إلى  صرغير  المتغيرةن   ذين  بين الجم   فإ   الت ح و ، ي لم  م  رالمشر رة . وبقا   ونج ح  الرشريق  الإدار 

 .  الس بق  ب لاراس ت  د وجود استشه  عان في الاراس   ذه في ال  ف نق ل تكمن  قا . م  حا 



 المشررررررررررررر رة  في  الرشررررررررررررريق  الإدار  مرتكتات   اعتم د  أثر“  ب نوا (  2020) جليل  أبو  الج  فر  دراسررررررررررررر  .2

(Agile) أثر م رف  إلى الاراسرررررر   ذه تهاف ".الأرد  في  الأعم ل رة د   منتج ت   تسرررررروةق  نج ح  على 

  نجرر ح  على  الليمرر ،  على  والتركيت  الترر دمرر ،  والليرر د   الإبررااعيرر ،  الفكر   و ي  الرشرررررررررررررريقرر   الإدار   ركرر ئت

 حيث   ب ث، كأدا    المق بل  الت حث   اسررررتتان. الأردني السرررروق  في  الرة دي  لدعم ل  التسرررروةلي  ال ملي ت 

 عا  إلى الاراسرررر   ذه وخلصرررر  . المشرررر رة   ذه أصرررر  ج   من صررررغير   عين   م  المق بلات   بإجراء  ق ن

  على  سررررر بق ً  المذكور   ال لاث   بمتغيراته  الرشررررريق  الإدار   مرتكتات  اعتم د   أثر  إيج بي   وجود   أبرز    نت ئج

 في  الإبااعي  الفكر   اعتم د  الاراسررر  أظهرت  كم . المشررر رة   الأعم ل  رة د  في  التسررروةلي   ال ملي   نج ح

.  م تالاً  الركيت   ذه  اعتم د   مسرررررررتو   وك   وذلد الرة دي   الأعم ل  لمنتج ت   التسررررررروةلي  ال ملي ت   نج ح

 الاراسرر  وخرج   أي رر ً  متوسررط ً   تبنيه   مسررتو    وك   الت دم ، اللي د   تبني  تأثير  الاراسرر  أظهرت  رم 

 له  لم  الرشرررررريق   الإدار  رك ئت أحا   ب عتت ر    الإبااعي   الأفك ر  تبني  على ال مل  أ مه   توصرررررري ت  ب ا 

 مم  الت دم   اللي د   أسررررلوج  مم رسرررر   في والاسررررتمرار  الرة دي   المشرررر رة   تسرررروةق  نج ح  على  تأثير  من

  توصرري كم . المشرر رة   ونج ح  نمو على  ين  ع  وب لت لي  للموظفين المن سررج   المن خ خلق  على  يسرر عا 

. الرة دي   المشرررر رة   منتج ت   الاراسرررر  في  الليم  على  ب لتركيت المت لق   ال رررر ف  نق ل  بت ايا  الاراسرررر 

 وقا  ال ين   أ   ي يبه  ولكن المج ل،  ذا في الن در  الاراسرررررررر ت  من  أنه  في الاراسرررررررر   ذه  أ مي   وتبرز

 .الاراس  نت ئج على سلت ً  أثر مم  فيه  المش ركين عاد  يذكر ولم صغير  الت ث  عين  ر ن  

  الت ليم  ماارط في الرشرررررررررررررريق   الإدار   تطبيق في  ع لمي  نم ذر“  ب نوا (  2020  ر لج،  أبو) دراسرررررررررررررر  .3

 التربوي   الفكر في  الرشيق  لةدار   النظرة   الأسع  على الت رف إلى الاراس   اف   .”مصر  في  ال  نوي 

  الماارط   تواجهه  الذي  الت لم  نت ئج  في الهار  على  التغلج  ذلد  في  الرشيق   الإدار   واستتاان  الم  صر،



  Lean الرررررررررررررررر أسررلوج   تسررتتان  التي ال  لمي   النم ذر ب ض  خلال  من  وذلد. مصررر في ال  م   ال  نوة 

 في  موةن دي  ماارط في المطبق المشرررررررر لات  حل نموذر  م ل  الت ليمي ،  المشرررررررر رة   لت سررررررررين الإدار 

 في الاولي   سررررررررت يع  مارسرررررررر  في  المطبق  المت اد  الأدوات  نموذر  الأمرة ي  لوا  ولاي  المت ا  المملك 

  تيرةنج لو  ولاي  في.  النتتر   ماارط في  وتطبيقهر  الم رررررررررررررر ف   الليمر  إلى  النفر ي ت   ت وةل ونموذر  تركير 

 النمر ذر   رذه  فوائرا  وبينر    الراراسرررررررررررررر  ثم.  الراراسرررررررررررررر   ذكرتهر  التي  ال ر لمير   النمر ذر من  وغير ر  بمر ليتةر ،

  الرشريق  الإدار  دور  التتصرص : الت لي   النت ئج إلى  توصرل   حيث   الت ليلي،  الوصرفي المنهج  ب سرتتاان

 الإدار   اسرررررررررررررتتاان  وةسررررررررررررر عا  الت لم،  مترج ت  ريم   ت ظيم إلى أد  مم   الماارط في الهار  تقليل في

 أسررلوج   على ال رروء  تسررلي   من الاراسرر   أ مي   تنت .  الوق    نفع في  ال مل  في  والاق    السرررع  الرشرريق 

 الاراسررررررررر ت   من  ت تبر كم .  ال  لي   ب لاراسررررررررر   مرتتطين  متغيرةن  بين ودمجه  الإدار  ال ايث  الرشررررررررريق

 تارةج   ب ررور  الاراسر   وأوصر  .  الت ليمي  المؤسرسر ت  في الرشريق   الإدار  موضروع  تن ول    التي القليل 

 خلال  من السررررررررة  التطوةر الإداري  الأسرررررررلوج   تطبيق على  الماارط داخل والإدارة   التربوة  اللي دات 

 وك ن  .  والم لمين  الطلاج   بمشررر رك   الموظفين  بين  النق ش وجلسررر ت   الذ ني  ال صرررف جلسررر ت  إجراء

  م   الرشررررريق ،  الإدار   لاسرررررتتاان ال  لمي   النم ذر  من  ال ايا   وذكر  النظري  ب لشرررررق  وتميت الاراسررررر   ذه

  ذلد   توضرررررريح إلى  تفتقا  الاراسرررررر   ذه  أ  إلا.  منه  الاسررررررتف د   وكيفي   رتقه  الذي الاولي   للماارط أم ل 

  الت ليل  وررق  جااول إلى  تفتقر كم   .ب لصررررور ذكرته م   وتوضرررريح  السرررر بق  الاراسرررر ت   ذكر خلال  من

 . م  حا  إلى ال ملي التطبيق ال لمي الت ث  في  الم روف 

 السرر ودي  التطول في الاراسرر " الم لوم ت  لتكنولوجي   الت تي   البني   نب نوا  “ت سرري(  2020عسرريري ) .4

  لإدار  رشريق   منهجي   تطوةر إلى الاراسر   ذه تهاف،  الرشريق   المشر رة  إدار   وتنفيذ   تكييا خلال  من



  التقني   ت سررين بهاف  وذلد السرر ودي ، التطول في  الم لوم ت   تكنولوجي  عمل لفرق   من سررت  المشرر رة 

 وجهود    2030 السر ودي   ال ربي  المملك  ر ة  م   يتم شرى  بم  ال ملاق  المؤسرسر  لهذه  الت تي   البني 

. المشررررررر ل  ت ايا   في ال لمي الت ث   منهج  على الاراسررررررر   ت تما  سررررررروف. الرشررررررريق   الأعم ل مج ل في

 أف ررررررل  ضررررررم   م   المنهجي   الرشرررررريق   المشرررررر رة   إدار   وتنفيذ   لتكييا  مقترح   منهجي  إلى  ب لإضرررررر ف 

  لتوزة ه   الاسرررتبي   أدا   الت حث   واسرررتتان.  بسرررلاسررر  الإدارة   والمم رسررر ت   التغيير إدار  في المم رسررر ت 

 عا   على  الرشررريق  لةدار  المقترح   المنهجي   تشرررتمل. الرشررريق   لدسررر ليج   تصرررور م  لتقييم  للمسرررتجيبين

  الق ئم   الكيمي ئي   ال ن صررر  ري ط على  الق ئم   الت ث  أسرر ليج  م  scrum،  lean، XP م ل أسرر ليج 

 فرق   بين  قوةرر   علاقرر   وجود   أ مهرر   الرراراسررررررررررررررر    ررذه  في  نترر ئج  عررا   إلى  التوصرررررررررررررررل  وتم.  الت فيت  على

 و شرررررررررراك  التقلياي   ب لطرةق   ي ملو    بمن  مق رن  أف رررررررررل  أداء  م   رشررررررررريق   أسررررررررر ليج   وتنفيذ   التكنولوجي 

  الرشررررررريق  الإدار   ب عتم د  الاراسررررررر   أوصررررررر    كم   .ت  وني   بطرةق   المشررررررر رة   وتنفيذ  إدار  في  الموظفين

 إدار   منهجي   م   يت  مل  إنه في  تكمن الاراسرررررررر   قو . السرررررررر ودي   ال ربي  المملك  في  القط ع ت   لجمي 

 .السوق  لظروف لذلد وفقً  تتغير التي السفر صن ع  م ل حيوي  قط ع في الرشيق  المش رة 

 

:  البن ء   مشررر رة  في  التغيير  ت سرررين  على  الرشررريق  الإدار   أثر“  ب نوا ( إيه ج   خ رررير،  2019 دراسررر  .5

 في  التغيرات   إدار   على  الرشرررررررررررررريقرر   الإدار   تطبيق  أثر  ت ررايررا   إلى  الت ررث    ررذا  يهرراف"  :الأدج   مراج رر 

 في  المتغير   البن ء ومشرروع ت  الهناسري  المشرروع ت  الم م ري   الت سرين  على  وأثره  الإنشر ئي  المشر رة 

 لددبي ت  شررررر مل   من قشررررر  وم   للت ليل  كأدا    والاسرررررتت ن  الوصرررررفي  المنهج الورق   واسرررررتتام  . مصرررررر

  الاسرررررررتج ب  في  والبن ء الم م رة  الهناسررررررر   مشررررررر رة   نج ح في  تكمن  أ ميته فإ   ب لموضررررررروع،  المت لق 



  التي  النت ئج  أ م وك ن  .  المصررررل   أصرررر  ج   من الرضرررر   مسررررتوة ت  أعلى  على ال صررررول  م   للتغيير

  النمو  ميت   ت قيق على  البن ء  مشرررررررر رة  إدار   تسرررررررر عا   الرشرررررررريق  تطبيق   ي الورق   ذه  إليه  توصررررررررل  

  مت رر من الميتاني  ال ا   حاود  في الأ ااف  وت قيق السرررررررروق، في  ال ملاء  وزة د   الم تز  التن فسرررررررري

  التقلياي   المشرررر رة  إدار  م   الرشرررريق   المشرررر رة  إدار  دمج  ب رررررور  الورق   وأوصرررر  . وفشررررله المشررررروع

 وتميتت   .المشرررروع كف ء   لت سرررين  المسرررتتام   والأسررر ليج   الاسرررتراتيجي ت   من  متتلف   ب لتطبيق أشررر  ل

  المسرررتتام   التوضررري ي  والصرررور  البي ني  الرسرررون  ب  ر   وكذلد  والاسرررتشررره دات  المؤلف ت   ب  ر  الاراسررر 

 البن ء المش رة  في التغيير ونج ح ال رك  الإدار  خف  بين ال لاق  لشرح

 دراسررر  ال  م   الاسرررتشرررف ئي   المؤسرررسررر ت   أداء  على الرشررريق   الإدار  أثر“  ب نوا (  2019)  لرزقي دراسررر  .6

  ذه  اف    "بتسر ر   الأرف ل  ورج  والتوليا  النسر ء  أمراو  في  التتصرصري  المسرتشرفى .”المؤسرسر  ح ل 

 في  المتتصرررصررر   الاسرررتشرررف ئي  المؤسرررسررر ت  في  الرشررريق   الإدار   وجود  ما   على الت رف إلى الاراسررر 

  خام ته ،  وت سرررررين  تقايم حيث   من المؤسرررررسررررر ت   ذه  أداء  مسرررررتو   على  الرشررررريق  الإدار  وأثر  الجتائر

  ال ف   عوامل  على  الأداء تركت وقا  المق بل، في.  الرشررررررريق  الإدار   تتبن     كليم له  المرضرررررررى  واحتران

  ب سرتتاان الاراسر   لهذه وكأدا  .  الاسرتبي   الت حث   واسرتتان. الأ ااف إلى  والوصرول  والإنت ر  الليم  على

  استرج عه   وتم  عليهم  الاستبي    توزة   وتم ع ملًا،  50  ال ين  عاد   بلغ حيث   التم سي،  لي رت   ملي ط

.  ب لموضررررروع  المت لق   السررررر بق   الأدبي ت   مراج    م  ال  ل  دراسررررر   لاسرررررتتاان إلى  ب لإضررررر ف   ب لك مل،

 الرشرررريق   الإدار   بين  كبير  تأثير  وجود   إحصرررر ئي  دلال  وجود   أبرز    نت ئج  عا  إلى  الاراسرررر  وتوصررررل  

   ي  بل  اختر،  إليه   ت ت ر  بسيط  أدوات  مجرد   ليس   Agile .الإدار  وكذلد المؤسس ت  أداء  وت سين

  تارةجي  بشرر ل،    المسررتمر والتطوةر  الت سررين  ثق ف   بترسرري  الت حث   يوصرري  كم .  حليلي   منظم   ثق ف 



 قو   وتكمن. لل  ملين  التارةبي   البرامج وتوفير  المسرررررررررتشرررررررررفى داخل  الف عل   الأرراف  جمي   بين  ومنتظم

 إظه ر  م   م اد ، جوانج   من  والأداء الرشرررررررررريق   الإدار  رب  م  ول   في  رئيسرررررررررري الت ث بشرررررررررر ل  ذا

 أرر آراء  وت ليل  اسرررتكشررر ف م  ول  وكذلد. رشررريق  والأداء لكليهم  الإدار   والتطبيلي  ال لمي   الأ مي 

 الإدار   علاق   تن ول أ  إذ   الأداء،  مسرتو   الرشريق  على الإدار   تأثير حول  التأسريسري   الميااني  الاراسر 

  ذا حول الج رة  للاراسررررر ت   وفق   .الا تم ن  تسرررررت ق  علمي  إضررررر ف   ذاته حا  في  يم ل ب لأداء  الرشررررريق 

 الموضوع

 

 الاراسرر   عين   تصررورات  على الت رف إلى الاراسرر   اف  (  ٢٠١٩ قرةشرري، وم ما  رزقي  رزق ) دراسرر  .7

  وتكو   أدائه   على  ذلد اثر  و  المتتصررصرر   الاسررتشررف ئي   ب لمؤسررسرر   الرشرريق  الإدار  توفر  مسررتو   حول

  عين   علي  التطبيق  وتم(  ٤٦٥)  عاد م الت لغ  السر بق  ب لمؤسرسر ت   الموظفين  جمي  من الاراسر   مجتم 

 وخلصررررر   الت حث، اعااد  من للاراسررررر  كأدا    الاسرررررتبي   اسرررررتتاان  وتم موظف(  ٥٠)  حجمه   عشررررروائي 

 الي وتؤدي الرشررررريق  الإدار   مت دئ  تطبيق  تاعم  حتي  به   الا تم ن  ينتغي  توصررررري ت  عا  إلى الاراسررررر 

 وتوفير سرررواء، حا   على  النفسررري   و  الباني   وسرررلامتهم  الموظفين  بصررر    الا تم ن  ضررررور   منه   نج حه 

 مشرررررررررر رك   و تت دل  على  وح هم  الموظفين  لك ف   نسرررررررررربي   مت ح وف  ل  ،بسرررررررررري  شرررررررررر مل م لوم ت   ننظ 

 إقر مر   خلال  الموظفين من إم ر نير ت  وتطوةر عرقلتهر ، وعران  ال ر مر   المصررررررررررررررل ر   يتران بمر   الم لومر ت 

 أو  تكوةن  على لل صرررول عايا  وع دل  فرج   من هم و  التتصرررصررر ت  كل  تمع  متنوع  تارةج   برامج

 .اللازن التارةج 

 



 الرشيق  الإدار  دور  علي الت رف الي الاراس    اف  (  ن٢٠١٩ سليم،  أبو  وشذا  سليم عباالق در) دراس  .8

  الابااع  ت قيق  علي  قارته  ماي وت ايا  ، الرشررررررررريق   الإدار   أدوات  توافر ماي  وبي    الابااع  ت قيق في

  غت ،  بقط ع  جوال شررررررك   علي  الاراسررررر   ورتق   الوصرررررفي  المنهج  الت ح    واسرررررتتان  المتتلف   بأب  ده

  النت ئج  من  مجموع  الي وخلصررر    ،  للاراسررر  كأدا    الاسرررتت ن  واسرررتتام    موظف،  ٨٥  عاد م والت لغ

  من  ب اد   الت ح     وةوصررري جوال شررررك  في  الابااع  وعن صرررر  الرشررريق  الإدار   لأدوات   اثر يوجا   أ مه 

  الت سررين  وخ صرر  الرشرريق  الإدار   أدوات   تطبيق في اربر  ا تم ن  جوال شرررك   إعط ء  أ مه   التوصرري ت 

 . الوظ ئف مت ادي ال  ملين توافر  وكذلد المستمر،

 

  وعلاقته  الإبااعي   البي    على الت رف الي  اف   والتي( ن  ٢٠١٧ وآخرو ، الطلاع  سررررليم  )  دراسرررر  .9

 خلال  من الت ليلي، الوصررررفي  المنهج اسررررتتاان  تم وقا   بفلسررررطين،  التقني  الكلي ت  في  الرشرررريق   ب لإدار 

  واظهرت  بفلسرررررررررررررطين،  التقني  ب لكلي ت   ال  ملين  من  ٢٨٩ من  م ون   عين   علي  توزة ه   تم  اسرررررررررررررتت ن 

  مرتف   مسررررررتوي   وجود  كذلد الكلي ت  بتلد الإبااعي   البي    تطبيق  من خ من  مرتف    نسررررررت  وجود   النت ئج

 .الرشيق  الإدار  تطبيق من

 الرشريق  الإدار   لمباأ  والفهم الوعي  وت تةت ري ط إلى  اف   والتي(  ن٢٠١٦،  عبيا   أبو) دراسر  .10

  الت ليلي الوصررفي المنهج على أسرر سرري بشرر ل  الاارسرر  واعتمات   الفلسررطيني ، الانشرر ءات   صررن ع  في

  ال ررررف  في  المق ولات   شرررررك ت  علي  تطبيقه  تم  اسررررتبي    تصررررميم  تم حيث   الميااني ،  الاارسرررر   وأسررررلوج 

 اليه  توصررررررل    التي  النت ئج  أ م  ومن للمق ولات، شرررررررك   ١٥٣  من  م ون   عين   علي  وتوزة ه  ،  الغربي 

 الموظف سرلوك م ل  التشررة   الموارد  تتص   الرشريق   الإدار  نج ح  تاعم  ال وامل  من مجموع    ن ك ا 



 والتارةج  المؤسررسرر  ثق ف  م ل ب لمؤسررسرر   خ صرر  عوامل الي  ب لإضرر ف  والم لوم ت  والتبرات   الإيج بي

  اثر    وةوضرررح  يوضررر ه  عمل  بإر ر  ال وامل   ذه كل رب   تم الاراسررر   نه ي  وفي والاتصررر ل  والتنسررريق

 .الرشيق  الإدار  تطبيق نج ح علي

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج الدراسة:   الفصل الثالث 

 
 أولا : منهج الدراسة 

 ثرررانريرررر ا: مجتمع الدراسة )عينة الدراسة(

 ثررالرثر ررا: أدوات الدراسة

 الدراسةإجراءات رابرع را:  

ا:  المعالجة الإحصائية خامس 
 



 

  



 تمهيد

الفصررل إلى عرو المنهج الذي اتت ه الت حث في الاراسرر ، والمجتم  الأصررلي الذي اشررتق  يهاف  ذا 
منه عين  الاراسررررر ، وكذلد وصرررررف عين  الاراسررررر  المسرررررتتام  ل سررررر ج صررررراق وثت ت أدوات الاراسررررر  وال ين   

بي ن ت،  الأسر سري ، كم  تم عرو أدوات الاراسر  وكذلد أسر ليج الم  لج  الإحصر ئي  المسرتتام  في م  لج  ال
 وخطوات السير في الاراس .

 

 أولا : منهج الدراسة:

تم الاعتم د في الاراسررر  ال  لي  على المنهج الوصرررفي الارتت ري وذلد لاختت ر صررر   الفروو والت قق       
 دراسرررررر   التكنولوجي   قط ع في المشرررررر رة   أداء  ت سررررررين في الرشرررررريق   الإدار   منهجي ت   تطبيقمنه  حيث دراسرررررر  

 الس ودي  ال ربي  ب لمملك  والم لوم ت  الاتص لات  ل م ي  الورني  شرك  علي تطبيلي 

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:

الهاف من الاراسررررررررر  الميااني   و اختت ر ما  صررررررررر   النت ئج التي توصرررررررررل إليه الت حث من الاراسررررررررر  
النظرة ؛ وذلد من خلال أسررررر ل  الاراسررررر ، وعرو وتبي   كلا من مجتم  الاراسررررر  وتصرررررميم أداته ، ومنهجه   

 الإدار   منهجي ت   تطبيقواق  دراس   وذلد من خلال الت رُّف على آراء التبراء بموضوع الاراس ، تج ه  وأسلوبه . 
  الاتصرررررر لات   ل م ي   الورني  شرررررررك : دراسرررررر  ح ل  التكنولوجي   قط ع في  المشرررررر رة   أداء  ت سررررررين في الرشرررررريق 

 .الس ودي  ال ربي  ب لمملك   والم لوم ت 

 

 مجتمع الدراسة الميدانية -
  2017. من  السر ودي   ال ربي  ب لمملك  والم لوم ت   الاتصر لات   ل م ي   الورني   شررك ال  ملين بشررك ت 

 ن 2024إلى 

 :حدود الدراسة



  - :سوف يتن ول الت حث موضوع الاراس  م  الالتتان ب ل اود الت لي 
  ال ربي  ب لمملك   والم لوم ت   الاتصررر لات   ل م ي   الورني  شررررك ال اود الم  ني : يقتصرررر الت ث على   •

 الس ودي 
 . 2024ال اود التمني : ستكو  الاراس  خلال  ذا ال  ن  •
  المشر رة   أداء  ت سرين في الرشريق  الإدار   منهجي ت   تطبيقال اود الموضروعي : سرتتطرق الاراسر  الى  •

 .التكنولوجي  قط ع في
  ال ربي  ب لمملك   والم لوم ت   الاتصرررر لات   ل م ي   الورني   شرررررك   ال اود التشرررررة : جمي  الموظفين فى •

 الس ودي 

 

حرج التر حرث ب را الانتهر ء من جم  البير نر ت في كرل مفرد  من مفردات ال ينر  بمراج ر   رذه البير نر ت الوارد   
في كل اسررررررررررررتم ر ، وذلد للتأرا من ارتم ل البي ن ت، وصرررررررررررر   الم لوم ت، وللت قق من نسررررررررررررت  المردود لهذه 

 ل النه ئي تم ت وةل البي ن ت الأولي   الاسررررررتم رات ونسررررررت  الف قا في البي ن ت وب ا الانته ء من مراج ته  ب لشرررررر
إلى أرق ن ليتم الت ر مل م هر  إحصرررررررررررررر ئيرً ، ولت قيق ذلد اسررررررررررررررتترام  دليرل الترميت لت وةل الكمير ت الكبير  من  
البي ن ت الت ن الوارد  في اسرررررررررتم ر  الاسرررررررررتت ن  إلى بي ن ت متتصرررررررررر  لتن سرررررررررج عملي  تفرةغ البي ن ت والت ليل 

تم ت وةل البي ن ت الأولي  الوارد  في الاسررررررررتم ر  إلى رموز رقمي  في دليل الترميت، الإحصرررررررر ئي فيم  ب ا، فقا 
وفقً  لقواعا ومسررررررتوة ت وحاات اللي ط التي رورت للي ط خصرررررر ئص المتغيرات الااخل  في الاراسرررررر . وك ن  

 الإج ب ت على كل فقر  وفقً  لملي ط لي ر  التم سي 

ب مل الت ليل الإحص ئي المن سج للبي ن ت التي تمَّ ال صول عليه  من استم رات الاستت ن  التي     الت ح    ق م
 تمَّ تجمي ه ، وذلد ب ستتاان عاد من الأس ليج الإحص ئي  المتفق  م  أ ااف الاراس  وفروضه .

وب ا الانته ء من مرحل  ترميت البي ن ت والتي تم فيه  ت وةل  ذه البي ن ت من شر له  الكيفي إلى شر له  الكمي 
ثم نقل   ذه البي ن ت الكمي  إلى بط ق ت التفرةغ المتصرصر  لذلد وفقً  للقواعا السر بق  وأعطي  أرق ن متسرلسرل   

وقا تم ت ايا  ت مفرد  من مفردات مجتم  الاراسررر .لاسرررتم رات المق بل  ب يث ت  ع كل واحا  من الاسرررتم را
درج  توافر عن صرررررررر تأثير المج لات الم رفي  لإدار  المشررررررر رة  على جود  المشررررررر رة  في الرة و بن ءًا على  



ريم  المتوسرررررررر  ال سرررررررر بي، وفى ضرررررررروء درج ت قط  أدا  الاراسرررررررر  وذلد ب عتم د المري ر الت لي لتقاير درج  
 (1:5التوافر، حيث يتم ت ايا رول فتر  ملي ط "لي رت التم سي" المستتام  في  ذه الأدا  )من 

 الإحصاءات الوصفية لنموذج الدراسة -
يتم ذلد من خلال دراسررررررررر  التكرارات والنسرررررررررج الم وة  والرسررررررررروم ت البي ني  والمتوسرررررررررط ت ال سررررررررر بي   

  -والان راف ت المري رة  والأ مي  النسبي  لنموذر الاراس  وذلد كم  يلي: 

 التكرارات والنسب المئوية  - 
يتم دراسرر  البي ن ت الشررتصرري  )الايموجرافي ( وذلد ب سررتتاان التكرارات والنسررج الم وة  والرسررون البي ني         

 وذلد كم  يلي:

 

 مجتم  وعين  الت ث  -

يتكو  مجتم  الت ث من المنظم ت الاولي  الإنسرررررر ني  ال  مل  في المملك  ال ربي  السرررررر ودي  في تبوك )اللجن  

اليونيسررررررررريا(، وتتألف عين  الت ث من صرررررررررن ع القرار في الاولي  للصرررررررررليج الأحمر، برن مج الغذاء ال  لمي، 

عملي  تقييم واختي ر الموردين في المنظم ت الاولي ، و م مسرررررررؤولو المشرررررررترة ت والمشررررررررفو  والماراء في إدار  

 المشترة ت، ب لإض ف  إلى المهناسين والتبراء الفنيين الق ئمين على تقييم الموردين من الن حي  الفني  والتقني .

 أداة الدراسة

ق ن الت حث بتصرميم اسرتبي   على أسر ط الاراسر ت السر بق ، وقا تم ت  يم الاسرتت ن  من قبل الاكتور المشررف، 

فرد وتم   110وتم توزة ره الكترونير  على أفراد عينر  الت رث المرذكورةن أعلاه. ولقرا تم توزة  الاسررررررررررررررتبير   على 

إج ب  صرررررررررر ل   للت ليل، تم اسررررررررررتت  د ب ا الاسررررررررررتبي ن ت ل ان ارتم ل م لوم ته  أو نقص في   106اسررررررررررترداد  

 إج ب ته .



 وةتكو  الاستبي   من أقس ن نوض ه  فيم  يلي:

 القسم الأول: م لوم ت ديموغرافي  عن )الت صيل ال لمي، عاد سنوات التبر  المهني ، المسمى

 الوظيفي(.

 

 أسلوب الدراسة:

 الدراسة الميدانية:

أسررررررررلوج قوائم الاسررررررررتبي   لجم  البي ن ت الأولي  اللازم  لإجراء و تم ن الاراسرررررررر  تم الاعتم د  ن  على 

 ب لإض ف  إلى مراج   البي ن ت ال  نوة  وكذلد إجراء المق بلات الشتصي  كم  يت ح على الن و الت لي:

 قوائم الاستبيان: -أ

ت تبر اسرررررتم ر  الاسرررررتبي   أدا  ملائم  بشررررر ل كبير في تقصررررري الآراء ووجه ت النظر حول مسرررررأل  أو 

ق ري  م ، وقا تم اسرتتاان اسرتم ر  الاسرتبي   كأدا  رئيسر  لل صرول على البي ن ت الأولي  من مجتم  الاراسر ، 

 وتم تصميم استم ر  الاستبي   في ضوء أ ااف الت ث 

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

وتم تفرةغ البي ن ت من استم ر  الاستبي   وتصفيته  وتبوةبه  لتسهيل عملي  ت ليله ، وذلد لاستتلاج  

النت ئج والمؤشرررات منه  حول موضرروع الت ث ب سررتتاان وسرر ئل إحصرر ئي  من سررت  تتفق م  الفروو الأسرر سرري   

 الت ص  ب لاراس .

 البرامج الاحص ئي  المستتام 



وذلد ل سررررررر ج الصررررررراق وال ت ت والاحصررررررر ء    26الاصررررررراار    SPSSق ن الت حث ب سرررررررتتاان برن مج  

 الوصفي  ودراس  فروو الاراس  لنموذر الاراس 

 الاس ليج الاحص ئي  المستتامه

 تم استتاان الاس ليج الاحص ئي  الت لي  علي نموذر الاراس  

 وذلد لاراس  ل ت ت النموذر Cronbach's Alpha اختت ر م  مل الف  كرنت خ  - 

 أستتاان اختت ر الاتس ق الااخلى لم  ور نموذر الاراس  - 

: اسرررررتتاان البي ن ت والرسررررروم ت البي ني  الموضررررر   لنت ئج الاراسررررر  أثن ء Graphsالرسررررروم ت البي ني    - 

 الت ليل.

والا مي  النسررررررربي     ST. Deviationوالان راف المري ري    Meanتم اسرررررررتتاان المتوسررررررر  ال سررررررر بي   - 

Relative importance . لاراس  اتج   ت ال ين  الإحص ئي  لمتغيرات الاراس 

لاراسرررررررر  التأثير الم نوي بين م  ور    Simple Regressionتم اسررررررررتتاان ت ليل الان اار التسرررررررري  - 

 الاراس  

 التكرارات والنسب المئوية

يتم دراسرر  البي ن ت الشررتصرري  )الايموجرافي ( وذلد ب سررتتاان التكرارات والنسررج الم وة  والرسررون البي ني         

 وذلد كم  يلي:

 

 



 طبقا للمتغيرات الديموغرافية( يوضح توزيع العينة 1جدول )

 النست  التكرار    

 النوع
 69.8 74 ذكر
 30.2 32 إن ى

 100.0 106 الإجم لى

 الأعم ر

 50.0 53 سن  ثلاثو  أقل من 
 25.5 27 سن  40 - 30من 
 17.0 18 سن  50 - 40من 

 7.5 8 سن  50أربر من 
 100.0 106 الإجم لى

الررارجرر   
 ال لمي 

 83.0 88 ب  لورةوط
 16.0 17 م جستير
 0.9 1 دكتوراه 
 100.0 106 الإجم لى

عرررررررررررررررررراد 
سرررررررنوات 
 التبر 

 44.3 47 سنوات  5أقل من 
سررررررررررررررنوات إلى أقرل  5من 
 سنوات  10من 

19 17.9 

سرررررررنوات إلى أقل   10من  
 9.4 10 سن  15من 

 28.3 30 سن  15أعلى من 
 100.0 106 الإجم لى

 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن 



% أربر من حجم الإن   في 69.8نجا ا  حجم الذكور في عين  الاراسرررر     جنس المبحوثينبالنسررربة لمتغير  

  التكنولوجي   قط ع  في  المش رة  أداء  ت سين  في  الرشيق   الإدار   منهجي ت   تطبيق% لاراس  30.2عين  الاراس   

 الس ودي  ال ربي  ب لمملك  والم لوم ت  الاتص لات  ل م ي  الورني  شرك  علي تطبيلي  دراس 

ع ن    40: أقل من 30% ،  نسررررررت  الأشررررررت ج من  50.0ع ن    30نسررررررت  الأشررررررت ج الذين أعم ر م أقل من  

%  ، بينم  نسرررت  الأشرررت ج من  17ع ن بنسرررت     50: أقل من  40%  ، نسرررت  الأشرررت ج من 25.5بنسرررت   

 %  17ع ن بنست   50: أقل من 40

% ،  نسرت  الأشرت ج درجتهم ال لمي  م جسرتير بنسرت   83  نسرت  الأشرت ج الذين درجتهم ال لمي  ب  لورةوط

 % 0.9%  ، بينم  نست  الأشت ج درجتهم ال لمي  دكتوراه بنست  16

أقل  5% ، نسرت  الأشرت ج الذين خبرتهم من  44.3سرنوات بنسرت    5نسرت  الأشرت ج الذين خبرتهم أقل من  

 %.9.4سنوات بنست    15أقل من  10%بينم  نست  الأشت ج من إلى 17.9سنوات  10من 

 

 

 و ذا م  يوضح الش ل الت لي :



 
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 -الثبات والصدق: 

يتم اختت ر صرررررراق وثت ت الاسررررررتبي   ب سررررررتتاان م  مل الف  كرونت خ والتي ت بر ريمته عن ما  ثت ت  

الأسررر ل  وصررراقه  في الت بير عن المؤشرررر التي وضررر   للي سررره وتتراوح ريم الف  كرونت خ بين الصرررفر والواحا 



الصرر يح كلم  ك   ثت ت أدا  اللي ط والاسررتم ر    1الصرر يح.. حيث أنه كلم  اقترج ملي ط كرو نت خ الف  من  

 فأر ر كليم  مقبول  لهذا الم  مل 0.7أقو  )وقا جر  بين الإحص ئيين اتت ذ ريم  

 

 تقدير صدق عبارات المقياس 

 الاتساق الداخلي -

تم تقاير الاتسرررررررررر ق الااخلي لرت رات الملي ط من خلال حسرررررررررر ج م  مل الارتت ل بين عت رات الملي ط  

والأب  د الفرعي ، وثم حسررررررررررررر ج م  مل الارتت ل بين الأب  د الفرعي  والارج  الكلي  للملي ط. حسررررررررررررر ج م  مل 

 الارتت ل بين عت رات الملي ط والأب  د الفرعي . 

 

 الرشيقة الإدارة مبادئصدق الاتساق الداخلي لمحور 

 الإدارة مبادئ( يوضررح صرردق الاتسرراق الداخلي باسررتخدام معامل ارتباط بيرسررون لمحور 2جدول )

 الرشيقة

 الإدار   مت دئ 
 الرشيق 

تشررررررج  الشرررررررك  على الت  و  بين أع رررررر ء الفرةق 
 .لت قيق أ ااف المشروع

 

 886.** الأرتت لم  مل 
 0.000 الم نوة 
 105 ال اد 
 924.** الأرتت لم  مل 
 0.000 الم نوة 



يتم تنفيذ التكرارات ب نتظ ن لت سرررررررررررين المنتج ت أو 
 .التام ت 

 
 105 ال اد 

تسرررررررررتجيج الشررررررررررك  بسررررررررررع  وف  لي  للتغيرات في 
 .متطلت ت المشروع

 

 862.** الأرتت لم  مل 
 0.000 الم نوة 
 105 ال اد 

 .المرون  في ال مليتم ت فيت الفرةق على تبني 
 

 913.** الأرتت لم  مل 
 0.000 الم نوة 
 105 ال اد 

تى تبر ريم الإدار  الرشررررررررريق  جتءًا لا يتجتأ من ثق ف   
 .الشرك 

 

 824.** الأرتت لم  مل 
 0.000 الم نوة 
 105 ال اد 

 

عترر رات الم ور والم ور من الجرراول السررررررررررررررر بق يم ننرر  ملاحظرر  أ  جمي  ريم م رر ملات الارتترر ل بين  

  نفسررررررررررررررهر  م نوة  وقوة  ممر  يال على وجود علاق  قوة  بين الرتر رات والت را نفسرررررررررررررره، ممر  يال على أ  م ور

 ك ل تتسم ب لصاق. الرشيق  الإدار  مت دئ

 أدوات الإدارة الرشيقةصدق الاتساق الداخلي لمحور 

 أدوات الإدارة الرشيقة( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور 3جدول )

 الرشيق  الإدار   أدوات  
لرررروحررررررر ت   Scrum تىسررررررررررررررررررتررررتررررررران 

تتطي    Kanbanو في  بف رررررر ليرررررر  
 .ال مل
 

 917.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 



على  تسررر عا أدوات التتطي  الفرةق 
 .تنظيم وتوزة  المه ن بوضوح

 

 811.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
الررترر ررررررر و    الررتررتررطرريرر   أدوات  تررى ررتز 

 .والتواصل بين أع  ء الفرةق
 

 961.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
تى تبر أدوات التتطي  جتءًا أسرر سرريً  

 .منهجي  ال مل اليومي من 
 

 938.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
تىسررررررهم أدوات التتطي  في ت سرررررين  

 .ر ة  الفرةق لأ ااف المشروع
 

 853.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
م رر ملات الارتترر ل بين عترر رات الم ور والم ور من الجرراول السررررررررررررررر بق يم ننرر  ملاحظرر  أ  جمي  ريم  

أدوات   نفسه  م نوة  وقوة  مم  يال على وجود علاق  قوة  بين الرت رات والت ا نفسه، مم  يال على أ  م ور

 ك ل تتسم ب لصاق.الإدار  الرشيق  

  العوامل التنظيميةصدق الاتساق الداخلي لمحور 

 العوامل التنظيمية( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور 4جدول )

 التنظيمي   ال وامل 
أع رررررررررررررررررررر ء  من  الفرق  تتكو  
مت ادين التتصررصرر ت لت قيق  

 .أف ل النت ئج
 

 810.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

 926.** م  مل ارتت ل بيرسو  



تىشرررررررررررج  الشررررررررررررك  على ال مل 
الجم عي بين أع ررررررررر ء الفرةق 

 .المتتلفين التتصص ت 
 

 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

تىسررررهم التتصررررصرررر ت المتنوع   
في الفرةق في ت سررررررررررررين جود  

 .ال مل
 

 919.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

الررترر ررررررر و    عررلررى  الررفرررق  ت  تررى ررفررَّ
أ رررررررااف   لررترر ررقرريررق  والابررترركررررررر ر 

 .المشروع
 

 870.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

الرمرترنروع   الرفررةرق  يرير رررررررل  يرى رتربرر 
فرري  الررنررجررررررر ح  عرروامرررررررل  أحرررررررا 

 .الشرك 
 

 854.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
من الجرراول السررررررررررررررر بق يم ننرر  ملاحظرر  أ  جمي  ريم م رر ملات الارتترر ل بين عترر رات الم ور والم ور 

  نفسررررررررررررررهر  م نوة  وقوة  ممر  يال على وجود علاق  قوة  بين الرتر رات والت را نفسرررررررررررررره، ممر  يال على أ  م ور

 ك ل تتسم ب لصاق. التنظيمي   ال وامل

 

 أداء المشاريعصدق الاتساق الداخلي لمحور 

 أداء المشاريع( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور 5جدول )



 المش رة   أداء 

تىسرهم الإدار  الرشريق  في تقليل الوق  
 .المستغرق لإنج ز المه ن

 

 928.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
تى تبر الكفر ء  في اسررررررررررررررتتراان الموارد  

 .من أولوة ت الشرك 
 

 945.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
تىسرررر عا منهجي ت الإدار  الرشرررريق  في 

 .ت سين الكف ء  التشغيلي 
 

 908.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 

يى تبر ت قيق الكفررر ء  ال ررر ليررر   رررافرررً  
 .مستمرًا للشرك 

 

 933.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
تى تز الإدار  الرشرررررررررررررريقررر  القرررار  على  

 .إنج ز المه ن بف  لي 
 

 833.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 106 ال اد 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

من الجرراول السررررررررررررررر بق يم ننرر  ملاحظرر  أ  جمي  ريم م رر ملات الارتترر ل بين عترر رات الم ور والم ور 

  نفسررررررررررررررهر  م نوة  وقوة  ممر  يال على وجود علاق  قوة  بين الرتر رات والت را نفسرررررررررررررره، ممر  يال على أ  م ور

 ك ل تتسم ب لصاق. المش رة  أداءال لاق  بين 

 

 (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةصدق الاتساق الداخلي لمحور 



 

مؤشررررررات الأداء ( يوضرررررح صررررردق الاتسررررراق الداخلي باسرررررتخدام معامل ارتباط بيرسرررررون لمحور 6جدول )
 (KPIs) الرئيسية

  الرئيسرررررررررررررريررررررر   الأداء  مؤشرررررررررررررررات  
(KPIs) 

الرشررررررريق  في تىسرررررررهم الإدار  
ت سررررررررررررررين م رررالات إنجررر ز  
الروقررررررر    فري  الرمشررررررررررررررررررررر رةر  

 .الم اد 
 

 958.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 105 ال اد 

بررررررر لرمرواعريرررررررا   الالرترتان  يرى رتربرر 
أولرروةررررررر ت  مررن  الررنررهررررررر ئرريررررررر  

 .الشرك 
 

 902.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 105 ال اد 

منهجير ت الإدار   تىسررررررررررررررر عرا 
الرشيق  في تقليل التأخيرات  

 .في المش رة 
 

 834.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 105 ال اد 

تى تز الإدار  الرشررريق  القار  
الررررررراقرريررق  الررتررتررطرريرر   عررلررى 

 .والف  ل
 

 898.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 105 ال اد 

ت قيق المشررررر رة  في يى تبر  
الوق  الم اد  افً  مسرررتمرًا  

 .للشرك 
 

 793.** م  مل ارتت ل بيرسو  
 0.000 مستو  الم نوة 

 105 ال اد 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
الم ور والم ور من الجرراول السررررررررررررررر بق يم ننرر  ملاحظرر  أ  جمي  ريم م رر ملات الارتترر ل بين عترر رات  

  نفسررررررررررررررهر  م نوة  وقوة  ممر  يال على وجود علاق  قوة  بين الرتر رات والت را نفسرررررررررررررره، ممر  يال على أ  م ور

 ر ل تتسم ب لصاق. (KPIs) الرئيسي  الأداء مؤشرات 

 

 ثبات المقياس - 

يتم اختت ر ثت ت الاسرررررررررتت ن  ب سرررررررررتتاان م  مل الف  كرونت خ والتي ت بر ريمته عن ما  ثت ت الأسررررررررر ل  

وصراقه  في الت بير عن المؤشرر التي وضر   للي سره وتتراوح ريم الف  كرونت خ بين الصرفر والواحا الصر يح.  

للي ط والاسررررررررررتم ر  أقو  )وقا  الصرررررررررر يح كلم  ك   ثت ت أدا  ا  1حيث أنه كلم  اقترج ملي ط كرونت خ الف  من

 فأر ر كليم  مقبول  لهذا الم  مل(. 0.7جر  بين الإحص ئيين اتت ذ ريم  

 كرونت خ، وذلد على الن و الت لي: –تم تقاير ثت ت الملي ط ب ستتاان ألف  

 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 

 

 

 



 ( يوضح ثبات محاور الدراسة باستخدام معامل الثبات الفا كرونبخ   7جدول )

 الأبعاد
مررررعرررررامرررررل  
الثبات الفا  
 كرونبخ   

عررررررررردد 
 الفقرات

 5 0.926 الرشيق مت دئ الإدار  
 5 0.935 أدوات الإدارة الرشيقة
 5 0.917 العوامل التنظيمية
 5 0.947 أداء المشاريع

 مؤشررررات الأداء الرئيسرررية
(KPIs) 

0.922 5 

 25 0.981 الاستبي   ك ل
 

يت رررررررررررح من الجاول السررررررررررر بق ا  جمي  م  ملات ال ت ت جيا  وك ن  ريم  م  مل ال ت ت بطرق  ألف  كرونت   
و ى ريم  مرتف   أي رررر  وذلد يال على الوثوق بم  ور الاسررررتبي   في   0.981للارج  الكلي  للاسررررتبي   ك ل 

  تطبيلي   دراسررر   التكنولوجي  قط ع  في  المشررر رة   أداء  ت سرررين في  الرشررريق  الإدار   منهجي ت   تطبيقالت رف على  
 .الس ودي  ال ربي  ب لمملك  والم لوم ت  الاتص لات  ل م ي  الورني  شرك  علي

 ( يوضح ثبات محاور الدراسة باستخدام التجزئة النصفية8جدول )

 الأب  د 
عررررررررررررررررررررراد 
 الفقرات 

الارتترررر ل  
قرررررررررررربررررررررررررل  
 الت ايل

م رررر مررررل  
 ال ت ت 

 0.811 0.716 5 مت دئ الإدار  الرشيق 

 0.882 0.836 5 أدوات الإدارة الرشيقة



 0.913 0.906 5 العوامل التنظيمية

 0.858 0.810 5 أداء المشاريع
 مؤشررررات الأداء الرئيسرررية

(KPIs) 
5 

0.811 0.864 

 0.971 0.948 25 الاستبي   ك ل
 

يت رح من الجاول السر بق ا  جمي  م  ملات ال ت ت جيا  وك ن  ريم  م  مل ال ت ت بطرق  التجتئ  النصرفي   
و ى ريم  مرتف   أي رررر  وذلد يال على الوثوق بم  ور الاسررررتبي   في   0.971للارج  الكلي  للاسررررتبي   ك ل 

  تطبيلي   دراسررر   التكنولوجي  قط ع  في  المشررر رة   أداء  ت سرررين في  الرشررريق  الإدار   منهجي ت   تطبيقالت رف على  
 .الس ودي  ال ربي  ب لمملك  والم لوم ت  الاتص لات  ل م ي  الورني  شرك  علي

 

وذلد ل سررررررر ج الصررررررراق وال ت ت والاحصررررررر ء    26الاصررررررراار    SPSSق ن الت حث ب سرررررررتتاان برن مج  

 الوصفي  ودراس  فروو الاراس  لنموذر الاراس 

 الاس ليج الاحص ئي  المستتامه

 تم استتاان الاس ليج الاحص ئي  الت لي  علي نموذر الاراس  

 وذلد لاراس  ل ت ت النموذر Cronbach's Alpha اختت ر م  مل الف  كرنت خ  - 

 أستتاان اختت ر الاتس ق الااخلى لم  ور نموذر الاراس  - 

: اسرررررتتاان البي ن ت والرسررررروم ت البي ني  الموضررررر   لنت ئج الاراسررررر  أثن ء Graphsالرسررررروم ت البي ني    - 

 الت ليل.



والا مي  النسررررررربي     ST. Deviationوالان راف المري ري    Meanتم اسرررررررتتاان المتوسررررررر  ال سررررررر بي   - 

Relative importance . لاراس  اتج   ت ال ين  الإحص ئي  لمتغيرات الاراس 

لاراسرررررررر  التأثير الم نوي بين م  ور    Simple Regressionتم اسررررررررتتاان ت ليل الان اار التسرررررررري  - 

 الاراس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيانات ومناقشتها :   الفصل الرابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيا: 



ب ا أ  تن ول  فصررررررول الاراسرررررر  السرررررر بق  الار ر النظري والاراسرررررر ت والت و  السرررررر بق  وفروو الاراسرررررر   

سررريتن ول  ذا الت ليل الاحصررر ئي لبي ن ت الاراسررر  ب لأسررر ليج الاحصررر ئي  ثم عرو لم  توصرررل  إليه   ،واجراءاته  

 الاراس  من نت ئج : ثم من قش  وتفسير  ذه النت ئج : وتقايم التوصي ت والت و  المقترح  وفيم  يلي بي   ذلد:

 أولا  : نتائج الدراسة : 

 

 

 اختبار الفرضيات

بشركل    الرشريقة  الإدارة مبادئل(  (α≤ 0.05الفرضرية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية عند مسرتو   

 أدوات الإدارة الرشيقةإيجابي على 

 البسيط للفرضية(: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى 9الجدول )

 الرئيسية 

 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square Sum of 

Squares df 
Mean 

Square 

الم سرررررروب   
F 

مسررررررررررررررتو   
 الم نوة 

.813 0.661 0.658 
2043.481 1 2043.481 

200.9 .000b 1047.719 103 10.172 
3091.200 104  



 

الان اار التطى التسرري  لتفسررير الظ  ر  حيث بلغ يظهر من الجاول السرر بق صررلاحي  نموذر اختت ر  

( و ي تشرررررررررررير إلى علاق  قوة  ومقبول ، كم  813.( بين المتغيرات المسرررررررررررتقل  والت ب   )Rم  مل الارتت ل )

( أي أ  المتغيرات المسررررررررررررتقل  اسررررررررررررتط ع  أ  0.66( م  مل الت ايا بلغ )Rوةظهر من الجاول أ  ريم  )

ي ت  لمتغيرات   أدوات الإدار  الرشرررررريق %( من التغيرات ال  صررررررل  في المتغير الت ب   66تفسررررررر م  نسرررررربته )

بسررررررررررررري     R2( وأ  الفرق بينه  وبين ريم   0.65أخر ، كم  وةلاحظ أ  ريم  م  مل الت ايا الم ال  بلغ  )

 م  يال على قار  المتغيرات التي تم قبوله  في النموذر على التنبؤ بليم المتغير الت ب . (0.01جاا )

الإحصرررررررر ئي  لدب  د مجتم   والتي  Fرم  وةظهر من الجاول السرررررررر بق  وب لاعتم د على ريم  ودلال  

( ممر  يرال على  0.05( أقرل من )0.00( أعلى من ريمتهر  الجراولير  عنرا مسررررررررررررررتو  دلالر  )200.9بلغر  )

 صلاحي  نموذر اختت ر الان اار التطى التسي ، والجاول الت لي يوضح نت ئج

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 2.370 1.241  1.910 0.059 
متررر دئ الإدار  

 الرشيق 
0.865 0.061 0.813 14.174 0.000 

a. Dependent Variable:  أدوات الإدار  الرشيق 
 



له أثر إيج بي دال إحصرررر ئي  بشرررر ل منفرد  مت دئ الإدار  الرشرررريق يظهر من الجاول السرررر بق يتبين أ  

( غير المريرر رةرر   Beta( حيررث بلغرر  ريمرر  )0.05عنررا مسررررررررررررررتو  الررالالرر  )  أدوات الإدار  الرشرررررررررررررريقرر على  

( أقرل من  0.00  )لرالجراولير  وبمسررررررررررررررتو  دلا ( أعلى من ريمتهر 14.174( لهر  )t، وبلغر  ريمر  )(0.865)

 (، وعليه0.05)

أدوات  %( وحا  في 87يؤدي إلى زة د  بمقاار ) مت دئ الإدار  الرشرررررررريق أي أ  زة د  وحا  واحا  في 

  الإدار  الرشيق 

وعليه يتم رفض الفرضري  الصرفرة  وقبول الفرضري  البايل  حيث أنه "يوجا أثر ذو دلال  إحصر ئي  عنا 

  أدوات الإدار  الرشيق على  مت دئ الإدار  الرشيق ( 0.05مستو  الالال  )

. 

 

بشركل    مبادئ الإدارة الرشريقة( ل (α≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية عند مسرتو   الثانيةالفرضرية  

 العوامل التنظيميةإيجابي على 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية10الجدول )

 الرئيسية 



R 
R 

Square 
Adjusted 

R Square Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

الم سررررروب   
F 

مسررررررررررررتو   
 الم نوة 

.860 0.74 0.737 
2326.726 1 2326.726 

293.2 .000b 817.407 103 7.936 
3144.133 104  

 

يظهر من الجاول السرر بق صررلاحي  نموذر اختت ر الان اار التطى التسرري  لتفسررير الظ  ر  حيث بلغ 

علاق  قوة  ومقبول ، كم  ( و ي تشرررررررررررير إلى 860.( بين المتغيرات المسرررررررررررتقل  والت ب   )Rم  مل الارتت ل )

( أي أ  المتغيرات المسررررررررررررتقل  اسررررررررررررتط ع  أ  0.74( م  مل الت ايا بلغ )Rوةظهر من الجاول أ  ريم  )

ي ت  لمتغيرات أخر ،    ال وامل التنظيمي %( من التغيرات ال  صرررل  في المتغير الت ب   74تفسرررر م  نسررربته )

بسرررررررررررررري  جراا    R2( وأ  الفرق بينهر  وبين ريمر   0.73رمر  وةلاحظ أ  ريمر  م ر مرل الت رايرا الم رالر  بلغر  )

 م  يال على قار  المتغيرات التي تم قبوله  في النموذر على التنبؤ بليم المتغير الت ب . (0.01)

الإحصرررررررررر ئي  لدب  د مجتم   والتي  Fعلى ريم  ودلال    السرررررررررر بق وب لاعتم د رم  وةظهر من الجاول 

( ممر  يرال على  0.05( أقرل من )0.00( أعلى من ريمتهر  الجراولير  عنرا مسررررررررررررررتو  دلالر  )293.2بلغر  )

 صلاحي  نموذر اختت ر الان اار التطى التسي ، والجاول الت لي يوضح نت ئج

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 



B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 1.362 1.096   1.242 0.217 
متررر دئ الإدار  

 الرشيق 
0.923 0.054 0.860 17.123 0.000 

a. Dependent Variable:  ال وامل التنظيمي 
 

له أثر إيج بي دال إحصرررر ئي  بشرررر ل منفرد  مت دئ الإدار  الرشرررريق يظهر من الجاول السرررر بق يتبين أ  

،  ( 0.923( غير المري رة  )Beta( حيث بلغ  ريم  )0.05عنا مسررررررررررررتو  الالال  )  ال وامل التنظيمي على  

 (، وعليه 0.05( أقل من )0.00  )لالجاولي  وبمستو  دلا ( أعلى من ريمته 17.123( له  )tوبلغ  ريم  )

ال وامل %( وحا  في 92يؤدي إلى زة د  بمقاار )  مت دئ الإدار  الرشرريق أي أ  زة د  وحا  واحا  في 

  التنظيمي 

وعليه يتم رفض الفرضري  الصرفرة  وقبول الفرضري  البايل  حيث أنه "يوجا أثر ذو دلال  إحصر ئي  عنا 

 ال وامل التنظيمي على  مت دئ الإدار  الرشيق ( 0.05مستو  الالال  )

 

بشرركل    دوات الإدارة الرشرريقة( لأ (α≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية عند مسررتو   الثالثةالفرضررية  

 (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )إيجابي على 

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار الخطى البسيط للفرضية11الجدول )

 الرئيسية 



R 
R 

Square 
Adjusted 

R Square 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square 

الم سررررررروب  
F 

مسررررررررررررررترو   
 الم نوة 

.851a 0.724 0.721 
2028.284 1 2028.284 

269.9 .000b 773.944 103 7.514 
2802.229 104  

 

يظهر من الجاول السرر بق صررلاحي  نموذر اختت ر الان اار التطى التسرري  لتفسررير الظ  ر  حيث بلغ 

( و ي تشرررررررررررير إلى علاق  قوة  ومقبول ، كم  851.المتغيرات المسرررررررررررتقل  والت ب   )( بين  Rم  مل الارتت ل )

( أي أ  المتغيرات المسررررتقل  اسررررتط ع  أ  تفسررررر م  نسرررربته  0.72( بلغ )R2وةظهر من الجاول أ  ريم  )

ي ت  لمتغيرات أخر ،   (KPIsمؤشررررات الأداء الرئيسررري  )%( من التغيرات ال  صرررل  في المتغير الت ب   72)

بسرررررررررررررري  جراا    R2( وأ  الفرق بينهر  وبين ريمر   0.72رمر  وةلاحظ أ  ريمر  م ر مرل الت رايرا الم رالر  بلغر  )

 م  يال على قار  المتغيرات التي تم قبوله  في النموذر على التنبؤ بليم المتغير الت ب . (0.003)

الإحصرررررررر ئي  لدب  د مجتم   والتي  Fرم  وةظهر من الجاول السرررررررر بق  وب لاعتم د على ريم  ودلال  

( ممر  يرال على  0.05( أقرل من )0.00( أعلى من ريمتهر  الجراولير  عنرا مسررررررررررررررتو  دلالر  )269.9بلغر  )

 صلاحي  نموذر اختت ر الان اار التطى التسي ، والجاول الت لي يوضح نت ئج

 

aCoefficients 



Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 
 0.002 3.236   1.050 3.399 ال  ب  
 الإدار   أدوات 
 الرشيق 

0.838 0.051 0.851 16.430 0.000 

a. Dependent Variable: (  مؤشرات الأداء الرئيسيKPIs) 
 

له أثر إيج بي دال  وال قا  مت دئ الإدار  الرشرررررررررررررريق ال لاق  بين  يظهر من الجاول السرررررررررررررر بق يتبين أ   

( حيث بلغ  ريم   0.05عنا مسررتو  الالال  ) (KPIsمؤشرررات الأداء الرئيسرري  )إحصرر ئي  بشرر ل منفرد على  

(Beta(  غير المرير رةر )0.838)(  وبلغر  ريمر ،t(  لهر )أعلى من ريمتهر 16.430 )    الجراولير  وبمسررررررررررررررتو

 (، وعليه0.05( أقل من )0.00  )لدلا

%( وحا   84يؤدي إلى زة د  بمقاار )  مت دئ الإدار  الرشرريق ال لاق  بين  أي أ  زة د  وحا  واحا  في 

  (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )في 

وعليه يتم رفض الفرضري  الصرفرة  وقبول الفرضري  البايل  حيث أنه "يوجا أثر ذو دلال  إحصر ئي  عنا 

 (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )على  مت دئ الإدار  الرشيق ( 0.05مستو  الالال  )

 

 الفرضية الرئيسية الرابعة



H04(  في تقايرات عين  الاراسرررررررررر  حول 0.00: لا توجا فروق ذات دلال  إحصرررررررررر ئي  عنا مسررررررررررتو  الالال )

 ت ت  إلى )الجنع ر ال مرر سنوات التبر  (. (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )

 

تم اسرررررتترار المتوسرررررط ت ال سررررر بي  والان راف ت المري رة  لإج ب ت    الاولى  الفرعي لاختت ر الفرضررررري  

 ت ت  لمتغير )الجنع(. (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )أفراد ال ين  على فقرات متغير 

 وذلد على الن و الآتي:

  الرئيسرية الأداء  مؤشررات(: اختبار ت لعينتين مسرتقلتين لمعرفة دلالات الفروق في    12الجدول )  

(KPIs ).)تعز  لمتغير )الجنس 

 المتوس  ال اد  النوع
الرررةنررر رررراف 
 المري ر  

 ريم  ت 
درجرررررررر ت 
 ال رة 

مسرررررررررتو   
 الم نوة 

مؤشرررررررررات الأداء 
الرررررررئرررررريسرررررررررررررررررررريررررررر   

(KPIs) 

 2.22407 21.7703 74 ذكر
5.919 103 0.000 

 7.59357 16.0645 31 إن ى

 

( في متوسط ت  0.05ب لنظر إلى الجاول الس بق يظهر وجود فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

(  5.919ت ت  لمتغير )الجنع( حيث بلغ  ريم  ت له  )  (KPIsمؤشررررررررات الأداء الرئيسررررررري  )إج ب ت ال ين   

( وبذلد يتم رفض الفرضررري  الصرررفرة  وقبول الفرضررري   0.000أربر من ريمته  الجاولي   عنا مسرررتو  الالال  )

( في تقايرات عين  الاراس  حول 0.05البايل  حيث أنه  توجا فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

 ت ت  لمتغير )الجنع((KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )



 

تم اسرررررتترار المتوسرررررط ت ال سررررر بي  والان راف ت المري رة  لإج ب ت    ال  ني   الفرعي لاختت ر الفرضررررري   

 ت ت  لمتغير )ال مر(.(KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )أفراد ال ين  على فقرات متغير 

 وذلد على الن و الآتي:

مؤشررررررررررات الأداء الرئيسررررررررريرة  (: اختبرار تحليرل التبراين لمعرفرة دلالات الفروق في    13الجردول )   

(KPIs).)تعز  لمتغير )العمر 

 المتوس  ال اد  ال مر 
الإنررررر رررررراف  
 المري ر  

 ريم  ف
مسرررررررررتو   
 الم نوة 

 6.07296 17.4615 52 سن  30أقل من 

12.372 0.000 
 2.16880 22.6296 27 سن  40 - 30من 
 1.38148 23.5556 18 سن  50 - 40من 

 1.38873 20.7500 8 سن  50أربر من 
 5.19081 20.0857 105 الإجم لى

( في متوسط ت  0.05ب لنظر إلى الجاول الس بق يظهر وجود فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

(  12.372( حيث بلغ  ريم  ت له  )العمرت ت  لمتغير ) (KPIsمؤشرررررررات الأداء الرئيسرررررري  )إج ب ت ال ين   

( وبذلد يتم رفض الفرضررري  الصرررفرة  وقبول الفرضررري   0.000أربر من ريمته  الجاولي   عنا مسرررتو  الالال  )

( في تقايرات عين  الاراس  حول 0.05البايل  حيث أنه  توجا فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

 (العمرت ت  لمتغير )(KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )



تم اسرررررتترار المتوسرررررط ت ال سررررر بي  والان راف ت المري رة  لإج ب ت    ال  ني   الفرعي لاختت ر الفرضررررري   

 (.ميلال ت ت  لمتغير )المؤ ل (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )أفراد ال ين  على فقرات متغير 

 وذلد على الن و الآتي:

مؤشررررررررررات الأداء الرئيسررررررررريرة  (: اختبرار تحليرل التبراين لمعرفرة دلالات الفروق في    14الجردول )   

(KPIs)  (.ميلالعتعز  لمتغير )المؤهل 

 

 المتوس  ال اد  ميلال المؤ ل 
الإنررررر رررررراف  
 المري ر  

 ريم  ف
مسرررررررررتو   
 الم نوة 

 5.44766 19.5341 88 ب  لورةوط

 1.83371 22.8125 16 م جستير 0.041 3.292
   25.0000 1 دكتوراه 
 5.19081 20.0857 105 الإجم لى

 

( في متوسط ت  0.05ب لنظر إلى الجاول الس بق يظهر وجود فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

( حيث بلغ  ريم  ت له  ميلالعالمؤهل  ت ت  لمتغير ) (KPIsمؤشرررررررررررررررات الأداء الرئيسرررررررررررررري  )إج ب ت ال ين  

( وبذلد يتم رفض الفرضرري  الصررفرة  وقبول 0.041مسررتو  الالال  )  الجاولي  عنا ( أربر من ريمته   3.292)

( في تقايرات عين   0.05فروق ذات دلال  إحصرررررررر ئي  عنا مسررررررررتو  الالال  ) أنه توجا الفرضرررررررري  البايل  حيث  

 (ميلالعالمؤهل ت ت  لمتغير ) (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )الاراس  حول 



الترأثير على نتر ئج وأداء الأفراد في إدار  المشررررررررررررررترةر ت  التر حرث أ  المؤ رل ال لمي يل رج دوراً مهمرً  في  وةر   

وال قود. من المرجح أ  يؤكرا التر حرث على أ مير  ال صررررررررررررررول على مؤ لات ت ليمير  عر لير  وكيا يؤثر ذلرد 

 بش ل إيج بي على نت ئج القسم.

تم اسرررررتترار المتوسرررررط ت ال سررررر بي  والان راف ت المري رة  لإج ب ت    ال  ني   الفرعي لاختت ر الفرضررررري   

 ت ت  لمتغير )سنوات التبر (. (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسي  )أفراد ال ين  على فقرات متغير 

 وذلد على الن و الآتي:

مؤشررررررررررات الأداء الرئيسررررررررريرة  (: اختبرار تحليرل التبراين لمعرفرة دلالات الفروق في    15الجردول )   

(KPIs) .)تعز  لمتغير )سنوات الخبرة 

 

 المتوس  ال اد سنوات التبر  
 الان راف
 المري ري 

 ريم  ف 
مستو   
 الم نوة  

 5.96079 16.7660 47 سنوات  5أقل من 

17.291 0.000 

سنوات إلى أقل  5من 
 سنوات  10من 

18 23.3889 1.78684 

سنوات إلى أقل  10من 
 سن   15من 

10 23.0000 2.30940 

 1.98847 22.3333 30 سن   15أعلى من  
 5.19081 20.0857 105 الاجم لى 

 



( في متوسط ت  0.05ب لنظر إلى الجاول الس بق يظهر وجود فروق ذات دلال  إحص ئي  عنا مستو  الالال  )

( حيث بلغ  ريم  ت له  سرررررررررررنوات التبر ت ت  لمتغير ) (KPIsمؤشررررررررررررات الأداء الرئيسررررررررررري  )إج ب ت ال ين   

( وبذلد يتم رفض الفرضرررررررري  الصررررررررفرة   0.000الجاولي   عنا مسررررررررتو  الالال  )( أربر من ريمته   17.291)

( في تقايرات  0.05وقبول الفرضررررري  البايل  حيث أنه  توجا فروق ذات دلال  إحصررررر ئي  عنا مسرررررتو  الالال  )

أ  وةر  الت حث أ    (سررررررررنوات التبر ت ت  لمتغير ) (KPIsمؤشرررررررررات الأداء الرئيسرررررررري  )عين  الاراسرررررررر  حول 

سرنوات التبر  تل ج دوراً مهمً  في التأثير على نت ئج وأداء الأفراد في قسرم المشرترة ت وال قود. من المرجح أ  

 يؤكا الت حث على أ مي  التجرب  وتأثير   الإيج بي على نت ئج القسم

  من أدل : المشروع  أداء  على  الهتةل  الإدار   أثر“  ب نوا (  2021,  ونذير م ما )  دراس وتتفق نت ئج الاراس  م  

 ما  في  الرشررررريق  الإدارة  المم رسررررر ت   تطبيق إثت ت التي اثبت    ،  ب رسرررررت   في الم لوم ت   تكنولوجي   ”القط ع

 الإدار   مم رس ت ...  م ن    أنه   كم   المنفذ ،  للمش رة   ال  ن  الأداء  ت تز  أنه   ب رست    في الم لوم ت   تكنولوجي 

  على  الإشرراف  وتنفيذ  أصرغر  عمل  وحاات  إلى المه ن  تقسريم خلال  من الت  مل  من  المسرتتامين  تم ن الرشريق 

  اتتر ذ   في  وسرررررررررررررررعر  وكفر ء   بف ر لير  الإدار   أداء المهر ن  يج رل ممر   الأسررررررررررررررفرل،  إلى  الأعلى من برالاً  أفقي  نطر ق

 التغلرج   من  Agile  تم نر  .  الإدار  تنفيرذ   على  عر لير   قرار   ذات   تكن  لم  المنظمر ت   أ   من الرغم  على  القرارات،

  مم ثل  دراسررر ت   تطبيق  ضررررور  الاراسررر  وأوصررر  . الأداء  ت سرررين إلى أد  مم  واجهته ،  التي الت قياات   على

  .أدائه  مستو   ورف  الأخر   المش رة  في الرشيق  الإدار  لت قيق

 التطول في  الاراسر "  الم لوم ت   لتكنولوجي   الت تي   البني   ت سرين“  ب نوا (  2020عسريري )-م  دراسر    وكذلد

 الاراسررر   ذه في  نت ئج  عا  إلى التوصرررل  حيث تم ، الرشررريق   المشررر رة  إدار   وتنفيذ   تكييا خلال من السررر ودي 

  ي ملو    بمن  مق رن  أف رررررررررررررل  أداء  م   رشررررررررررررريق   أسررررررررررررر ليج   وتنفيذ   التكنولوجي  فرق   بين قوة  علاق  وجود   أ مه 



  ب عتم د  الاراسررررر   أوصررررر   كم .  ت  وني   بطرةق  المشررررر رة   وتنفيذ  إدار  في  الموظفين  و شرررررراك  التقلياي   ب لطرةق 

  منهجي  م   يت  مل  إنه في  تكمن الاراسرررر  قو .  السرررر ودي   ال ربي  المملك  في  القط ع ت   لجمي   الرشرررريق  الإدار 

 السوق  لظروف لذلد وفقً  تتغير التي السفر صن ع  م ل حيوي  قط ع في الرشيق  المش رة  إدار 
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 الملاحق :

اسررررررررتبيان حول تطبيق منهجيات الإدارة الرشرررررررريقة في تحسررررررررين أداء المشرررررررراريع في قطاع 

 التكنولوجيا

 أولا : الخصائص الشخصية : 

 الجنس  ◼



 ذكر  •

 ان ي  •

 

 العمر   ◼

 سن   30أقل من  •

 سن   40 – 30من  •

 سن   50 – 40من  •

 ع ن فأر ر  50 •

 

 الدرجة العلمية ◼

 ب  لورةوط •

 م جستير •

 دكتوراه  •

 



 عدد سنوات الخبرة  ◼

 سنوات  5أقل من  •

 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  •

 سن   15سنوات إلى أقل من  10من  •

 سن  فأر ر  15 •

 ثانيا : محاور الاستبيان 

 

( أم ن الرت ر  التي ت بر عن رأيد بشرر ل أف ررل لكل من الرت رات الوارد  أعلاه. شرر راً  ✓يرجى وضرر  علام  )
 لمش ركتد في  ذا الاستبي  .

 :الت  و ، والتكرار، والاستج ب  للتغيير(الم ور الأول: مت دئ الإدار  الرشيق  ، الليم الأس سي  )م ل 

 

 

 .تشج  الشرك  على الت  و  بين أع  ء الفرةق لت قيق أ ااف المشروع

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •



 لا أوافق بشا  •

 

 .يتم تنفيذ التكرارات ب نتظ ن لت سين المنتج ت أو التام ت 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 بشا لا أوافق  •

 

 .تستجيج الشرك  بسرع  وف  لي  للتغيرات في متطلت ت المشروع

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .يتم ت فيت الفرةق على تبني المرون  في ال مل

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •



 لا أوافق بشا  •

 

 .الشرك تى تبر ريم الإدار  الرشيق  جتءًا لا يتجتأ من ثق ف  

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 

 المحور الثاني: أدوات الإدارة الرشيقة

 

 :(Kanban boardsو Scrum boards م ل) أدوات التتطي 

 

 .بف  لي  في تتطي  ال مل Kanbanو Scrum تىستتان لوح ت 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •



 

 .أدوات التتطي  الفرةق على تنظيم وتوزة  المه ن بوضوحتس عا 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .تى تز أدوات التتطي  الت  و  والتواصل بين أع  ء الفرةق

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .تى تبر أدوات التتطي  جتءًا أس سيً  من منهجي  ال مل اليومي 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •



 

 .تىسهم أدوات التتطي  في ت سين ر ة  الفرةق لأ ااف المشروع

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

. 

 المحور الثالث: العوامل التنظيمية

 

 :يي ل الفرةق )م ل الفرق مت اد  التتصص ت(

 

 .أع  ء مت ادين التتصص ت لت قيق أف ل النت ئجتتكو  الفرق من 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 



 .تىشج  الشرك  على ال مل الجم عي بين أع  ء الفرةق المتتلفين التتصص ت 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .جود  ال ملتىسهم التتصص ت المتنوع  في الفرةق في ت سين 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .تى فَّت الفرق على الت  و  والابتك ر لت قيق أ ااف المشروع

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 



 .يى تبر يي ل الفرةق المتنوع أحا عوامل النج ح في الشرك 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 أوافق بشا لا  •

 

 المحور الرابع: أداء المشاريع

 

 :الكف ء  )م ل الوق  المستغرق لإنج ز المه ن، والموارد المستتام (

 

 .تىسهم الإدار  الرشيق  في تقليل الوق  المستغرق لإنج ز المه ن

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .أولوة ت الشرك تى تبر الكف ء  في استتاان الموارد من 

 أوافق بشا  •



 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .تىس عا منهجي ت الإدار  الرشيق  في ت سين الكف ء  التشغيلي 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .يى تبر ت قيق الكف ء  ال  لي   افً  مستمرًا للشرك 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 أوافق بشا لا  •

 

 .تى تز الإدار  الرشيق  القار  على إنج ز المه ن بف  لي 

 أوافق بشا  •



 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 (KPIs) المحور الخامس: مؤشرات الأداء الرئيسية

 

 :م الات إنج ز المش رة  في الوق  الم اد 

 

 .المش رة  في الوق  الم اد تىسهم الإدار  الرشيق  في ت سين م الات إنج ز 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .يى تبر الالتتان ب لمواعيا النه ئي  من أولوة ت الشرك 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •



 لا أوافق بشا  •

 

 .تىس عا منهجي ت الإدار  الرشيق  في تقليل التأخيرات في المش رة 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .تى تز الإدار  الرشيق  القار  على التتطي  الاقيق والف  ل

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •
 لا أوافق بشا  •

 

 .يى تبر ت قيق المش رة  في الوق  الم اد  افً  مستمرًا للشرك 

 أوافق بشا  •
 أوافق •
 م  يا  •
 لا أوافق •



 لا أوافق بشا  •

 

 

 

 

 
 


