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 الفصل الأول: مشكلة البحث وأهميته

 المقدمة: 1.1

بشكل كبير في عملية التنمية   حيث يسهم  القطاع    السعودي،يعتبر القطاع الإنشائي قطاعا مهما في الاقتصاد  

في التأثير المباشر وغير المباشر على جميع الأنشطة  و  .الاجتماعية والاقتصادية   يشمل حيث    الاقتصادية،تتجلى أهميته 

مجموعة واسعة من الأعمال مثل بناء المنازل والوحدات السكنية، وبناء الجسور والسكك الحديدية، وفتح الطرق وغيرها. 

وعلى الرغم من أهميته الكبيرة، يُعتبر قطاع الإنشاءات واحدًا من أكثر القطاعات خطورة. يعود ذلك إلى طبيعته الفريدة 

طر متعددة تعتمد على طبيعة العمل الإنشائي والظروف المحيطة به، مثل انهيار والديناميكية والمؤقتة، حيث يتضمن مخا

 Mohammadi et al) (2018,  الثقيلة .الحفريات ومخاطر السقوط من المرتفعات وحركة المعدات 

الاقتصادو  بناء  في  الإنشائي  القطاع  يقدمه  الذي  المهم  دور  من  الرغم  القطاعات   على  من  يعتبر  لكنها  الوطني 

العقود  مدى  على  كبير  بشكل  السلامة  أداء  تحسن  من  الرغم  على  أعلى    الخطيرة،  القطاع  هذا  يمتلك  يزال  لا  الماضية، 

 Votano,  2014ضرورية حدوث تغيير في ثقافة السلامة )  معدلات الحوادث والوفيات في جميع أنحاء العالم مما يشير إلى

& Sumindij  .) 

السنوي   التقرير  لعام  أشار  الدولية  العمل  أن    2015لمنظمة  سوء   6300إلى  بسبب  يوم  كل  يموتون   شخص 

مختلف الأنواع    مليون حادث من  317مليون حالة وفاة سنوية، بينما يقع    2.3السلامة المرتبط بمكان العمل، مما يؤدي إلى  

المصانع والمنشآت، كما تم   العاملين  (، تعد السلامة العامة معيار مهم للحفاظ على سلامةMahfuth et al,.  2020سنويا )

 (. Ibrahim et al,.2018تحديد الوعي بالسلامة كشرط مسبق لزيادة الإنتاجية ) 
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كمحفز معها  التعامل  بل  المنظمة  عاتق  على   
ً
عبئا السلامة  اعتبار  العمل  لأصحاب  ينبغي  لا  للإنتاجية   لذلك 

 . والربحية 

في الآونة الأخيرة مخاوف بشأن  و  في ظل التطورات السريعة والتأثير تصاعد  العامة خاصة  على معايير   السلامة 

، فظهر توجه فوي نحو الاهتمام في سلامة العاملين من الإصابات
ً
 وعالميا

ً
والحوادث داخل المنظمات والمشاريع.   العمل محليا

 على المشاريع الإنشائية إعداد خطة للسلامة قبل الشروع
ً
 في تنفيذها.  وأصبح لزاما

 لزيادة الإنتاجية والكفاءة في المشاريع الإنشائية، لإنجازها فيت 
ً
 مهما

ً
أعلى جودة وأقل   عد السلامة العامة مفتاحا

المسؤولين وطاقم الإدارة بأي شركة أو   (. فالسلامة  العامة من الأمور الأساسية التي تهم كلMahfuth et al,.  2020مدة )

تقدمه وبين صحة العمال والموظفين، لذلك جاءت هذه    بين نجاح العمل واستمرار  بيئة عمل، لأن هناك علاقة قوية ومتينة

 الخاصة . المشاريع على السلامة العامة في المشاريع الإنشائية  الدراسة للبحث عن مدى تأثير ممارسات إدارة

 مشكلة البحث   2.1

المتزايد    المشاريع في جميع أنحاء العالم، بسبب التعقيدالمشاريع الإنشائية هي واحدة من أكبر وأخطر أنواع  تعد  

( أن مليوني شخص 2020( الواردة في ورقة تقدير موقف تمكين )2019الإحصاءات الدولية لعام )  وفقا إلى  لهذه المشاريع،

وغير المميتة،   ا العالم يلقون حتفهم كل عام لظروف عملهم، أما في مجال حوادث العمل مليون حادث سنويا المميتة منه في

 مليون حادث سنويا.   270فتقدر بنحو 

لا تؤدي الحوادث فقط إلى  ففائدة لخفض نفقات المشاريع،    توفير مكان عمل آمن وصحي هو أحد أكثر الطرق إن  

 . (Sanni et al,. 2018تؤدي أيضا إلى المزيد المصاريف والتكاليف ) إعاقة العمليات والأعمال التي يتم تسليمها، ولكنها 
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في  للنجاح  العامة معيارا  السلامة  أهداف   تعتبر  تتعارض مع  أن  يمكن  أنها  الرغم من  الإنشائية، على  المشاريع 

ضعف في الأداء، ويرجع ذلك جزئيا إلى أن عمل المشروع يتضمن مزيجا من مختلف الجهات   أخرى، ومع ذلك فإنها تعاني من

   (Gunduz & Khader,2020الكثير من الحوادث والإصابات )،و  وأصحاب المصلحة والعمليات الفرعية  الفاعلة

المجتمع والاقتصاد  ولقد   المشاريع     لسعودي اعاني  في  العامة  السلامة  نتيجة ضعف   من خسائر بشرية ومالية 

ير  وعدم توفر تداب  الإنشائية كما تبين عدة عوامل للإصابات في المشاريع الإنشائية من بينها نقص التدريب على السلامة، 

بالإضافة إلى بنية تحتية رديئة،  ،    حماية، وتردد العمال في استخدام معدات السلامة، وعدم الامتثال لتشريعات السلامة

وانخفاض والتشريعات،  اللوائح  في  التنافسية،   ونقص  والمناقصات  العمال،  بين  والكتابة  بالقراءة  الإلمام  مستويات 

   .الإداري  والظروف الجوية القاسية، والفساد

بكثير من تأثير  إن التأثير المدمر لحوادث المشاريع الإنشائية أعلى  Mohammadi et al(.  2018كما أشارت دراسة )

تشهد العديد من التغيرات    ( أن المشاريع الإنشائيةAssbeihat,  2015مجالات الصناعة الأخرى مجتمعة، وجدت دراسة )

دول الجوار، كما أصبح هناك حاجة لمزيد من المشاريع   والظروف الهامة والجديدة في العقد الماض ي نتيجة عدم الاستقرار في

عاملة من ثقافات مختلفة هذه الظروف الجديدة تنتج العديد من   المعقدة الكبيرة والطويلة ليتم تنفيذها مع وجود قوى 

 ي تحول دون تنفيذ مشروع. المعوقات الت

الإنتاج   عدم الاهتمام في السلامة العامة يؤدي إلى زيادة التكاليف الناتج عن تلف الممتلكات والمعدات، وتأخير إن 

  2012الموظفين )  والتوقف عن العمل، وتأخر المواعيد النهائية للتسليم، وتكاليف العمل الإضافية، وانخفاض معنويات

,Yankah  )   
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 الدراسة: أهمية 1.3

 الجانب العلمي   :أولا

على أثر ممارسات إدارة    الدارسات والأبحاث الأكاديمية المحلية التي سلطت الضوء  تظهر الأهمية العلمية في قلة  

 .الرياضالإنشائية في مدينة  المشاريع من التخطيط، التواصل، والرقابة والتحكم على السلامة العامة في المشاريع

بمدينة الرياض  المشاريع الإنشائية    ومن المتوقع أن تساهم بشكل إيجابي في نمو الأدبيات حول السلامة العامة في 

من  العديد  يضم  فهو  الاقتصادية  لأهميته   
ً
نظرا  

ً
تحديدا القطاع  هذا  اختيار  والمهندسين    وتم  والمتعهدين،  المقاولين، 

القطاعات خطورة من حيث الحوادث والإصابات. حيث   نشاءات من أكثر والعاملين المهنيين علاوة على ذلك بعد قطاع الإ

 بالمخاطر في جميع أنحاء العالم   يعتبر قطاع الإنشاءات من الأعمال المحفوفة

في نمو المعرفة  وتكون نقطة انطلاق إلى مزيد من الأبحاث المتقدمة في    كما من المتوقع أن تساهم بشكل إيجابي

 السلامة العامة في المشاريع الإنشائية. و  مجال إدارة المشاريع

 الجانب العملي
ً
 ثانيا

لتخفيض المشاريع  إدارة  ممارسات  أثر  على  الضوء  وتسليط  عملي  نموذج  تقديم  الدراسة  هذا  أعداد    حاولت 

السلامة، وإستخلاص تكاليف  العمل وتقليل  بيئة  الإنشائية وتحسين  المشاريع  في  النتائج عن طريق   الحوادث والمصابين 

 .الرياضالإنشائية في مدينة  الرجوع إلى جميع الأدبيات والنظريات التي تناولته ومقارنتها بواقع تطبيقها في المشاريع

 أهداف الدراسة   4.1

 واقع ممارسات إدارة المشاريع على السلامة العامة في المشاريع الإنشائية. اسة الى فهم  الدر  هذه   دفته



7 
 

 .الرياض إبراز أهمية استخدام ممارسات إدارة المشاريع في المشاريع الإنشائية في مدينة  −

 السلامة.  تحديد تأثير عملية تخطيط المشروع على سلامة العاملين، تحسين بيئة العمل، تقليل تكاليف −

تكاليف   دراسة تأثير التواصل في المشروع في المحافظة على سلامة العاملين، تحسين بيئة العمل، تقليل −

 السلامة.

العمل،    فهم العلاقة بين الرقابة والتحكم في المشروع وبين المحافظة على سلامة العاملين، تحسين بيئة −

 تقليل تكاليف السلامة. 

في مدينة   إدارة المشاريع في تخفيض عدد الإصابات والحوادث في المشاريع الإنشائيةتوضيح دور ممارسات   −

 . الرياض

فيها   من حيث سلامة العاملين  الرياضفهم المشكلات والتحديات التي تواجه المشاريع الإنشائية في مدينة   −

 ودور ممارسات إدارة المشاريع على مواجه هذه التحديات. 

التوصيات   − المشاريع   حاتوالاقتراتقديم  إدارة  بين  التوافق  من  عالية  درجة  تحقيق  في  تساهم    التي 

 . الرياضوممارساته في تقليل من أعداد الإصابات في المشاريع الإنشائية في مدينة 

 أسئلة البحث  5.1

الأول:   الرئيس  في  السلامة المشاريع على    إدارةممارسات  أثر  ما  السؤال  على    الخاصة  المنشأة  العامة  بالتطبيق 

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:   ،  والبناء بمدينة الرياض دشركات التشيي

 ما هي التحديات التي تواجه شركات التأمين الإسلامية في إدارة المخاطر في بيئة الأعمال الحالية؟     −

 كيف تؤثر التحديات الشرعية على تصميم وتسويق منتجات التأمين الإسلامية؟     −

 ما هو دور إدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة والنجاح في شركات التأمين الإسلامية؟     −

 ما هي الاستراتيجيات والأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر في شركات التأمين الإسلامية؟     −
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 ما هو تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على أداء شركات التأمين الإسلامية في المملكة العربية السعودية؟      −

 الإسلامية؟ ما هي التوصيات والإرشادات لتحسين إدارة المخاطر في شركات التأمين      −

 فرضيات الدراسة   6.1

لممارسات إدارة المشاريع على المحافظة على السلامة   دلالة إحصائية    ذوالفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد أثر  

 . والبناء بمدينة الرياض دالتشيي شركاتالعاملين في 

 وينبثق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية: 

المشروع على المحافظة على السلامة    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط  :  الفرضية الفرعية الأولى −

 . والبناء بمدينة الرياض دالتشيي شركاتفي العاملين 

الثانية:  − الفرعية  في  الفرضية  لتواصل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على    لا  المحافظة  على  المشروع 

 . شركات التشييد والبناء بمدينة الرياض .السلامة العاملين في 

والتحكم في المشروع على السلامة    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرقابة  :  الفرضية الفرعية الثالثة −

 .في شركات التشييد والبناء بمدينة الرياض العاملين 

في    لممارسات إدارة المشاريع على تحسين بيئة العمل : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثانيةالفرضية الرئيسية 

 . شركات التشييد والبناء بمدينة الرياض .. 

 : فرضيات الفرعية  وتتفرع عدة 
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في  المشروع على تحسين بيئة العمل    لتخطيط  دلالة إحصائية  ذو    : لا يوجد أثر الأولىالفرضية الفرعية   −

 التشييد والبناء بمدينة الرياض . شركات 

المشروع على المحافظة على تحسين    في   لتواصلإحصائية  لا يوجد أثر ذو دلالة    الثانية:الفرضية الفرعية   −

 الرياض. في شركات التشييد والبناء بمدينة بيئة العمل 

والتحكم في المشروع على تحسين بيئة   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرقابة  الثالثة:الفرضية الفرعية   −

 الرياض. في شركات التشييد والبناء بمدينة العمل 

في شركات  إدارة المشاريع على تقليل تكاليف السلامة    لممارساتإحصائية  لا يوجد أثر ذو دلالة    الثالثة: الفرضية الرئيسية  

 ياض .التشييد والبناء بمدينة الر 

 وينبثق من الفرضية الرئيسية الثالثة الفرضيات الفرعية التالية: 

في  المشروع على تقليل تكاليف السلامة    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط  الأولى:الفرضية الفرعية   −

 الرياض. شركات التشييد والبناء بمدينة 

الفرعية   − في  الثانية:الفرضية  لتواصل  دلالة إحصائية  ذو  أثر  يوجد  تقليل   لا  على  المحافظة  على  المشروع 

 الرياض. في شركات التشييد والبناء بمدينة تكاليف السلامة 

والتحكم في المشروع على تقليل تكاليف   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرقابةالثالثة:  الفرضية الفرعية   −

 بمدينة الرياض . في شركات التشييد والبناءالسلامة 
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 نموذج الدراسة   7.1 

النموذج   هذا  المشاريع  دراسة  إلى  يهدف  في  العامة  المشاريع على السلامة  إدارة  دراسة واقع ممارسات 

 :، ويتضمن المتغيرات التالية الخاصة  الإنشائية.

الرقابة -التواصل مع المشروع    – بأبعادها )تخطيط المشروع    ممارسات إدارة المشاريع:  المتغير المستقل -1

 . والتحكم في المشروع (

العامة:  المتغير التابع   -2 العاملين    السلامة  على سلامة  )المحافظة  العمل  -بأبعادها  بيئة  تقليل  -تحسين 

 تكاليف السلامة (

 دافع اختيار الموضوع:  8.1

 ية أهمية الموضوع −

يعكس هذا الموضوع أهمية تحسين مستوى السلامة العامة في المنشآت الخاصة وتعزيز الوعي بالمخاطر المرتبطة   .1

 .بإدارة المشاريع. يمكن أن يكون لتحقيق السلامة العامة تأثير إيجابي على جودة العمل وكفاءة المشاريع

ة الاستخدام في العديد من الصناعات والقطاعات.  انتشار إدارة المشاريع: تعد إدارة المشاريع منهجية شائعة واسع .2

بالتالي، فإن دراسة تأثير ممارسات إدارة المشاريع على السلامة العامة في المنشآت الخاصة يمكن أن تكون ذات 

 .صلة وتطبيقية وتستفيد منها العديد من الشركات والمؤسسات
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المشاريع  يوجد  :  الاهتمام الشخص ي .3 إدارة  بمجال  العامة  اهتمام خاص  في توسيع معرف  ، ووالسلامة   ةالرغبة 

 .في هذا المجال والتحقيق في تأثير ممارسات إدارة المشاريع على السلامة العامة في المنشآت الخاصة مفهالو 

الدراسة    يشكل هذا الموضوع تحديًا بالنسبة لك من الناحية البحثية والتحليلية. يمكن أن تكون   التحدي العلمي: .4

والتحقيق في تأثير ممارسات إدارة المشاريع على السلامة العامة تحديًا مثيرًا يساعدك على تطوير مهاراتك وقدراتك 

 البحثية 

 :  المنهجية 9.1

جوانب الموضوع ,اللذان    ،المنهج التحليلي والمنهج الوصفي لكي نستطيع الإحاطة بكلمنهجين رئيسين هما  تم اتباع  

المدروسة وتحليلها قصد الوصول إلى نتائج محددة    يعتمدان على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة

استخلاص   ،من أجلوتحليلها  عمل الاستبيانات  دراسة الحالة من خلال    وفق الفرضيات المطروحة وكذا اعتمدنا على منهج

 . بعض التوصيات

 مصادر البيانات : 

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

الاعتماد   وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى  المصادر الثانوية: -

إلى جانب   والدراسات السابقة ذات  السابقةعلى الأبحاث والدراسات   التي بحثت الإنشائية  العلاقة بالموضوع 

تناولت موضوع التي  الجامعية  كتابة   الدوريات والرسائل  في  العلمية السليمة  الأسس والطرق  الدراسة، لمعرفة 

المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي تتميز   الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر

 بالتغير و التطور المستمر.
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الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها   على اعتمدت الدراسة المصادر الأولية: -

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.  Google Formsخصيصا

 الدراسة: واتأد 

 تساؤلاته، تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن  

عرف بأنها   ينعتمد الباحثيوس
ّ
صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف "  في جمع البيانات على الاستبانة، والتي ت

 جمع البيانات من أفراد البحث"  إلى 

 الأساليب الإحصائية المتبعة -

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  الدراسة  الوصفيSPSSاستخدمت  التحليل  إجراء  في  واختبار    ( 

 الفرضيات من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

 : وذلك لعرض خصائص أفراد العينة ووصف إجاباتهم، من خلال استخدام ما يلي : الإحصاء الوصفي -

 التكرارات والنسب المئوية: سيتم استخدامها لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة −

 وإجاباتهم على عبارات الاستبانة. 

على    قياس متوسط إجابات أفراد العينةالوسط الصابي: سيتم استخدامه كأبرز مقاييس النزعة المركزية ل −

 أسئلة الاستبانة. 

عن   الانحراف المعياري: سيتم استخدامه كأحد مقاييس التشئت لقياس الانحراف في إجابات أفراد العينة −

 وسطها الحسابي. 
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ق تطبي   ( وذلك ليتمكن منSPSS: تستخدم الدراسة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )الإحصاء التحليلي-

 الأساليب والمؤشرات الإحصائية التالية: 

على المتغير  ( بهدف اختبار أثر المتغيرات المستقلة مجتمعةMultiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد: ) −

 التابع. 

 التابع.  ( لاختيار أثر المتغير المستقل على المتغير Simple Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط: ) −

 ( لاختبار التوزيع الطبيعي. Kourtosisاختبار  −

 حدود الدراسة   10.1

 أثر ممارسات إدارة المشاريع على السلامة العامة في المنشأة الخاص أثر  بيان   :موضوعيةحدود  −

 .بالرياض شركات التشيد والبناء تم تطبيق الدراسة على  :مكانيةحدود  −

 . 2023عام تم إعداد الدراسة في  :زمانيةحدود  −

 

 

 

 



14 
 

 الدراسات السابقة   11.1

 الدراسات العربية 

 Alubaid et al(,2020) الدراسة  -1

العوامل المؤثرة على سياسة السلامة لشركات    جاءت الدراسة لضرورة التحقيق وتقييم أهداف الدراسة  

تطبيق في  الاهتمام  مستوى  وتحديد  الأردن،  في  بالسلامة،   المقاولات  المتعلقة  العوامل 

 . حددت الدراسة سبعة من هذه العوامل التي لها التأثير الأكبر 

 سياسة السلامة لشركات  المتغير المستقل 

 شركات المقاولات المتغير التابع  

 . الباحث المنهج الاستنباطي  ستخدما منهجية البحث  

إدارة شركات المقاولات تعكس من الدرجة الأولى والثانية والثالثة  أن  توصلت الدراسة إلى   أهم النتائج والتوصيات  

ومتوسطة وضعيفة من الأهمية على التوالي، العوامل الفرعية لديها    في الأردن درجة عالية

( الاجتماعات 1سياسة السلامة لجميع الشركات )  درجة ضعيفة من الإعتراف بها من قبل

لمناقش )اليومية  السلامة،  متطلبات  والمراجعة2ة  التعديل   )  ( والمتابعة،  (  3والتحديث 

 . مكافأة العمال الملتزمين بسياسة السلامة بمكافأة نقدية.

 Asgard & Jangensem( 2019) الدراسة  -2
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جاءت هذه الدراسة بسبب حوادث خطيرة ومميتة في مواقع الإنشائية كل عام، ووركزت   أهداف الدراسة  

هل يمكن تحصين الصحة والسلامة في مرحلة البناء خلال المراحل    على سؤالين رئيسيين:

العناصر الرئيسية تحديات الصحة والسلامة في المراحل   الأولى من إدارة المشروع ؟ ما هي

 وع التي تحتاج إلى معالجة ؟الأولى من إدارة المشر 

 الصحة والسلامة المتغير المستقل 

 إدارة المشروع المتغير التابع  

الاستعانة بمجموعـة مـن الأساليب   استخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي الكمـي، كمـا تمـت  منهجية البحث  

 الدراسـة.لتحليـل بيانـات  الإحصائية

المشاريع  أهم النتائج والتوصيات   مراحل  مبكر  وقت  في  للسلامة  رئيسية  تحديات  ثلاثة  إلى  الدراسة  أشارت 

الكفاءة،  عدم  اقترحت    الإنشائية:  طبوغرافية،  عواقب  وجود  الأولويات،  تحديد  عدم 

والسلطات العامة بدورهم لتحسين    الدراسة أن تقوم المؤسسات التعليمية وعملاء البناء

 الوضع.

 Winge et al(,.2019) الدراسة  -3

ا أهداف الدراسة   المخاطر(،   إلى  لدراسة  هدفت  إدارة  المثال  سبيل  )على  السلامة  إدارة  عوامل  تحديد 

السياقية بأداء    والعوامل  المرتبطة  العوامل  هذه  ومجموعات  التنظيمي(  التعقيد  )مثل 

اثني عشر مشروعا  اختيار  تم  وأداء    السلامة، حيث  السلامة  إدارة  أداء  لمقارنة  إنشائيا 
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المشروع مخطط  وتحليلها:  جمعها  تم  التي  المواد  نضمنت  وتقارير    السلامة،  الإنشائي، 

 .عمليات تفتيش السلامة، والمقابلات مع مدراء المشاريع

 .لإدارة السلامة المتغير المستقل 

 .أداء السلامة المتغير التابع  

 .  الاستنباطياستخدمت الدراسـة المـنهج  منهجية البحث  

كانت أعلى بين المشاريع ذات الأداء العالي للسلامة   أن إدارة سلامةتوصلت الدراسة إلى   أهم النتائج والتوصيات  

يمكن تحقيق أداء عال للسلامة مع كل  و مقارنة بالمشاريع ذات السلامة لمنخفضة الأداء،  

التنظيمي، والتحفيد  الإنشائي  للمشروع  والمنخفض  العالي  التعقيد  الممكن    و  من  من 

 تحقيق أداء عال للسلامة على الرغم من الأداء الضعيف نسبيا في العديد من عوامل إدارة 

وار والمسؤوليات، تم العثور على العوامل ضرورية لرفع أداء السلامة، وهي الأدو السلامة،  

المشاريع، وإدارة الصحة والسلامة المهنية، ومناخ السلامة، والتعلم، وإدارة الموقع،    وإدارة

 المخاطر التشغيلية.   وإدارة الموظفين، وإدارة

 Samni et al( ,.2018) الدراسة  -4

 مشاريع الإنشائيةتقييم تأثير تكلفة ممارسات السلامة على إلى هدفت الدراسة   أهداف الدراسة  

 كلفة ممارسات الصحة والسلامةت المتغير المستقل 

 شاريع الإنشائيةالم المتغير التابع  

 .الدراسة التقنية الكمية  اعتمدت،و استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث  
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من  أهم النتائج والتوصيات   والسقوط  والتعثر  الإنزلاق  المتساقطة،  الأجسام  اصطدام  أن  الدراسة    وجدت 

على   كبيرة  آثار  لها  التي  السلامة  على  الرئيسية  المخاطر  هي  الرافعات  انهيار  المرتفعات، 

-3وجد البحث أن توفير برامج السلامة في مواقع البناء يساهم ما بين    تكلفة المشروع. كما 

المشروع5 تكاليف  من  تم%  كما  التكلفة    ،  من  الحوادث  تكلفة  نسبة  أن  عن  الكشف 

%، وبناء على 0.218نسبتها    % بمتوسط مساهمة1الإجمالية للمشاريع الإنشائية أقل من  

تكاليف   هذه النتائج يمكن الإستنتاج أن تكاليف برامج الصحة والسلامة مهمة في زيادة

لمم دائما  الأولوية  بإعطاء  التوصية  تمت  مرحلة  الإنشاءات،  في  السلامة  وبرامج  ارسات 

 المشروع الأولية للمشروع، لأنها تشكل النسبة معقولة لتكلفة المشروع.  تقدير

 )2021 ( السيد وأخرون  الدراسة  -5

البيئـي بمكوناتهـا ومفهوما    الأثرلتعرف على العلاقـة بـين دراسـة تقييم  اهدفت الدراسة الي   أهداف الدراسة  

نظـام الدراستين    وبين  بين  المشتركة  المواضيع  بيـان  مـن خـلال  المهنيـة  السلامة والصحة 

تكامـل الدراسـتين وتعميم ذلـك    إمكانيةدراسة ،    وكذلك مـواطن القـوة والضـعف فـي كـل

المشاريع   كـل  بعملالإنشائيةعلـى  المرتبطة  المخاطر  على  التعرف  و  وطرق    الإنشاء  يـة، 

البيئي و   الأثرالسيطرة على هذه المخاطر. و مـن خـلال المقارنـة بـين دراسـة دراسـة تقييم  

 . السلامة المهنية والبيئية. دراسـة خطـة

 البيئـي  الأثرتقييم  المتغير المستقل 

 السلامة والصحة المهنيـة  نظـام المتغير التابع  



18 
 

 .المنهج الوصفي والتحليلي الدراسة  استخدمت منهجية البحث  

على   أيضا وجود تأثير البيئة على السلوك البشري كما يؤثر السلوك   الدراسة الي   صلتتو  أهم النتائج والتوصيات  

    خطة السلامة.

 . الإنشائيةيجب فرض دراسة تقييم الأثر البيئي على كل المشاريع  

 دراسة تقييم الأثر البيني. ضرورة صياغة خطة السلامة طبقا لنتائج 

 يجب توحيد برامج القياسات البيئية بين الدراستين

السلامة   ثقافة  على  وانعكاسها  والخارجية  الداخلية  المجتمعية  المشاركة  تعزيز  أهمية 

 . والإنتاج

الدراسة   المشاريع  بوأوصت  البيئي على  الأثر  تقييم  دراسة  وان   الإنشائيةضرورة فرض 

 جهاز شؤن البيئة إشراف تحت  المتكاملة التي تتم تطبقا للدراسا يصدر ترخيصها 

الأثر  تقييم  دراسة  من  والمهنية جزءا  البيئية  الصحية  السلامة  تكون خطة  أن  ضرورة 

 البيئي. 

 الأثرتصمم خطة السلامة والصحة المهنية والبيئية طبقا لنتائج دراسة تقييم  أنضرورة 

 . البيئة ي وان تخضع لرقابة جهاز شؤن ئ البي

   Srbalaji & Chinnasamy( 2017) الدراسة  -6

السبب الرئيس ي لكثرة الحوادث في قطاع الإنشاءات ومع    التعرف على    إلىهدفت الدراسة   أهداف الدراسة  

المهنية في المشاريع الإنشائية سيئة للغاية في الهند بسبب عدم وجود لوائح    السلامة ذلك  
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على السلامة، ونقص التوعية بالسلامة وأنظمة إدارة    ومعايير السلامة، ونقص التدريب

البناء مشروع  تخطيط  تأخير  إلى  يؤدي  ذلك  فإن  تخطيط    السلامة  يلعب  وجدولته، 

في الإنشاءات، لكن لا يمكن إكمال المشروعالمشروع والجدولة دورا بالغ الأ  بشكل    همية 

صحيح بسبب المخاطر التي تؤدي إلى خسائر في الأرواح، وخسائر في الوقت والمال، درست 

في    هذه الموقع  بمخاطر  تتأثر  وكيف  والجدولة  التخطيط  عملية  تحصل  كيف  الورقة 

 .الهند

 . التخطيط والجدولة المتغير المستقل 

 .مخاطر الموقع بع  المتغير التا

 .المنهج الوصفي التحليلي استخدمت الدراسة  منهجية البحث  

أهمية الأمان في المشاريع الإنشائية ويجب الحفاظ عليه لتقليل المخاطر    شير الدراسة إلىت أهم النتائج والتوصيات  

مشروع بشكل للعمل، والحد من حوادث السلامة لإدارة  وتوفير بيئة بناء صحية مناسبة

 الناجح وتحقيق الأهداف المرجوة.

 ( 2018)وأبوحجل  الختاتنة الدراسة  -7

التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومعايير الصحة    إلى الدراسة هدفت هذه   أهداف الدراسة  

 .والسلامة في المؤسسات الغذائية في الأردن

الجودة   المتغير المستقل  القيادة، إدارة  التدريب،  العملاء،  رضا  الإدارة،  دعم  العمل،  )فرق  الشاملة 

 التخطيط الاستراتيجي، التحسين المستمر( 
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 الصحة والسلامة العامة المتغير التابع  

 .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف التحليلي منهجية البحث  

تحليل   أهم النتائج والتوصيات   خلال  من  الدراسة  بين  أظهرت  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  أن  البيانات 

محاور إدارة الجودة الشاملة )فرق العمل، دعم الإدارة، رضا العملاء، التدريب، القيادة، 

المؤسسات  في  العامة  والسلامة  والصحة  المستمر(  التحسين  الاستراتيجي،  التخطيط 

 الغذائية. 

بتطبيق  ب  ةالدراسوأوصت   الاهتمام  في زيادة  محاورها  بكافة  الشاملة  الجودة  إدارة 

المؤسسات الغذائية، وذلك لأن الخطأ والتساهل في تطبيق إدارة الجودة الشاملة سوف  

الغذائية.   المؤسسات  على  انعكاسات سلبية  له  مبدأ  -2يكون  على  التأكيد  رفع مستوى 

وتحم الحرص  لضمان  الأهداف  صياغة  وفي  العامة  السياسات  رسم  في  ل  المشاركة 

المسؤولية بشكل طوعي بما يعزز من قيمة الدافعية الذاتية لدى العاملين في المؤسسات  

التشجيعية -3الغذائية.   العمل والواجبات بالحوافز  ربط الأداء والجهود المبذولة حيال 

المضافة والاهتمام بالظروف الاجتماعية للعاملين بما يسهم في زيادة الاندفاع نحو تطبيق  

 .الشاملة إدارة الجودة

 Mubarak& Al Hallaq (2015) الدراسة  -8
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تأثير الثقافة المحلية على السلامة في مشاريع البناء في قطاع  على  هدفت الدراسة التعرف   أهداف الدراسة  

غزة وبشكل أكثر تحديدا، أنها تحقق تصورات السلامة والمواقف والسلوك من قبل عمال 

 .  البناء والمهندسين والإداريين الفلسطينيين وممارسات إدارة السلامة

 الثقافة المحلية  المتغير المستقل 

 السلامة في مشاريع البناء المتغير التابع  

 . تم تطبيق الأساليب الكمية في تحليل البياناتالتحليلـي، الوصفي  الدراسة المنهج اتبعت منهجية البحث  

أن العمال في قطاع غزة عندهم الوعي المناسب تجاه السلامة ومعرفة    توصلت الدراسة إلى  أهم النتائج والتوصيات  

في مواقع عملهم   إدارة السلامة  تجاه  العمال  في تصرفات  المخاطر. وتجلى بشكل واضح 

 ومعرفة المخاطر وتجنبها. 

تبين أيضا من خلال العينة المستطلعة أن السلوك العام يتجه من ناحية التصنيف العام  

 )اجتماعي( )أقل سلطوي( و)غير متيقن( في طبيعة العمل.  كالاتي )نسوي(

والثقافة  السلامة  تجاه  العامة  السلوكيات  بين  قوية  العلاقة  أن  الاستطلاع  من  وتبين 

 المحلية.  

تحديث القوانين المحلية وتطبيقها بشكل فعال مع وضع معايير لتطبيق وأوصت الدراسة ب

وأيضا   يخالفونها،  اللذين  على  والمنشورات  العقوبات  العمل  ورشات  من  العديد  عمل 

 .والاجتماعات مع الفرق المهنية المختلفة لنشر مفهوم السلامة بشكل أكبر 

 )2019(الجبوري  الدراسة  -9
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على المعايير الدولية لتقييم جودة   اريع، والتعرف المشالتعرف على المعايير الدولية لإدارة   أهداف الدراسة  

لإدارة   الدولية  بتطبيق المعايير   يالاجتماعمان  ضالعامة لل المؤسسةالتزام  المشاريع ومدى 

مان ضلل  ة العامةسالمؤساريع  على جودة مش  اريعالمعايير الدولية لإدارة المش  أثرو   .عالمشاري

 . يالاجتماع

إدارة    ،إدارة وقت المشاريع وتكلفتها   ،إدارة نطاق وتكامل المشاريع  (معايير إدارة المشاريع   المتغير المستقل 

 .)إدارة اتصالات المشاريع ،مشتريات المشاريع وموارده 

المشاريع   المتغير التابع   معيار    الأثر،معيار    لفاعلية،امعيار    الكفاءة،  معيار،  الارتباطمعيار  (جودة 

 . )الإستدامة

التحليلي  المنهجالباحث    استخدام منهجية البحث   موضوع    الوصفي  الظاهرة  وصف  على  يستند  الذي 

والع  
ً
بيانتها وتحليل   

ً
 لاالدراسة

ً
مكوناتها بين  التي   والآراء  قة  والعمليات   

ً
حولها تطرح  التي 

الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف    هي    الاستبانةوتعتبر  ،  والآثار التي تُحدثها     ضمنها تت

 . هذه الدراسة 

مشـاريع  م النتائج والتوصيات  أه جودة  على  المشاريع  لإدارة  الدولية  للمعايير  أثر  هناك  بأن  الدراسـة    توصلت 

وقت  )إدارة  لأبعاد  أثر  وجود  النتائج  بينت  وكما  الاجتماعي،  للضمان  العامة  المؤسسة 

المشــ  المشاريع اتصـالات  وإدارة  ومواردها،  المشـــاريع  مشـتريات  وإدارة  على  وتكلفتها،  اريع( 

 جودة 

أثر لبعد )إدارة نطاق وتكامل المشـاريع( على   النتائج عدم وجود  في حين بينت  المشاريع، 

 المشاريع.  جودة

وضـع  على  الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  اهتمام  بضرورة  الدراسة  أوصت    وقد 

المنشودة منها، الخطط الاستراتيجية لكافة مشاريعها، لضمان تحقيق أهدافها وغاياتها  

 من شأنه أن يعزز من مستويات نجاحها وتميزها على كافة المستويات.  الأمر الذي
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