
��ᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒊᒮᓍᒄᓞᓙձ�ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتاᓀᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة,ntroduction��ᒊᓙᒠᓎᓙ��.4

يهدفᒖᓞيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�هذهᒶᓎᓙՕ�Օᒦيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل��ᓬᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ�ᒊᓡᒈᒚᓚᓙ�ᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕ�՗ᒪᓮᓕᒨᓙՕوتحليل�ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕفي�ᓬهذه�ՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦحيث�ᒔᓮيهدف�ժᒤᓦإلى�ᓪᓙعرض�դᒨوتحليلᓮᓚᒞᒑيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل

ᓬفي�ᓠᓮᓚᓝᒈᓆᓙՕوتحليل�ᓠᓮᒶᒶᒢᒒᓞᓙՕ�ᓠᓮᒕᓨᒞᒌᓞᓙՕ�ᒎᓢᓮعرض�ᓠᓝ��կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ)الاستبيان(�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՗Օ՝أداة�ᒎᒽᒈᒭᓨبوساطة�ᒈᓦᓆᓞجمعها�ᓜᒑ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᒶحيثᓳՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ

՘ᒈبوساطةᒈᒚᒒᒭᓵՕ � ᒎᓞجمعهاᒨᒑ �ᓪᓙإلى ᒶᓎᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� � Օᒦهذه �ᓪᓆᒮوتحليليهدف � �ᒎᒕᓨᒞᒌᓞᓙՕ �՘ᒈᓕᒨᒲᓙᒈبوساطة �ᓬᓞᓑᒨᓙՕ �խᓨᒞᒒᓙՕوتحليل �խᒈᒖᒒᓝᓵՕوتحليل �ᓐيهدفᓨᒮᒒᓙՕ �՘Օ՟Օ՝إلى

�ᒜᒹᓨᒑ�ᒎᓮᓞᓚعرض�՘ᓵᓵ՝�ᓪᓙإلى�ᒎᓮᓞᓖᓙՕ�՘ՕᒨᒱᒀᓞᓙՕبأبعاوتحليل )ecnailpmoC yrotalugeR( أثر الامتثال التنظيمي՝ᒄᓂᒇᑺᒇ�)noitcudortnI( 4.15 مقدمةegulatory�Compliance��ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ�ᒤᒑأثر

ᒊᒺᒮᓝᓭՕձ�ՏՕ՝ᓭՕ�ᓦᓖعلى�)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�՘ᒄᓪᓍᓲᒝᓭՕձ�ՋᒊᓪᒱᓤᒲᒞᓕՕձ�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᒊᓩᒄᓚᒙ�ՋᓨᓂᓩᒤᒮᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ�

)noitcudortnI( 4.10 مقدمةarketing�Performance��ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ��

��6P66�-�v26)الاستبيان(�ᒎᓮعرضᒈᓞᒒجمعهاᓵՕ�ծᓨᓚᓆᓚᓙ�ᒎᓮᒅᒈᒶحيثᓳՕ�ᒎᓝᒪᒞᓙՕ�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈبوساطة�մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎᒚᓙᒈᓆᓝ�ᒐᓞᒑ�ՋժᒤᓦᓙՕ�Օᒦهذه�ᓐᓮᓒᒞᒒᓙ

՗Օ՝ᓱ�՘ᒈᒌᒖᓙՕوتحليل�իᒤᒶᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡՕوتحليل�ՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓢᓮᓆᓙ�ᒎᓮᓎᓮᓁᓨᓙՕوتحليل�ᒎᓮفيՕᒨᓉᓨᓞيهدفᒤᓙՕ�ᒴᒅᒈᒶᒢᓚᓙ�մ ᓶᓝᒈᓕ�մ
ᒈᓎᓮᒵᓨᒑيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ�Օᒦهذه�ᓠᓞᒺᒒوتحليليهدف

�ᒎᓮᒌᒮᓢᓙՕ�ᒎᓮᓞهذهᓱՕوتحليل�ᒎيهدف՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ�՘ᒈفيՕᒨᒞᓡᓵՕوتحليل�ᒎᓮبوساطةᒈᒮᒞᓙՕ�՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ)الاستبيان(�ᒎᓮᓎᒵᓨᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᒶحيثᓳՕ�ᒬᓮيهدفᒈᓒᓞᓙՕ�դᒨعرض�ᓄᓝ�ՋաᒈᓮᓒᓙՕ

Ջ՟ՕᒤᒞᓡᓵՕ �՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡՕ �ծՕᒤᒢᒒᒭᒈبوساطة �ᒎᓮعرضᒨᓎᓙՕوتحليل �ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ �՘ᒈᓮᒹᒨفي�՟ᒈᒌᒒᒡՕ �ᓠعرض�մ ᓶᒺفي� ՋᒔᒞᒌᓙՕ �ᒎᓚᒆᒭأداة �ᓠعرض�ᒎبوساطةᒈجمعهاᓴᓙ

��ᒎᓮᓆᓮᓞᒚᒒᓙՕ�ᒎᒵᓶᒢᓙՕ�ᒎᓉᒈᓮᒵوتحليل�ᒎᓒبوساطةᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙᒈبوساطة�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�հᒦهذه�ᒼبوساطةᒨيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�بوساطةᒶᓎᓙՕ�ծᒈᒒᒒᒡՕوتحليل

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓞᓪᓂᓕ�ᒊᓪᓊᒱᓤᓕՕ�՘ᒄᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕ��ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓞᓪعلى�ᓈᓪᒱᓤᒍ��.4

ᒤᓑوتحليل�ՋᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕوتحليل�ᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�էᒈᒾᓒᓙՕ�ᓬفي�ᓠᓮᓙوتحليلᒀᒮᓞᓙՕوتحليل�ᓠᓮᓚᓝᒈᓆᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᒾᓮᒮبوساطة�ᒎᓮᒅՕᓨᒲعرض�ᒎᓢᓮعرض�ᓪᓚعرض�կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�ᓄيهدفՠᓨᒑ�ᓜᒑ

ᒨᓮᓉ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�՝ᒈᓆᒌᒒᒭՕوتحليل�ᒈᓦᒶᒞفي�ᒤᓆوتحليلبوساطة�Ջմ ᒈᓡᒈᓮᒌᒒᒭՕ���62)الاستبيان(�՝Օ՝ᒨᒒᒭՕ�ᓜᒑ�Ջ
մ ᒈᓡᒈᓮᒌᒒᒭՕ���80)الاستبيان(�ᒎعرضՠᓨᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�՝ᒤعرض�ᓈᓚبوساطة

� ᓪᓚعرض �ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕ ᓮᓚᒞᒒᓚᓙيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ � ՝ᒤᓆᓙՕ �ᒨᓒᒒᒭՕ � Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ �խᒈᓞᒒᓕՕ �ծᒤعرض �ᒊᒌᒮبوساطة ᓮᓚᒞᒒᓚᓙيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �ᒎᒞᓙᒈᒶᓙՕ051( استبيان( ᒄᓝᒄᓪᒈᒎᒩՕ �)noitcudortnI( 4.1�50 مقدمة�

��ᒄᒚᓕᒄᒱ)051( استبيانᓠᓮᒕᓨᒞᒌᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓎᓮᓁᓨᓙՕوتحليل�ᒎᓮفيՕᒨᓉᓨᓞيهدفᒤᓙՕ�ᒴᒅᒈᒶᒢᓚᓙ�դᒨعرض�ᓬᓚيهدف�ᒈᓞᓮوتحليلفي���الاستبيان(83�3%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: (�ᒐᓊᓚبوساطة�ᒎᓮᓚᓆفي�ᒎبوساطةᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᒌᒮᓢبوساطة�Ջ

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



ᓨᓉՕᒤᓅᓤᓚᓩᒠᓕՕ�կᒄᓪᒈᓕՕᒊᒂᓊᓕՕ)noitcudortnI( 4.1 مقدمة)requency��՟ՕᒤᓒᒎᓕՕ)noitcudortnI( 4.1 مقدمة���ᒊᓩᓤᒂᓚᓕՕ�ᒊᒈᒪᓞᓕՕ

ᓞᒖᓕՕالج
՟ᓨᓕوفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: 9362�0ذكور .)%

%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: 38�0صفحة 1 من 57إلىᒈᓡإن

ᒤᓚᓂᓕՕ

ᒎᓢᒭ�30�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑوفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: 322��3أداة .)%

ᒎᓢᒭ��0�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑأداة�ᓪᓙ�30إلى�ᓠᓝ7 وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: 852�0صفحة 1 من .)%

ᒎᓢᒭ�50�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑأداة�ᓪᓙ��0إلى�ᓠᓝ28�8�7 وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: صفحة 1 من .)%

ᒨᒖᓕᑾفي�ᒎᓢᒭ�50�28�0 :وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين .)%

ᓨᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

աᓨيهدف՟ᓨᓙᒈᓖوفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: �0268�0بوساطة .)%

%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ᒈᓝ3926�0جمعها՝���ᒨᓮᒒᒮبوساطة�ծᓨᓚعرضխᒈماجستير / دبلوم عا

հՕ՟ᓨᒒᓕ՝96�0 :وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين .)%

ᒤᒈᒞᓕՕ�՘Օᓤᓞᒩسنوات الخب

՘Օᓨᓢᒭ�5�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑوفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: صفحة 1 من 25�6�7أداة .)%

՘Օᓨᓢᒭ��0�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑأداة�ᓪᓙ�5إلى�ᓠᓝ67 وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: صفحة 1 من ���7صفحة 1 من .)%

ᒎᓢᒭ��5�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑأداة�ᓪᓙ��0إلى�ᓠᓝ��27 وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: �3صفحة 1 من .)%

ᒨᒖᓕᑾفي�ᒎᓢᒭ��5�7 وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ���3صفحة 1 من .)%

ᓨᓊᓪᒽᓤᓕՕ�ᓦᓚᒪᓚᓕՕ

խᒈᒖᒒᓝՕ�ᓐيهدفᓨᒮᒑ�ᓜᒮᓑ�ᒬᓮᒅ՟���ᒨيهدفᒤᓝ3825�3 :وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين .)%

ᓬᓞᓑ՟�ᓐيهدفᓨᒮᒑ�խوتحليلᒀᒮᓝ���ᓬᒅᒈᒶᒡوفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: صفحة 1 من 825��7أداة .)%

ᓬᓞᓮᓂᓢᒑ�խᒈᒖᒒᓝՕ�ᓬᒅᒈᒶᒡأداة���՟ᒈᒲᒒᒮᓝ3020�0 :وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين .)%

ᓨᓕᒄᓚᒕᓯՕ�50�00.0�

�ᒊᓪᓉՕᒤᓅᓤᓚᓩᒠᓕՕ�ᒰᒁᒄᒲᒞᓕՕ�ᓨᓉسنوات الخب�ՏՕᒤᓍᒎᒆᓎᓙՕ�ᓬفي�ᓜهذهᒨᒭأداة�ᓄᓒᒑ�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ�ᓠᓝ�� :الاستبيان(52�0%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين(�ᒎᒌᒮᓡ�կيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�أداةᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᒨᓦᓂո �يهدف
կᓨᓖᓚᒒᓞوتحليليهدف�Ջ� :الاستبيان(9��0%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين(�ᒨᓮᒒᒮجمعهاᒈᓞᓙՕوتحليل�աᓨيهدف՟ᓨᓙᒈᓖᒌᓙՕهذهيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒀᓝ�կᓨᓚᓞᒞيهدف�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ�ᒎᓮᒌᓙᒈᓉ�կأداة�ᒈᓞᓕ�Ջ�ᒎᓢᒭ��0-30)الاستبيان(�ᒎيهدفᒨᓞᓆᓙՕ

ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�՗ᒨᒌᒢᓙՕوتحليل�ᓬᓞᓚᓆᓙՕ�ᒘᒺᓢᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᓮᓙᒈعرض�ᒎجمعها՟՝�ᓔᓙذكور�ᒬᓖᓆوتحليليهدف���الاستبيان(83�3%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: (�ᒎᒌᒮᓢبوساطة�՘Օᓨᓢᒭ�5�ՠوتحليلᒈᒚᒒᒑ�ᒎᓮᓚᓞعرض�՗ᒨᒌᒡ

՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ�ᓬفي�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᒨᒕأداة�ᓜᓮᓮᓒᒑ�ᓪᓚعرض�ᓜᓦᒑ՟ᒤᓑوتحليل�ᓜᓦᒑᒈبوساطةᒈإلىجمعها�ᓬفي�ᒎᓮᓑᓨᒕᓨᓞᓙՕ�ՠᒪᓆيهدف�ᒈᓞᓝ�ՋᒎᓢᓮᓆᓙՕ�՝Օᒨأداةفي�ղᒤᓙ

��ᓐᓮᓑ՝يمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓖᒲبوساطة�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ

)noitcudortnI( 4.19 مقدمةalidity�and�5eliability��՘ᒄᓝᒄᓪᒈᒎᒩᓲᓕ�՘ᒄᒈᒒᓕՕձ�իᒠᒲᓕՕ�՘Օ՟ᒄᒈᒎᒝՕ��.4

իᒤᒶᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡՕ�ՏՕᒨإلىجمعها�ᓜᒑ�ՋᒎᓮᒅᒈᒶحيثᓳՕ�ᒈᓦᒒᓑ՝وتحليل�ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�աᒈᓮᓒᓚᓙ��կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ)الاستبيان(�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՗Օ՝أداة�ᒎᓮحيثᓶᒵ�ղᒤᓝ�ᓠᓝ�ᒤᓕᑾᒒᓚᓙ

� Ֆᒈᒮحيث�ᒊᓡᒈجمعها�ᓪᓙإلى � Ջᓠᓮᓮᓞيهدف՝ᒈᓕᓱՕ �ᓠᓮᓞᓖᒞᓞᓙՕ �ᓠᓝ�ᒎعرضᓨᓞᒚᓝ�ᓪᓚعرض�՗Օ՝ᓱՕ �դᒨᓆبوساطة��)ace�Validity)الاستبيان(�ճᒨهذهᒈᓂᓙՕիᒠᒲᓕՕ

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ�2�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



)noitcudortnI( 4.1 مقدمةConstruct�9alidity��ᓨᒁᒄᓞᒈᓕՕ� بوساطة�ՋᓬᓚᒡՕᒤᓙՕ�իᒈᒮᒑᓵՕ�Ֆᓨᓚᒭᑾوتحليل�՘ᒈᒌᒖᓙՕ�՟ᒈᒌᒒᒡՕبوساطةᓝᒈᓆᓝ�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل أثر�ᒄᓊᓕكرونباخᒄᒈᓝձᒤألفا كرونب�

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةCronbach's�Alpha���

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᒁᒄᓞᒈᓕՕ�իᒠᒲᓕՕ��ᓨᓖᒝՕᒠᓕՕ�իᒄᒪᒍᓱՕ��أثرᓱձ)051( استبيان

ճᒦᓙՕ�՟ᓨᒞᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ᒎجمعها՟ᒤᓙՕوتحليل�՗ᒨᓒيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�فيᓕ�ᒎجمعها՟՝�ᓠᓮبوساطة��Pearson�Correlation)الاستبيان(�կᓨᒭᒨᓮبوساطة�եᒈᒌᒑ՟Օيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓝᒈᓆᓝ�Ֆᒈᒮحيث�ᓜᒑ

ᒐوتحليلحيثՕᒨᒑ�ᒔᓮحيث��lpha�\le�0�0�$ �մعرض�ᒎᓙᓵ՝�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢ)الاستبيان($ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث�ᒎᓙՕ՝�եᒈᒌᒑ՟ᓵՕ�՘ᓶᓝᒈᓆᓝ�ᓄᓮᓞجمعها�կأداة�ᓠᓮᒌᒑوتحليل�Ջᓤᓮᓙإلى�ᓬᓞᒒᓢᒑ

��կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�՝ᓨᓢᒌᓙ�ᓬᓙᒈᓆᓙՕ�ᓬᓚᒡՕᒤᓙՕ�ᒼبوساطةՕᒨᒒᓙՕوتحليل�ᓐᒭᒈᓢᒒᓙՕ�ᒤᓕᒀيهدف�ᒈᓞᓝ�Ջ�$0�88�$)وتحليل�)الاستبيان��الاستبيان($�0�62$(�ᓠᓮبوساطة�եᒈᒌᒑ՟ᓵՕ�՘ᓶᓝᒈᓆᓝ�ᓜᓮᓑ

)noitcudortnI( ألفا كرونب4.1 مقدمةᒄᒈᓝձᒤكرونباخ�ᒄᓊᓕأثر�ᓔᓙᒄᓂᓙ��ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕسنوات الخب�Օ՝أثر�՘ᒄᒈᒑ��ᒄᓪᓝᒄᒑ)051( استبيان

�մوتحليلهذه�ᓨ)الاستبيان($0صفحة 1 من $0�7�� ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث�խᓨᒌᓒᓞᓙՕ�ᒤᒞᓙՕ�ՠوتحليلᒈᒚᒒᒑ�՜ᒈᒌᓡوتحليلᒨᓕ�ᒈᓎᓙيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�أداةᓝᒈᓆᓝ�ᒎᓞᓮᓑ�ᒐᓡᒈᓕ�Օإلىذكور�ᓜᓮᓞᓆᒒᓚᓙ�ᒎᓚبوساطةᒈᓑوتحليل�ᒎᒒبوساطةᒈᒕ�՗Օ՝ᓱՕ�ᒨᒌᒒᓆᒑ

��ᒎᓮعرضᒨᓎᓙՕوتحليل�ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ�՟وتحليلᒈᒞᓞᓙՕ�՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ᒎبوساطةᓨᒮᒞᓞᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�խوتحليلᒤᒚᓙՕ�ᒜᒹᓨوتحليليهدف

ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ���՟ᓤᒚᓚᓕՕ
՝ᒠعلى

՘ՕᒤᓎᓊᓕՕ

�ᓔᓙᒄᓂᓙأثر�ᒄᓊᓕكرونباخᒄᒈᓝձᒤألفا كرونب

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$ lpha$�
՘ᒄᒈᒒᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙ

ᒎيهدف՟ᒈᒚᒒᓙՕ�՘ᒈᓆيهدفᒨᒲᒒᓙՕوتحليل�ᒎᓞᓂᓡᓲᓙ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ50�86�
ᓄᓎᒑᒨᓝ���ՠᒈᒒᓞᓝ

մ Օᒤجمعها

ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒵᓨᒶᒡوتحليل�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞ50�89حيث�
ᓄᓎᒑᒨᓝ���ՠᒈᒒᓞᓝ

մ Օᒤجمعها

ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕوتحليل�՘ᒈᓮᓑᓶᒡᓱՕ50�8�2մ Օᒤجمعها�ᓄᓎᒑᒨᓝ

խᒄᒒᒎᓙᓱՕ��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�ᓨᓕᒄᓚᒕإجمالي المتغير المستقل )الامتثال

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ
Օᒠᒕ�ՠᒄᒎᓚᓙ)051( استبيان�50.9�5

ᒎᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕوتحليل�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓒᒕ�ᒪيهدفᒪᓆᒑ50�87 8صفحة 1 من
ᓄᓎᒑᒨᓝ���ՠᒈᒒᓞᓝ

մ Օᒤجمعها

ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮᒮفيᒈᓢᒒᓙՕوتحليل�ՏՕ՝ᓱՕ50�855մ Օᒤجمعها�ᓄᓎᒑᒨᓝ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�ᓨᓕᒄᓚᒕ051( استبيان�00.898إجمالي المتغير المستقل )الامتثال(Օᒠᒕ�ՠᒄᒎᓚᓙ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓕᒄᓚᒕᓯՕ�կᒄᓪᒈᒎᒩᓱՕ��ᓔᓒسنوات الخب�كرونباخՕ՝ᓭՕ�50.9�4استبيان )051(Օᒠᒕ�ՠᒄᒎᓚᓙ

يهدفᒤᒚᓙՕ�ᓠᓝ�ᒜᒺᒒوتحليل�խأداةعرض�հᓶأداة�կجمعهاᓝᒈᓆᓝ�ᓜᓮᓑ�ᓄᓮᓞيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�أداةᒨᓕ�ᒈᓎᓙوتحليلᒈᒞᓞᓚᓙ�՜ᒈᒌᓡوتحليل�՟وتحليلᓖᓕ�՗Օ՝ᓲᓙيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�Օᒨᒑوتحليلحيث�ᒐبوساطة�ᓠᓮ)الاستبيان($0�8�2$��وتحليل

ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՗Օ՝أداة�կأداة�ᓪᓙإلى�ᒨᓮᒲيهدف�ᒈᓞᓝ�Ջ�$0�7 الاستبيان($0صفحة 1 من(�մ ᒈᓮᓞᓚعرض�ᓤبوساطة�ᓪᒵᓨᓞᓙՕ�՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ�՛ᓨᒹᓨبوساطة�ՠوتحليلᒈᒚᒒᒑ�ᒎᓮᓙᒈعرض�ᓜᓮᓑ�ᓬوتحليلهذه�Ջ�$0�93�$)الاستبيان(

�ᓄᒒᓞᒒᒑبوساطة՟ᒤجمعها�՘ᒈᒌᒕ�ᒎعرض�ᒎᓮᓙᒈوتحليلᓶᒵحيث�ᒈᓦᓒᓮᒌᒾᒒᓙ�ᒎᓝᒈᒑ�ᒎᓮعرض�ᓪᓚأداةفي�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ�՝ՕᒨوتحليلՕعرضᓮᓚᒞᒒᓚᓙ�ᒈᓦᒚᒅᒈᒒᓡ�՝ᒈᓞᒒᒒيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل��

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ�3�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩأثر�ᓦᓖعلى�ᒊᒇᒄᒕᓯՕ��ᒐᒚᒈᓕՕ�՘Օᒤᓪᓆᒎᓚᓕ�ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ՏᒄᒲᒙᓯՕ�4.4

�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ)يمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�)الاستبيانᓒᒒᒮᓞᓙՕ �ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ �՝ᒈᓆأداةبوساطة �ᓨᒞᓡ�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ �՝Օᒨأداةفي �՘ᒈهذهᒈᒚᒑՕ �ժᒈᒲᓖᒒᒭՕوتحليل�ᒔᒞᒌᓙՕ �ᒎᓚᒆᒭأداة�ᓪᓚعرض�ᒎبوساطةᒈجمعهاᓴᓙ

6tandard)الاستبيان(�ᒎيهدف՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ�՘ᒈفيՕᒨᒞᓡᓵՕوتحليل�Ջ�0ean)الاستبيان(�ᒎᓮبوساطةᒈᒮᒞᓙՕ�՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ�Ֆᒈᒮحيث�ᓜᒑ�Ջ�ᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ)الاستبيان(�ᓄبوساطةᒈᒒᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕوتحليل

Deviation)الاستبيان(Ջ�ᓬᒭᒈᓞᒢᓙՕ�՘ᒨᓖᓮᓙ�ᓜᓚᒭ�ᓪᓚعرض�մՏᒈᓢبوساطة�ᒎᓮᒌᒮᓢᓙՕ�ᒎᓮᓞهذهᓱՕوتحليل��Likert�5-point�scale)الاستبيان(��

�ᒸᓎᒢᓢᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ��2�33�ᓪᓙ���00إلى�ᓠᓝ

�ᒼᒭᓨᒒᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ��3�66�ᓪᓙ�2�3إلى��ᓠᓝ

�ᓄᓎᒑᒨᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ��5�00�ᓪᓙصفحة 1 من �3�67إلى�ᓠᓝ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�՝ᒄᓂᒇᓭ�ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ��أثرᓱձ)051( استبيان

�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�՝ᒈᓆأداةبوساطة�ᒴᒢᓚᓝ�խوتحليلᒤجمعها

ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ���ᒠᓂոᒈᓕՕم
ᒩᓤᒎᓚᓕՕالمتو

ᓨᒇᒄᒪᒚᓕՕ

ՕᒤᒚᓝᓱՕالانحر

՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕالمعيا

ᒊᓪᓚᓡᓭՕ

ᒊᓪᒈᒪᓞᓕՕ
ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

�
Data)الاستبيان(�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒵᓨᒶᒡوتحليل�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞحيث

Privacy)الاستبيان(
մ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ����320�5886 Օᒤجمعها�ᓄᓎᒑᒨᓝ

2
Legal)الاستبيان(�ᒎيهدف՟ᒈᒚᒒᓙՕ�՘ᒈᓆيهدفᒨᒲᒒᓙՕوتحليل�ᒎᓞᓂᓡᓲᓙ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ

Compliance)الاستبيان(
ᓄᓎᒑᒨᓝ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ���80�6283�6

3
0arketing)الاستبيان(�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕوتحليل�՘ᒈᓮᓑᓶᒡᓱՕ

Ethics)الاستبيان(
ᓄᓎᒑᒨᓝ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ��050�698��0

խᒄᒒᒎᓙᓱՕ��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓖᓕم�ᒄᓂᓕՕ�խᒠᓂᓚᓕՕ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ
4.�80.548�.6�ᓀᓊᒍᒤᓙ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�՝ᒄᓂᒇᓭ�ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ��ᒄᓪᓝᒄᒑ)051( استبيان

ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ���ᒠᓂոᒈᓕՕم
ᒩᓤᒎᓚᓕՕالمتو

ᓨᒇᒄᒪᒚᓕՕ

ՕᒤᒚᓝᓱՕالانحر

՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕالمعيا

ᒊᓪᓚᓡᓭՕ

ᒊᓪᒈᒪᓞᓕՕ
ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

�
B( تعزيز ثقة العملاء والسمعة المؤسسيةrand)الاستبيان(�ᒎᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕوتحليل�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓒᒕ�ᒪيهدفᒪᓆᒑ

Reputation)الاستبيان(
մ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ��280�6085�6 Օᒤجمعها�ᓄᓎᒑᒨᓝ

2
Competitive)الاستبيان(�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮᒮفيᒈᓢᒒᓙՕوتحليل�ՏՕ՝ᓱՕ

Advantage)الاستبيان(
ᓄᓎᒑᒨᓝ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ����0�6582�2

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓖᓕم�ᒄᓂᓕՕ�խᒠᓂᓚᓕՕ4.�00.5784.0�ᓀᓊᒍᒤᓙ

մ Օᒨᓮᒌᓕ�մ
ᒈᓝᒈᓞᒒهذهՕ�ᓪᓒᓚيهدف�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�՝ᒈᓆأداةبوساطة�ᓐᓮᒌᒾᒑ�կأداة�ᓪᓚعرض�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ�՝Օᒨأداةفي�ᓠᓮبوساطة�մ ᒈᓮᓙᒈعرض�

մ ᒈᓒفيՕᓨᒑ�ᒎᓮᓎᒵᓨᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒨᓦᓂᒑ

�ᒤᓆոداخل المؤسسات بنسبة كليّة بلغت )6.38%( وبمتوسط )81.4(، وكان بُعد "حماية البيانات وخصوصية المستهلحيثᒈᓞيهدف�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎوتحليلᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒵᓨᒶᒡداخل المؤسسات بنسبة كليّة بلغت )6.38%( وبمتوسط )81.4(، وكان بُعد "حماية البيانات وخصوصية المستهل �ᒎպبوساطة�ᒐᓊᓚ)الاستبيان(83�6%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ��وتحليلبوساطة�ᒼᒭᓨᒒᓞ)الاستبيان(���8��Ջوتحليل�կᒈᓕبوساطة ᓮᓚᓕ�ᒎᒌᒮᓢبوساطة�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒡՕ՝

•�

•�

•�

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



�*DPR�ᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞحيث�ծᒈᓂᓡيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒖᓝ)الاستبيان(�ᒎᒖيهدفᒤᒞᓙՕ�՘ᒈᓆيهدفᒨᒲᒒᓚᓙ�ղᓨᒶᓒᓙՕ�ᒎᓮᓞهذهᓱՕ�ᒬᓖᓆيهدف�ᒈᓞᓝ�ՋᓪᓙوتحليلᓱՕ�ᒎᒌᒑᒨᓞᓙՕ�ᓬفي

PDPL)الاستبيان(�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�ᓬفي�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ᒈهذهᒨᓮᒕᑾᒑوتحليل��

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة+ypothesis�Testing��՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕ�5.4

�lpha�\le�0�05$ �՟ᒈᒌᒒᒡᓵفي�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨوتحليل�ᓠᓝ�ᒤᓕᑾᒒᓙՕوتحليلجمعها�՝ᓨأداة�ᒨᒕذكوروتحليل��ᒎᓙᓵ՝إلىحيث�ᒎᓮᒅᒈᒶعرضᓨᓢᓆᓞᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢيهدف�ᒎ)الاستبيان($

�6imple�Linear�Regression)الاستبيان(�ᒼᓮᒮᒌᓙՕ�ᓬᒾᒢᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒑ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ�ᓜᒑ�ՋᓐيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᓬفي�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ �խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ

��ᒎᓮعرضᒨᓎᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓚᓙ��0ultiple�Linear�Regression)الاستبيان(�՝ᒤᓆᒒᓞᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒑوتحليل�ՋᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓚᓙ

�)noitcudortnI( 0_+4.1 مقدمة$$��ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕՏՕ՝ᓱՕ�ᓬفي�հ՝ᒈᓆبوساطةᑾبوساطة�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ�ᒎᓮᒅᒈᒶإلىحيث�ᒎᓙᓵ՝ذكوروتحليل��ᒨᒕأداة�ᒤجمعهاᓨيهدف�ᓵوكان بُعد "حماية البيانات وخصوصية المستهل ،)داخل المؤسسات بنسبة كليّة بلغت )6.38%( وبمتوسط )81.4�

lpha�\le�0�05$�داخل المؤسسات بنسبة كليّة بلغت )6.38%( وبمتوسط )81.4(، وكان بُعد "حماية البيانات وخصوصية المستهل�� ᓨᒮᒒᓙՕيهدف�ᓬᓒعرض�ᒎᓙᓵ՝�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢ)الاستبيان($

�ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓚᓙ�ᒼᓮᒮᒌᓙՕ�ᓬᒾᒢᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒑ�ᒘᒅᒈᒒᓡ�խوتحليلᒤجمعها

ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ

ᓔᓙᒄᓂᓙ

ᒄᒈᒍ՟ᓱՕالارتب

)noitcudortnI( 5$4.1 مقدمة$�

ᒠᓩᒠᒚᒎᓕՕ�ᓔᓙᒄᓂᓙ

)noitcudortnI( 5$4.1 مقدمة^�$�

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$)$��ᒊᓚᓪᓍ

ᒊᒇᓤᒪᒚᓚᓕՕ

ᒊᓕᓱᒠᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$Sig.$�
ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�՟ՕᒤᓎᓕՕ

խᒈᒖᒒᓝᓵՕ

ոيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� ᓖᓕ)الاستبيان(�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ
�20�55��8���20�000صفحة 1 من 0�7

ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ᒴᓉ՟

ᒠᓪكرونباخᑺᒍձ�ᒊᓩᒤᓊᒲᓕՕ

ᒊᓖᓩᒠᒈᓕՕ

ᓕᒄᓂᓚᓕՕالمعا

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةParameters�

ᒤᓪᓅ�%�ᓔᓙᒄᓂᓙ

՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕالمعيا

ᑺᒺᒞᓕՕ

՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕالمعيا

%eta�ᓔᓙᒄᓂᓙ

՟ᒄᓪᓂᓚᓕՕالمعيا

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$t$��ᒊᓚᓪᓍ

ᒊᒇᓤᒪᒚᓚᓕՕ

ᒊᓕᓱᒠᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$Sig.$�

�Constant)الاستبيان(�ᒐبوساطةᒈᒖᓙՕ0�92�0�2�5-3�7 �0�000صفحة 1 من 7صفحة 1 من

ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ0�7 �2�3��690�000صفحة 1 من 830�0580�7صفحة 1 من

�ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓖᓕ�ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᒤᓪᒪᓊᒎᓕՕᒎيهدفᓨᓑ�եᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎᓑᓶعرض�՝ᓨوتحليلجمعها�ᓪᓙإلى�խوتحليلᒤᒚᓙՕ�ᓬفي�՗՝՟ՕᓨᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ �ᒨᓮᒲո ᒑ �
�R^2�=�0�55�$$)الاستبيان(�ᒤيهدفᒤᒞᒒᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓝᒈᓆᓝ�ᒨᓦᓁأداة�ᒈᓞᓕ��ᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕوتحليل�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᓠᓮبوساطة��R�=�0�7 �2صفحة 1 من$$)الاستبيان(�ᒎᒌجمعهاᓨᓝ

�կأداةᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ�ᓨᓉ�ᒊᓖᒱᒄᒚᓕՕ�՘ՕᒤᓪᓆᒎᓕՕ�ᓜᓙ�)noitcudortnI( 4.1�55 مقدمة.���ᓠᒎᒈᒪᓝ�ᒄᓙ�ᒤ պᒪᓊᓩ�ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕᒈᓞᓢᓮبوساطة�Ջ

ᒎبوساطةᓨᒮᒞᓞᓙՕ � )الاستبيان($($� � ᒎᓞᓮᓑ �ᒐᓊᓚبوساطة � ᒤᓑوتحليل � �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ � ᒈᓦᓙوتحليلᒈᓢᒒᒑ � ᓜᓙ �ղᒨᒡأداة عرضᓝՕᓨيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �ᓪᓙإلى � )الاستبيان(���9%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: � � ᒎᓮᓒᒌᒒᓞᓙՕ � ᒎᒌᒮᓢᓙՕ � ՝ᓨᓆᒑ
մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث�՚ذكورᓨᓞᓢᓙՕ �ᒎيهدفᓨᓢᓆᓝ�ᒤᓕᒀيهدف�ᒈᓞᓝ�Ջ�$0�05$)الاستبيان(�ᓠᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓑأداة�ᓬوتحليلهذه��6ig�=�0�000$$)الاستبيان(�ᒎᓙᓵ՝�ղᓨᒒᒮᓞبوساطة���8���2$$)الاستبيان(

ᓬفي�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ�ᒎᓮᒅᒈᒶإلىحيث�ᒎᓙᓵ՝�ճذكور�ᓬبوساطةᒈᒚإلىيهدف�ᒨᒕأداة�՝ᓨجمعهاᓨبوساطة�ᒎᓚᒅᒈᓒᓙՕ�ᒎᓚيهدفᒤᒌᓙՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ�խᓨᒌᓑوتحليل�ᒎيهدفᒨᓎᒶᓙՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ�ᒸفي՟وتحليل

��ᓐيهدفᓨᒮᒒᓙՕ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة՝ᒠᓂᒎᓚᓕՕ�՟ՕᒠᒚᓝᓱՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍ��ᒊᓪعلىᒤᓊᓕՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕ

ᓪᓚعرض��՘ᒈᓮᓑᓶᒡᓱՕ�Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞحيث�ՋᓬᓆيهدفᒨᒲᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ)الاستبيان(�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�՝ᒈᓆأداةبوساطة�ᓠᓝ�ᒤᓆո ᓖᓙ�ᓬᒌᒮᓢᓙՕ�ᒨᒕᓱՕ�՟ᒈᒌᒒᒡᓵيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�بوساطة
��ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�խوتحليلᒤᒚᓙՕ�ᒜᒹᓨوتحليليهدف�՝ᒤᓆᒒᓞᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒑ�ՏՕᒨإلىجمعها�ᓜᒑ�ՋᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ�5�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ�՝ᒄᓂᒇأثر

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةᒊᓖᓎᒎᒪᓚᓕՕ�

ᓔᓙᒄᓂᓚᓕՕ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$%$�

ᓔᓙᒄᓂᓙ

%eta

ᒊᓚᓪᓍ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$t$�

ᒊᓕᓱᒠᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة$Sig.$�
ᒊᒖᓪᒎᓞᓕՕ

ᒎᓮᒵᓨᒶᒡوتحليل�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞحيث���

ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ
0�3850���25�8920�000

խՕ՝�ᒨᒕأداة
մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث

ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕوتحليل�՘ᒈᓮᓑᓶᒡᓱՕ��20�26�0�288����50�000
խՕ՝�ᒨᒕأداة
մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث

՘ᒈᓆيهدفᒨᒲᒒᓙՕوتحليل�ᒎᓞᓂᓡᓲᓙ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ��3

ᒎيهدف՟ᒈᒚᒒᓙՕ
0�2�80�2253��2�0�00�

խՕ՝�ᒨᒕأداة
մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث

ᓪᓚعرض�մ ᒈᓮᒅᒈᒶإلىحيث�խՕ՝وتحليل�ճᓨᓢᓆᓝ�ᒨᒕأداة�ᒈᓦᓙ�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ�ᒎᓮعرضᒨᓎᓙՕ�՝ᒈᓆبوساطةᓱՕ�ᒎفيᒈᓕ�կأداة�՝ᒤᓆᒒᓞᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒑ�ᓠᓝ�ᓠᓮᒌᒒո يهدف

� կᒈᓕوتحليل � ՋᓐيهدفᓨᒮᒒᓙՕ051( استبيان( Օᒤᓪᒑᑺᒍ �ᒠᒭᓭՕ �ᓤᓡ�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ �ᒊᓩᒄᓚᒙ�ᒠᓂոᒇ՘ᒈᓮᓑᓶᒡᓱՕ �ᒤᓆո بوساطة � ᓤᓮᓚيهدف � Ջ�eta �=�0���2$ )الاستبيان($ بوساطةᓝᒈᓆᓞيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �
���eta�=�0�225$ eta�=�0�288$�ᒨᒲᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᓜᒕ�Ջيهدف�ճ՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᓬᓆ)الاستبيان($ وتحليلᒈᓎᒲᓙՕفيᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᓮيهدف�ᒎᓮᓒ)الاستبيان($

)noitcudortnI( 4.1 مقدمة'iscussion�&�Alignment��ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕᒄᒇالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتا�ᒁᒄᒎᓞᓕՕالمتو�ᒇ՟�6.4

Տᒈᓢوتحليلبوساطة�ᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᒪيهدفᒪᓆᒑ�ᓬفي�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ�ᒨᒱᒈᒌᓝوتحليل�ճᒨهذهᓨجمعها�ᒨᒕأداة�՝ᓨوتحليلجمعها�ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓡ �՘ᒨᓦᓁأداة

��ᒎᓒبوساطةᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕوتحليل�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ�՘ᒈᓮبوساطة՝ᓱՕوتحليل�ᓄفيՕوتحليلᒤᓙᒈبوساطة�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�հᒦهذه�ᒼبوساطة՟وتحليل�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝ�ᓬᓚيهدف�ᒈᓞᓮوتحليلفي��ᒎᓮᒮفيᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕ

�)noitcudortnI( 4.1 مقدمةSmith�&�0iller,��0����ᒊᒩՕ՟՝�ᓀᓙ�ᓌᓉՕᓤᒎᓕՕᒐᓚᒵᓨᒑ�ᒈᓝ�ᓄᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓝᒈᓕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓖᒲبوساطة�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓡ�ᒐᓒᓎᒑՕ�

ᓵ��*DPRيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒖᓝ)الاستبيان(�ᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕوتحليل�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞحيث�ᒎᓞᓂᓡᑾبوساطة�ծՕᒪᒒᓙᓵՕ�կأداة�՘ᒤᓕأداة�ᓬᒒᓙՕوتحليل��6mith�&�0iller)الاستبيان(�ᒎᒭՕ՟՝�ᓤᓮᓙإلى

ᒎيهدف՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᒎᓝᓶᓆᓚᓙ�ՏᓵᓨᓙՕ�՗՝ᒈيهدفՠوتحليل�ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓒᒕ�Տᒈᓢᒌᓙ�մ ᒈᓮᒭᒈᒭأداة�
մ ᒈᓕᒨᒞᓝ�ᒨᒌᒒᓆبوساطةيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�يهدف�Ջᓬᓞᓮᓂᓢᒑ�Տᒊعرض�՝ᒨᒚᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒖᓞيهدف

بوساطةᒈᒚᒑ�ᒎᒌᒮᓢوتحليل�0�՘ՠ%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين: ��

�)noitcudortnI( 4.1�0 مقدمة��� �ᓨᒑ՟ᒄᒚᓕՕձ �ᓨᒈᓪᒎᓂᓕՕ �ᒊᒩՕ՟՝ �ᓀᓙ �ᓌᓉՕᓤᒎᓕՕᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕ � ᒎᒭՕ՟՝ �ᒘᒅᒈᒒᓡ �ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ ᓮᓚᒞᒒᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �ᒘᒅᒈᒒᓡ �՘ᒤأداةيهدف �

խᒈᒖᒒᓝᓵՕوتحليل�ᒎᓮᓡᓶعرضᓳՕ�՘ᓶᓞᒞᓙՕ�ᓬفي�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕ�կأداة�ᒐᒞᒹوتحليلأداةوتحليل�ՋᓬبوساطةᒨᓆᓙՕ�ᓬᓝᒤᒢᓙՕ�էᒈᒾᓒᓙՕ�ᓪᓚعرض�ՏᓨᒺᓙՕ�ᒐᓒᓙأداة�ᓬᒒᓙՕ�ᓬᒕ՟ᒈᒞᓙՕوتحليل

��ᒨᒱᒈᒌᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓖᒲبوساطة�ᒎᓕᒨᒲᓚᓙ�ᒎᓮᓢهذهᒦᓙՕ�՗՟ᓨᒶᓙՕ�կᒈᓢᒮᒞوتحليليهدف�ᒎᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕ�ᒨᒽᒈᒢᓞᓙՕ�ᓠᓝ�կᓶᓚᓒيهدف�ᓬᓆيهدفᒨᒲᒒᓙՕ

�)noitcudortnI( 4.1 مقدمة-ohnson�et�al.,��0�0��ᒊᒩՕ՟՝�ᓀᓙ�ᒊᓝ՟ᒄᓎᓙᒎᓮᓙᒈᓞᓙՕ �ᓌᓮᓙᒈᓖᒒᓙՕ �ᓪᓚعرض�-ohnson�ᒎᒭՕ՟՝�՘ᒪᓕ՟�ᒈᓞᓢᓮبوساطة �

ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ � ᓬبوساطةᒈᒚيهدفᓳՕ �ᒊᓡᒈᒚᓙՕ � ᓠᓮᒌᒒᓙ � ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ � ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ � ՘Տᒈجمعها � Ջ�՘ᒈبوساطةᓨᓒᓆᓙՕوتحليل �՘ᒈᓝՕᒨᓊᓙՕ)الاستبيان( � խᒈᒖᒒᓝᓵՕ � ծᒤᓆᓙ � ՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ

՗՝ᒈيهدفՠوتحليل�ᒎيهدف՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᒎᓝᓶᓆᓚᓙ�ᒎᓞᓮᓒᓙՕ�ᓐᓚᒡ�ᓬفي�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᓜهذهᒈᒮيهدف�ᒔᓮحيث�ՋծՕᒪᒒᓙᓶᓙ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕوتحليل�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᒌᒮᒒᓖᓞᓙՕوتحليل

��ᒎᓮᓑᓨᒮᓙՕ�ᒈᓦᒒᒶحيث

�ᒊᒮᓍᒄᓞᓚᓖᓕ�ᒊᓪᓂᓪᓚᒖᒎᓕՕ�ᒊᒱᓲᒞᓕՕճ՝ᒈᓎᒒᓙ�ᓬᒅᒈᓑوتحليل�ՏՕᒨإلىجمعها�՝ᒨᒚᓝ�ᒤᓆيهدف�ᓜᓙ�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�կأداة�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓡ�ᒤᓕᒀᒑ�

�ᓪᓙإلى�խᓨᒞᒑبوساطةيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل��Ջ՘ᒈبوساطةᓨᓒᓆᓙՕ)noitcudortnI( 4.1 مقدمةStrategic�0arketing�Tool��ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒍ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩՕسنوات الخب�Օ՝أثر՗ᒪᓮᓞᓙՕ�ᓠᓝ�ՠᒪᓆո ᒑ�
��ᒎᒖيهدفᒤᒞᓙՕ�իՕᓨᒭᓱՕ�ᓬفي�ᓄᒭᓨᒒᓙՕ�ᓪᓚعرض�՗՟ᒤᓒᓙՕوتحليل�ᒎᓮᓑՕᒤᒶᓞᓙՕ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒜᓢᓞᒑوتحليل�ᒎᓮᒮفيᒈᓢᒒᓙՕ

)noitcudortnI( 4.1 مقدمةConclusion�&�5ecommendations��՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձ�ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕ�7.4

՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕوتحليل�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎعرضᓨᓞᒚᓝ�գᓶᒢᒒᒭՕ�ᓠᓖᓞيهدف�ՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᓤᓢعرض�ᒨᓎᒭأداة�ᒈᓝ�ᓪᓙإلى�մ Օ՝ᒈᓢᒒᒭՕ

��ᓬᓙᒈᒒᓙՕ�ᓨᒞᓢᓙՕ�ᓪᓚعرض�ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕوتحليل�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ

•�

•�

•�

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᓠᓝ�6�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 7



ᒊᓙᒄᓂᓕՕ�ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتا�ᒁᒄᒎᓝ��أثرᓱձ)051( استبيان

ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ ᒞᓝ�՘ᒈᓕᒨᒲᓙՕ�ղᒤᓙ�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒبوساطة �ծՕᒪᒒᓙᓵՕوتحليل�ᓬعرضᓨᓙՕ �ᓠᓝ�ᓄᓎᒑᒨᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ�՝ᓨوتحليلجمعها

بوساطة�ᒼᒭᓨᒒᓞ)الاستبيان(���8��

՘ՕᒨᓮᓊᒒᓙՕ�ᓠᓝ�� :الاستبيان(��55%(. وفيما يلي عرض للخصائص الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين(�հ՟ᒤᓑ�ᒨᓮᒮᓎᒒبوساطة�ᓬᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᓬفي�ᒊجمعهاᓨᓝوتحليل�ᒨᒱᒈᒌᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓖᒲبوساطة�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᒨᒕᒀيهدف

�ᒎفيᒤᓦᒒᒮᓞᓙՕ

ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓒᒕ�ᓬفي�մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ�՝ᒈᓆبوساطةᓱՕ�ᒨᒖᓕأداة�ᓠᓝ�՘ᒈᓡᓶعرضᓳՕ�ᓬفي�ᒎᓮᓑᓶᒡᓱՕ�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕوتحليل�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮبوساطة�ᒎيهدفᒈᓞحيث�ᒨᒌᒒᓆᒑ

�ᒎᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕوتحليل

ᒊᓩᒢᓪᓊᓞᒎᓕՕ�՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕ��ᒄᓪᓝᒄᒑ)051( استبيان

�ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩᓱᒄᒇ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتا�ᓙ՝ᒼᓮᒾᒢᒑحيثيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�Օᒨᓝ�ᓬفي�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ �ᓬᓙوتحليلᒀᒮᓝ�լՕᒨᒱإلى�՗՟وتحليلᒨᒹ �

�մ Օᒨᓖᒌᓝ�ᓠᓮᓡՕᓨᓒᓙՕ�ᒎᓒبوساطةᒈᒾᓝوتحليل�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕ�կᒈᓞᒺᓙ�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᓶᓞᒞᓙՕ

�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᒊᓩᒄᓚᒙ�՘ᒄᓪᓞᓎᒍ�ᓨᓉ�՟ᒄᓚᒒᒎᒩᓱՕᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕ�ᒎيهدفᒈᓞوتحليلحيث�ᓬᓡՕᒨᒌᓮᒮᓙՕ�ᓠᓝᓲᓙ�ᒎᓮᒒᒞᒒᓙՕ�ᒎᓮᓢᒌᓙՕ�ᒪيهدفᒪᓆᒑ �

�իᓨᒕᓨᓞᓙՕ�ᒘوتحليليهدفᒨᒒᓙՕ�ᓬفي�ᒎᓑ՟ᒈفي�ᒎᓝᓶᓆᓕ�ᓔᓙذكور�ՠՕᒨبوساطةᓳ

�ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�՟՝ՕᓤᓒᓕՕ�ᓔᓪᓡᑺᒍձ�ᒆᓩ՟ᒠᒍᓌيهدفᒨᓆᒒᓚᓙ�ᒎᓮᓒيهدفᓨᒮᒒᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓞᓆᓙՕ�իᒨᓎᓙ�՗ᒨᓞᒒᒮᓝيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓞعرض�բ՟وتحليل�ᓜᓮᓂᓢᒑ �

�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕوتحليل�՘ᒈᓡᓶعرضᓴᓙ�ᒎᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᓠᓮᓡՕᓨᓒᓙՕوتحليل�ᒎᒖيهدفᒤᒞᓙՕ�՘ᒈᓆيهدفᒨᒲᒒᓙᒈبوساطة

)noitcudortnI( 4.15 مقدمةeferences��ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍ�խᒄᓚᓒᒎᒩՕ�8.4

�ᒊᓪᒇᒤᓂᓕՕ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ

أثرᒈᓎᒲᓙՕ�ᒨᒕفيᓮأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�والامتثالᓵՕميدانية�ᓬᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕ�խᒈᒖᒒفي�ᓬتعزيزᓆᓞᒮᓙՕ�ᒪᓭᒪᓆأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان��دراسةᒭՕ՟أثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�ميدانيةᓮᓡՕᒤᓮأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�ՋᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕفي�ᒤᓦبوساطة�Ջᒤᓆᒭ�ᓠوتحليل�ᒤᓙᒈᒡ�Ջᓬᒕ՟ᒈᒞᓙՕ)الاستبيان(�202���

��ᒨᓆᓙՕ�ᒎᓚᒚᓞᓙՕبوساطة��5�գ�գ�Ջ2�՝ᒤᓆᓙՕ�Ջ���ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�Ջ՗՟Օ՝ᓴᓙ�ᒎᓮ-��38على قطاع الاتصالاتᓵՕ�էᒈᒾᓑ�ᓪᓚتعزيزᓵᒈᒶعلى قطاع الاتصا

��՟ᒈᒚᒒᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓚᒚᓝيهدف�ᓬᓑᓶᒡᓱՕ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕᒎوالامتثالأثر�հᒨᒕفي�ᓬتعزيزᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕ�ᓐᓮᓒᒞفيᓮᒮأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�ՕᒤᒒᒮᓞᓙՕميدانيةأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�Ջ՝ᓨᓞᒞᓞᓙՕإلىبوساطةՕᒨهذه�ᓜᓮعرض�ᓤᓚᓙՕ�ᒤᒌ)الاستبيان(2020���

وتحليل�Ջ՗ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕجمعهاᒈᓒᓙՕ�ᒎᓆᓝᒈهذه�5�գ�գ�Ջ�2�՝ᒤᓆᓙՕ�Ջ՗ᒨ-2صفحة 1 من �7

� دراسةՕ�ᓘᓮᓙميدانيةᑼᒲᓢᓞᓙՕ�խᒈᒖᒒعلى قطاع الاتصا��ծᒈᓂᓢᓙحمايةᓭᒈᓞأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕعلى قطاع الاتصاوتحليل�՗՟ᒈᒚᒒᓙՕ�՗՟Օՠوتحليل՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᒎᒆᓮᓦᓙՕيهدف�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓚᓙ�ᒎوتحليلᒈᓢᒾᒵᓵՕ�ՏᒈᓕᒦᓙՕعرض�ᓬ)الاستبيان(6DAIA��)الاستبيان(2023��

��ᒨᓙՕيهدفᒨᓆᓙՕ�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ�Ջդᒈبوساطة՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᒎᓮيهدفᓮᒶᒢᒲᓙՕ�ᒎأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان�والامتثالᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՗՟ᒈᒚᒒᓙՕوالامتثالᓮᓡأثر الشفافية والامتثال القانوني في تعزيز السمعة المؤسسية: دراسة ميدان

�)noitcudortnI( 4.1 مقدمة(nglish�5eferences��ᒊᓪᒈᓞᒕᓭՕ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ

-ohnson,�0�,�&�Palmer,�R���2020)الاستبيان(��The�Cost�of�Non-Compliance��Regulatory�Pressures�and�Marketing

Strategy�Failure��-ournal�of�0arketing�&�Public�Policy,�39�3)305-�288,)الاستبيان�

6mith,�A�,�&�0iller,�K���2022)الاستبيان(��Data�Privacy�Compliance�as�a�Competitive�Marketing�Advantage�in�the

Digital�Era��Harvard�B( تعزيز ثقة العملاء والسمعة المؤسسيةusiness�Review�&�0arketing�6cience,��8��)�29-���2,)الاستبيان�

Turban,�E�,�Outland,�-�,�King,�D�,�Lee,�-��K�,�Liang,�T��P�,�&�Turban,�D��C���202�)الاستبيان(��Electronic�Commerce

2021��A�Managerial�and�Social�Networks�Perspective��6pringer�Cham�
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ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝوتحليل�ᓬᒅᒈᒶحيثᓳՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᓮᓚᒞᒒᓙՕ��ᓄبوساطةՕᒨᓙՕيمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي والميداني في هذه الدراسة، حيث يهدف إلى عرض وتحل�ᒶᓎᓙՕ

�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من �ᓠᓝ�7صفحة 1 من 7
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