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 الفصل الأول 

 المقدمة 

 . المقدمة 1

تغييرات جذرية، لعل أبرزها الثورة التكنولوجية وتحسن أداء الأداء  القرن العشرين، شهدت بيئة الأعمال و  منذ بداية

أدوات   الماضي مجرد  في  تعُتبر  كانت  التي  البشرية،  للموارد  التقليدية  النظرة  أعادت صياغة  قد  التحولات  هذه  المؤسسات. 

للإنتاج، إلى اعتبارها الأصل الأكثر قيمة داخل المنظمات نظرًا للخبرة والمعرفة التي يمتلكها الأفراد. هذه الأهمية المتزايدة  

للموارد البشرية جعلت من إدارتها وظيفة حيوية داخل المنظمات، حيث تركز على جذب وتطوير وإدارة الكفاءات البشرية،  

وهي تعُد الركيزة الأساسية لتحقيق الأهداف المؤسسية عبر تطبيق ممارسات فعالة في التخطيط، الاختيار، التدريب، وتصميم  

 ( 2015)أبو بكر،  .أنظمة التحفيز والتقييم لضمان الأداء العالي والاستدامة في العمل

مع زيادة الوعي بأهمية إدارة الموارد البشرية، بدأت المؤسسات، سواء كانت عامة أو خاصة، في تطبيق مجموعة 

إلى  الجهود  هذه  تهدف  الموظفين.  توقعات وطموحات  وتلبية  العمل،  إلى تحسين ظروف  تهدف  التي  والمعايير  القوانين  من 

توجيه سلوك الموظفين ونشاطهم نحو تطوير مهاراتهم لزيادة الإنتاجية، تحسين الكفاءة، والارتقاء بالجودة. وبالتالي، أصبحت 

المؤسسات تسعى جاهدة لإيجاد استراتيجيات تضمن اكتساب أفضل المواهب والأفراد ذوي الكفاءة العالية، من خلال خلق بيئة 

 (2011)الزغبي،  .عمل إيجابية تشجع على الفاعلية، الالتزام، والولاء للمؤسسة

تزايد اهتمام المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة، بالموارد البشرية أدى إلى نشوء تنافس بينها للحصول إن  

على هذه الموارد بالكمية والنوعية المطلوبة، بهدف الاستفادة منها بأفضل شكل ممكن وتوجيهها نحو تحقيق أداء متميز. هذا 

تحتاج  الغاية،  هذه  ولتحقيق  إليهم.  المُسند  العمل  عن  رضاهم  يعزز  بما  العاملين  الأفراد  ورغبات  احتياجات  تلبية  يشمل 

لهذه   السليم  التخطيط  تشمل  والتي  البشرية،  الموارد  إدارة  مجال  في  الفعالة  الممارسات  من  تطبيق مجموعة  إلى  المؤسسات 

والتعويضات   الحوافز  وتقديم  أدائهم  تقييم  جانب  إلى  مهاراتهم،  وتطوير  تدريبهم  المناسبين،  الأفراد  وتعيين  جذب  الموارد، 

 (Khan et al., 2019) .المناسبة لهم

، أصبحت قضية رضا العاملين ذات أهمية بالغة وأولوية قصوى للمنظمات بمختلف أنواعها، نظراً  المنطلقمن هذا  

أداء المنظمة وضمان استمراريتها وتحقيق نجاحها.   الحيوي في تعزيز  اقترح  لدورها  أنوقد  التي   المنظماته على  جوربوز 
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على استدامتها في سياق تنافسي مرتفع اعتماد استراتيجيات موارد بشرية فعالة تسهم في تعزيز رضا الموظفين   تسعى للحفاظ

خلق بيئة  العمل على  . وعليه، يتوجب على المنظمات  (Gurbuz, 2009)  عن عملهم، مما يوفر لها ميزات تنافسية ملموسة

 .عمل ملائمة تمكن الأفراد من تحقيق الرضا الوظيفي، باعتبارها المكان الذي يقضون فيه الجزء الأكبر من يومهم

الأخيرين،   العقدين  على وخلال  الموظفين  ورضا  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  بالعلاقة  الاهتمام  تزايد 

المستوى العالمي، حيث أكدت العديد من الأبحاث التي أجُريت في مختلف البلدان، سواء في العالم العربي أو الغربي، على  

التحسين في الأداء يسهم  أدائهم. هذا  العاملين وتعزيز  البشرية في تحسين رضا  الموارد  لتأثير استراتيجيات  الكبرى  الأهمية 

 .بدوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

تعتبر ممارسات إدارة الموارد البشرية إحدى الركائز الأساسية التي تساهم بشكل فعال وفي سياق القطاع الصحي،  

لدورها الفعال في تعزيز الرضا الوظيفي للموظفين، خصوصًا في قطاع   المنشآت الصحيةفي تحسين الكفاءة والفعالية داخل  

التمريض الذي يشكل أحد الركائز الأساسية في هذا القطاع. لذا، ينُظر للممارسات الفعالة في إدارة الموارد البشرية بأنها حجر 

الأساس لإنشاء بيئة عمل داعمة ومحفزة، والتي بدورها تؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي. تحتل هذه 

المؤسسات   لنجاح  فقط  ليس  مركزية  مكانة  التمريض  في  الوظيفي  والرضا  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة 

 (2005)عيدة،   الصحية، وإنما أيضًا لضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة للمرضى.

يعد التمريض مهنة تتطلب تفانيًا وإخلاصًا، حيث يواجه الممرضون تحديات فريدة تتعلق بضغوط العمل المرتفعة، 

التعامل مع المواقف العاطفية الصعبة، والحاجة إلى التكيف المستمر مع التقنيات الجديدة والمعارف الطبية المتجددة. في هذا  

المستمرة،  المهنية  التنمية  للموظفين،  الدقيق  إدارة الموارد البشرية مثل الاختيار  السياق. ومن هنا، تبرز أهمية استراتيجيات 

توفير حوافز مناسبة، وتطبيق معايير عادلة في تقييم الأداء كعوامل رئيسية لتشكيل فريق تمريض مخلص ومستقر مهنياً. كما 

أن الوصول لمستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لا يقتصر تأثيره على تعزيز الولاء وتقليل نسب الاستقالة فحسب، بل يساهم  

أيضًا في رفع معدلات الأداء والإنتاجية، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على مستوى الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. إضافة  

الطبية.  العمليات والممارسات  المستمر في  الابتكار والتطوير  المحفزة والإيجابية على  العمل  بيئة  أن تشجع  ذلك، يمكن  إلى 

 لهذه الأسباب، تحظى ممارسات إدارة الموارد البشرية بأهمية بالغة في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في مجال التمريض.

 ( 2006)الأحمدي، 



5 
 

مستوى   من  للرفع  حاسمة  استراتيجية  يعد  فعال  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاستثمار  إن  القول،  خلاصة 

في صميم  تقع  التي  التمريض  في مهنة  العمل، لا سيما  بيئة  الوظيفي وتحسين  الرضا  بعنصر  فبالاهتمام  الصحية.  الخدمات 

الرعاية الصحية، يمكن للمؤسسات الصحية ليس فقط تعزيز الأداء والإنتاجية، ولكن أيضًا ضمان تقديم رعاية صحية متميزة  

وعالية الجودة. وعليه، يتوجب على القيادات في القطاع الصحي تبني ممارسات إدارية مبتكرة ومستدامة تركز على تطوير 

الموارد البشرية وتحفيزها، ليس فقط كاستثمار في الأفراد، ولكن كركيزة أساسية لنجاح المؤسسة الصحية ورفاهية المجتمع 

 .ككل

هنا  ممارسات    ومن  بأن  القول  البشرية  يمكننا  الموارد  الإدارة  المؤسسي الأركيزة  تشكل  الأداء  تعزيز  في  ساسية 

وتحقيق الرضا الوظيفي بين العاملين، ولا سيما في القطاعات الحيوية كقطاع التمريض الذي يتطلب تفانياً وإخلاصاً عاليين  

من قبل الممرضين لتقديم الرعاية الصحية الأمثل للمرضى. تنبع أهمية البحث من الحاجة الماسة لفهم كيفية تأثير ممارسات  

، وذلك لتحديد الأساليب الأكثر فعالية التي يمكن أن  الهامإدارة الموارد البشرية على الرضا الوظيفي للعاملين في هذا القطاع  

تسهم في تحسين بيئة العمل وبالتالي رفع مستوى الرعاية الصحية المقدمة. تستهدف هذه الدراسة القيام ببحث ميداني في قسم 

التمريض بمستشفى الملك فهد بجازان، لتحليل العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتبعة ومستوى الرضا الوظيفي 

العمل،  بيئة  والمكافآت،  الحوافز  الأداء،  تقييم  والتطوير،  التدريب  مثل  رئيسية  أبعاد  عدة  على  التركيز  مع  الممرضين،  بين 

 .والعلاقات الوظيفية

أهمية ممارسات  تبين  التي  السابقة  النظريات والدراسات  إلى  القضية من منظور شامل، مستنداً  البحث هذه  يتناول 

بين  الوظيفي  الدوران  والحد من  الوظيفي  الأداء  بتحسين  ارتباطها  الوظيفي وكيفية  الرضا  تعزيز  البشرية في  الموارد  إدارة 

الممرضين. من خلال هذا البحث، نسعى لإلقاء الضوء على العوامل الرئيسية التي تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي في بيئة 

المستشفيات لتطوير استراتيجيات فعالة  الموارد البشرية في  المتاحة أمام إدارات  العمل الصحية، وتحديد التحديات والفرص 

 .تساهم في تحقيق هذا الهدف
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 لبحث مشكلة ا .2

الوظيفي وتعزيز الأداء الواسع  على الرغم من الاعتراف   البشرية في دعم الرضا  الموارد  إدارة  بأهمية ممارسات 

لا   قطاع  المؤسسي،  في  العاملين، خصوصًا  رضا  على  الممارسات  هذه  تأثير  بفهم  تتعلق  ملحوظة  بحثية  فجوة  هناك  تزال 

في   فهد  الملك  مستشفى  يشكل  السعودية.  العربية  بالمملكة  جازان  منطقة  مثل  خاص  وجغرافي  ثقافي  إطار  وفي  التمريض 

جازان نموذجًا فريدًا للتحديات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في التمريض، التي يحُتمل أن تؤثر سلبًا على رضا العاملين،  

المركزية لهذا البحث في استكشاف وتقييم العلاقة    المشكلة تتمثل    .مما قد ينعكس بدوره على جودة الخدمات الصحية المقدمة

التمريض.  العاملين في قطاع  فهد بجازان ومستوى رضا  الملك  المعتمدة في مستشفى  البشرية  الموارد  إدارة  بين ممارسات 

تتضمن هذه المشكلة تحديد الفجوات بين النظريات والتطبيقات العملية لإدارة الموارد البشرية، الكشف عن العقبات التي تحول 

دون تحقيق رضا العاملين، واقتراح حلول مبتكرة لتحسين هذه الممارسات بما يخدم العاملين ويسهم في رفع مستوى الخدمات 

 .الصحية

والذي   الصحي،  النظام  في  أساسية  يعُد ركيزة  الذي  التمريض،  قطاع  التركيز على  الدراسة من حيث  أهمية  تبرز 

يواجه ضغوطًا عالية ومتطلبات وظيفية كبيرة تتطلب التكيف المستمر مع التحديثات التكنولوجية والمعرفية. لذلك، تأتي هذه  

مثل الاستقطاب والتعيين، التدريب والتطوير،   -الدراسة لملء الفجوة المعرفية المتعلقة بأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية  

الأداء   وتقييم  كحالة    -التحفيز  جازان  في  فهد  الملك  مستشفى  على  التركيز  مع  التمريض،  لموظفي  الوظيفي  الرضا  على 

: "كيف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المختلفة على  التساؤل البحثي الرئيسيدراسية. تسعى الدراسة إلى الإجابة على  

 "رضا العاملين في قطاع التمريض بمستشفى الملك فهد بجازان؟ 

 لبحث أهمية ا .3

إن دراسة أثر ممارسات الإدارة البشرية في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين في مجال التمريض تحمل أهمية متعددة  

الأبعاد للمؤسسات الصحية، العاملين بها، والمرضى على حد سواء. إن فهم كيفية تأثير هذه الممارسات على رضا العاملين  

 قيمة في تحسين جودة الرعاية الصحية، تعزيز الأداء الوظيفي، وتقليل معدلات الدوران الوظيفي. رؤىيوفر 
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 . الأهمية النظرية3.1

إسهاماً في تعميق المعرفة النظرية حول تأثير إدارة الموارد البشرية على    تنبع الأهمية النظرية للدراسة الحالية من

تعمل على توفير بنية فكرية متينة حيث  رضا العاملين، مع التركيز بشكل خاص على قطاع التمريض ضمن الرعاية الصحية.  

وتنقيح   تعزيز  في  يساهم  مما  الوظيفي،  والرضا  البشرية  الموارد  بإدارة  المتعلقة  السياسات  بين  الديناميكيات  وفهم  لتحليل 

السائدة الموارد البشرية على  أهمية  تبرز  كما    .النظريات  إدارة  الدراسة من خلال تسليط الضوء على كيفية تأثير ممارسات 

رضا العاملين في بيئة قطاع الرعاية الصحية، خاصة في التمريض، وتقدم رؤى شاملة تساعد في استيعاب آليات هذا التأثير  

الوظيفي الرضا  مستويات  مختلف  مهمة    .على  بحثية  فجوة  ملء  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  من  كما  مزيد  إلى  الحاجة  في ظل 

دقيقة  وتحليلات  بيانات  توفير  خلال  من  التمريض،  مثل  الطبية  المهن  وخصائص  الصحية  الرعاية  على  المركزة  الأبحاث 

 .تخص العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي داخل هذا القطاع الحيوي

 . الأهمية العملية 3.2

في تطوير الظروف العملية ورفع مستوى الخدمات الطبية، بصفة خاصة ضمن    دراسةالعملية لهذا الالأهمية  تبرز  

قطاع التمريض، من خلال مساهمته في دفع مستوى الرعاية الصحية إلى الأمام بإرساء ثقافة عمل مواتية تسهم بشكل مباشر 

في   أيضًا  الدراسة  وتساعد  الطبية.  الأخطاء  تقليل  إلى  يؤدي  مما  والممرضين،  الممرضات  لدى  الوظيفي  الرضا  زيادة  في 

 العاملين خفض معدلات تغيير الوظائف بواسطة ابتكار أساليب محكمة للمحافظة على العناصر البشرية، ضامنةً بذلك استقرار  

وخفض التكاليف المرتبطة بالاستقطاب والتدريب. علاوةً على ذلك، تسُهم في تحفيز الإنتاجية وتحسين الأداء من خلال التأكيد 

على   بالنفع  يعود  مما  البشرية،  الموارد  فعّالة لإدارة  سياسات  تبني  عبر  الوظيفي  الرضا  تعزيز  بها  يمكن  التي  الطرق  على 

الكفاءة الشاملة للمؤسسات الطبية. بالإضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة بصيرة ثمينة تعين الإدارات على اتخاذ قرارات مستنيرة 

جودة   ورفع  الموظفين  رضا  مستوى  تحسين  في  يساهم  الذي  الأمر  البشرية،  بالموارد  المتعلقة  البرامج  تطوير  بخصوص 

الخدمات المقدمة للمرضى، مؤكدة على أهمية الاستعانة بممارسات إدارة الموارد البشرية كإستراتيجية أساسية للوصول إلى  

 .مستوى أداء متميز في مجال التمريض
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حول درجة    الملك فهدستشفى  متقدم هذه الدراسة معطيات مهمة لقسم إدارة الموارد البشرية في  بالإضافة إلى ذلك،  

الموظفين عن كل ممارسة من  تأثير ومدى رضا  أكبر  لها  التي  الممارسات  التعرف على  لديهم، من خلال  الوظيفي  الرضا 

أهميتها   على  بناءً  تعديلها  وإمكانية  الممارسات  هذه  كفاءة  تقييم  على  الضوء  تلقي  كذلك،  البشرية.  الموارد  إدارة  ممارسات 

 .للحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء الوظيفي

 

 . أسئلة البحث 4

 السؤال الرئيسي للبحث  ➢

التمريض بمستشفى الملك فهد   سمممارسات إدارة الموارد البشرية المختلفة على رضا العاملين في ق  ما هو تأثير"  ✓

 "بجازان؟

 أسئلة البحث الفرعية  ➢

 التمريض بمستشفى الملك فهد بجازان؟  سمما هي العلاقة بين الاستقطاب والتعيين ومستوى رضا العاملين في ق ✓

 التمريض بالمستشفى؟  قسم التدريب والتطوير على تحقيق رضا العاملين في   ما هو تأثير ✓

 التمريض؟  سمتأثير استراتيجيات التحفيز وتقييم الأداء على رضا العاملين في قهو ما  ✓

التمريض بمستشفى الملك فهد، وكيف يمكن   قسمما هي التحديات التي تواجه تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في  ✓

 مواجهتها؟

 التمريض بالمستشفى؟ قسم دارة الموارد البشرية لزيادة رضا العاملين في لإالإجراءات المقترحة هي ما  ✓

 

 . أهداف البحث 5

 :الهدف العام  ➢

 . بمستشفى الملك فهد بجازانرضا العاملين في قسم التمريض على ممارسات إدارة الموارد البشرية   تأثيراستكشاف  -

 

 :الأهداف الفرعية ➢

 .تقييم العلاقة بين الاستقطاب والتعيين ورضا العاملين في قسم التمريض -

 .التدريب والتطوير، واستراتيجيات التحفيز وتقييم الأداء على رضا العاملين أثردراسة   -

   تؤثر على رضا العاملين وطرح حلول مبدعة لتطوير أساليب إدارة الموارد البشرية. تحليل التحديات التي  -

 

 . فرضيات الدراسة 6

 كالآتي:اشتمل البحث على فرضية رئيسية واحد تتفرع منها عدة فرضيات فرعية 
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   H1 الفرضية الرئيسية •

o  رضا العاملينعلى مارسات إدارة الموارد البشرية لمدلالة إحصائية علاقة معنوية ذات توجد . 

  Haالأولى  الفرعية ةالفرضي •

o  رضا العاملين علىلاستقطاب والتعيين لتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية. 

 Hb  الثانية فرعيةال فرضيةال •

o  رضا العاملينعلى لتدريب والتطوير المستمر لتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية . 

 Hc  الثالثة فرعيةالفرضية ال •

o  رضا العاملينعلى لتحفيز ونظام تقييم الأداء الفعّال السياسة توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية . 

 

 . نموذج البحث 7

 

 متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين 

 

 المتغير التابع              المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 رضا العاملين في قسم التمريض 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 

o  الاستقطاب والتعيين 
o  التدريب والتطوير 
o استراتيجيات التحفيز وتقييم الأداء 
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 . منهجية البحث8

 بصلة البحث 

 

 فلسفة البحث  ➢

البيانات وتحليلهاالباحثة  عتمد  ت البحث  الفلسفة الوضعية كأساس منهجي يوجه جمع  وذلك لأن هذه الفلسفة  .  في هذا 

مع  تمكن من التقرب من موضوع البحث بنهج علمي دقيق،  تساعد في الحصول على حقائق موضوية وقابلة للقياس، حيث  

 .إلى بيانات موثوقة ومحددة تساعد في الوصولعلى الأدوات الكمية والاستراتيجيات التي  الاعتماد

السابقة  يستلزم نهج   الأدبيات  إطار نظري محدد مسبقًا، يرتكز على  الرئيسية ضمن  المتغيرات  الدراسة تحديد  هذه 

والنظريات ذات الصلة بممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا العاملين. من خلال توظيف الأساليب الكمية لجمع البيانات،  

 مسبقاً.هدف جمع بيانات موضوعية يمكن قياسها وتحليلها إحصائيًا لاختبار الفرضيات المحددة ب مثل الاستبيانات، 

في النهاية، يسعى هذا البحث، بالاستناد إلى الفلسفة الوضعية، إلى إضافة قيمة موضوعية إلى الأدبيات العلمية من 

كيفية تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين في    فهمخلال تقديم نتائج قائمة على البيانات، تسهم في تعزيز  

قطاع التمريض، وبالتالي، تقديم إسهامات عملية يمكن للمستشفيات والمؤسسات الصحية الاستفادة منها في تحسين بيئة العمل 

 .وزيادة رضا الموظفين

 

 

فلسفة البحث

منهج البحث

استراتيجية البحث

نوع البحث

الأفق الزمني

طرق جمع 
هاالبيانات وتحليل
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 منهج البحث  ➢

ممارسات إدارة الموارد البشرية على الرضا الوظيفي   كيفية تأثيرد هذه الدراسة على المنهج الاستنتاجي لفحص  ستنت

ق الدراسة من فرضيات مبنية على  سم  للموظفين في  فهد بجازان بشكل منهجي ومدروس. تنطلق  الملك  التمريض بمستشفى 

أسس نظرية معتمدة، تتبعها مرحلة تصميم الدراسة واختيار الأدوات المناسبة لجمع البيانات التي تتناسب مع هذه الفرضيات. 

، مما يؤدي إلى تطوير توصيات  الأوليةيسمح تجميع وتحليل هذه البيانات بالوصول إلى نتائج تعزز أو تدحض الافتراضات  

فعالة لتحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بهدف تعزيز مستويات الرضا بين العاملين في القطاع التمريضي. العملية  

 .برمتها تنتقل بانسيابية من المجال النظري إلى التطبيقي، مما يضمن تحقيق الأهداف البحثية بفعالية

 

 استراتيجية البحث  ➢

موظفي  رضا  مستوى  على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تأثير  لفحص  مسحية  استراتيجية  البحث  يستخدم 

التمريض في مستشفى الملك فهد بجازان، مما يسهل جمع بيانات شاملة من مجموعة واسعة من المشاركين بكفاءة من حيث  

  لضمان العينة العشوائية البسيطة،    باستخدامالتكلفة وضمن إطار زمني محدود. سيتم اختيار المشاركين من موظفي التمريض  

 .تمثيل عادل لكل فرد في مجتمع البحث وتوفير إمكانية تعميم النتائج على المجتمع الأوسع

 

 نوع البحث  ➢

الحالي سيتمفي سياق   الكمي    البحث  النهج  للباحث  لأنهاعتماد  للقياس   ةيتيح  قابلة  نتائج  السببية وتقديم  العلاقات  فهم 

السياسات   تطوير  في  البحث  قيمة  يعزز  مما  العاملين،  رضا  على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  بشأن  والتعميم 

 .والممارسات في مجال إدارة الموارد البشرية بقطاع الرعاية الصحية

 

 الأفق الزمني  ➢

البحث   هذا  سياق  المقطعي  سفي  الزمني  الأفق  اختيار  يسمحيتم  من حيث   لأنه  وفعال  بشكل سريع  البيانات  بجمع 

كما أن الدراسة    .التكلفة، مما يجعله مناسبة لتقييم حالة رضا العاملين وممارسات إدارة الموارد البشرية في نقطة زمنية محددة

تحليل البيانات بشكل مقطعي لاستنتاج العلاقات بين المتغيرات دون الحاجة إلى تتبع التغيرات على مر  المقطعية تساعد على  

 .الزمن، مما يسهل تركيز البحث على تأثيرات محددة

 

 طرق جمع وتحليل البيانات ➢

 

o  جمع البيانات 

المصادر الأولية من  المصادر الأولية والثانوية حول. حيث تشكلت  سيتم جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة من  

استبانة تشتمل على أسئلة مغلقة ومفتوحة بهدف جمع بيانات الباحثة بتطوير  حيث ستقوم  لاستبيان،  وهي االدراسة    اةخلال أد

الدراسة  دقيقة عينة  المعلومات لإعداد  من  في جمع  الباحثة  عليها  اعتمدت  التي  العلمية  المراجع  فهي  الثانوية  المصادر  أما   .

حول   الدراسة  من  النظري  الوظيفيالجانب  والرضا  البشرية  الموارد  السابقة  إدارة  والأبحاث  الدراسات  من  كل  وشملت   ،

 الدراسة. باللغتين العربية والإنجليزية، إلى جانب الكتب والدوريات والمقالات العلمية الموثوقة المتعلقة بموضوع 
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 المقطعية  الكمية  المسحية

o  أداة الدراسة 

بأثر ممارسات إدارة الموارد  اعتمدت الباحثة في دراستها على الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة  

بجازان فهد  الملك  مستشفى  في  التمريض  قطاع  في  العاملين  رضا  على  )  وتتكون.  البشرية  من  الاستبانة  سؤالاً  30أداة   )

 . ووزعت الأسئلة على محورين أساسيين وهما: صُممت وفقاً لمقياس ليكرت

 المحور الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية  -

 المحور الثاني: رضا العاملين  -

 

o  تحليل البيانات 

بر استخدام  سيتم  الاستبيانات،  عبر  البيانات  جمع  سيشمل   SPSSحصائي  الإتحليل  الامج  نبعد  البيانات.  لتحليل 

تحليل   مثل  أساليب  الإحصائي  الفروقالتحليل  اختبارات  القياس،  متوسطات  المئوية،  النسب   و t-test مثل) الترددات، 

ANOVA) وتحليل الارتباط لاستكشاف العلاقات بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا العاملين. 

 

 

 

 

   المسحية        الاستنتاجية         الوضعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 احثةاد البمنهجية البحث: إعدملخص 

  

 الاستبانة 

 التحليل الإحصائي 
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 الدراسة الميدانية . 9

يعُد من المؤسسات الصحية الرائدة في المنطقة،   والذيمستشفى الملك فهد بجازان،  سيتم تطبيق هذه الدراسة على  

خدماته الطبية والعلاجية لعدد كبير من المواطنين. هذا المستشفى يمثل بيئة عمل متنوعة للعاملين في قطاع    حيث يقوم بتقديم

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين أثرالتمريض، مما يجعله مكانًا مثاليًا لاستكشاف 

الدراسة الميدانية على متغيرين رئيسيين؛ الأول هو ممارسات إدارة الموارد البشرية، التي تشمل الاستقطاب والتعيين، ستركز  

للعاملين في   الوظيفي  التحفيز وتقييم الأداء، والثاني هو الرضا  الدقيق  والتمريض.  قسم  التدريب والتطوير،  التقييم  من خلال 

لتحسين  فعّالة  استراتيجيات  صياغة  في  تساعد  قيمة  إسهامات  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف  الإطار،  هذا  في  المجمعة  للبيانات 

فهد  الملك  مستشفى  في  المقدمة  الصحية  الخدمات  وكفاءة  العاملين  تعزيز رضا  وبالتالي،  البشرية،  الموارد  إدارة  ممارسات 

 .بجازان

 

 هيكل المشروع المقترح .  10

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الثاني: الإطار النظري الفصل  •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة  •


