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 المقدمة:  .1.1

 

بالمملكة   والتشیید  البناء  قطاع  في  الأساسیة  الركائز  من  والمتوسطة  الصغیرة  المقاولات  تعُد شركات 
المش تنفیذ  فعاّل في  تسُھم بشكل  السعودیة، حیث  للنمو   اریعالعربیة  العامة والخاصة، وتوفر فرصًا واسعة 

، التي أولت أھمیة كبرى لھذا القطاع الحیوي كجزء من تحفیز القطاع الخاص  2030ضمن رؤیة المملكة  
 . المستدامةوتحقیق التنمیة 

ا، تلمست عن قرب التحدیات التي  ومن خلال عملي الیومي كصاحب مؤسسة مقاولات مصنفّة رسمی� 
تواجھھا ھذه الفئة من الشركات، والتي تتمثل في غیاب الحوكمة الداخلیة وضعف الھیاكل الإداریة والتنظیمیة،  

وقد أشارت الأدبیات الإداریة إلى أن غیاب آلیات   .الأمر الذي یؤدي إلى تكرار التعثرات التشغیلیة والمالیة
الحوكمة الرشیدة یضُعف من قدرة المنشآت الصغیرة والمتوسطة على الامتثال للأنظمة ومواجھة التغیرات 

 .والرقابیةالبیئیة 

تبینّ لي من خلال تطبیق بعض مبادئ الحوكمة داخل مؤسستي، مثل: فصل المھام، وتوثیق   ؛في المقابل
وتعزیز  الھدر  وتقلیل  التشغیلیة  الكفاءة  تحسین  إلى  تؤدي  الممارسات  ھذه  أن  الرقابة،  وتفعیل  الإجراءات، 

وھذه التجربة تتوافق   .التوافق مع متطلبات وزارة الشؤون البلدیة والإسكان وھیئة الزكاة والضریبة والجمارك
مع ما طرحتھ النماذج الإداریة الحدیثة في إدارة المشاریع، والتي تؤكد على أھمیة التنظیم الداخلي والرقابة  

 . العملاءالمستمرة كشرط لنجاح تنفیذ المشاریع ورفع مستوى رضا 

علیھ  الأداء   ؛وبناءً  ومستوى  الإداریة  الحوكمة  ممارسات  بین  العلاقة  تحلیل  إلى  الدراسة  ھذه  تھدف 
التشغیلي في شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة، مع الاستفادة من تجربة واقعیة في ھذا المجال لتقدیم 

 .نموذج تطبیقي یسُھم في سد الفجوة بین النظریة والممارسة

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

 

تمُثل شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة إحدى الركائز المحوریة في قطاع البناء والتشیید بالمملكة  
العربیة السعودیة، لما لھا من دور فعاّل في تنفیذ المشاریع التنمویة الحكومیة والخاصة، والمساھمة في تحقیق  

المملكة   رؤیة  الأداء   . 2030مستھدفات  كفاءة  بتحقیق  تتعلق  متزایدة  تحدیات  تواجھ  الشركات  ھذه  أن  إلا 
تنظیمیة تشھد تطورات متسارعة، لا بیئة  سیما في ظل الأنظمة   المؤسسي، والقدرة على الاستمراریة في 

الحدیثة مثل "نظام تصنیف المقاولین" الذي یلُزم المؤسسات بمعاییر واضحة في الجوانب الفنیة، والمالیة، 
 . )2022ة والقرویة والإسكان، والإداریة (وزارة الشؤون البلدی



5 

  

؛ إدارة 2021وقد أظھرت الخبرات المیدانیة، وكذلك بعض الدراسات المعاصرة (الحوكمة الرشیدة،  
)، أن العدید من المشكلات التشغیلیة في ھذه الفئة من الشركات ترتبط بضعف تطبیق مبادئ 2017المشاریع،  

لمسؤولیات، وغیاب الشفافیة الحوكمة الإداریة، والتي تشمل غیاب الھیاكل التنظیمیة الواضحة، وضعف تحدید ا
ویعُزز ھذا الطرح ما أشارت إلیھ بعض التحلیلات الحدیثة التي تؤكد أن غیاب   . والمساءلة في صنع القرار

ر الالتزام بالأنظمة النظامیة والمالیة في المنشآت  ة یؤدي إلى انخفاض مستوى الكفاءة وتعثُّ یَّ مِ وكَ الممارسات الحَ 
 . (IJPPE, 2024)  الصغیرة والمتوسطة

ورغم كثافة الأدبیات التي تناولت الحوكمة في المؤسسات الكبرى والقطاعات المالیة، لا تزال الفجوة  
السیاق   في  والمتوسطة، خصوصًا  الصغیرة  المقاولات  قطاع  في  الإداریة  الحوكمة  وتطبیق  فھم  في  قائمة 

 . السعودي الذي یتطلب مرونة تنظیمیة وتوافقاً صارمًا مع الجھات الرقابیة

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

نقص في الدراسات التي تربط بین مبادئ الحوكمة الإداریة (مثل: الشفافیة، والمساءلة، وفصل   •
 . الصلاحیات) وبین مؤشرات الأداء الإداري والتشغیلي لشركات المقاولات

كافٍ  • تخصیص  دون  الحكومیة،  والمؤسسات  الكبرى  الشركات  على  الدراسات  معظم  تركیز 
 .للمنشآت الصغیرة والمتوسطة في قطاع المقاولات

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2

 

فعلی�  • الحوكمة  تطبیق  كیفیة  تظُھر  التي  المحلیة  والنماذج  التطبیقیة  الأدلة  مؤسسات غیاب  في  ا 
 .المقاولات الصغیرة

قلة التوثیق لممارسات وتجارب ناجحة لشركات سعودیة اعتمدت الحوكمة كأداة لتحسین أدائھا،  •
 . خاصةً من واقع رواد الأعمال في ھذا القطاع

 

 

 سؤال البحث:
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المقاولات  شركات  في  والإداري  التشغیلي  الأداء  تحسین  على  الإداریة  الحوكمة  مبادئ  تطبیق  أثر  ھو  ما 
 الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة؟

 

 

 

 أھمیة الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تكتسب ھذه الدراسة أھمیة نظریة من كونھا تسعى إلى سد فجوة واضحة في الأدبیات الإداریة المتعلقة  
المقاولات قطاع  في  وتحدیدًا  والمتوسطة،  الصغیرة  الشركات  سیاق  في  الإداریة  الحوكمة  فمعظم   .بمفھوم 

المقاولات  شركات  تحظَ  لم  بینما  المالیة،  القطاعات  أو  الكبیرة  المؤسسات  على  ركزت  السابقة  الدراسات 
 .الصغیرة بقدر كافٍ من البحث والتحلیل في ھذا المجال 

مثل الشفافیة،    –كما تسھم الدراسة في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول العلاقة بین تطبیق مبادئ الحوكمة  
وبین الأداء المؤسسي، مما یدعم تطور النظریات الإداریة ویسُھم   –وتوزیع الصلاحیات، والرقابة الداخلیة  

 .في صیاغة نماذج بحثیة قابلة للاختبار في بیئات مشابھة

 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

 

تواجھ شركات  السعودي، حیث  السوق  في  ملموس  عملي  واقع  من  للدراسة  التطبیقیة  الأھمیة  تنطلق 
الأنظمة  وغیاب  الإداریة،  البنیة  بالامتثال، وضعف  تتعلق  حقیقیة  تحدیات  والمتوسطة  الصغیرة  المقاولات 

ومن خلال ھذه الدراسة، سیتم تسلیط الضوء على أثر تطبیق الحوكمة الإداریة في تحسین كفاءة   .المؤسسیة
 .العمل، وتقلیل المخاطر، ورفع مستوى الأداء الإداري

ي ممارسات  كما أن نتائج الدراسة وتوصیاتھا ستفُید أصحاب الأعمال ومدیري شركات المقاولات في تبنِّ 
إداریة أكثر نضجًا وتنظیمًا، مما یمُكّنھم من التكیف مع المتطلبات النظامیة الجدیدة، وزیادة فرص النجاح في 

 . المنافسة، خصوصًا في المشاریع الحكومیة والمناقصات الكبرى
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما ھو أثر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على تحسین الأداء التشغیلي والإداري في شركات المقاولات  
 الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة؟

ویتفرع من ھذا السؤال الرئیس عدد من الأسئلة الفرعیة التي تھدف إلى تغطیة مختلف جوانب الدراسة،  
 :وھي

 ما مدى وعي شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة بمبادئ الحوكمة الإداریة؟  .1

الرقابة الداخلیة)  وفصل الصلاحیات، وما درجة تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة (مثل الشفافیة،  .2
 في ھذه الشركات؟ 

الحوكمة  .3 تطبیق  في  والمتوسطة  الصغیرة  المقاولات  شركات  تواجھ  التي  التحدیات  ھي  ما 
 الإداریة؟ 

التعثرات  .4 التشغیلیة وتقلیل  الكفاءة  الحوكمة الإداریة في تحسین  تسُھم ممارسات  إلى أي مدى 
 المالیة؟ 

ما طبیعة العلاقة بین مستوى تطبیق الحوكمة الإداریة ومستوى الأداء المؤسسي في شركات  .5
 المقاولات؟ 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الأداء بین الشركات التي تطبق الحوكمة وتلك  .6
 التي لا تطبقھا؟

 

 

 أھداف الدراسة .1.5

 

 الھدف العام: 

تحلیل أثر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على تحسین الأداء التشغیلي والإداري في شركات المقاولات  
 .الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة

 

 الأھداف الفرعیة: 
 . التعرّف على مستوى وعي شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة بمبادئ الحوكمة الإداریة .1

 . قیاس مدى تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة داخل ھذه الشركات .2

 . تحلیل أبرز التحدیات التي تواجھ الشركات في تنفیذ ممارسات الحوكمة الإداریة بشكل فعاّل .3
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دراسة العلاقة بین تطبیق مبادئ الحوكمة ومستوى الكفاءة التشغیلیة والمالیة في الشركات محل   .4
 . الدراسة

 . تقدیم نموذج تطبیقي یمكن أن یسُاھم في تحسین الأداء المؤسسي استنادًا إلى ممارسات الحوكمة .5

تبنِّ  .6 لتعزیز  القرار  وصناع  الأعمال  لأصحاب  عملیة  توصیات  قطاع تقدیم  في  الحوكمة  ي 
 .المقاولات

 

 فرضیات الدراسة  .1.6

 

 :تقوم ھذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات التي سیتم اختبارھا میدانی�ا، وھي

 الفرضیة الرئیسیة: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة ومستوى الأداء التشغیلي  
 .والإداري في شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة 

 

 الفرضیات الفرعیة: 
  المقاولات في شركات  الإداري  الأداء  وتحسین  الشفافیة  مبدأ  تطبیق  بین  إیجابیة  توجد علاقة 

 . الصغیرة والمتوسطة

 تؤدي الرقابة الداخلیة الفعاّلة إلى رفع كفاءة الأداء التشغیلي في ھذه الشركات . 

 یسھم وضوح الھیاكل التنظیمیة وتوزیع الصلاحیات في تقلیل التعثرات التشغیلیة والمالیة . 

  تواجھ الشركات التي لا تطبق الحوكمة الإداریة صعوبات أكبر في الامتثال للأنظمة واللوائح
 .مقارنة بالشركات التي تطبقھا 

 تختلف مستویات الأداء الإداري باختلاف درجة الالتزام بمبادئ الحوكمة الإداریة . 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

 المتغیر المستقل: 

 :مبادئ الحوكمة الإداریة، والتي تشمل

 . الشفافیة .1

 . توزیع الصلاحیات وفصل المھام .2

 .الرقابة الداخلیة .3

 . المساءلة .4

 . وضوح الھیكل التنظیمي .5

 

 المتغیر التابع: 

 :الأداء التشغیلي والإداري في شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة، ویقُاس من خلال

 . كفاءة العملیات التشغیلیة .1

 . القدرة على الامتثال للأنظمة واللوائح .2

 .جودة اتخاذ القرار الإداري .3

 .الاستقرار المالي والإداري .4

 . رضا العملاء والملاك .5

 

 العلاقة المفترضة: 
  َّھا الإداري والتشغیليؤن أداكلما زادت درجة التزام الشركة بمبادئ الحوكمة، تحس. 

   القدرة ورفع  العمل،  جودة  وتحسین  الأخطاء،  تقلیل  في  یسُھم  حوكمة  ممارسات  وجود 
 . التنافسیة
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 منھجیة الدراسة  .1.8

 

ستعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وذلك لتحلیل العلاقة بین الحوكمة الرشیدة ومؤشرات 
التنمیة الاقتصادیة والبشریة في قطاع المقاولات، مع الإشارة إلى كیفیة توافق ھذه الحوكمة مع الأنظمة الحدیثة  

ویأتي ھذا الاختیار انسجامًا مع الدراسات    .مثل نظام تصنیف المقاولین الجدید في المملكة العربیة السعودیة
وھاشم فھمي  دراسة  مثل  الاقتصادیة،  والتنمیة  الحوكمة  تناولت  التي  السابقة  والتي (2024)   التطبیقیة   ،

 . استخدمت المنھج نفسھ لتحلیل العلاقة بین مؤشرات الحوكمة الدولیة والنمو الاقتصادي في التجربة المصریة

 

 الدراسة المیدانیة .1.9

 

ا في المملكة العربیة نظرًا لكون الباحث یمتلك خبرة عملیة مباشرة في إدارة شركة مقاولات مُصنفّة رسمی� 
الملاحظة  إلى  بالاستناد  الكمي،  غیر  المیداني  التحلیلي  الوصفي  الأسلوب  على  الاعتماد  تم  فقد  السعودیة، 
المباشرة للممارسات الإداریة والتنظیمیة في عینة من شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة التي تم التعامل  

 بحكم العمل والتواصل المیداني المستمر.   معھا أو الاطلاع على نماذجھا التشغیلیة

وقد تركزت الدراسة المیدانیة حول عدد من المحاور الرئیسة، بھدف قیاس أثر تطبیق مبادئ الحوكمة  
 :الإداریة على الأداء المؤسسي والتشغیلي، وھي كما یلي 

 مدى وضوح الھیكل الإداري والتنظیمي .1.9.1

أظھرت الملاحظة أن العدید من شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة تعاني من غیاب الھیكل الإداري 
الرسمي، أو الاكتفاء بھیكل صوري غیر مُفعل، مما ینعكس سلباً على توزیع المھام والمسؤولیات ویؤدي إلى 

 .تداخل الصلاحیات

 الشفافیة والمساءلة .1.9.2

أو تقاریر دوریة داخلیة للرقابة،    ،في معظم الشركات التي تم رصدھا، لا توجد آلیات واضحة للمساءلة
ھذا القصور غالبًا ما یفُضي إلى تأخر في اتخاذ القرار وزیادة   .الشفافیة في الإجراءات المالیة والإداریة  یبُ غِ تَ وَ 

 . فرص التعثر المالي

 توزیع الصلاحیات وفصل المھام  .1.9.3

ن أن الشركات التي تفصل بین الإدارة التنفیذیة والإدارة المالیة تظُھر أداءً  تبیَّ   ؛من خلال تجربة الباحث
بینما تعاني الشركات التي تدمج المھام في ید شخص واحد    .أكثر استقرارًا وقدرة أكبر على الامتثال للأنظمة

 . من ضعف في الحوكمة وارتباك تشغیلي

 الرقابة الداخلیة وجودة اتخاذ القرار  .1.9.4
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من  أعلى  بمستوى  تتمتع  بسیطة)  كانت  وإن  (حتى  داخلیة  دوریة  مراجعة  على  تعتمد  التي  الشركات 
وقد لاحظ الباحث أن وجود مراقب مالي داخلي أو مسؤول رقابة، ولو بشكل جزئي،    .الانضباط التشغیلي

 . یسُھم في تحسین القرارات وتقلیل المخاطر المالیة

 التأثیر على الأداء التشغیلي والامتثال  .1.9.5

تبینّ أن الأولى تتمتع  تطُبقھا،  المقارنة بین شركات تطُبق عناصر من الحوكمة وأخرى لا  من خلال 
بكفاءة تشغیلیة أعلى، وقدرة أكبر على الحصول على مشاریع حكومیة، في حین أن الثانیة تواجھ صعوبات  

 . في التأھیل والتصنیف والمنافسة

 

 خلاصة الدراسة المیدانیة 

المیدانیة عن وجود   الدراسة  وممارسات  تكشف  الإداریة  للحوكمة  النظري  الإطار  بین  فجوة واضحة 
حتى لو   –  تطبیق مبادئ الحوكمةویتضح أن   .شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة في السوق السعودي

یسھم في تحسین الأداء الإداري، وزیادة فرص النمو، وتعزیز القدرة على الامتثال والتنظیم    –بشكل تدریجي  
 . الداخلي

المھام،   تنظیمیة واضحة، وتوزیع  بناء ھیاكل  التي استثمرت في  الشركات  أن  الملاحظة  نتائج  وتبُرز 
 على كافة المستویات مقارنةً بالشركات التي لا تتبنى ھذه المبادئ.  وتفعیل الرقابة، تحقق أداءً أفضل
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