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 ٣ 

 :ةمدقملا

 ميظنت ىلإ فدهت ذإ ،ةثيدحلا ةيحصلا مظنلا اهيلع موقت يتلا زئاكرلا مهأ نم ةيحصلا ةرادلإا دعتُ

 ةيئاقوو ةيجلاع تامدخ ميدقت نمضي امب ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةينقتلاو ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا

 راطإ يف اظًوحلم ارًوطت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا دهش دقو ،ةيلاع ةدوج تاذ

 نامضل ةيساسلأا رواحملا دحأ ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب مامتهلاا حبصأ ثيح ،٢٠٣٠ ةيؤر

 يف مهست ةيرشبلا دراوملل ةلاعّفلا ةرادلإا نأ تاساردلا دكؤتو ،ضيرملا ةبرجت نيسحتو ءادلأا ةءافك

 ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع هرودب سكعني يذلا رملأا ،نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر

 )٢٣٠ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .ليوطلا ىدملا ىلع اهتمادتساو ىضرملل

 يتلاو ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف ةساردلا هذه يف لولأا ريغتملا لثمتيو

 ىلع مئاقلا ءادلأا مييقتو ،زيفحتلا ،نيكمتلا ،رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا ،يعونلا باطقتسلاا لمشت

 عفر ىلإ يدؤي ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةركتبم تاسرامم قيبطت نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو ،ةءافكلا

 ،ماع لكشب يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف مهسي امم ،ةزفحم لمع ةئيب قيقحتو ةيحصلا رداوكلا ةءافك

 ابًاجيإ سكعني رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا يف رامثتسلاا نأ تاساردلا ضعب تحضوأ امك

 ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ضيرملاو ةمدخلا مدقم نيب ةقثلا ززعيو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع

٦٧٠( 

 وأ ينآ اضر قيقحت ىلع رصتقي لا يذلاو ،ىضرملا اضر ةمادتسا يف لثمتيف يناثلا ريغتملا امأ

 يف مهتقث ىلع ظفاحتو ىضرملا تاعقوت ققحت ةلماكتم ةيحص ةبرجت ءانب لمشيل دتمي لب ،تقؤم

 ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا اضرب قيثو لكشب ىضرملا اضر طبتريو ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

 ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم عافترا نأ تاساردلا تتبثأ ثيح

 نيب امًهم اطًيسو الًماع يفيظولا اضرلا دعيُ امك ،ةمدخلا ميدقت ةءافك ةدايزو ىضرملا عم لعافتلا

 ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم

١٢( 



 ٤ 

 ،اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةعيبط لوح ةقباسلا تاساردلا جئاتن تفلتخا دقو

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةيوقو ةرشابم ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا ضعب تدكأ امنيبف

 نوكت دق ةقلاعلا هذه نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ ،نيديفتسملا اضر مث نمو يفيظولا اضرلاو

 ضعب ترهظأ امك ،يرادلإا نيكمتلاو يميظنتلا خانملا لثم ةطيسو تاريغتمب رثأتتو ةرشابم ريغ

 قيقحت يف اهرثأ نم دحي دق ةمكوحلا بايغ وأ ةيرشبلا دراوملا تاسايس قيبطت فعض نأ ثوحبلا

 يحصلا قايسلا يف ةساردلا نم ادًيزم يعدتسي جئاتنلا يف نيابت دوجو سكعي امم ،مادتسملا اضرلا

 )١١٥ ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .يدوعسلا

 ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ثحبل ةساردلا هذه يتأت ،قبس امم اقًلاطناو

 ةرادإ نيب ةيثحبلا ةوجفلا مدرل ةلواحم يف ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع

 معد يف مهسي امب ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر قيقحتو يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

 تامدخلا ةءافكو ةدوج عفر يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم قيقحتو يحصلا لوحتلا دوهج

 )٧٨ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا( .ةيحصلا

 :ةساردلا ةلكشم

 لوحتلا جمارب راطإ يف ةعراستم تلاوحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا دهشي

 اميف ةصاخ ،ةيحصلا تاسسؤملا ىلع ةريبك تايدحت ضرف يذلا رملأا ،٢٠٣٠ ةيؤرو يحصلا

 ةلوذبملا دوهجلا مغرو ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب قلعتي

 رصنعلا نأ ىلإ ريشت تاساردلاو ريراقتلا نم ديدعلا نأ لاإ ،ةيبطلا تاينقتلاو ةيتحتلا ةينبلا ريوطت يف

 ،ةيحصلا ةمدخلا نع هاضر ىدمو ضيرملا ةبرجت ليكشت يف مساحلا لماعلا لثمي لازي ام يرشبلا

 دق ليوطلا ىدملا ىلع هتمادتساب مامتهلاا نود ىضرملل ينلآا اضرلا ىلع يديلقتلا زيكرتلا نأ امك

 بلطلا ةدايزب مستت ةئيب يف اصًوصخ ،ةيسسؤملا ةقثلا فعضو اضرلا تايوتسم بذبذت ىلإ يدؤي

 تاسرامم ةردق ىدم يف ةيلاكشلإا زربت انه نمو ،نيديفتسملا تاعقوت عافتراو ةيحصلا تامدخلا ىلع

 بيردتلاو ،ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا لثم ،ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةحصلا ةرازو لخاد ىضرملا اضر يف مادتسمو يقيقح رثأ ثادحإ ىلع ،يرادلإا نيكمتلاو ،رمتسملا



 ٥ 

 ةرادإ تاسرامم رثأ ام :يتلآا وحنلا ىلع يسيئرلا ةساردلا لاؤس ةغايص نكمي هيلعو ،ةيدوعسلا

 .؟ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

 :ةساردلا ةيمهأ

  ةيملعلا ةيمهلأا

 تاسرامم نيب طبرلا للاخ نم ةيحصلا ةرادلإا لاجم يف ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهست

 نم ديزم ىلإ ةجاحب لازي لا طبر وهو ،ىضرملا اضر ةمادتساو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةرادلإا ميهافم نيب عمجي ايًليلحت ارًاطإ مدقت امك ،ادًيدحت يدوعسلاو يبرعلا قايسلا يف قمعتلا

 نيلقح نيب يفرعملا لماكتلا ززعي امم ،ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ميهافمو ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا

 .نيلخادتم نييملع

 زيكرتلا نم الًدب ،ىضرملا اضر يف ةمادتسلاا موهفمل اهلوانت نم ةيملعلا اهتيمهأ ةساردلا بستكتو

 تاسراممل ىدملا ليوط رثلأا سايقل ةيلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفي امم ،طقف يظحللا اضرلا ىلع

 ةيقيبطت ةئيب يف ةيرادلإا داعبلأا نم ددع رابتخا يف مهست امك ،يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

 .يدوعسلا يحصلا عقاولل ةمءلام رثكأ ةيرظن جذامن ريوطت معدي امب ،ةيقيقح

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم يف راكتبلاا رودب قلعتت ةيثحب ةوجف دس يف ةساردلا جئاتن دعاست امك

 سايق يف عسوتلا نود نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نإ ذإ ،ةيحصلا

 لاجم يف ةفاضم ةيملع ةميق ةساردلا هذه حنمي ام وهو ،هتمادتساو ىضرملا اضر ىلع كلذ ساكعنا

 .ةيحصلا ةرادلإا

  ةيلمعلا ةيمهلأا

 ةرازو يف رارقلا عانص لبق نم اهجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناكمإ يف ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا زربت

 ةدوج نيسحت يف مهسي امب ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيلعاف رثكأ تاسايس ريوطتل ةيدوعسلا ةحصلا

 فيظوتلاو بيردتلا ططخ هيجوت يف دعاست نأ نكمي امك ،ضيرملا ةبرجت زيزعتو ةيحصلا تامدخلا

 .يحصلا لوحتلا فادهأ عم ىشامتي امب نيكمتلاو



 ٦ 

 ةيرشبلا دراوملا تارادإ ءادأ مييقت يف اهمادختسا نكمي ةيلمع تارشؤم ريفوت يف ةساردلا مهستو

 رمتسملا ميوقتلاو سايقلا ةفاقث ززعي امم ،ىضرملا اضر ىوتسمب اهطبرو ،ةيحصلا تآشنملا لخاد

 ةيرادلإا تاسرامملا ضعب ميمصت ةداعإ يف رارقلا يذختم معدت نأ نكمي امك ،يحصلا عاطقلا لخاد

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع دملأا ليوط رثأ قيقحت نامضل

 نم ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا راكتبلاا وحن هجوتلا زيزعت يف ةساردلا جئاتن دعاست كلذك

 ام وهو ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر قيقحتو يرشبلا رصنعلا ريوطت نيب ةقلاعلا راهظإ للاخ

 .ةمدقملا تامدخلا يف عمتجملا ةقث ززعيو يدوعسلا يحصلا عاطقلا ةيسفانت معدي

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ نايب

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رثأ نايب .١

 .ةيدوعسلا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا رثأ نايب .٢

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت رثأ نايب .٣

 .ةيدوعسلا ةحصلا

 

 

 



 ٧ 

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا ةحصلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رثأ ام .١

 ؟ةيدوعسلا

 ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا رثأ ام .٢

 ؟ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف

 ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت رثأ ام .٣

 ؟ةيدوعسلا ةحصلا

 :ةساردلا ضورف

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيحصلا

 فيظوتلاو طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

 ينهملا ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع رمتسملا

 ةكراشملاو نيلماعلا نيكمتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع  رارقلا ذاختا يف

 



 ٨ 

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا :لاوأ

 )٢٠٢٤( دامح ملاس يماس ،يفوعلا

 دراوملا ةنايص جمارب رود" ناونعب ٢٠٢٤ ماع ةروشنملا هتسارد يف يفوعلا دامح ملاس يماس لوانت

 غلاب ايًرادإ اعًوضوم "ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد :نيلماعلا اضر قيقحت يف ةيرشبلا

 تاسسؤملا لخاد نيلماعلا اضر ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب نيب ةقلاعلا يف لثمتي ةيمهلأا

 ،ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ةيموكحلا ةيحصلا

 ةيونعملا زفاوحلاو ،ةينهملا ةملاسلاو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،نيفظوملل ةيحصلا ةياعرلا جمارب لثم

 ثحابلا دمتعاو ،ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسم يف نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا زيزعت يف ،ةيداملاو

 ىوتسم سايقو تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتل بسنلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع

 رايتخا مت امنيب ،نيينفو نييرادإو ءابطأ نم ىفشتسملاب نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمشو ،ريثأتلا

 ضعب بناج ىلإ ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ثحابلا مدختساو ،مهنم ةلثمم ةيئاوشع ةنيع

 تلاماعمو يرايعملا فارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم جئاتنلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 دراوملا ةنايص جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو ،طابترلاا

 فورظ نيسحتو ةرقتسمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوت نأ نيبت ثيح ،نيلماعلا اضر ىوتسمو ةيرشبلا

 نارودو بايغلا لدعم ليلقتو يسسؤملا ءامتنلااو ةيونعملا حورلا عفر يف رشابم لكشب نامهسي لمعلا

 بناوجلاب مامتهلاا ةدايزو ،رمتسم لكشب ةنايصلا جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،لمعلا

 .اهتمادتساو اهتيلعاف نامضل جماربلا كلت مييقت يف نيفظوملا كارشإو ،نيلماعلل ةيعامتجلااو ةيسفنلا

 بناوجلا ىلع رصتقت لا ةيرشبلا دراوملا ةنايص نأ ىلع ةساردلا تزكر ،قمعأ يليلحت قايس يفو

 تدكأو ،لاعفلا يرادلإا لصاوتلاو يونعملا زيفحتلاو يسفنلا معدلا اضًيأ لمشت لب ،طقف ةيداملا

 ،ةيجاتنإو امًازتلا رثكأ نونوكي مهتيهافرو مهتحصب ةرادلإا مامتهاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ جئاتنلا

 ةنايصلا جمارب نم ةدافتسلاا ةجردب ةطبترم تناك يفيظولا اضرلا ىوتسم يف قورفلا نأ تنيب امك

 كلذك ةساردلا تصوأو ،ايازملاو تامدخلا عيزوت يف ةيميظنتلا ةلادعلا ةيمهأ سكعي ام ،ةمدقملا
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 ةنايص ططخ طبرو ،يرود لكشب نيلماعلا تاجايتحا ةعباتمل ىفشتسملا لخاد ةصصختم ةدحو ءاشنإب

 اضر سايقل ةحضاو تاسايس ينبتو ،ةيحصلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةيرشبلا دراوملا

 .عمتجملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب ةيرود ةروصب نيلماعلا

 )٢٠٢١( ةيزوف ،شارقم

 اهتمهاسمو ةيرشبلا دراوملا نيكمت" ناونعب ٢٠٢١ ماع ةروشنملا اهتسارد يف شارقم ةيزوف تمدق

 موهفمل ةيليلحت ةجلاعم "لجيج – جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف

 تفده ثيح ،ةيعانصلا تاسسؤملا لخاد يفيظولا اضرلا زيزعت يف هرودو ةيرشبلا دراوملا نيكمت

 يف ةكراشملاو ،تايحلاصلا ضيوفت لثم ،يرادلإا نيكمتلا داعبأ ريثأت ىدم نع فشكلا ىلإ ةساردلا

 ةكرشلا يف نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ،تاراهملا ةيمنتو ،تامولعملا ريفوتو ،رارقلا ذاختا

 ،ايًناديم ةرهاظلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تدمتعاو ،لجيج ةيلاوب جاجزلل ةيقيرفلإا

 فلتخمل ةلثمم ةيدصق ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةكرشلاب نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتو

 ليلحتلا ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو ،ةينفلاو ةيرادلإا تايوتسملا

 طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو ،تايضرفلا رابتخلا ةصصختم جمارب مادختساب يئاصحلإا

 نيذلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،يفيظولا مهاضر ىوتسمو نيلماعلا نيكمت نيب يوق يباجيإ ريثأتو

 نورهظيو ةسسؤملا لخاد ربكأ ةميقب نورعشي ةكراشملاو ةيللاقتسلاا نم ربكأ ردقب نوعتمتي

 ةحضاو نيكمت تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،ءامتنلااو مازتللاا نم ىلعأ تايوتسم

 .نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةقثلا ةفاقث زيزعتو

 يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا بيلاسلأا دحأ لثمي ةيرشبلا دراوملا نيكمت نأ اهليلحت يف ةساردلا تحضوأو

 ،ةردابملاو عادبلإا ىلع مهزيفحتو نيلماعلا تايونعم عفر للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهست

 طابحلإا رعاشم روهظو اضرلا ضافخنا ىلإ يدؤي رارقلا ذاختا يف ةكراشملا فعض نأ تنيب امك

 مهروعش نم ديزيو نيلماعلا ةءافك نم ززعي ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت نأ جئاتنلا تدكأو ،يفيظولا

 قاطن عيسوتل ةيرادلإا تاءارجلإا ضعب ةلكيه ةداعإ ةرورضب ةثحابلا تصوأو ،يفيظولا ناملأاب

 عيجشت ىلإ ةفاضإ ،فافشو لداع زفاوح ماظن ءانب ىلع لمعلاو ،نيفظوملل ةحونمملا تايحلاصلا
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 زيمتلا قيقحتو يفيظولا اضرلا تايوتسم ةمادتسا نمضي امب حوتفملا لصاوتلاو يعامجلا لمعلا

 .ةيعانصلا ةسسؤملل يسفانتلا

 )٢٠٢١( مظاك رابج رامع ،يدوبعلا

 ىدل يفيظولا اضرلا" ناونعب ٢٠٢١ ماع ةروشنملا هتسارد يف يدوبعلا مظاك رابج رامع لوانت

 "ةيقارعلا ةحصلا ةرازو تلايكشت ىدحإ :ماعلا ردصلا ديهشلا ىفشتسم يف ةلماعلا ةيرشبلا دراوملا

 عاطقلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةيرهوجلا تارشؤملا دحأ هرابتعاب يفيظولا اضرلا عوضوم

 ديهشلا ىفشتسم يف نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم سايق ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،يحصلا

 تاقلاعلاو ،لمعلا فورظو ،زفاوحلاو روجلأا لثم هيف ةرثؤملا لماوعلا نع فشكلاو ،ماعلا ردصلا

 ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعاو ،يرادلإا فارشلإاو ،ةيقرتلا صرفو ،ةيناسنلإا

 ةيضيرمتو ةيبط رداوك نم ىفشتسملا يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمشو ،ايًناديم ةرهاظلا

 ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،مهنم ةلثمم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةيرادإو

 رابتخاو قورفلاو تاطسوتملا جارختسلا ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحت متو

 نيابت دوجو عم ،ماع لكشب اطًسوتم ناك يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،تايضرفلا

 نأ نيبت امك ،ىرخأب ةنراقم تاصصختلا ضعب ىدل ىلعأ اضرلا ناك ثيح ،ةيفيظولا تائفلا نيب

 امنيب ،اضرلا ىوتسم عفر يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم نلاثمت ءلامزلا نيب تاقلاعلاو لمعلا ةئيب

 ماظن نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،عابشلإا ثيح نم لقأ ةبترم يف زفاوحلاو بتاورلا تءاج

 .مييقتلاو ةيقرتلا يف ةلادعلا زيزعتو لمعلا ةئيب ريوطتو زفاوحلا

 ارًشابم اطًابترا طبتري ةيحصلا تاسسؤملا يف يفيظولا اضرلا نأ ةساردلا تدكأ ،قمعأ ليلحت يفو

 ،ءادلأاو ةيعفادلا مهيدل ضفخنت دق نيضارلا ريغ نيلماعلا نإ ذإ ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجب

 لصاوتلاو يرادلإا معدلا نأ جئاتنلا تنيب امك ،لكك ةيحصلا ةسسؤملا ةءافك ىلع ابًلس سكعني ام

 ينبت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ،ءامتنلااو يفيظولا رارقتسلااب روعشلا زيزعت يف نامهسي لاعفلا

 سايقل ةيرود تاسارد ءارجإو ،ةينهملاو ةيسفنلا نيلماعلا تاجايتحا ىلع زكرت ةثيدح ةيرادإ تاسايس

 رمتسملا بيردتلا جماربب مامتهلاا ىلإ ةفاضإ ،روصقلا هجوأ ةجلاعمو يفيظولا اضرلا ىوتسم
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 عاطقلا يف لمعلا نارود تلادعم نم للقيو يسسؤملا رارقتسلاا ززعي امب لمعلا فورظ نيسحتو

 .يحصلا

 )٢٠٢٣( بجر يلع ،ميلحلادبع

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب ٢٠٢٣ ماع ةروشنملا هتسارد يف ميلحلادبع بجر يلع مدق

 ايًملع الًيلحت "ماسقلأا ءاسؤر نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا

 ةيرادلإا تادايقلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلل

 ،ةيرشبلا دراوملل طيطختلا لثم تاسرامم ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ىطسولا

 يفيظولا اضرلا زيزعت يف ،زفاوحلا مظنو ،ءادلأا مييقتو ،ريوطتلاو بيردتلاو ،رايتخلااو باطقتسلااو

 لمشو ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعاو ،ماسقلأا ءاسؤر ىدل

 بولسأ قفو مهنم ةلثمم ةنيع رايتخا مت امنيب ،تاسسؤملا نم ددع يف ماسقلأا ءاسؤر ةساردلا عمتجم

 مادختساب ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،ةساردلا ةعيبطل بسانم

 تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو ،رادحنلااو طابترلاا تلاماعم

 زفاوحلا ةلادعو ءادلأا مييقت ريياعم حوضو نأ نيبت ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ،يفيظولا رارقتسلااو اضرلاب تادايقلا روعش ززعت يتلا لماوعلا مهأ نم دعت رمتسملا بيردتلاو

 تاسرامملا لضفأ عم ىشامتي امب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ةثيدحلا

 ىلع طقف رثؤت لا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةساردلا تدكأ ،يليصفتلا ليلحتلا قايس يفو

 نيب لصولا ةقلح لثمت يتلا ةيرادلإا تادايقلا ىلإ اهراثآ دتمت لب ،ايندلا تايوتسملا يف نيلماعلا

 تاراسملا حوضو مدعو يفيظولا طيطختلا فعض نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،نيفظوملاو ايلعلا ةرادلإا

 زيزعت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ،ةيدايقلا تائفلا ىدل ىتح اضرلا ضافخنا ىلإ نايدؤي ةينهملا

 ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ينبتو ،يلعفلا ءادلأاب زفاوحلا طبرو ،ءادلأا مييقتو ةيقرتلا تاسايس يف ةيفافشلا

 اضرلا ةمادتسا نامضل ةيدايقلا ةيمنتلا جمارب يف رامثتسلاا ىلإ ةفاضإ ،ةكراشملاو ةلادعلا ىلع

 .لاعفلا يسسؤملا ءادلأا قيقحتو يفيظولا
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 )٢٠٢٣( يلع هللادبع ،حيحبلا

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثأ" ناونعب ٢٠٢٣ ماع ةروشنملا هتسارد يف حيحبلا يلع هللادبع لوانت

 اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةدمتعملا تاسايسلا نيب ةقلاعلا "يفيظولا اضرلا ىلع

 ةطبترملا ةيميظنتلا تاسايسلا ريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،نيلماعلا ىدل يفيظولا

 لخاد رارقتسلااو اضرلاب نيفظوملا روعش ىلع ءادلأا مييقتو زفاوحلاو بيردتلاو ةيقرتلاو نييعتلاب

 تايضرف رابتخاو تاريغتملا نيب ةقلاعلا سايقل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعاو ،لمعلا ةئيب

 ةيرشب دراوم تاسايس قبطت يتلا تاسسؤملا نم ددع يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشو ،ةساردلا

 ةنابتسلاا تمدختساو ،ثحبلا ةعيبطل بسانم يئاصحإ بولسأ قفو ةلثمم ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةمظنم

 ريثأتلا تلالاد جارختسلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحت متو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ

 دراوملا تاسايس حوضو نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو ،طابترلااو

 ةيقرتلا يف ةفافشلاو ةلداعلا تاسايسلا نأ نيبت ثيح ،يفيظولا اضرلا ىوتسم نيبو اهتلادعو ةيرشبلا

 ةعجارم ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،ءامتنلااو فاصنلإاب روعشلا زيزعت يف مهست مييقتلاو

 .نيلماعلا تاجايتحا عم اهقفاوتو اهتلادع نامضل يرود لكشب تاسايسلا

 ىلإ يدؤي وٍاستم لكشب اهقيبطت مدع وأ تاسايسلا ضومغ نأ ةساردلا تحضوأ ،عسوم ليلحت يفو

 ،لمعلا نارود لدعم ةدايز وأ مازتللاا فعض لثم ةيميظنت تلاكشم روهظو يفيظولا اضرلا ضافخنا

 ةلداع تاسايس اهبحاصت مل اذإ اضرلا قيقحتل يفكت لا اهدحو ةيداملا زفاوحلا نأ جئاتنلا تنيب امك

 ةقلعتملا تاسايسلا ضعب ةغايص يف نيلماعلا كارشإ ةيمهأ ثحابلا دكأو ،ينهملا ريوطتلاو مييقتلا يف

 ىلع تاسايسلا رثأ سايقل ةعباتم ةمظنأ ريوطتب ىصوأو ،ةكراشملاب روعشلا زيزعتل لمعلا ةئيبب

 ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةيرشبلا دراوملا تاسايس طبرو ،ةرمتسم ةروصب اضرلاو ءادلأا

 .ةماعلا ةيجاتنلإا نيسحتو يسسؤملا رارقتسلاا قيقحت نامضل

 )٢٠٢٤( ديعس ةنوميم ،هللادبع

 دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا" ناونعب ٢٠٢٤ ماع ةروشنملا اهتسارد يف هللادبع ديعس ةنوميم تمدق

 لخاد ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف ةدمتعملا تايجيتارتسلاا مهلأ ايًليلحت اضًرع "ةيفصو ةسارد :ةيرشبلا
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 سأر ريوطت يف ةثيدحلا بيلاسلأا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ،ةرصاعملا تاسسؤملا

 زيفحتلاو ،ةيدايقلا تاراهملا ةيمنتو ،يفيظولا بقاعتلل طيطختلاو ،رمتسملا بيردتلا لثم يرشبلا لاملا

 ،يفيظولا اضرلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف تايجيتارتسلاا هذه ماهسإ ىدمو ،يجيتارتسلاا

 عمتجم لمشو ،ةيقيبطتلا جذامنلاو ميهافملا ضارعتسا يف يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تدمتعاو

 نم ةيليلحت ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةيرشب دراوم ةيمنت جمارب قبطت يتلا تاسسؤملا نم ادًدع ةساردلا

 ،تانايبلا عمجل تاودأك تلاباقملاو ةنابتسلاا تمدختساو ،قيبطتلا عقاو ةساردل نييرادلإاو نيلماعلا

 دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،جئاتنلا صلاختسلا ايًئاصحإ اهليلحت متو

 نيسحتو يسسؤملا مازتللاا ةدايزو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهسي لماكتم لكشب ةيرشبلا

 دراوملا ةيمنت يف دملأا ليوط رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا

 .يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ايًجيتارتسا ارًصنع اهرابتعاب ةيرشبلا

 ةيمنتل ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تدكأ ،عسوأ يليلحت قايس يفو

 بيردتلا نأ تنيب امك ،ةيسفانتلاو ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةيرشبلا اهدراوم

 جئاتنلا تحضوأو ،ةددحم ةيفيظو تاراسمو ةحضاو ينهم ريوطت ططخب طبتري مل ام يفكي لا هدحو

 ةثحابلا تصوأو ،اهل نيلماعلا لبقت نم ديزيو اهتيلعاف نم ززعي ةيمنتلا جماربل ةمعاد ةدايق دوجو نأ

 ،ةيسسؤملا فادهلأا قيقحتو ةيرشبلا دراوملا ةيمنت نيب طبري لماش يجيتارتسا جهن ينبت ةرورضب

 رمتسملا ملعتلا ةفاقث زيزعت ىلإ ةفاضإ ،ةيرود ةروصب ةيمنتلا جمارب رثأ سايقل مييقت مظن ريوطتو

 .ديعبلا ىدملا ىلع يفيظولا اضرلا قيقحتو ءادلأا ةمادتسا نامضل تاسسؤملا لخاد

 ةيبنجلأا تاساردلا :ايناث

Halawani L A و Halawani M A و Beyari G M 2021 ناونعب Job satisfaction 

among Saudi healthcare workers and its impact on the quality of health 

services نييحصلا نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 زيكرتلا عم ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأ سايقو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

 ىلع ةساردلا تدمتعاو نيديفتسملا اضر ىوتسمو ةيرادلإا تاسرامملاو لمعلا ةئيب نيب ةقلاعلا ىلع



 ١٤ 

 يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةمظنم ةنابتسا قيبطت مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا

 تاودأ مادختسا متو ةيموكحلا تايفشتسملا نم ددع يف نيينفو نيضرممو ءابطأ نم يدوعسلا

 ةئيب داعبأ ىلع ةادلأا تزكرو ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ليلحتل ةيئاصحإ

 ةرثؤم ةيرشب دراوم تاسرامم اهرابتعاب ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو زفاوحلاو يرادلإا معدلاو لمعلا

 ىضرملا اضر ةمادتساو يسسؤملا ءادلأا يف

 نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىوتسم نيب ةيوق ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 لمعلا ةئيب نيسحت نأ نيبت ثيح ىضرملا لبق نم ةكردملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيبو نييحصلا

 ىوتسم عفر يف رشابم لكشب مهسي زفاوحلا عيزوت يف ةلادعلا زيزعتو ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوتو

 لخاد ةركتبم ةيرشب دراوم تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو هتمادتساو ىضرملا اضر

 مييقت ةمظنأ ريوطتو يلخادلا لاصتلاا نيسحتو نيلماعلا نيكمت ىلع زكرت ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 ةيحصلا تامدخلا يف ةمادتسم ةدوج قيقحت نمضي امب ىضرملا اضر تارشؤمب اهطبرو ءادلأا

 ةمدقملا

Almass A و Aljohani H M و Alhaqbani R M و Alromih A M و Hadal S و 

Abozaid H S 2022 ناونعب Patient satisfaction with quality of care at the 

Kingdom of Saudi Arabia ةدوج نع ىضرملا اضر ىوتسم سايق ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ةرثؤملا ةيرادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا ليلحتو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا تايفشتسم يف ةيحصلا ةياعرلا

 تدمتعاو يناسنلإا لصاوتلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةينهملا ةءافكلا داعبأ ىلع زيكرتلا عم اضرلا اذه يف

 ىلع ىضرملا اضر سايقل ةيرايعم ةنابتسا عيزوت مت ثيح يناديملا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا

 ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت متو ةيحصلا قفارملا نم ددع يف نيعجارملا نم ةنيع

 ةيحصلا تآشنملا لخاد ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاسرامملاو ةياعرلا ةدوج نيب ةقلاعلا صلاختسلا

 ىوتسمو يحصلا رداكلا ةءافكب ريبك لكشب طبتري ىضرملا اضر ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأو

 امك ةمدخلل لوصولا ةلوهسو ةيرادلإا تاءارجلإا حوضو ىلإ ةفاضإ ينهملا مازتللااو بيردتلا

 تايفشتسملا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتو نيلماعلا بيردت يف رامثتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ



 ١٥ 

 جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةمادتسم ةروصب ىضرملا اضر تارشؤم عفر يف مهسي

 زيكرتلا عم ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ةلماش ةدوج ةرادإ جذامن قيبطتو رمتسملا ينهملا ريوطتلا

 .ةيحصلا تاسسؤملا ءادأ سايقل ايجيتارتسا ارشؤم اهرابتعاب ضيرملا ةبرجت نيسحت ىلع

Hong K J و Cho S H 2021 ناونعب Association between nurse staffing 

and patient experience in hospitals تايوتسم نيب ةقلاعلا صحف ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثؤت فيك ليلحتو تايفشتسملا لخاد ىضرملا ةبرجتو ضيرمتلا فيظوت

 تدمتعا ىضرملا لبق نم ةكردملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع مهعيزوتو نيضرمملا ددعب ةقلعتملا

 تانايبتساو تايفشتسم تلاجس نم ةيوناث تانايب تمدختسا ثيح يليلحتلا يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا

 اضر تارشؤم نيبو ىضرملا ىلإ ضيرمتلا ةبسن نيب ةقلاعلا ليلحت متو ىضرملا ةبرجت سايق

 تاودأ مادختسا متو ةماعلا تايفشتسملا نم اريبك اددع ةنيعلا تلمشو ةمدقملا ةياعرلا نع ىضرملا

 ةباجتسلاا ةعرس لثم داعبأ ىلع زيكرتلا عم ريثأتلاو طابترلاا ةوق سايقل ةددعتم يئاصحإ ليلحت

 ةيبطلا تاءارجلإا ةملاسو يدرفلا مامتهلااو

 ىضرملا ةبرجت نسحتو ضيرمتلا بسن عافترا نيب ةحضاو ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو

 اضر نم ىلعأ تايوتسمب عتمتت نيضرمملا نم ايفاك اددع رفوت يتلا تايفشتسملا نأ نيبت ثيح

 يجيتارتسلاا طيطختلاو فيظوتلا تاسايس نأ جئاتنلا تدكأ امك ىواكشلا تلادعم ضافخناو ىضرملا

 ةدوج ةمادتسا يف ةرثؤملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم مهأ دحأ لثمت ةلماعلا ىوقلل

 ىضرملا تاجايتحا ىلع ةينبم ةيرشب دراوم طيطخت جذامن دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو ةمدخلا

 ةيميظنتو ةيحص جئاتن قيقحت نامضل ىضرملا اضر تارشؤمب فيظوتلا تارشؤم طبر عم ةيلعفلا

 .ةمادتسم

Dall’Ora C و Saville C و Rubbo B و Turner L و Jones J و Griffiths P 2022 

 Nurse staffing levels and patient outcomes A systematic review ناونعب

of longitudinal studies يتلا ةيلوطلا تاساردلا ليلحتو ةعجارم ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ءادلأا ةمادتساو ةياعرلا ةدوجو ةيحصلا ىضرملا جئاتن ىلع ضيرمتلا فيظوت تايوتسم رثأ تلوانت



 ١٦ 

 ريبك ددع ليلحت مت ثيح ةيجهنملا ةعجارملا جهنم ىلع ةساردلا تدمتعاو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد

 ةيضيرمتلا ةلماعلا ىوقلا طيطخت نيب ةقلاعلا تلوانت يتلاو ٢٠١٨ ماع دعب ةروشنملا تاساردلا نم

 ةفلتخم ةيحص مظن نم ةددعتم تاسارد ةنيعلا تلمشو ىضرملا اضرو يريرسلا ءادلأا تارشؤمو

 ةقيرطب اهجئاتن ليلحتو ةيقوثوم رثكلأا تاساردلا رايتخلا ثحبلا ةدوج مييقت ريياعم مادختسا متو

 .ةنراقم

 تلادعم عافتراو ةيبطلا ءاطخلأا ةدايزب طبتري ضيرمتلا دادعأ ضافخنا نأ جئاتنلا تحضوأو

 معدت ةيرشب دراوم تاسايس يف رامثتسلاا نإف لباقملا يف ىضرملا اضر ضافخناو تافعاضملا

 اضر زيزعتو ةيحصلا جئاتنلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي رمتسملا ينهملا ريوطتلاو يفاكلا فيظوتلا

 ةمئاق ةيرشب دراوم طيطخت تاسايس ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو ليوطلا ىدملا ىلع ىضرملا

 ىوقلا ططخ نمض مهاضرو ىضرملا ةملاس تارشؤم جمد عم ةحصلا تارازو لخاد ةلدلأا ىلع

 .ةيسسؤملا ةءافكلا قيقحتو ةدوجلا ةمادتسا نامضل ةلماعلا

Alasiri A A و Alotaibi S A و Schussler E 2024 ناونعب Patient satisfaction 

among Saudi academic hospitals A systematic review ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 ةيميظنتلا لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةيميداكلأا تايفشتسملا يف ىضرملا اضر ىوتسم ليلحت

 تدمتعاو ةمدخلا ميدقت ةعرسو لصاوتلاو ةينهملا ةءافكلا داعبأ ىلع زيكرتلا عم هيف ةرثؤملا ةيرادلإاو

 اضر لوح ةروشنملا تاساردلا نم ددع ليلحتو عمج مت ثيح ةيجهنملا ةعجارملا جهنم ىلع ةساردلا

 ةقيرطب اهليلحتو ةددحم ةيملع ةدوج ريياعم قفو تاساردلا رايتخا متو يدوعسلا قايسلا يف ىضرملا

 يف تيرجأ يتلا ثوحبلا ةساردلا عمتجم لمشو جئاتنلا نيب ةكرتشملا طامنلأا صلاختسلا ةنراقم

 تاساردلل يجهنملا ىوتحملا ليلحت يف ةساردلا تاودأ تلثمت امنيب ةفلتخم ةيدوعس ةيميلعت تايفشتسم

 .ايلود ةدمتعملا ةيثحبلا ةدوجلا مييقت ريياعم مادختساو ةقباسلا

 ةرادإ رصانعب رشابم لكشب طبتري ةيدوعسلا تايفشتسملا يف ىضرملا اضر نأ جئاتنلا ترهظأو

 نيبت امك ةيرادلإا ةدايقلا معدو رمتسملا بيردتلا ىوتسمو يحصلا رداكلا ةءافك لثم ةيرشبلا دراوملا

 ىلعأ تايوتسم ققحت ةلاعف ءادأ مييقت مظنو ةمظتنم ينهم ريوطت تاسرامم ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ



 ١٧ 

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف راكتبلاا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو هتمادتساو ىضرملا اضر نم

 ةدوجلا نيسحت جماربب ىضرملا اضر تارشؤم طبرو ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو لخاد ةيحصلا

 .يحصلا لوحتلا تافدهتسم عم ىشامتي مادتسم يحص ءادأ قيقحت نامضل ينهملا ريوطتلاو

Kang S و Park J و Lee J 2020 ناونعب The association of employee 

engagement factors and patient satisfaction A survey of an academic 

medical center يف نييحصلا نيلماعلا جامدنا ىوتسم نيب ةقلاعلا سايق ىلإ ةساردلا هذه تفده 

 يسسؤملا معدلاو ةدايقلا رود ىلع زيكرتلا عم ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضرو لمعلا

 مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ةرثؤم لماوعك ينهملا ريوطتلا صرفو

 يبط زكرم لخاد ىضرملا اضر سايقل ىرخلأاو نيفظوملا جامدنا سايقل امهادحإ نيتنابتسا عيزوت

 عمتجم لمشو نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق سايقل ةيئاصحإ جذامن مادختساب تانايبلا ليلحت متو يميداكأ

 يف ةساردلا تاودأ تلثمت امنيب ةساردلا لحم ةسسؤملا يف ىضرملاو نييحصلا نيلماعلا ةساردلا

 .ضيرملا ةبرجتو يفيظولا جامدنلاا سايقل ةيرايعم سيياقم

 اضر نسحتو نيفظوملا جامدنا ىوتسم عافترا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأو

 نومدقي رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ريدقتلاو معدلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ نيبت ثيح ىضرملا

 تصوأو اضرلا ةمادتسا ىلع سكعني امم ىضرملا عم ايباجيإ لاعافت نورهظيو ةدوج رثكأ ةمدخ

 ةئيب نيسحتو نيكمتلاو ةكراشملا ةفاقث ززعت ةركتبم ةيرشب دراوم تاسرامم ينبت ةرورضب ةساردلا

 ضيرملا ةبرجت تارشؤمب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس طبرو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد لمعلا

 .مادتسملا يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ايجيتارتسا ارصنع اهرابتعاب

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 :هباشتلا هجوأ

 يروحملا رودلا لوح حضاو قافتا دوجو ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ليلحت نم حضتي

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت مث نمو يفيظولا اضرلا زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل

 ةنملآا لمعلا ةئيب نأ ٢٠٢١ يدوبعلا ةساردو ٢٠٢٤ يفوعلا ةسارد تدكأ ثيح ىضرملا اضرو



 ١٨ 

 ام وهو نيلماعلا ىدل اضرلا ىوتسم عفر يف ةيساسأ لماوع لثمت يرادلإا معدلاو ةلداعلا زفاوحلاو

 دوجو تتبثأ يتلا Beyari G M 2021 و Halawani M A و Halawani L A جئاتن عم عطاقتي

 ميلحلادبع ةسارد تراشأ امك ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو نيلماعلل يفيظولا اضرلا نيب ةيباجيإ ةقلاع

 زيزعت يف مهسي اهتلادعو ةيرشبلا دراوملا تاسايس حوضو نأ ىلإ ٢٠٢٣ حيحبلا ةساردو ٢٠٢٣

 Lee J و Park J و Kang S هيلإ تلصوت ام عم قفتي ام وهو يسسؤملا مازتللااو رارقتسلاا

 .ضيرملا ةبرجت نيسحت يف مهجامدناو نيلماعلا نيكمت ةيمهأ لوح 2020

 داعبأ مهأ دحأك ينهملا ريوطتلاو رمتسملا بيردتلا ةيمهأ ىلع اهديكأت يف تاساردلا هباشتت امك

 دراوملا ةيمنت نأ ٢٠٢٤ هللادبع ةسارد تنيب ثيح ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةركتبملا تاسرامملا

 هيلإ تلصوت ام عم لماكتي ام وهو يفيظولا اضرلاو ءادلأا ززعت ةيجيتارتسا ةروصب ةيرشبلا

Almass A و ٢٠٢٢ نورخآو Alasiri A A يحصلا رداكلا ةءافك طابترا لوح ٢٠٢٤ نورخآو 

 و Cho S H 2021 و Hong K J جئاتن تمعد امك ىضرملا اضر ىوتسمب ينهملا ريوطتلاو

Dall’Ora C ةلماعلا ىوقلل لاعفلا طيطختلا نأ ىلع ديكأتلا للاخ نم هاجتلاا اذه ٢٠٢٢ نورخآو 

 ةيضرأ دوجو سكعي امم ىضرملا ةبرجتو ةيحصلا جئاتنلا نيسحت يف امساح لاماع لثمي ةيحصلا

 مادتسم اضر قيقحتل ايسيئر لاخدم دعي ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا نأ دكؤت ةكرتشم

 .ىضرملل وأ نيلماعلل ءاوس

 :فلاتخلاا هجوأ

 ثيح ةسوردملا تاريغتملا ةعيبطو زيكرتلا قاطن يف فلتخت تاساردلا نأ لاإ ماعلا قافتلاا اذه مغر

 يفيظولا اضرلا ىلع ٢٠٢١ شارقمو ٢٠٢١ يدوبعلاو ٢٠٢٤ يفوعلا لثم ةيبرعلا تاساردلا تزكر

 نورخآو Halawani L A لثم ةيبنجلأا تاساردلا تعسوت امنيب ةسسؤملا لخاد يساسأ عبات ريغتمك

 اضرو ةمدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلا نيب طبرلا يف ٢٠٢٢ نورخآو Almass A و ٢٠٢١

 تلوانت ٢٠٢٣ حيحبلاو ٢٠٢٣ ميلحلادبع لثم تاساردلا ضعب نأ امك رشابم لكشب ىضرملا

 اديدحت يحصلا عاطقلا يف اهرصح نود ماع يميظنت يرادإ روظنم نم ةيرشبلا دراوملا تاسرامم
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 دعب ىلع ٢٠٢٢ نورخآو Dall’Ora C و Cho S H 2021 و Hong K J تزكر نيح يف

 .ىضرملا اضرو ةيريرسلا جئاتنلا ىلع هرثأو ةيضيرمتلا ةلماعلا ىوقلا طيطخت وهو ددحم

 يفصولا جهنملا ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم تدمتعا ثيح ةيجهنملا يف كلذك تافلاتخلاا رهظتو

 هللادبع ةساردو ٢٠٢٤ يفوعلا ةسارد لثم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب يليلحتلا

 ةيوناث تانايب ليلحتو ةيجهنم تاعجارم مادختسا ىلإ ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تهجتا امنيب ٢٠٢٤

 ىلإ ةفاضإ ٢٠٢٤ نورخآو Alasiri A A و ٢٠٢٢ نورخآو Dall’Ora C يف امك قاطنلا ةعساو

 Halawani L لثم يدوعس قايس يف تيرجأ تاساردلا ضعبف فلتخي يفارغجلا قيبطتلا قاطن نأ

A و ٢٠٢١ نورخآو Almass A ةيلود تاقايس يف ىرخأ تاسارد تيرجأ امنيب ٢٠٢٢ نورخآو 

 زربيو جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤي دق ام وهو ةيفاقثلاو ةيميظنتلا تائيبلا فلاتخا سكعي امم ةعونتم

 يف راكتبلاا نيب عمجتو ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو ىلع رشابم لكشب زكرت ةيقيبطت ةسارد ىلإ ةجاحلا

 .ددحم ينطو راطإ نمض ىضرملا اضر ةمادتساو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 امهنيب طبرلا متي مل نيريغتم نيب عمجي هنأ يف يلاحلا ثحبلا اهيلع زكري يتلا ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم امهو ةقباسلا تاساردلا يف ةلماكتمو ةرشابم ةروصب

 ةيبرعلا تاساردلا تزكر ذإ ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو قايس يف ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا

 عسوتلا نود نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ٢٠٢٣ ميلحلادبعو ٢٠٢١ يدوبعلاو ٢٠٢٤ يفوعلا لثم

 تاساردلا تلوانت امنيب دملأا ةليوط ةروصب ىضرملا اضر ىلع تاسرامملا كلت ساكعنا سايق يف

 نيب ةقلاعلا Cho S H 2021و Hong K Jو ٢٠٢١ نورخآو Halawani L A لثم ةيبنجلأا

 راكتبلاا موهفم ىلع زيكرتلا نود ضيرملا ةبرجت وأ ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ضعب

 ىلع تدمتعا تاساردلا مظعم نأ امك اضرلل ةينمزلا ةمادتسلاا دعب سايق وأ ةيرادلإا تاسرامملا يف

 ىعسي نيح يف نيكمتلا وأ فيظوتلا وأ بيردتلا لثم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ نم دحاو دعب ليلحت

 عم قفاوتي يجيتارتسا راطإ نمض ةيلومش ةروصب ةركتبملا تاسرامملا ةسارد ىلإ يلاحلا ثحبلا

 يقيبطت جذومن بايغب قلعتت ةوجف دسي هلعجي امم ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرو يحصلا لوحتلا تاهجوت
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 ةموظنم لخاد ىضرملا اضر ةمادتساو ةيرشبلا دراوملا يف يرادلإا راكتبلاا نيب طبري لماكتم

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 لا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ يف لثمتي سيئر ضارتفا نم ةساردلا هذه قلطنت

 ةمادتساو ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىوتسم ىلإ اهراثآ دتمت لب ،نيلماعلل يفيظولا اضرلا يف طقف رثؤت

 ىرت يتلا ةيجيتارتسلاا ةرادلإا تايبدأ ىلإ قلطنملا اذه دنتسيو ،ليوطلا ىدملا ىلع ىضرملا اضر

 ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يميظنتلا قوفتلا قيقحت يف ةيساسأ ةزيكر لثمت ةيرشبلا دراوملا نأ

 عاطقلا يف لاحلا وه امك ،ديفتسملاو فظوملا نيب رشابملا لعافتلا ىلع ةريبك ةجردب دمتعت يتلا

 )٢٣٤ ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .يحصلا

 وأ ةيتحتلا ةينبلا نيسحت للاخ نم ققحتت لا ىضرملا اضر ةمادتسا نأ ةساردلا ضرتفت امك

 هزيفحتو هترادإ ةدوجو يرشبلا رصنعلا ةءافك ىلع يرهوج لكشب دمتعت لب ،بسحف ايجولونكتلا

 ءادلأا اهطسوتي ،ةيلماكت ةقلاع نيريغتملا نيب ةقلاعلا نإف يلاتلابو ،ةيحصلا ةمظنملا لخاد هنيكمتو

 لخاد ةركتبم ةيرشب دراوم تاسرامم ينبت ةيمهأ ززعي امم ،نيلماعلل يميظنتلا مازتللااو ينهملا

 )١١ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  تاسرامم .١

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم موهفم :لاًوأ

 يتلا تاءارجلإاو جماربلاو تاسايسلا ةعومجم ىلإ ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريشت

 ،بيردتلا ،باطقتسلاا ،طيطختلا لمشي امب ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يرشبلا رصنعلا ةرادإب ىنعتُ

 ةيرادلإاو ةيبطلا تاءافكلا رفاوت نامض ىلإ تاسرامملا هذه فدهتو ،نيكمتلاو ،زيفحتلا ،مييقتلا

 .ةيميظنتلاو ةينهملا ريياعملا عم ىشامتت ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةرداقلا

 )٦٦٨ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع(
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 يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةيمهأ :اًيناث

 ةمدقملا تامدخلا ةيساسحل ارًظن يحصلا عاطقلا يف ةصاخ ةيمهأ ةيرشبلا دراوملا تاسرامم بستكت

 ،ءاطخلأا ليلقت يف مهست ةيحصلا رداوكلل ةلاعفلا ةرادلإاف ،ىضرملا ةايح ىلع رشابملا اهريثأتو

 قيقحتل ةسيئر ةادأ لثمت اهنأ امك ،ةيحصلا ةسسؤملاب ىضرملا ةقث زيزعتو ،ءادلأا ىوتسم نيسحت

 ص ،٢٠٢١ ،يدلاخلا( .يحصلا لمعلا ةئيب يف ةعراستملا تاريغتلا لظ يف ةيسسؤملا ةمادتسلاا

٥٠٠( 

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم داعبأ :اًثلاث

  ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا 

 رداوكلا نم ةيلبقتسملاو ةيلاحلا تاجايتحلاا ديدحت ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلاب دصقيُ

 ،بسانملا تقولا يف نيلماعلا نم ةبسانملا ةيعونلاو ددعلا رفاوت نمضي امب ،ةيرادلإاو ةينفلاو ةيبطلا

 دراوملا يف ضئافلا وأ زجعلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحت يف ايًساسأ ارًصنع دعبلا اذه دعيُو

 )٥١٢ ص ،٢٠٢٥ ،طامرش( .ةيحصلا تآشنملا لخاد ةيرشبلا

 ةدوج ززعي امم ،ايًنهمو ايًملع ةلهؤملا تاءافكلا باطقتسا يف يجيتارتسلاا فيظوتلا مهسي امك

 تاجايتحا ىلع ايًنبمو اقًيقد طيطختلا ناك املكف ،يفيظولا نارودلا تلادعم نم دحيو ةيحصلا تامدخلا

 .ةيلاع ةءافكب ةمدخلا ميدقت ةيرارمتسا نامضو ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلع كلذ سكعنا ،ةيلعف

 )٨٢ ص ،٢٠٢٢ ،موراصلا(

 رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا

 ىوتسم ىلع ظافحلل ةيحصلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا تاودلأا مهأ نم ريوطتلاو بيردتلا دعيُ

 رمتسملا بيردتلاف ،ةعراستملا ةينقتلاو ةيبطلا تاروطتلا لظ يف ةصاخ ،ةينهملا ةءافكلا نم لٍاع

 ةيحص ةياعر ميدقت ىلع مهتردق ززعت ةديدج فراعم باستكاو مهتاراهم ثيدحت نم نيلماعلا نكميُ

 )١١٩ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب( .ةلاعفو ةنمآ
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 ريدقتلاب روعشلا زيزعت للاخ نم يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف ينهملا ريوطتلا مهسي امك

 ةياعرلا ةدوجو ىضرملا عم مهلماعت ىلع ايًباجيإ سكعني يذلا رملأا ،نيلماعلا تاردق يف رامثتسلااو

 اضر قيقحتو رداوكلا ريوطت نيب طبرت ةيروحم ةقلح لثمي بيردتلا نإف يلاتلابو ،مهل ةمدقملا

 )١٠٠٥ ص ،٢٠٢٤ ،يفوعلا( .ةمادتسم ةروصب ىضرملا

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت

 يف مهكارشإ عم ،ةءافكب مهماهم ءادلأ ةمزلالا دراوملاو تايحلاصلا مهحنم نيلماعلا نيكمت ينعي

 ةعرس نيسحت يف امًساح الًماع نيكمتلا دعيُ ،يحصلا عاطقلا يفو ،مهلمعب ةقلعتملا رارقلا ذاختا ةيلمع

 )٢٠٧ ص ،٢٠٢١ ،شارقم( .ىضرملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج زيزعتو ةئراطلا تلااحلل ةباجتسلاا

 عافترا ىلإ يدؤي امم ،ءامتنلااو ةيلوؤسملاب مهروعش ززعي رارقلا ذاختا يف نيلماعلا كارشإ نأ امك

 ،ةقثلاو ريدقتلاب يحصلا فظوملا رعشي امدنعو ،يميظنتلا ءادلأا نسحتو يفيظولا اضرلا ىوتسم

 ،ند( .ليوطلا ىدملا ىلع مهاضر ىوتسم ززعيو ىضرملا عم هلماعت بولسأ ىلع كلذ سكعني

 )٣٤١ ص ،٢٠٢٢

 ىضرملا اضر ةمادتسا .٢

  ىضرملا اضر ةمادتسا موهفم :لاًوأ

 اضر نم عفترم ىوتسم ىلع ظافحلا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ىلإ ىضرملا اضر ةمادتسا ريشت

 ةيحص تامدخ ميدقت للاخ نم كلذ ققحتيو ،رباع وأ تقؤم لكشب سيلو ،ةرمتسم ةروصب ىضرملا

 يف رمتسملا ريوطتلا نامض عم ،ةباجتسلاا ةعرسو ،مارتحلااو ،ةءافكلاب مستت ةيلاع ةدوج تاذ

 )٢٩ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ءادلأا

 ةيحصلا تاسسؤملا يف ىضرملا اضر ةمادتسا ةيمهأ :اًيناث

 ةعمس زيزعت يف مهست ذإ ،يحصلا ماظنلا حاجن ىلع ايًجيتارتسا ارًشؤم ىضرملا اضر ةمادتسا لثمت

 اضر نأ امك ،ةيحصلا تامدخلا نم ةدافتسلاا ةيرارمتسا معدو ،ةيعمتجملا ةقثلا ةدايز ،ةسسؤملا

 يناسنلإا لعافتلا ةدوج نإ ثيح ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةءافكب اقًيثو اطًابترا طبتري مادتسملا ىضرملا
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 ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .يحصلا عاطقلا يف اضرلا تاددحم مهأ دحأ دعتُ ضيرملاو ةمدخلا مدقم نيب

 )٢٠٣ ص

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 مييقتو زيفحتو ريوطتو باطقتساو طيطختب ىنعتُ يتلا تاسرامملاو تاسايسلا ةعومجم اهب دصقي

 ،ةيلاع ةءافكو ةدوج تاذ ةيبط تامدخ ميدقت نامض فدهب ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ةلماعلا رداوكلا

 ىضرملا ةايحب رشابملا اهطابترلا ارًظن ةصاخلا اهتعيبطب ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ زيمتتو

 يقلاخلأاو ينهملا ءادلأا نمضت ةقيقد ةيباقر مظنو ةصصختم ةينهم تاءافك بلطتي امم ،مهتملاسو

 تاددحملا دحأ دعتُ يحصلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعف نأ تاساردلا تدكأ دقو ،ميلسلا

 ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .نيديفتسملاو نيلماعلا نم لك ىدل اضرلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحتل ةسيئرلا

 )٢٣٢ ص

 ةيرشبلا دراوملا يف ةركتبملا تاسرامملا

 مئاقلا زيفحتلا ،يرادلإا نيكمتلا لثم ،دارفلأا ةرادإ يف ةيديلقتلا ريغو ةثيدحلا بيلاسلأا ىلإ ريشت

 ،ةيميظنتلاو ةينقتلا تاروطتلا عم قفاوتي امب فئاظولا ميمصت ةداعإو ،يمقرلا بيردتلا ،ءادلأا ىلع

 ،ةسسؤملل ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو عادبلإاو ةءافكلا ىوتسم عفر ىلإ تاسرامملا هذه فدهتو

 ،يسسؤملا ءامتنلاا زيزعتو لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسي ةركتبم تاسرامم ينبت نأ تايبدلأا دكؤتو

 )٦٧٣ ص ،٢٠٢٣ ،ميلحلادبع( .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني امم

 يفيظولا نيكمتلا 

 ةقثلا زيزعت عم ،مهماهمب ةطبترملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا دراوملاو تايحلاصلا نيلماعلا حنم ينعي

 عاطقلا يف ةصاخ ،ةيرشبلا دراوملا ريوطت تاودأ مهأ دحأ نيكمتلا دعيُو ،ءادلأا يف ةيللاقتسلااو

 نيكمتلا نأ ىلإ تاساردلا ريشتو ،ةقيقد ةينهم تارارق ذاختاو ةباجتسا ةعرس بلطتي يذلا يحصلا
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 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت يف مهسي امم ،يميظنتلا مازتللاا ىوتسم عفريو يفيظولا اضرلا ززعي

 )٢٠٥ ص ،٢٠٢١ ،شارقم(

 يفيظولا اضرلا

 هتاعقوت عم لمعلا ةئيب قفاوت ىدمل هكاردإ ةجيتن لماعلا ىدل دلوتي يذلا يباجيلإا روعشلا وه

 يف ةرثؤملا ةيكولسلا تارشؤملا مهأ نم يفيظولا اضرلا ربتعيُو ،ةيصخشلاو ةينهملا هتاجايتحاو

 ،نيديفتسملا عم يباجيلإا لعافتلاو ةمدخلا ةدوجو ةيجاتنلإا ىوتسمب طبتري ثيح ،يسسؤملا ءادلأا

 ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةمهم لصو ةقلح لثميُ يفيظولا اضرلا نأ ىلإ تاساردلا ريشت امك

 )١٩٨ ص ،٢٠٢١ ،يدوبعلا( .ةيمدخلا تاسسؤملا يف ىضرملا وأ ءلامعلا اضر قيقحتو

 ىضرملا اضر

 ،ةدوجلا ثيح نم مهتاعقوتل اهتيبلت ىدمو ةمدقملا ةيحصلا تامدخلل ىضرملا لبقت ةجرد هب دصقي

 ءادلأا ةدوج سايقل ايًساسأ ارًشؤم ىضرملا اضر دعيُو ،ةينهملا ةءافكلاو ،يناسنلإا لماعتلا ،ةعرسلا

 نأ تاساردلا تتبثأ دقو ،يحصلا ماظنلا يف ةقثلا ىوتسم سكعي هنأ امك ،ةيحصلا تاسسؤملا يف

 ةسسؤملا لخاد مهترادإ ةءافكو نيلماعلا اضر ىوتسمب رشابم ريغ لكشب طبتري ىضرملا اضر

 )١٥ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ( .ةيحصلا

 ةيسسؤملا ةمادتسلاا

 عم ،ليوطلا ىدملا ىلع ةيلاعفو ةءافكب اهفادهأ قيقحت يف رارمتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ريشت

 ظافحلا ةمادتسلاا ينعت ،يحصلا قايسلا يفو ،نيديفتسملا ةقث زيزعتو تامدخلا ةدوج ىلع ةظفاحملا

 ةيرشب دراوم تاسايس للاخ نم ،ةتقؤم سيلو ةرمتسم ةروصب ىضرملا اضر نم لٍاع ىوتسم ىلع

 ةدايقلا نيب الًماكت بلطتي ةمادتسلاا قيقحت نأ تايبدلأا دكؤتو ،نيلماعلا زفحتو ءادلأا معدت ةلاعّف

 )٢٤ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا تاسراممو ةيرادلإا

 

 



 ٢٥ 

 :ةساردلا تايرظن

 يرشبلا لاملا سأر ةيرظن

 رامثتسلاا نأو ،ةميق اذ ايًداصتقا الًصأ لثمت ةيرشبلا دراوملا نأ ىلع يرشبلا لاملا سأر ةيرظن موقت

 يفو ،ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةيجاتنلإا عفرل ةيساسأ ةليسو دعيُ ريوطتلاو بيردتلاو ميلعتلا يف

 ةدوج يف ارًيثأت رثكلأا رصنعلا اهرابتعاب ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا ىلإ رظنيُ ،يحصلا قايسلا

 ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا نيسحت يف مهفراعمو مهتاراهم ريوطت مهسي ثيح ،ةيحصلا تامدخلا

 سكعني ةيرشبلا دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا ينبت نأ تايبدلأا دكؤتو ،ةمدخلا ميدقت ةءافك زيزعتو

 ص ،٢٠٢٤ ،هللادبع( .تامدخلا نم نيديفتسملا اضر ىوتسم ىلعو ةيميظنتلا جئاتنلا ىلع ابًاجيإ

٢٣٣( 

 اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةيرظنلا هذه رسفت امك

 ةليوط ةيرامثتسا تاودأ زيفحتلاو ،ليهأتلا ةداعإو ،رمتسملا بيردتلا رابتعا للاخ نم ىضرملا

 عفترا املكف ،ضيرملاو ةمدخلا مدقم نيب لعافتلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤت ،يرشبلا رصنعلا يف لجلأا

 اضر ىوتسم عفتراو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج تنسحت ،ريدقتلاب مهروعشو نيلماعلا ةءافك ىوتسم

 .ةيلاحلا ةساردلا تاريغتم ريسفتل ابًسانم ارًاطإ ةيرظنلا لعجي ام وهو ،ةمادتسم ةروصب ىضرملا

 )١١٨ ص ،٢٠٢٣ ،صوبصب(

 يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن

 ثيحب ،ءاطعلاو ذخلأا أدبم ىلع موقت ةمظنملا لخاد تاقلاعلا نأ يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن ضرتفت

 مازتللاا يف لثمتي يباجيإ لعف در ىلإ ةرادلإا لبق نم ريدقتلاو ةلادعلاو معدلاب نيلماعلا روعش يدؤي

 نيلماعلا معدتو ةزفحمو ةلداع لمع ةئيب ةرادلإا رفوت امدنع ،يحصلا عاطقلا يفو ،عفترملا ءادلأاو

 .ىضرملا عم يباجيلإا لماعتلاو ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقت ىلإ نوليمي مهنإف ،ايًونعمو ايًنهم

  )١٠٤ ص ،٢٠٢٣ ،ليعامسإ(

 ،ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم رثأ ريسفت يف ةيرظنلا هذه دعاستو

 اضرلا ززعي ةلوذبملا دوهجلا ريدقتو يعوضوم ءادأ مييقتو ةلداع ةيزيفحت جمارب ريفوت نإ ذإ



 ٢٦ 

 اضر حبصي كلذبو ،ىضرملا عم ينهملاو يناسنلإا مهلماعت ىلع سكعني امم ،نيلماعلا ىدل يفيظولا

 ةعيبط عم مجسني ام وهو ،نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةيباجيإ ةيلدابت ةقلاعل ةرشابم ريغ ةجيتن ىضرملا

 ص ،٢٠٢٤ ،يبجرلا( .رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع ةريبك ةجردب دمتعت يتلا ةيحصلا تامدخلا

١١٩( 

 طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا ةيرظن

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب لصو ةقلح يفيظولا اضرلا رابتعا ىلع ةيرظنلا هذه زكترت

 ،نيلماعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ةلاعفلا ةيرادلإا تاسرامملا يدؤت ثيح ،ةيئاهنلا ةيميظنتلا جئاتنلاو

 اضرلا لثمي ،ةيحصلا تاسسؤملا يفو ،ةمدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىلع سكعني هرودب يذلاو

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ينهملا مازتللاا ىوتسم ديدحت يف امًساح الًماع يفيظولا

 )٩ ص ،٢٠٢٠ ،فلخ(

 ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا رسفت اهنلأ ةيلاحلا ةساردلل ةمئلام ةيرظنلا هذه دعتُو

 ريغتملا للاخ نم )ىضرملا اضر ةمادتسا( عباتلا ريغتملاو )ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا

 ،زيفحتلاو ،بيردتلا ثيح نم ةيرشبلا دراوملا تاسايس تنسحت املكف ،يفيظولا اضرلا وهو طيسولا

 ىضرملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤي امم ،نيلماعلا ىدل اضرلا ىوتسم عفترا ،ةيميظنتلا ةلادعلاو

 ةيلاعلا ةيلوؤسملاو ةيساسحلاب مستت لمع ةئيب يف ةصاخ ،ليوطلا ىدملا ىلع مهاضر ةمادتساو

 )٢٧ ص ،٢٠٢١ ،فلخ( .يحصلا عاطقلاك

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ليلحت ىلإ ىعسي يذلا عوضوملا ةعيبطل هتمءلامل ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةرازو لخاد ىضرملا اضر ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا

 يه امك ةساردلا لحم ةرهاظلاب ةقلعتملا تانايبلا عمج ىلع يفصولا جهنملا موقيو ،ةيدوعسلا ةحصلا

 بناجلا زكري نيح يف ،اهب ةطبترملا جئاتنلاو تلالادلا صلاختساو اهليلحتو اهميظنت مث ،عقاولا يف



 ٢٧ 

 ،عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا ريثأت ىدم رابتخاو تاريغتملا نيب تاقلاعلا ريسفت ىلع يليلحتلا

 ليلحتو يميظنتلا عقاولا مهف ىلإ فدهت يتلا ةيحصلاو ةيرادلإا تاساردلل ابًسانم جهنملا اذه دعيُو

 .قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت يف دعاست ةقيقد ةيملع ةروصب هداعبأ

 :ةساردلا عمتجم

 ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازول ةعباتلا ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قيبطتب ةلص تاذ ةينف وأ ةيبط وأ ةيرادإ فئاظو نولغشي نمم

 اهتاساكعناو تاسرامملا هذه مييقت ىلع ةردق رثكلأا ةئفلا مهرابتعاب كلذو ،ةيحصلا تآشنملا لخاد

 .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع

 :ةساردلا ةنيع

 ةرازول ةعباتلا ةيحصلا تآشنملا نم ددع يف نيلماعلا نم ةدرفم )١٢٠( ددع نم ةساردلا ةنيع نوكتت

 عاطقلا لخاد ةيفيظولا تائفلا فلتخم ليثمت نمضت ةبسانم ةقيرطب مهرايتخا متو ،ةيدوعسلا ةحصلا

 ىلع اهرثأو ةيرادلإا تاسرامملا ةعيبط سكعت ةيعقاو تانايب ىلع لوصحلاب حمسي امب ،يحصلا

 .ىضرملا اضر ةمادتسا

 :تانايبلا عمج قرط

 اهتقدو تامولعملا ةيلومش نامضل كلذو ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 .يقيبطتلاو يرظنلا نيبناجلا نيب لماكتلا قيقحتو

 ةعومجم تنمضت ،ةساردلا ةنيع ىلإ ةهجوم ةيملع ةنابتسا ميمصت للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج مت

 اضر ةمادتسا داعبأو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ سيقت يتلا تارابعلا نم

 ليلحتو ةنيعلا دارفأ ىلع ةنابتسلاا عيزوت مت دقو ،بسانم يريدقت سايقم مادختساب ،ىضرملا

 .تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلاو ةساردلا تايضرف رابتخلا ايًئاصحإ تاباجتسلاا

 تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا ةعجارم للاخ نم ةيوناثلا تانايبلا ىلع كلذك ةساردلا تدمتعا

 اضرو يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ عوضومب ةلصلا تاذ ةيعماجلا لئاسرلاو ةيملعلا



 ٢٨ 

 تمهسأ دقو ،ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا ريوطتب ةقلعتملا ةيمسرلا ريراقتلا ىلإ ةفاضإ ،ىضرملا

 تايبدلأا ءوض يف جئاتنلا ريسفتو تايضرفلا ةغايصو ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف رداصملا هذه

 .ةحاتملا ةيملعلا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ربع ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاو تاودلأا نم ةعومجم مادختسا متيس ةساردلا تانايب ليلحتل

 ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا فدهب كلذو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب

 ةمادتساو ةركتبملا ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ةعيبط سكعت ةيعوضومو

 ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا ةيادبلا يف متيس ثيح ،ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر

 ةساردلا ةنيع صئاصخ فصول كلذو ،ةيوئملا بسنلاو يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا لثم

 ةنابتسلاا تارابع وحن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا ديدحت بناج ىلإ ،ةيفارغوميدلا تاريغتملا ثيح نم

 رابتخا مادختساب تابثلا لماعم باسح متيس امك ،ةساردلا داعبأ نم دعب لكل مهتاباجتسا ىوتسم سايقو

 ىدمو ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا ةجرد نم ققحتلل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك

 ىلع دامتعلاا ةيناكمإو ةيثحبلا ةادلأا ةملاس نمضي امب ،ةساردلا لحم تاريغتملا سايق يف اهتيقوثوم

 .اهجئاتن

 Pearson( نوسريب طابترا لماعم مادختسا متيس ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتب قلعتي اميفو

Correlation( ةمادتساو ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم داعبأ نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل 

 ،اهتوق ىدمو ةيسكع وأ ةيدرط تناك ءاوس ةقلاعلا ةعيبط ديدحت ىلع دعاسي امب ،ىضرملا اضر

 نم ققحتلل كلذو ،ددحم ةيونعم ىوتسم دنع ةبسانملا ةيئاصحلإا ةللادلا تارابتخا ءارجإ متيس امك

 ثحبلا تايضرف ضفر وأ لوبق معدي امب ،ةساردلا عمتجم ىلع اهميمعت ةيناكمإو جئاتنلا ةيونعم

 .ةيعوضوم ةيئاصحإ سسأ ىلإ دنتست ةقيقد ةيملع ةروصب

 

 

 



 ٢٩ 

 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تاودأ

 هتمءلامل ارًظن ،ةساردلا ةنيع نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت

 ةلباق ةيمك ةروصب نيثوحبملا ءارآو تاهاجتا سايق ىلع هتردقو يليلحتلا يفصولا جهنملا ةعيبطل

 ،ةساردلا يريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٠( لمشيل نايبتسلاا ميمصت مت دقو ،يئاصحلإا ليلحتلل

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم وهو لولأا ريغتملا سايقل ةرابع )١٥( صصخُ ثيح

 فيظوتلاو طيطختلا يهو ،دعب لكل تارابع )٥( عقاوب ةيسيئر داعبأ ةثلاث ىلع اهعيزوت متو ،ةركتبملا

 نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلاو ،ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا

 للاخ نم هسايق مت دقف ىضرملا اضر ةمادتسا وهو يناثلا ريغتملا امأ ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو

 نايبتسلاا تارقف تغيص دقو ،ةيحصلا ةبرجتلا ةدوجو رمتسملا اضرلا ىوتسم سكعت تارابع )٥(

 صلاختساو تاباجتسلاا ليلحتب حمسي امب ،ةقفاوملا ةجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم مادختساب

 .ةساردلا فادهأ مدخت ةقيقد ةروصب جئاتنلا

 ةرادإ تاسرامم :لقتسملا ريغتملا

 ةيرشبلا دراوملا
 :عباتلا ريغتملا

 

 يجيتارتسلاا فيظوتلاو طيطختلا

 ةيحصلا ةلماعلا ىوقلل

 ,H1,Ha,Hb,Hc رمتسملا ينهملا ريوطتلاو بيردتلا

 ذاختا يف ةكراشملاو نيلماعلا نيكمت

 رارقلا

 ىضرملا اضر ةمادتسا



 ٣٠ 

 :ةساردلا دودح

 ةيحصلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ عوضوم ةساردلا لوانتتس :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو يف ىضرملا اضر ةمادتسا ىلع ةركتبملا

 .ـه١٤٤٧ قفاوملا م٢٠٢٦ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

   .ةدج ةنيدمب ةحصلا ةرازو يف نييرادلإا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنيدمب ةحصلا ةرازو يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا
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  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ريثأت .)٢٠٢٣( .ناسغ ذاعم ،ليعامسإ -

 ةعماج ةلجم .قارعلا ةعماج يف نيلماعلا دارفلأا نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد :يفيظولا

  .١٢٤-٩٨ ،)٢(١٥ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل رابنلأا

 ةلجم .يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا تاسايس رثأ .)٢٠٢٣( .يلع هللادبع ،حيحبلا -

  .١٠-١ ،٨٠ ،لامعلأا تاعزانم

 ةلجملا .ةيرشبلا دراوملا يف ريوطتلاو بيردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .هبر دبع دمحأ لمأ ،صوبصب -

 .١٢٣-١١٥ ،٥٣ ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا

 ةسارد :قدانفلاب ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ةيعفادلا رثأ .)٢٠٢١( .دمصلادبع ىدن ،للاب -

  .١٣٥-١١٨ ،٤ ،ايلعلا تاساردلا ةلجم .موطرخلا - اناتور ملاسلا قدنف ىلع ةيقيبطت

 ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ مييقت رود .)٢٠٢٠( .نميأ ،نيسح -

 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .ةلقرو - ةيحلافلا حلاصملا ةيريدم ةلاح

 اضر ىلع ةيرشبلا دراوملا ةنايص ةيجيتارتسا رفاوت رثأ .)٢٠٢١( .شوشاح مناغ ،يدلاخلا -

  .٥٢٠-٤٩٣ ،)١(١٢ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةيناديم ةسارد :نيلماعلا

 يقلاخلأا خانملا نيب طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا .)٢٠٢٠( .دماح ديرف دمحم ظفاح ،فلخ -

 ةيملعلا ةلجملا .ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةمادتساو

  .٣٣-١ ،)٢(٨ ،ةيرادلإاو ةيلاملا ثوحبلاو تاساردلل

 يقلاخلأا خانملا نيب طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .دماح ديرف دمحم ظفاح ،فلخ -

 ةنيدم ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( .كونبلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةمادتساو

 .تاداسلا
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 ةسارد :يفيظولا اضرلا قيقحت يف هرودو ةيرشبلا دراوملا نيكمت .)٢٠٢٢( .دمحأ ،ند -

  .٣٤٥-٣٣٧ ،)٣(٨ ،ةفرعملا عيماجم ةلجم .فودنت ةلاكو رئازجلا تلااصتا ةسسؤم ةلاح

 اضرلا قيقحت يف اهتقلاعو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم .)٢٠٢٤( .حاجن ،يبجرلا -

 ،)٣(١٢ ،ثاحبلأل ةينقتلا نيطسلف ةعماج ةلجم .لايور ةكرش ةلاح ةسارد :نيلماعلل يفيظولا

١٢٥-١٠٨.  

 حاجنلا لماوع يف ةسارد :ةيرشبلا دراوملا يف باطقتسلاا .)٢٠٢٥( .ملاس ،طامرش -

  .٥٢٨-٥٠٤ ،)٢(٩ ،ةيسايسلاو ةينوناقلا ثوحبلل ةيميداكلأا ةلجملا .تايدحتلاو

 :نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةمكوح قيبطت رثأ .)٢٠٢١( .ةكيلم ،يخيش -

 .٢٣٩-٢٢٨ ،)٢(٤ ،تاساردلاو ثوحبلل قافآ ةلجم .ةديعسب تانيمأتلا عاطق ةلاح ةسارد

 اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .ةلقع ديبع دلخم ،موراصلا -

 ءارسلإا ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .هللادبع كلملا ةنيدم ىلع ةيقيبطت ةسارد :يفيظولا

 .ةصاخلا

 اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٣( .بجر يلع ،ميلحلادبع -

 ،)٢(٥٨ ،ةيقارعلا ةعماجلا ةلجم .ماسقلأا ءاسؤر نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت ةسارد :يفيظولا

٦٨٠-٦٦٢.  

 ةلجم .ةيفصو ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةيمنت تايجيتارتسا .)٢٠٢٤( .ديعس ةنوميم ،هللادبع -

  .٢٤٥-٢٢٦ ،)٩(٤ ،ثاحبلأاو تاساردلل نودلخ نبا

 يف ةلماعلا ةيرشبلا دراوملا ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .مظاك رابج رامع ،يدوبعلا -

 ةيرصنتسملا ةلجملا .ةيقارعلا ةحصلا ةرازو تلايكشت ىدحإ :ماعلا ردصلا ديهشلا ىفشتسم

  .٢٠٧-١٩٢ ،٧٦ ،ةيلودلاو ةيبرعلا تاساردلل
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 اضر قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب رود .)٢٠٢٤( .دامح ملاس يماس ،يفوعلا -

 ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد :نيلماعلا

  .١٠٢٨-٩٩٣ ،)١(١٥ ،ةيئيبلاو

 اضر قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةنايص جمارب رود .)٢٠٢٤( .دامح ملاس يماس ،يفوعلا -

 ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ماعلا ةرونملا ةنيدملا ىفشتسمل ةلاح ةسارد :نيلماعلا

 .١٠٢٨-٩٩٣ ،)١(١٥ ،ةيئيبلاو

 :نيلماعلل يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةلكيه ةداعإ رثأ .)٢٠٢٣( .لازغ ،ليضف -

  .٢٤٨-٢٣٤ ،)١(١٣ ،عادبلإا ةلجم .ةيمومعلا ةسسؤملاب ةيناديم ةسارد

 قلاطلاو جاوزلا داصتقا :ةيرشبلا دراوملا داصتقا .)٢٠٢٤( .رهظم رماس ،يجقطنق -

  .١٤-٨ ،١٤٩ ،ةيملاعلا يملاسلإا داصتقلإا ةلجم .اًجذومنأ

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف اهتمهاسمو ةيرشبلا دراوملا نيكمت .)٢٠٢١( .ةيزوف ،شارقم -

-٢٠٠ ،)١(١٥ ،ةيداصتقا تاسارد ةلجم .لجيج - جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا ةلاح ةسارد

٢١٢.  

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف اهتمهاسمو ةيرشبلا دراوملا نيكمت .)٢٠٢١( .ةيزوف ،شارقم -

-٢٠٠ ،)١(١٥ ،ةيداصتقا تاسارد ةلجم .لجيج - جاجزلل ةيقيرفلإا ةكرشلا ةلاح ةسارد

٢١٢. 

 :يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .دمحم رفعج ءافص ،يللاه -

 ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( ."٢٠٢٠-٢٠١٦ ةرتفلا يف" دايج ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد

 .نيلينلا
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