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 المقدمة:

في     المؤسسي، خصوصًا  الأداء  تطو�ر  مسار  في  استرات�ج�ة  تحوّل  نقطة  الاصطناعي  الذ�اء  �شكّل 

الإدارات التي تعتمد على عمل�ات معقدة تتطلب دقة تنظ�م�ة واستجا�ة تشغیل�ة عال�ة، مثل إدارات العقود  

وازد�اد تعقید سلاسل الإمداد، �ات من الضروري اعتماد تقن�ات  والمشتر�ات. فمع التوسع في حجم الأعمال،  

الذ�اء   تقن�ات  تعد  ولم  الإجراءات.  دقة  وتعز�ز  التكال�ف،  وض�ط  الوقت،  ترشید  على  تساعد  متقدمة 

الاصطناعي مجرد خ�ار تقني، بل أص�حت مطلً�ا إدارً�ا لتعز�ز الكفاءة وتوفیر قرارات تشغیل�ة دق�قة تستند 

 �مي وموضوعي للب�انات المتاحة. إلى تحلیل 

وتشهد شر�ات توز�ع الس�ارات في المملكة العر��ة السعود�ة واقعًا تشغیلً�ا متسارعًا �فرض ضرورة تطو�ر  

تقد�م  جودة  و�ین  والمشتر�ات  العقود  بین  الوثیق  الارت�اط  ظل  في  خاصة  إداراتها،  داخل  العمل  أدوات 

على عاتق هذه الإدارات ما بین تقی�م    الخدمات والوفاء �التزامات الشراكات التجار�ة. وتتعدد المهام التي تقع

الموردین، ومراجعة شروط التعاقد، وتحلیل عروض الأسعار، وض�ط مواعید التور�د، وهي مهام تُنفذ �شكل 

 ).2024(علي،  متكرر و�ومي، ما �جعلها بیئة مثال�ة لتطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي

) والرو�وتات البرمج�ة  Machine Learningوُ�عد استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي مثل التعلم الآلي (

)RPA ) ومعالجة اللغة الطب�ع�ة (NLP  من الوسائل الفعالة لإعادة هندسة هذه العمل�ات، من خلال أتمتة (

المهام المتكررة، وتحلیل الب�انات التعاقد�ة، واست�اق المخاطر المرت�طة �قرارات الشراء. فهذه الأدوات توفّر  

 قدرة أعلى على معالجة المعلومات الضخمة، وتقد�م توص�ات ذ��ة تسهم في خفض الهدر وتحسین الكفاءة 

 ).2024(التم�مي وال�ستاني،  التشغیل�ة للإدارة المعن�ة

كما أن الكفاءة التشغیل�ة لا تقتصر على سرعة التنفیذ أو خفض التكال�ف فحسب، بل تشمل أ�ضًا تحسین 

الإجراءات   موثوق�ة  ورفع  ال�شر�ة،  الأخطاء  وتقلیل  العقود،  مراجعة  في  الوقت  وتوفیر  العمل�ات،  جودة 
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الغا�ات   الذ�اء الاصطناعي �أداة دعم استرات�جي تسهم في تحقیق هذه  التعاقد�ة. ومن هنا، یبرز دور 

(مصطفى،    �شكل ملموس، وتمنح المؤسسات مرونة أعلى في التكّ�ف مع متغیرات السوق والبیئة التنظ�م�ة

2019.( 

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود  

والمشتر�ات، من خلال دراسة تطب�ق�ة على شر�ات توز�ع الس�ارات في المملكة العر��ة السعود�ة. وتستند 

التقن�ة الثلاثة للذ�اء الاصطناعي، وهي: التعلم الآلي، والرو�وتات البرمج�ة،  الدراسة إلى ق�اس أثر الأ�عاد  

دقة  وتحسین  المعاملات،  تسر�ع  ذلك  في  �ما  المعن�ة،  الإدارات  أداء  على  الطب�ع�ة،  اللغة  ومعالجة 

دعم  الإجراءات، وز�ادة فعال�ة التور�د والتعاقد. وتسعى الدراسة إلى تقد�م تصور علمي وعملي ُ�سهم في  

استرات�ج�ات التحول الرقمي، وُ�رشد صناع القرار في القطاع الخاص إلى أفضل الممارسات التقن�ة التي  

 تعزز من تنافس�ة المؤسسة وجودة عمل�اتها التشغیل�ة. 

 المشكلة ال�حث�ة

تواجه إدارات العقود والمشتر�ات في العدید من المؤسسات، وخصوصًا في قطاع توز�ع الس�ارات، تحد�ات    

متزایدة تتعلق �فعال�ة الأداء التشغیلي، ودقة الإجراءات، وسرعة الاستجا�ة للمتغیرات المتسارعة في السوق.  

ة الروتین�ة، وضغط الجداول الزمن�ة،  وتشمل هذه التحد�ات ارتفاع حجم المعاملات الیوم�ة، وتكرار الأنشط

وضرورة التوافق مع الأنظمة الرقاب�ة والتشر�ع�ة الحدیثة. ومع توسّع سلاسل التور�د، وتزاید أع�اء التعاقد  

الخطأ   أتمتة الإجراءات، وتقلیل  تقن�ة تساعد في  إلى حلول  الحاجة  تتفاقم  مع موردین محلیین ودولیین، 

 دارة التشغیل�ة. ال�شري، وتعز�ز �فاءة الإ

وعلى الرغم من توفر بن�ة رقم�ة جیدة لدى العدید من شر�ات توز�ع الس�ارات في المملكة العر��ة السعود�ة،  

العقود والمشتر�ات لا تزال تعتمد   تقلید�ة في إدارة    –في معظم الحالات    –إلا أن إدارات  على أسالیب 
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العمل�ات، سواء من حیث مراجعة العقود، أو التحقق من شروط التور�د، أو معالجة الب�انات الشرائ�ة. وهو 

ما یؤدي إلى �طء في الإنجاز، تكرار في الجهد، وز�ادة احتمالات التداخل أو الخطأ، الأمر الذي یؤثر  

 نافسة. �شكل م�اشر على الأداء التشغیلي العام و�حد من قدرة المؤسسة على الم

غیر أن الدراسات التطب�ق�ة التي تناولت أثر استخدام الذ�اء الاصطناعي على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة 

العقود والمشتر�ات لا تزال محدودة، خاصة في الس�اق السعودي وفي قطاعات حیو�ة مثل قطاع الس�ارات،  

أغلب   أن  �ما  التعاقد�ة.  الشراكات  وتعدد  المعاملات  �كثافة  یتمیّز  الذ�اء  الذي  على  رّ�زت  الأدب�ات 

الاصطناعي في س�اقات إنتاج�ة أو مال�ة، دون التعمّق في تأثیره على الوظائف التشغیل�ة ذات الطا�ع  

 الإداري والتنفیذي مثل العقود والمشتر�ات. 

تكمن الفجوة ال�حث�ة في غ�اب دراسات محل�ة تُعالج العلاقة الم�اشرة بین الذ�اء الاصطناعي والكفاءة  و 

التشغیل�ة داخل إدارات العقود والمشتر�ات، في بیئة عمل حیو�ة مثل شر�ات توز�ع الس�ارات في السعود�ة.  

الذ�اء الاصطناعي في  إذ لا تزال هناك حاجة إلى نماذج   تقن�ات  تفسیر�ة مدروسة توضح ��ف تسهم 

تحسین فعال�ة إدارة التور�د والتعاقد، ومدى قدرة هذه الأدوات على حل المشكلات التقلید�ة، وتحقیق الاستجا�ة  

 السر�عة للمستجدات السوق�ة. ومن هنا تن�ع أهم�ة هذه الدراسة في أنها تسعى إلى سدّ هذه الفجوة من خلال

تحلیل واقعي، �ستند إلى معط�ات میدان�ة داخل شر�ات سعود�ة، بهدف التوصل إلى نتائج �مكن البناء  

 علیها عملً�ا في تطو�ر النظم الإدار�ة وتعز�ز التحول الرقمي المؤسسي. 
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 هم�ة ال�حثأ

 أولاً: الأهم�ة العلم�ة 

إدارة العقود والمشتر�ات من خلال تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب�ات المتخصصة في مجال   •

إدراج الذ�اء الاصطناعي �عامل مؤثر في رفع الكفاءة التشغیل�ة، وهو مجال لا یزال �حاجة إلى 

 المز�د من الدراسات التطب�ق�ة، خاصة في بیئات الأعمال الخل�ج�ة. 

القرارات   • جودة  و�ین  الآل�ة  المعالجة  وتقن�ات  الذ��ة  التطب�قات  بین  العلاقة  على  الضوء  تسلط 

التشغیل�ة في الإدارات المعن�ة �التور�د والتعاقد، مما یُثري المعرفة العلم�ة حول أدوات التحسین 

 التكنولوجي في المجال الإداري. 

تقدم إطارًا تحلیلً�ا �ساعد ال�احثین على استكشاف الدور التكاملي لأ�عاد الذ�اء الاصطناعي مثل  •

التعلم الآلي، وأتمتة العمل�ات، ومعالجة اللغة الطب�ع�ة، في تحسین الأداء الوظ�في داخل إدارات  

 المشتر�ات. 

تعالج الدراسة الفجوة القائمة في الأدب�ات العر��ة حول تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في المجالات  •

 التشغیل�ة الدق�قة مثل العقود والمشتر�ات، مما �فتح المجال أمام دراسات أوسع مستقبلاً.

توفّر هذه الدراسة أساسًا علمً�ا �مكن الاعتماد عل�ه في بناء نماذج تقی�م فعّالة لمدى توظ�ف تقن�ات   •

 الذ�اء الاصطناعي داخل المؤسسات، ودراسة أثرها على جوانب الجودة، السرعة، والدقة. 

تدعم التوجهات ال�حث�ة نحو ر�ط مفاه�م التحول الرقمي �كفاءة الموارد التشغیل�ة، من خلال فهم  •

 واقعي وق�اس میداني للعلاقة بین التقن�ة المتقدمة والأداء الإداري في المؤسسات. 
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 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة 

تساعد الدراسة مؤسسات توز�ع الس�ارات في المملكة على تحسین نظم إدارة العقود والمشتر�ات من  •

خلال تقد�م مؤشرات عمل�ة مبن�ة على نتائج میدان�ة دق�قة، �ما �عزز جودة القرارات وتقلیل الهدر 

 الزمني والمادي. 

توفّر توص�ات م�اشرة �مكن تطب�قها لتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وتسر�ع عمل�ات الموافقة، وتفعیل  •

 أنظمة التنبؤ الآلي �الاحت�اجات، مما یرفع من مستوى الكفاءة التشغیل�ة. 

تقدم أداة تقی�م �مكن استخدامها داخلً�ا لق�اس مدى توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في الأقسام  •

 التشغیل�ة، وتحدید نقاط القوة والضعف، مما �ساعد في بناء خطط تطو�ر مستهدفة. 

القابلة للق�اس عند دمج  • تسهم في دعم اتخاذ القرار لدى الإدارات العل�ا من خلال إبراز الفوائد 

 تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في دورة العمل داخل سلسلة الإمداد والتور�د.

المتعلقة بتعز�ز التحول الرقمي والارتقاء �الأداء التشغیلي في   2030تواكب أهداف رؤ�ة المملكة   •

مؤسسات القطاع الخاص، من خلال تسل�ط الضوء على الأثر الفعلي للتقن�ات المتقدمة في رفع 

 الكفاءة الإدار�ة والتشغیل�ة. 

عبر  • المنافسة،  وشدة  التغیر  �سرعة  یتسم  قطاع  في  تنافس�ة  میزة  تحقیق  على  الشر�ات  تساعد 

 استخدام أدوات ذ��ة تُعزز من المرونة وسرعة الاستجا�ة و�فاءة الإنفاق في إدارة الموارد.

تساهم في نشر ثقافة الابتكار المؤسسي القائم على الب�انات والتقن�ات الذ��ة، مما ُ�مهّد لبناء بیئات  •

 عمل أكثر مرونة، ودینام�ك�ة، واعتماد�ة في القطاع الخاص السعودي.
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 أهداف ال�حث

 :الرئ�س  الهدف

تحلیل أثر تطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �أ�عاده المختلفة (التعلم الآلي، الرو�وتات البرمج�ة، معالجة  

�المملكة  اللغة الطب�ع�ة) على تحسین الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات في شر�ات توز�ع الس�ارات  

 العر��ة السعود�ة. 

 : الفرع�ة الأهداف

 ب�ان أثر استخدام تقن�ات التعلم الآلي على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات.  )1

 ) على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. RPAتحلیل أثر تطبیق الرو�وتات البرمج�ة ( )2

 ) على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. NLPالطب�ع�ة ( تقی�م أثر استخدام معالجة اللغة   )3

 ال�حث  تساؤلات 

 :الرئ�س  السؤال

إلى أي مدى �سهم تطبیق الذ�اء الاصطناعي �أ�عاده (التعلم الآلي، الرو�وتات البرمج�ة، ومعالجة اللغة  

 الطب�ع�ة) في تحسین الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات في شر�ات توز�ع الس�ارات في السعود�ة؟

 : الفرع�ة الأسئلة

 ما أثر استخدام تقن�ات التعلم الآلي على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات؟ )1

 ما أثر الرو�وتات البرمج�ة في تحسین الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات؟  )2

 ما مدى تأثیر تطبیق تقن�ات معالجة اللغة الطب�ع�ة على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات؟  )3
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 ال�حث  فرض�ات 

 : الرئ�سة الفرض�ة

) لتطبیق الذ�اء الاصطناعي �أ�عاده  α ≤ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات (التعلم الآلي، الرو�وتات البرمج�ة، معالجة اللغة الطب�ع�ة) على الكفاءة  

 في شر�ات توز�ع الس�ارات في السعود�ة. 

 : الفرع�ة  الفرض�ات 

) لاستخدام تقن�ات التعلم الآلي α ≤ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( )1

 على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. 

) لاستخدام الرو�وتات البرمج�ة  α ≤ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( )2

 على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. 

) لاستخدام معالجة اللغة الطب�ع�ة  α ≤ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( )3

 على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. 

 الدراسات السا�قة:

 لعر��ةأولاً: الدراسات ا

 ): 2024دراسة أبو المكارم (

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحسین فعال�ة إدارة الموارد ال�شر�ة  

في بیئة التحول الرقمي، وذلك من خلال تطبیق میداني على قطاع الاتصالات في مصر. استخدم ال�احث  

و  الموظفین  من  عینة  است�انة وزعت على  واعتمد على  التحلیلي،  الوصفي  في شر�ات  المنهج  الإدار�ین 
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)،  ATSالاتصالات الكبرى، بهدف ق�اس مدى فاعل�ة أدوات الذ�اء الاصطناعي مثل أنظمة تت�ع المتقدمین (

وخوارزم�ات تحلیل الأداء، والتنبؤ �احت�اجات التوظ�ف. توصلت الدراسة إلى أن الذ�اء الاصطناعي أسهم 

احت�اجات   مع  المرشحین  مواءمة  وتحسین  الوظ�في  الدوران  معدل  وتقلیل  التوظ�ف  عمل�ات  تسر�ع  في 

 المؤسسات. 

�ما أظهرت النتائج وجود علاقة إ�جاب�ة بین توافر البن�ة الرقم�ة وتفعیل وظائف الموارد ال�شر�ة الذ��ة.   

أوصت الدراسة �ضرورة إعادة ه�كلة إدارات الموارد ال�شر�ة لتكون أكثر توافقًا مع متطل�ات الأتمتة الذ��ة،  

 مي للموظفین. و�دراج التدر�ب المتخصص �جزء من استرات�ج�ات التمكین الرق

 ):2014دراسة سلامي (

تناولت هذه الدراسة أثر تطبیق م�ادئ الحو�مة على الكفاءة التشغیل�ة في المصارف الإسلام�ة، من خلال 

التحلیلي   المنهج  الدراسة  استخدمت  الجزائر.  في  السلام  ومصرف  البر�ة  مصرف  على  تطب�ق�ة  دراسة 

فاءة التشغیل�ة من خلال المقارن، مع التر�یز على تحلیل العلاقة بین جودة الحو�مة المؤسس�ة ومستوى الك

 مؤشرات الأداء المالي، خاصة التكال�ف التشغیل�ة، معدل الإنتاج�ة، ودرجة الامتثال. 

أظهرت النتائج أن وجود إطار حو�مة فعال قائم على الشفاف�ة والمساءلة واستقلال�ة لجان التدقیق ساهم  

في تحسین الكفاءة التشغیل�ة والحد من الهدر المؤسسي. �ما توصلت إلى أن المؤسسات التي تطبق معاییر  

لي. أوصت الدراسة �ضرورة دمج  حو�مة صارمة أظهرت قدرة أعلى في إدارة الموارد وتحقیق الاستقرار الما 

 الحو�مة ضمن الاسترات�ج�ة المؤسس�ة وتفعیل الرقا�ة الذات�ة لضمان التوازن بین الأداء والامتثال. 

 ):2019دراسة مصطفى (

هدفت هذه الدراسة إلى تقی�م الكفاءة التشغیل�ة للمصارف الإسلام�ة مقارنة �المصارف التقلید�ة، من خلال  

دراسة مقارنة بین بنك البر�ة الجزائري و�نك سوسیتي جنرال، �استخدام مؤشر العائد على حقوق الملك�ة  



10 

 

، و�یّن أن المصرف  2017– 2014كأداة تحلیل أساس�ة. استند ال�احث إلى تحلیل القوائم المال�ة خلال الفترة  

التقلیدي یتمتع بث�ات في الأداء التشغیلي نت�جة وجود أنظمة تمو�ل قائمة على الفائدة، بینما تعتمد المصارف  

 الإسلام�ة على ص�غ تمو�ل مرنة لكنها عرضة لتقل�ات السوق.  

استخدام  فیها  ارتفع  التي  الفترات  في  تحسنت  للمصرف الإسلامي  التشغیل�ة  الكفاءة  أن  الدراسة  أظهرت 

أدوات التمو�ل الإسلامي المبتكر، خاصة المرا�حة والإجارة. أوصت الدراسة �ضرورة تطو�ر الأدوات المال�ة  

ل، مع توس�ع قاعدة التمو�ل المتوافق  الإسلام�ة وتعز�ز مهارات الكوادر ال�شر�ة في فهم آل�ات التشغیل الفعا

 مع الشر�عة لضمان الكفاءة والاستدامة التشغیل�ة. 

 ):2023دراسة قاید (  

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل مدى فاعل�ة العقود المال�ة المر��ة، و�شكل خاص عقد الاستجرار والمنتج 

المال�ة الإسلام�ة. اعتمدت على منهج تحلیلي   المؤسسات  المخاطر داخل  إدارة  الوعد، في  المبني على 

تطب�قات جانب  إلى  العقود  لهذه  النظر�ة  الجوانب  استعرضت  حیث  واقتصادي،  في  فقهي  المعاصرة  ها 

المصارف والمؤسسات التمو�ل�ة الإسلام�ة. �شفت الدراسة أن هذه العقود تُعد أدوات مرنة تساعد في تقلیل  

المخاطر التشغیل�ة والتمو�ل�ة، من خلال تحدید التزامات الأطراف مس�قًا وتقل�ص مجال الغموض وعدم 

 ال�قین. 

�ما أظهرت أن استخدام هذه الص�غ �حقق التوازن بین الامتثال الشرعي والفاعل�ة الاقتصاد�ة. وأوصت   

�ضرورة تطو�ر الأطر التنظ�م�ة التي تحكم هذه العقود، وتعز�ز قدرات العاملین في المصارف الإسلام�ة  

المستم الشرع�ة  الرقا�ة  أهم�ة  إلى جانب  �كفاءة،  الأدوات  وتنفیذ هذه  العقود مع لفهم  رة لضمان مطا�قة 

 الم�ادئ الإسلام�ة. 
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 ):2022دراسة دارلینجتون (

النصوص   �فهم  المعن�ة  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  وتطورات  تحد�ات  على  الضوء  الدراسة  هذه  سلّطت 

والقراءة، من خلال مراجعة الأدب�ات العلم�ة وتحلیل أداء النماذج اللغو�ة الحدیثة. استخدمت الدراسة المنهج  

اقي، وضعف قدرة الأنظمة  النقدي التحلیلي، ورّ�زت على مشكلات رئ�س�ة مثل محدود�ة الاست�عاب الس�

على الر�ط المنطقي بین الأفكار، وعدم �فا�ة قواعد الب�انات النص�ة في تدر�ب الخوارزم�ات. �ما تناولت  

) التي حسّنت دقة فهم النصوص،  Transformersالتقدم في تقن�ات التعلم العمیق ونماذج المحولات (

 المنظمة.    لكنها ما زالت تواجه صعو�ات في معالجة النصوص غیر

بیّنت الدراسة أن التحدي الأكبر لا �كمن في ترجمة الجمل أو التعرف على الكلمات، بل في فهم الدلالات 

الطب�ع�ة   اللغة  معالجة  تقن�ات  تطو�ر  �أهم�ة  الدراسة  أوصت  الواحد.  النص  المتعددة ضمن  والس�اقات 

ة نظم الذ�اء الاصطناعي في الفهم  �مشار�ة خبراء لغو�ین، و�ناء قواعد ب�انات متعددة الثقافات لتعز�ز فعال�

 القرائي. 

 ثانً�ا: الدراسات الأجنب�ة 

 ):Aziza )2023دراسة 

) الدور المحوري للذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة العقود في  2023وزملاؤه (  Azizaتناولت دراسة  

قطاع النفط والغاز، الذي ُ�عد من أكثر القطاعات تعقیدًا وتطلً�ا من الناح�ة التعاقد�ة. ر�زت الدراسة على  

ل الص�اغة  ك�ف�ة مساهمة الذ�اء الاصطناعي في دعم مراحل متعددة من دورة ح�اة العقد، بدءًا من تحلی

 القانون�ة مرورًا �الكشف عن المخاطر وانتهاءً �إدارة الامتثال والتنفیذ.  
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وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الأدوات الذ��ة أسهمت في تقلیل الأخطاء ال�شر�ة وتقصیر الوقت اللازم  

لمراجعة العقود بنس�ة �بیرة، فضلاً عن تحسین جودة اتخاذ القرار الإداري والقانوني داخل الشر�ات. �ما  

الأو  والتكلفة  الب�انات  �خصوص�ة  المرت�طة  التحد�ات  إلى  الدراسة  الذ�اء  تطرقت  تقن�ات  لتبني  ل�ة 

ال�حث مساهمة   ُ�عد هذا  العقود.  لموظفي  تدر�ب�ة متخصصة  استرات�ج�ات  بتبني  الاصطناعي، وأوصت 

مهمة في أدب�ات التحول الرقمي في الصناعات الثقیلة، و�ؤ�د أهم�ة تطو�ر البن�ة التحت�ة الرقم�ة لضمان  

 ة العقود. أقصى استفادة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إدار 

 ):Cunha )2024دراسة 

) على الدور المتنامي للذ�اء الاصطناعي في دعم التحول الرقمي  2024وزملاؤه ( Cunhaر�زت دراسة 

في إدارة العقود داخل المؤسسات العامة، حیث تواجه الجهات الحكوم�ة تحد�ات متعددة مثل البیروقراط�ة  

التعاقد  وتعقید العمل�ات القانون�ة. قامت الدراسة بتحلیل أثر دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مراحل  

 الحكومي، خاصة ما یتعلق �عمل�ات الص�اغة، المراجعة، والموافقة. 

وأظهرت النتائج أن استخدام نظم الذ�اء الاصطناعي أدى إلى تقلیل الوقت المستغرق في إعداد العقود   

بنس�ة ملحوظة، �ما ساعد في تقلیل أخطاء الص�اغة وتحقیق درجة أعلى من الامتثال للتشر�عات المحل�ة.  

وفیر تدر�ب متكامل لموظفي  أشارت الدراسة أ�ضًا إلى أهم�ة التدرج في تطبیق هذه التقن�ات مع ضرورة ت

منصات   وتبني  الحكوم�ة  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  بتحدیث  الدراسة  أوصت  والمشتر�ات.  القانون�ة  الإدارات 

تمثل هذه  العقد.  لمتا�عة دورة ح�اة  الذ��ة  السجلات  الذ�اء الاصطناعي وتكنولوج�ا  بین  متكاملة تجمع 

 داخل القطاع العام.  الدراسة خطوة متقدمة في تعز�ز �فاءة التعاقد
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 ): et.al Kankanampati )2022 دراسة

استهدفت هذه الدراسة تحلیل دور التحول الرقمي في تحسین عمل�ات التور�د و�دارة العقود داخل المؤسسات  

الحدیثة، حیث ر�ز ال�احثون على استعراض النماذج التقن�ة المدمجة التي تدعم الكفاءة التشغیل�ة والدقة  

)، Blockchainلآلي، وسلاسل الكتل (القانون�ة في التعاقدات. تناولت الدراسة تأثیر أدوات مثل التعلم ا

 على مراحل دورة ح�اة العقد بدءًا من التفاوض وحتى التنفیذ النهائي.  ERPوأنظمة 

إلى   �الإضافة  الشفاف�ة،  التشغیل�ة ورفع من مستوى  التكال�ف  قلل من  الرقمي  التحول  أن  النتائج  و�یّنت 

تقل�ص الوقت المستغرق في المراجعة والاعتماد. �ما أوضحت الدراسة أن مقاومة التغییر وضعف التدر�ب  

ر�د والعقود. وقد أوصت الدراسة  الداخلي �مثلان عقبتین أساسیتین أمام نجاح التحول الرقمي في إدارة التو 

�ضرورة تبني خارطة طر�ق رقم�ة تدر�ج�ة تضمن الدمج الآمن للتقن�ات الجدیدة ضمن س�اسات الحو�مة  

المؤسس�ة، مع التأكید على أهم�ة تكو�ن فرق عمل متعددة التخصصات تجمع بین الخبرات التقن�ة والقانون�ة  

 لضمان تكامل التنفیذ. 

 ):Ittan  )2024دراسة 

ر�زت هذه الدراسة على التحولات الجوهر�ة التي أحدثها الذ�اء الاصطناعي في إدارة العقود، مع التر�یز  

) والجار�ة  القد�مة  العقود  �مكن legacy and ongoing contractsعلى  ��ف  ال�احث  استعرض   .(

التعاقدي،   لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي أن تُحدث نقلة نوع�ة في تفسیر البنود المعقدة، ومتا�عة الأداء 

ورصد حالات الخلل أو الانحراف عن الشروط. أبرزت النتائج أن اعتماد الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات  

حسین الالتزام التعاقدي، وتقلیل عدد النزاعات القانون�ة الناتجة  التي تتعامل مع عقود طو�لة الأمد أدى إلى ت

 عن سوء الفهم أو الثغرات في الص�اغة.  
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كما ناقشت الدراسة تحد�ات التوافق بین الخوارزم�ات الذ��ة وص�اغات العقود التقلید�ة، خاصة من حیث  

المرونة، التأو�ل القانوني، وتحدیث الب�انات. أوصى ال�احث �ضرورة تطو�ر قواعد ب�انات تعاقد�ة مؤتمتة  

ة والقانون�ة المرت�طة بتفو�ض المهام  قادرة على التعلم من الحالات السا�قة، مع تشدیده على الأطر الأخلاق�

والتطو�ر   الذ�اء الاصطناعي  بین  العلاقة  لفهم  الدراسة مرجعًا مهمًا  تُعد هذه  الذ��ة.  التعاقد�ة للأنظمة 

 القانوني المؤسسي. 

 ):Awang )2024دراسة 

تناولت هذه الدراسة الأ�عاد القانون�ة والتعاقد�ة المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في عمل�ات التفاوض  

وص�اغة وتنفیذ العقود، حیث ناقشت �عمق تأثیر الأتمتة على البن�ة التقلید�ة لقانون العقود. ر�ز ال�احث  

لعقود الذ��ة والتفاعل�ة التي تُولد أو تُنَفذ آلً�ا  على تحلیل مدى ملاءمة الأطر القانون�ة الحال�ة للتعامل مع ا 

 دون تدخل �شري م�اشر.  

خلُصت الدراسة إلى أن الذ�اء الاصطناعي یوفر فرصًا �بیرة لتعز�ز الكفاءة وتقلیل التكال�ف، إلا أن تطب�قه  

الن�ة   إث�ات  مثل  القانون�ة  التحد�ات  من  �مجموعة  الصر�حة،  �صطدم  غیر  الالتزامات  تفسیر  التعاقد�ة، 

وتحمیل المسؤول�ة عند الإخلال. �ما أشارت إلى محدود�ة التشر�عات في �ثیر من الدول في تنظ�م العقود 

الرقم�ة والذات�ة التنفیذ. أوصت الدراسة �ضرورة تحدیث قوانین العقود لتستوعب طب�عة المعاملات المؤتمتة، 

المشرّعین وخبراء التقن�ة. وتُعد الدراسة خطوة مهمة نحو بناء بیئة قانون�ة مرنة تدعم   مع تعز�ز التعاون بین

 الابتكار التكنولوجي في العقود.

 ): et.al  Kayatürk )2024 دراسة

استهدفت الدراسة تحلیل ��ف�ة توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین عمل�ات الشراء و�دارة المخزون  

تعتمد على خوارزم�ات  ضمن سلاسل   التي  الذ�اء الاصطناعي  نماذج  ال�احثون  ناقش  الحدیثة.  التور�د 
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التعلم الآلي لتحسین تنبؤ الطلب، وتخط�ط مستو�ات المخزون، وتحدید نقاط إعادة الطلب بدقة. �ما تناولت  

الدراسة الدور الحاسم لتحلیل الب�انات التنبؤ�ة في تقلیل الفاقد والتكال�ف التشغیل�ة، إضافةً إلى تحقیق توازن  

 بین الكفاءة والمرونة في إدارة سلسلة التور�د.

تجاوزت    بنس�ة  القرار  اللازم لاتخاذ  الوقت  تقل�ص  أتاح  الذ��ة  الأنظمة  اعتماد  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

%، �ما تم تحسین معدل توفر المنتجات بنس�ة ملحوظة. ر�زت الدراسة �ذلك على التحد�ات المرت�طة  40

یئة الرقم�ة و�ناء قدرات �شر�ة قادرة  بتكامل الأنظمة الجدیدة مع نظم الإدارة التقلید�ة، مؤ�دةً على أهم�ة الته

على فهم مخرجات الذ�اء الاصطناعي. أوصت الدراسة بوضع خارطة طر�ق رقم�ة تتضمن تحدیث البن�ة  

التحت�ة، وتوفیر التدر�ب المهني المتخصص، واعتماد ممارسات حو�مة فعالة لضمان الاستفادة القصوى  

 من تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.

 ): et.al George   )2024 دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة على تحسین إدارة العقود في قطاع  

الطاقة، لا س�ما في البیئات التنظ�م�ة المعقدة. ر�ز ال�احثون على ��ف�ة استخدام المنصات الرقم�ة وتقن�ات  

ة، والتدقیق التلقائي للامتثال البنودي.  الذ�اء الاصطناعي لت�س�ط عمل�ات ص�اغة العقود، المراق�ة المستمر 

الم�كر عن حالات   الكشف  المؤسسات في  الذ�اء الاصطناعي ساعد  أدوات  أن دمج  الدراسة  أوضحت 

 التأخر أو عدم الالتزام التعاقدي، �ما عزز من قدرة مدیري العقود على اتخاذ قرارات است�اق�ة.  

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي اعتمدت على التحول الرقمي في إدارة العقود شهدت تحسنًا في معدلات 

بین   تراوحت  بنس�ة  التعاقد�ة  العمل�ات  وشفاف�ة  و30الإنجاز  المخاطر  %50  الدراسة  ناقشت  �ما   .%

وأوصت بوضع س�اسات صارمة  القانون�ة والأمن�ة المتعلقة بتفو�ض العمل�ات التعاقد�ة إلى الأنظمة الذ��ة،  
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لحما�ة الب�انات التعاقد�ة وضمان التوافق مع الأنظمة التشر�ع�ة. تسلط الدراسة الضوء على أهم�ة تحدیث  

 نظم التعاقد �ما ینسجم مع الدینام�ك�ات الحدیثة لقطاع الطاقة. 

 ):Mallesham )2024دراسة 

تناولت هذه الدراسة الدور المحوري الذي تلع�ه تقن�ات الذ�اء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحدیث إدارة  

المشتر�ات ضمن سلاسل الإمداد، خاصة في ظل بیئات العمل المعقدة والمتغیرة. استعرض ال�احث نماذج  

بتقل�ات الأسعار، وتحدید   الذ�اء الاصطناعي التي تُمكّن المؤسسات من تحسین �فاءة التفاوض، التنبؤ

أفضل الموردین عبر تحلیلات تستند إلى ب�انات آن�ة وتار�خ�ة. بینت الدراسة أن اعتماد هذه التقن�ات أدى 

إلى تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وتحسین دورة الشراء، وز�ادة معدل رضا العملاء الداخلیین. �ما ناقشت الدراسة  

) في قراءة العقود وتحلیل شروط الموردین، مما سهل عمل�ة  NLP(   تطبیق نماذج معالجة اللغة الطب�ع�ة

 اتخاذ القرار وخفف من العبء التشغیلي على موظفي المشتر�ات. 

للتوسع، وتدر�ب �وادرها على    قابلة  بن�ة تحت�ة رقم�ة  المؤسسات في  الدراسة �ضرورة استثمار  أوصت 

استخدام أدوات التحلیل الذ�ي، مع وضع أطر رقاب�ة تقن�ة تضمن جودة الب�انات ومخرجات الخوارزم�ات.  

 قیق �فاءة مستدامة في العمل�ات. تؤ�د الدراسة على أهم�ة تبني التفكیر الاست�اقي في إدارة سلسلة التور�د لتح

 أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة: 

 أولاً: أوجه التشا�ه  

 التر�یز على الذ�اء الاصطناعي �أداة تطو�ر إداري  - 1
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جم�ع الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة تتقاطع في تناول الذ�اء الاصطناعي �أداة فاعلة لتحسین الكفاءة  

التشغیل�ة، خاصة في إدارة العمل�ات التعاقد�ة وسلاسل الإمداد، �ما �عزز سرعة الإنجاز وتقلیل التكال�ف  

 والأخطاء. 

 الدور في دعم اتخاذ القرار  - 2

تشترك الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في إبراز دور الذ�اء الاصطناعي في تمكین الإدارة من اتخاذ  

قرارات أفضل عبر تحلیل الب�انات التنبؤ�ة، سواء في اخت�ار الموردین أو تقی�م شروط العقود أو تحسین 

 التدفقات اللوجست�ة. 

 أهم�ة البن�ة التحت�ة الرقم�ة والتدر�ب - 3

اتفقت معظم الدراسات السا�قة مع ما تفترضه الدراسة الحال�ة من أن نجاح توظ�ف الذ�اء الاصطناعي  

یرت�ط �مدى توافر البن�ة التحت�ة التقن�ة الجیدة والموارد ال�شر�ة المؤهلة القادرة على فهم وتفسیر مخرجات  

 الأنظمة الذ��ة. 

 ثان�اً: أوجه الاختلاف  

 البیئة التطب�ق�ة المحددة - 1

العام،   القطاع  بیئات متعددة (كالطاقة،  الذ�اء الاصطناعي في  السا�قة تطب�قات  الدراسات  تناولت  بینما 

والتور�د الصناعي)، فإن الدراسة الحال�ة تتمیز بتر�یزها على قطاع توز�ع الس�ارات في السعود�ة، وهو ما  

 �منحها �عدًا قطاعً�ا وجغرافً�ا خاصًا. 

 التر�یز على العلاقة مع الكفاءة التشغیل�ة م�اشرة - 2
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تر�ز الدراسة الحال�ة على الر�ط الم�اشر بین الذ�اء الاصطناعي والكفاءة التشغیل�ة بوصفها متغیرًا تا�عًا،  

في حین ر�زت �عض الدراسات السا�قة على جوانب أخرى مثل الامتثال القانوني، جودة اتخاذ القرار، أو  

 تحسین تجر�ة المستخدم. 

 العقود والمشتر�ات في الإطار التطب�قي الجمع بین  - 3

تتمیز الدراسة الحال�ة �معالجة مزدوجة لكل من إدارة العقود والمشتر�ات ضمن إطار تطب�قي موحد، بینما  

 كانت الدراسات السا�قة تفصل غالً�ا بین إدارة العقود �عمل�ة قانون�ة و�ین إدارة المشتر�ات �عمل�ة لوجست�ة. 

 المنطلقات النظر�ة لل�حث: 

 الذ�اء الاصطناعي )1

ُ�عد الذ�اء الاصطناعي منظومة معرف�ة وتقن�ة تقوم على تمكین الأنظمة الحاسو��ة من تنفیذ مهام تُحاكي  

قدرات الإنسان في الفهم، والتحلیل، واتخاذ القرار، �استخدام الخوارزم�ات والمعالجة الب�ان�ة المتقدمة. لا  

فع �فاءة المؤسسات وتحسین أدائها التشغیلي  یُنظر إل�ه �اعت�اره مجرد تقن�ة، بل إطار منهجي یُوظّف في ر 

مستقرة غیر  بیئات  في  مرنة  حلول  وتولید  الب�انات  من  الأنماط  استخلاص  على  قدرته  خلال   من 

)Morandín-Ahuerma, 2022(. 

 الأ�عاد الأساس�ة للذ�اء الاصطناعي: 

النظام بناءً على التعلم من الب�انات دون تدخل یدوي التعلم الآلي: وهو القدرة على تحسین أداء   •

 متكرر. 

الرو�وتات البرمج�ة: وتُعنى �أتمتة الإجراءات المتكررة، مما �قلل من الهدر الزمني و�عزز من دقة   •

 التنفیذ. 



19 

 

معها،  • والتفاعل  ال�شر�ة  النصوص  فهم  للنظام  تت�ح  التي  الأدوات  الطب�ع�ة: وهي  اللغة  معالجة 

 كتحلیل العقود والمستندات. 

 الكفاءة التشغیل�ة)2

تمثل الكفاءة التشغیل�ة مع�ارًا أساس�اً ُ�قاس �ه مدى قدرة المنشأة على تنفیذ عمل�اتها الیوم�ة �أعلى جودة 

وأقل تكلفة وفي أقصر وقت. وتُعنى بتحقیق التوازن بین الإنتاج�ة، استخدام الموارد، ودقة المخرجات، �ما  

 .)Sachdeva, 2024( �سهم في تحقیق الأهداف المؤسس�ة من دون هدر أو تأخیر

 الأ�عاد الرئ�سة للكفاءة التشغیل�ة: 

 الزمن والكلفة: وتتمثل في اختصار مدة الإنجاز وخفض المصار�ف التشغیل�ة.  •

 جودة التنفیذ: وتعني مطا�قة العمل�ات للمعاییر المعتمدة وتقلیل الأخطاء.  •

 �مدى سرعة استجا�ة النظام للتغیّرات والمتغیرات المفاجئة. المرونة والتجاوب: وتُقاس  •

 إدارة العقود )3

والفن�ة مع   القانون�ة  العلاقة  بتنظ�م  تُعنى  التي  المنهج�ة  الإجراءات  إلى مجموعة من  العقود  إدارة  تشیر 

تنفیذها، وضمان الالتزام �شروطها.   العقود، متا�عتها،  المؤسسة، وتشمل ص�اغة  المتعاملة مع  الأطراف 

 ,Gutterman(  داخل البیئة المؤسس�ةوتُعد هذه الإدارة �مثا�ة أداة حو�مة تنظم الالتزامات وتحمي الحقوق  

2023(. 

 أ�عاد إدارة العقود: 

 التخط�ط والص�اغة: و�تعلق بتحدید المتطل�ات و�عداد البنود التعاقد�ة �شكل دقیق. •

 وضمان الامتثال للاتفاقات. المتا�عة والتنفیذ: و�شمل مراق�ة الأداء   •
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 إدارة المخاطر التعاقد�ة: وُ�قصد �ه توقع حالات الإخلال وابتكار حلول لمعالجتها.  •

 منهج ال�حث 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لق�اس وتحلیل أثر تطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في  

العر��ة   المملكة  في  الس�ارات  توز�ع  شر�ات  داخل  والمشتر�ات  العقود  لإدارة  التشغیل�ة  الكفاءة  تحسین 

على وصف الظاهرة �ما هي على    السعود�ة. وُ�عد هذا المنهج الأنسب لتحقیق أهداف الدراسة، لكونه یُر�ز

أرض الواقع، وتحلیل العلاقة بین المتغیرات المدروسة من خلال الر�ط بین خصائص الذ�اء الاصطناعي  

 وأثرها على ممارسات العمل التشغیلي داخل الإدارات المعن�ة. 

وتم تصم�م الدراسة میدانً�ا �الاعتماد على أداة الاست�انة �وسیلة رئ�سة لجمع الب�انات من عینة مختارة من  

محللي   المشتر�ات،  منسقي  التنفیذیین،  المدیر�ن  من  وتحدیدًا  والمشتر�ات،  العقود  إدارات  في  العاملین 

م النظم الذ��ة أو التعامل الم�اشر مع  الب�انات، ومسؤولي نظم المعلومات، ممن لدیهم إلمام �افٍ �استخدا

 العمل�ات التشغیل�ة ذات العلاقة �التور�د والتعاقد. 

تعكس درجات  كما   فقرة، حیث  تجاه �ل  الم�حوثین  اتجاهات  لق�اس  الخماسي  ل�كرت  اعتماد مق�اس  تم 

الأداء   إسهامها في تطو�ر  العمل، ومدى  بیئة  داخل  الذ�اء الاصطناعي  توفر عناصر  الاستجا�ة مدى 

 الیومي للإدارات التشغیل�ة. 

، وذلك من خلال تطبیق مجموعة من الأسالیب  SPSSلتحلیل الب�انات المیدان�ة، سیتم استخدام برنامج  

 الإحصائ�ة المناس�ة مثل: 

 ) لق�اس العلاقة بین أ�عاد الذ�اء الاصطناعي والكفاءة التشغیل�ة. Pearsonمعامل ارت�اط بیرسون (

 تحلیل الانحدار ال�س�ط والمتعدد لتحدید قوة التأثیر بین المتغیرات. 
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 ) لاخت�ار الفروق بین المتوسطات في حالتین.Tاخت�ار (

) لدراسة الفروق بین أكثر من مجموعة في ضوء الخصائص الد�موغراف�ة ANOVAتحلیل الت�این الأحادي (

 للعینة. 

كما سیتم توظ�ف المنهج النوعي �شكل داعم، من خلال إجراء مقابلات فرد�ة معمّقة مع مدیري العقود 

والمشتر�ات في �عض شر�ات توز�ع الس�ارات، وذلك �غرض فهم الواقع العملي لاستخدام تقن�ات الذ�اء  

ن�ات، و��ف�ة تأثیرها  الاصطناعي، والتعرف على أبرز التحد�ات التي تواجه الإدارات في تطبیق هذه التق

 على الأداء التشغیلي من منظور الخبرة الفعل�ة. 

الجوانب   �غطي  شامل  تحلیل  وتوفیر  النتائج،  تعز�ز مصداق�ة  في  والنوعي  الكمي  المنهجین  دمج  �سهم 

 النظر�ة والتطب�ق�ة للموضوع، �ما ینعكس على دقة التوص�ات المقدّمة لصانعي القرار. 

 

 مصادر الب�انات في الدراسة

تعتمد هذه الدراسة على تنوّع في مصادر الب�انات بهدف تحقیق فهم دقیق وشامل لأثر تطبیق تقن�ات الذ�اء  

�المملكة   الس�ارات  بیئة شر�ات توز�ع  العقود والمشتر�ات في  التشغیل�ة لإدارة  الكفاءة  الاصطناعي على 

 العر��ة السعود�ة، وذلك من خلال مصدر�ن رئ�سیین: 

 أولاً: المصادر الثانو�ة 

التي تناولت   الثانو�ة على الكتب المتخصصة، والدراسات الأكاد�م�ة، والمراجع العلم�ة  تشتمل المصادر 

�شكل منهجي موضوعات الذ�اء الاصطناعي، أ�عاده وتطب�قاته الإدار�ة، إلى جانب الأدب�ات التي ناقشت  

 الكفاءة التشغیل�ة ومؤشراتها المختلفة. 



22 

 

كما تم الرجوع إلى دراسات سا�قة ر�زت على التحول الرقمي وأتمتة الإجراءات، وفعال�ة النظم الذ��ة في  

 تحسین الأداء الإداري، لا س�ما في القطاعات التي تعتمد على إدارة التور�د والعقود.

وشملت هذه المصادر أ�ضًا الدور�ات المحكمة، والتقار�ر المؤسس�ة، والرسائل العلم�ة التي دعمت بناء  

عن ص�اغة   فضلاً  وأ�عادها،  المتغیرات  وتحدید  الرئ�سة  المفاه�م  بلورة  على  وساعدت  النظري،  الإطار 

 الفرض�ات �طر�قة متماسكة علم�ًّا. 

 ثانً�ا: المصادر الأول�ة 

تم الاعتماد �شكل أساسي على الب�انات المیدان�ة التي جُمعت من خلال أداة الاست�انة، التي تم تصم�مها  

لق�اس أثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي (�أ�عاده: التعلم الآلي، الرو�وتات البرمج�ة، ومعالجة اللغة الطب�ع�ة)  

 على الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات. 

وقد وُزّعت الاست�انة إلكترونً�ا على عینة مستهدفة من العاملین في أقسام العقود والمشتر�ات لدى شر�ات 

 مدیر�ن، محللي نظم، ومختصین في المشتر�ات والتقن�ة. توز�ع الس�ارات، شملت 

الذ�اء الاصطناعي، ومدى  تقن�ات  اشتملت الاست�انة على فقرات مصاغة علم�ًّا تق�س مستوى توظ�ف 

 انعكاسها على �فاءة الإجراءات من حیث سرعة الإنجاز، تقلیل الأخطاء، وتحسین القرارات التشغیل�ة. 

وقد استخدم مق�اس ل�كرت الخماسي لرصد اتجاهات المشار�ین، �ما یت�ح جمع ب�انات �م�ة قابلة للتحلیل  

 الإحصائي، واستخلاص نتائج دق�قة تدعم الإجا�ة على تساؤلات ال�حث واخت�ار فرض�اته. 

 أدوات الدراسة والأسالیب الإحصائ�ة

تستخدم الدراسة مز�جًا من الأسالیب الوصف�ة والتحلیل�ة لتحلیل الب�انات المیدان�ة التي تم جمعها، وذلك  

 ، على النحو الآتي: SPSS�استخدام برنامج 
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 أولاً: الإحصاء الوصفي 

الخبرة،  • (الوظ�فة،  الدراسة  لعینة  الد�موغراف�ة  الخصائص  لعرض  المئو�ة:  والنسب  التكرارات 

 القطاع)، وتحدید توز�عهم داخل الأقسام التشغیل�ة. 

المشار�ین لكل ُ�عد من أ�عاد الذ�اء الاصطناعي وأثره على الوسط الحسابي: لق�اس متوسط تقی�م   •

 الكفاءة التشغیل�ة. 

الانحراف المع�اري: لب�ان ت�این استجا�ات الأفراد، وق�اس مدى التجانس في استخدام أدوات الذ�اء  •

 الاصطناعي داخل بیئة العمل.

 ثانً�ا: الإحصاء التحلیلي 

• ) المتعدد  الانحدار  للذ�اء  Multiple Regressionتحلیل  الثلاثة  الأ�عاد  أثر  لاخت�ار   :(

 الاصطناعي مجتمعة على الكفاءة التشغیل�ة. 

): لق�اس تأثیر �ل ُ�عد �شكل مستقل Simple Regressionتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط ( •

 على مخرجات إدارة العقود والمشتر�ات. 

•  ) الطب�عي  التوز�ع  للنماذج Kurtosis & Skewnessاخت�ارات  الب�انات  ملاءمة  من  للتأكد   :(

 الإحصائ�ة المستخدمة، وضمان مصداق�ة النتائج. 

 نموذج الدراسة 

 ترتكز هذه الدراسة على تحلیل العلاقة بین متغیر�ن رئ�سیین، یتمثلان ف�ما یلي: 

 المتغیر المستقل: الذ�اء الاصطناعي، و�قاس من خلال ثلاثة أ�عاد أساس�ة: 

 ). )NLPمعالجة اللغة الطب�ع�ة ( ، )RPAالرو�وتات البرمج�ة ( ، التعلم الآلي(
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 . المتغیر التا�ع: الكفاءة التشغیل�ة لإدارة العقود والمشتر�ات

 حدود ال�حث 

 الحدود الزمان�ة: 

 . 2025یتم تنفیذ هذه الدراسة خلال عام 

 الحدود المكان�ة: 

المملكة العر��ة السعود�ة، وذلك لما  تُطبّق الدراسة على مجموعة مختارة من شر�ات توز�ع الس�ارات في  

�مثله هذا القطاع من أهم�ة استرات�ج�ة في السوق المحل�ة، ولتوفّر البن�ة الرقم�ة اللازمة لتوظ�ف تقن�ات  

 الذ�اء الاصطناعي داخل عمل�ات إدارة العقود والمشتر�ات. 

 الحدود الموضوع�ة: 

الذ�اء   أثر  ق�اس  على  الدراسة  العقود  ترّ�ز  لإدارة  التشغیل�ة  الكفاءة  على  المحددة  �أ�عاده  الاصطناعي 

والمشتر�ات فقط، دون التطرّق إلى الجوانب الأخرى مثل الأداء المالي، رضا العملاء، أو جودة الإنتاج.  

كما لا تتناول الدراسة التأثیرات التنظ�م�ة في أقسام خارج نطاق العقود والمشتر�ات، بل تحصر اهتمامها  

 ي العمل�ات التشغیل�ة الم�اشرة المرت�طة �التور�د والتعاقد داخل البیئة الرقم�ة للشر�ات المعن�ة. ف
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