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Abstract

Research Objective:

This research aims to explore the role of leading commercial companies in the field of
marketing in Abdul Samad Al Qurashi Company in the Kingdom of Saudi Arabia, by
analyzing how to deal with customers and their loyalty, in addition to the financial

performance of the brands.
Research Methodology:

A field research methodology was used that involved collecting data through customer
questionnaires and analyzing the results using appropriate statistical methods to

determine the relationship between marketing ethics and customer loyalty.
Research Findings:

The results showed that adherence to marketing ethics enhances customer trust and
loyalty, and that companies that adopt ethical marketing practices achieve better financial
performance than those that do not. In addition, consumers indicated that they prefer

brands that reflect their ethical values.
Theoretical Contribution:

This study contributes to the marketing literature by providing new insights into how
marketing ethics influence consumer behavior and brand performance. It also highlights

the importance of integrating ethical values into marketing strategies.
Practical Applications:

The research findings can help companies develop more effective marketing strategies
by focusing on ethical practices, which increases customer loyalty and financial
performance. These findings can also be useful to managers in making informed

marketing decisions.
Keywords:

Marketing ethics, brand promotion, Abdul Samad Al Qurashi Company, customer loyalty,
financial performance, consumer behavior.
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Average variance
extracted

0.656
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0.688
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0.695
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Cun AS Al 8 il je Gl (6 stene die a yall 4881 gall (5 sina 58 Al il Ao 3 ke 8 (g0 L el
ke Gladl die %423 4l 48 ge 4wy 1,27 = 4l 5 ) sall 2l Slsall o ) ) 2
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6 ke il i) vie %5383 &l 48 ge Aeiy 1,15 = oDkl e lilall 510 e L il aad Al

.0.323
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: Sl sl e el SPSS-V 28
A Al &l e G b V) EOlaa 111 Jsn

Ladladl 3505

P sl A ol iall dal)
566+* 539%* 570%* 504%* 1 Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)
74 74 74 74 74 N
599%* A87** 678%* 1 504%* Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)
74 74 74 74 74 N
690%* 639%* 1 678%* 570%* Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)
74 74 74 74 74 N
667** 1 639%* A8T** 539%* Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)
74 74 74 74 74 N
1 B667** .690** 599%* 566%* Pearson
Correlation
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)
74 74 74 74 74 N
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**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7672 .589 .583 .180

a. Predictors: (Constant), ¢ swil) @Al Jie e

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.354 1 3.354 103.026 <.001°P
Residual 2.344 72 .033
Total 5.698 73

a. Dependent Variable: 4l Aadtall 3y ja% ol e
b. Predictors: (Constant), G sl Cl@dal Jiiwe e

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) .393 .084 4.664 <.001 .225 .561
Jitie juaia .668 .066 767 10.150 <.001 .537 .799
Gl LSl
a. Dependent Variable: 4 laill 2adtall 3 je8 ali e
R=0.767
Ay lal) Aadladl 3 jas G oell) CALBDA
R*=0.589
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Simple Linear Regression Ll Jaall jlasi¥) Jilas o glud aladiul o3 (=l j3@8Y) 138 LsdY

Analysid
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7732 .597 574 .182
a. Predictors: (Constant), gl i), il a5 sl
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.404 4 .851 25.600 <.001°P
Residual 2.294 69 .033
Total 5.698 73

a. Dependent Variable: 4l &adtall jyjad ol e
b. Predictors: (Constant), zu sl il | il a5 il

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .398 .091 4.377 <.001 217 .580
il 124 .086 141 1.434 .156 -.048- .296
el .118 .070 .180 1.693 .095 -.021- .257
s Al .181 .078 .281 2.316 .024 .025 .337
&Y .240 .077 .325 3.140 .002 .088 .393

a. Dependent Variable: 4 laill &adlall ) 328 ali e
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	 التعريف الإجرائي: يُعرف تعزيز العلامة التجارية بأنه الجهود المبذولة لزيادة قيمة العلامة التجارية في نظر المستهلكين، مما يؤدي إلى زيادة الوعي، والولاء، والثقة. يمكن قياسه من خلال مؤشرات مثل رضا العملاء، وولاء العملاء، والصورة الذهنية للعلامة التجارية...
	3.3. تصميم البحث
	1. فلسفة البحث : التفسيري , يركز هذا المنهج على فهم الظواهر الاجتماعية من خلال استكشاف المعاني والتجارب الفردية، مما يساعد في تحليل كيفية تأثير أخلاقيات التسويق على سلوك المستهلكين وولائهم للعلامة التجارية.
	2. منهج البحث : استقرائي , يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات والملاحظات من الواقع العملي، ثم تحليلها للوصول إلى استنتاجات عامة حول تأثير أخلاقيات التسويق على العلامات التجارية.
	3. استراتيجية البحث : دراسة حالة , يمكن اعتماد استراتيجية دراسة الحالة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحليلها. تهدف هذه الاستراتيجية إلى فهم كيفية تطبيق أخلاقيات التسويق في سياقات معينة وتأثيرها على العلامات التجارية.
	4. نوع البحث : نوعي , يركز البحث النوعي على فهم الظواهر من خلال استكشاف التجارب والآراء الفردية، مما يساعد في تحليل كيفية تأثير أخلاقيات التسويق على سلوك المستهلكين وولائهم للعلامة التجارية.
	5. الأفق الزمني : المقطعي , يشير هذا النوع من الأفق الزمني إلى جمع البيانات وتحليلها في نقطة زمنية محددة، مما يسمح للباحثين بفهم الظواهر الحالية دون الحاجة إلى متابعة التغيرات على مدى فترة طويلة.
	6. التقنيات والإجراءات : المقابلات , تعتبر المقابلات من الأدوات الأساسية في البحث النوعي، خاصة في دراسة "دور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية". تهدف هذه المقابلات إلى جمع بيانات غنية تعكس آراء وتجارب المشاركين حول كيفية تأثير أخلاقيات التسوي...
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضيات البحث , وتساعد هذه الطرق في جمع بيانات شاملة وتعكس آراء وتجارب العملاء، مما يمكن الباحثين من تحليل العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة ال...
	1. المتغير المستقل ( أخلاقيات التسويق ) (1)
	اعتمد الباحث ( حلالي سميحة, & لشهب ايمان الفردوس) من أجل قياس المتغير المستقل ( أخلاقيات التسويق ) وذلك من حيث أربعة أبعاد وهي : أخلاقيات المنتج , أخلاقيات السعر , أخلاقيات التوزيع , أخلاقيات الترويج مع الإجمالي 12 عنصر للمتغير بأكمله , حيث ان بعد أخل...
	2. المتغير التابع ( تعزيز العلامة التجارية ) (1)
	اعتمد الباحث (طواهير, & محمد علي ) و ( توبي خالد, & كحل الراس عمر. (2018)  ), من أجل قياس المتغير التابع ( تعزيز العلامة التجارية ) وذلك من حيث خمسة أبعاد وهي : الصورة الذهنية للعلامة التجارية , الجودة المدركة , الوعي بالإعلانات , تأثير العلامة التجار...
	3.6. أنواع البيانات
	يمكن تصنيف البيانات إلى نوعين رئيسيين: البيانات الأولية والبيانات الثانوية. كل نوع من هذه البيانات يلعب دورًا مهمًا في فهم العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية.
	1. البيانات الأولية
	 تعتبر البيانات الأولية ضرورية لأنها تعكس آراء وتجارب العملاء بشكل مباشر، مما يمكن الباحثين من تحليل العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية بشكل دقيق. من خلال هذه البيانات، يمكن تحديد الممارسات الأخلاقية التي تساهم في تعزيز العلاقة بين ...
	 يمكن تصميم استبيانات تتضمن أسئلة حول ممارسات التسويق الأخلاقية التي تتبناها عبدالصمد القرشي، ومدى تأثيرها على قرارات الشراء وولاء العملاء. يمكن توزيع الاستبيانات عبر الإنترنت أو في المتاجر.
	2. البيانات الثانوية
	 تساعد البيانات الثانوية في توفير سياق إضافي لفهم كيف تؤثر أخلاقيات التسويق على تعزيز العلامة التجارية. من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن للباحثين تحديد الاتجاهات العامة والتوجهات في سلوك العملاء، مما يعزز من نتائج البحث.
	 مراجعة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع أخلاقيات التسويق وتأثيرها على العلامات التجارية. يمكن أن توفر هذه الدراسات رؤى حول كيفية تأثير الممارسات الأخلاقية على سلوك المستهلكين وولائهم.
	3.7. طرق وأساليب تحليل البيانات
	بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) وتحديداً الإصدار 28 لتحليل البيانات المجمعة.
	 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
	 تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي الاستكشافي) لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج م...
	3.8. خاتمة
	تعتبر منهجية البحث في دراسة "دور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية" شاملة ومتنوعة حيث تم استخدام مجموعة من الأساليب لجمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية من المستهلكين حول آرائ...
	تم استخدام التحليل الإحصائي لفهم العلاقة بين أخلاقيات التسويق وتعزيز العلامة التجارية بالإضافة إلى تحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات والمجموعات البؤرية لتحديد الأنماط والاتجاهات كما تم استخدام الرسوم البيانية والمخططات لتقديم النتائج بشكل م...
	من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لدور أخلاقيات التسويق في تعزيز العلامة التجارية مما يساعد الشركات على تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية وأخلاقية

	4. الفصل الرابع : التحليل الإحصائي
	4.1 المقدمة:
	يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام البرامج الإحصائيةSPSS  الاصدار 28 الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام SPSS  الاصدار  28اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في...
	4.2 خصائص عينة الدراسة:
	• تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس - الفئة العمرية
	• تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل :
	o الجنس يشمل (ذكر، أنثى).
	o الفئة العمرية تشمل (من 20 إلى 30 – من 31 إلى 40 – أكبر من 40).
	4.3 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:
	 من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted (AVE. بينما تم قياس...
	4.3.1 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة
	4.3.2 ثبات أداة الدراسة

	4.4 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
	5.4 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة
	4.6 نتائج اختبار فرضيات الدراسة
	4.7 الخاتمة
	5.الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
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