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ينبغي   كما  له  والشكر  لله  فالحمد  الحمد،  من  أجمل  التمام  بعد  ليس 

لجلال وجهه وعظيم سلطانه وكما ينبغي لجزيل فضله وعظيم إحسانه على ما  

 أنعم به على من إتمام هذا البحث.

أقر بالمعروف لكل من ساهم في   ثم أنه لا يسعني الا أن أشيد بالفضل و

 إنجاز هذا البحث.

كل الشكر للجهات التي دعمتني وساعدتني وخصتني بالتوجيه والتصويب 

 لإتمام بحثي على الوجه الصحيح.

كما أتقدم بالشكر لمن كان لتوجيهاتهم الدور الكبير في انجاز هذا المشروع 

وكل من مد لي يد العون من قريب وبعيد ولو بدعوة بظهر الغيب، بارك الله فيهم 

جميعاً وجزاهم الله عني الجزاء الأوفى وأسأل الله أن ينفع بهذا البحث على قدر 

 . يم إنه على ذلك لقادرالعناء فيه وأن يجعله خالصاً لوجهه الكر 
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المهنية   والصحة  السلامة  إدارة  نظام  تطبيق  أثر  التعرّف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
بأبعاده الأربعة )تقييم المخاطر، والتدريب والتأهيل، والسياسات والإجراءات الوقائية، والتحسين  
بمدينة   والصيانة  التشغيل  مشاريع  أداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض  على  المستمر( 

الم في  بأسلوب  الرياض  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  السعودية.  العربية  ملكة 
( من العاملين  278كمّي، واستُخدم الاستبيان أداةً رئيسة لجمع البيانات من عيّنة مكوّنة من )

في مشاريع التشغيل والصيانة )فنّيون، مشرفون، مهندسو سلامة، مديرون(، ومُعالجت البيانات  
 .(SPSS) ام برنامجإحصائياً باستخد

توصّلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية جاء بدرجة  
)المتوسط =   الأبعاد. كما  4.02مرتفعة  بقيّة  الوقائية  بُعد السياسات والإجراءات  (، وتصدّر 

لأبعاد النظام مجتمعةً   (α ≤ 0.05) أثبتت النتائج وجود أثر دالّ إحصائياً عند مستوى الدلالة
%( 78.1على خفض معدلات الحوادث وتحسين الأداء، إذ فسّرت الأبعاد الأربعة ما نسبته )

تأثيراً، تلاه   الوقائية الأكثر  السياسات والإجراءات  بُعد  التابع، وكان  المتغير  التباين في  من 
الدراسة بتعزيز المراجعة    التدريب والتأهيل، فتقييم المخاطر، وأخيراً التحسين المستمر. وأوصت

في   العاملين  وتفعيل مشاركة  الفعلية،  بالاحتياجات  التدريب  برامج  للسياسات، وربط  الدورية 
 .تحديد المخاطر، والاستثمار في التحوّل الرقمي لمنظومة السلامة

نظام إدارة السلامة والصحة المهنية، تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل،   :الكلمات المفتاحية
 .السياسات الوقائية، التحسين المستمر، معدلات الحوادث، مشاريع التشغيل والصيانة، الرياض 
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 المقدمة: 1.1

تُعدّ مشاريع التشغيل والصيانة من الركائز الأساسية التي تقوم عليها استدامة البنية التحتية  
في المدن الكبرى، إذ تضمن هذه المشاريع استمرارية عمل المرافق والمنشآت العامة والخاصة  
بوصفها   الرياض  مدينة  في  استثنائية  أهمية  المشاريع  هذه  وتكتسب  عالية.  تشغيلية  بكفاءة 

صمة المملكة العربية السعودية ومركزها الاقتصادي والإداري، حيث تشهد المدينة توسعًا  عا
، مما يفرض تحديات  2030عمرانيًا متسارعًا ونموًا في المشاريع الكبرى ضمن رؤية المملكة  

  متزايدة على إدارة عمليات التشغيل والصيانة وضمان تنفيذها وفق أعلى معايير الجودة والسلامة 
أن المشاريع بمختلف أنواعها تُعدّ لبنة مهمة في بناء الاقتصاد في أي دولة، غير أنها لا ، و 

أهدافها   ثابتة تضمن تحقيق  إدارة رشيدة قائمة على أسس علمية  إلا بوجود  تنجح  أن  يمكن 
 .(2025بكفاءة وفاعلية )نجم، 

تبرز السلامة والصحة المهنية بوصفها أحد المتطلبات الجوهرية لضمان نجاح مشاريع    و
التشغيل والصيانة واستدامتها، فقد أثبتت الدراسات والممارسات الدولية أن الحوادث والإصابات  
المهنية لا تمثل فقط تهديدًا لحياة العاملين وسلامتهم، بل تُلحق أيضًا خسائر اقتصادية جسيمة  

التأهيل، فضلًا عن با وإعادة  التعويضات  تكاليف  وارتفاع  الإنتاج  تعطّل  لمشاريع من خلال 
أن التزام المنظمة   تأثيرها السلبي على سمعة المنظمات ومستوى رضا أصحاب المصلحة. إلا 

اللوائح   بالسلامة والصحة المهنية وتوفير معدات الوقاية والأمان وتدريب الموظفين وتطبيق 
والأنظمة ذات الصلة جميعها تؤثر تأثيرًا ذا دلالة على الأداء الوظيفي للعاملين )آل زمانان 

 .(2023وجفري، 

ومن هنا ظهرت أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية كإطار منهجي متكامل يهدف إلى  
معيار الأنظمة  أبرز هذه  استباقية، ومن  والسيطرة عليها بصورة  وتقييمها  المخاطر   تحديد 

OHSAS 18001 الذي تطور لاحقًا إلى معيار ISO 45001:2018.   وتقوم فلسفة هذه
صحّح"، بما    -تحقّق    -نفّذ    -الأنظمة على مبدأ التحسين المستمر من خلال دورة "خطّط  

 (2021)يكفل تطوير بيئة العمل بشكل دائم وتقليل احتمالات وقوع الحوادث. وقد أوضح فقاير  

 من خلال دراسته لبعض مؤشرات شركة كوندور إلكترونيكس أن حصول الشركة على مواصفة
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OHSAS 18001   عزّز من التحسين المستمر لأداء الصحة والسلامة المهنية لعامليها، وهو
 .(2021ما انعكس بشكل مباشر على تقليل حوادث العمل والغيابات الناجمة عنها )فقاير، 

ولا يقتصر دور أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية على الأوضاع التشغيلية الاعتيادية،  
بل يمتد ليشمل تعزيز قدرة المنظمات على مواجهة الأزمات والظروف الاستثنائية. فقد كشفت  

عن الحاجة الماسّة إلى وجود أنظمة إدارة صحية ومهنية مرنة وقادرة على   19-جائحة كوفيد
( في دراستها الميدانية  2022مع المستجدات الطارئة. وفي هذا السياق، أكدت علون )التكيّف  

على موظفي شركة هاسب بحاسي مسعود أن إدارة الصحة والسلامة المهنية تؤدي دورًا محوريًا  
في إدارة الأزمات الصحية، من خلال توفير بروتوكولات وقائية واستجابة سريعة للمتغيرات،  

الاستراتيجي لهذه الأنظمة الذي يتجاوز مجرد الامتثال التنظيمي إلى بناء    مما يعكس البعد
 .(2022قدرات مؤسسية شاملة )علون، 

وعلى صعيد إدارة المشاريع، فإن تحقيق التميز في الأداء لا يرتبط فقط بالالتزام بالجداول 
الزمنية والموازنات المحددة، بل يمتد ليشمل ضمان سلامة العاملين وجودة المخرجات ورضا  

( الحسن  أكد  وقد  العمليات.  واستدامة  الإنشائية  2025العملاء  المشاريع  دراسته على  في   )
كويت أن إدارة الجودة تؤدي دورًا جوهريًا في تحسين المشاريع واستدامتها، وأن الخبرة  بدولة ال

والتدريب يمثلان عنصرين رئيسيين في تعزيز جودة المشاريع الهندسية، حيث أظهرت نتائج  
دراسته وجود علاقة إيجابية بين سنوات الخبرة ومستوى الالتزام بتطبيق المعايير، وأن جودة  

(. وبناءً  2025ا تأثير كبير على مستوى التطبيق الفعلي لهذه المعايير )الحسن،  التدريب له
السلامة والصحة   إدارة  نظام  تطبيق  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  ما سبق،  على 
المهنية على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض،  

تزايدة لهذا الموضوع في ظل التوسع الكبير الذي تشهده المدينة والحاجة  انطلاقًا من الأهمية الم
 .إلى تقديم أدلة بحثية تدعم صناع القرار في تبنّي أفضل الممارسات
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 مشكلة الدراسة  2.1

في   المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  أنظمة  تطبيق  نحو  المتزايد  التوجه  من  الرغم  على 
العربية   المملكة  توليه  الذي  الكبير  الاهتمام  من  الرغم  وعلى  العالم،  حول  متعددة  قطاعات 

وتعزيز بيئة العمل في مشاريع   2030السعودية لتطوير منظومة السلامة المهنية ضمن رؤية  
إلا أن قطاع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض لا يزال يواجه تحديات حقيقية    البنية التحتية،

تتمثل في ارتفاع معدلات الحوادث والإصابات المهنية وتأثيرها السلبي على أداء المشاريع من  
حيث الجدول الزمني والتكلفة والجودة. وتتبلور مشكلة الدراسة الحالية في وجود فجوات على  

 .ري والتطبيقي تستدعي البحث والدراسة المعمّقةالمستويين النظ

 فجوات على المستوى النظري 

تكشف مراجعة الأدبيات ذات الصلة عن وجود نقص واضح في الدراسات العربية التي  
تناولت العلاقة بين تطبيق أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية وأداء مشاريع التشغيل والصيانة  
تحديدًا، إذ ركّزت معظم الدراسات السابقة على قطاعات أخرى كالقطاع الصناعي أو الإنشائي  

( تناولت أثر السلامة والصحة المهنية  2023الصحي. فدراسة آل زمانان وجفري ) أو القطاع 
(  2021على الأداء الوظيفي في بيئة أكاديمية )كلية الهندسة(، بينما تناولت دراسة فقاير )

( 2022في شركة صناعية جزائرية، في حين ركّزت دراسة علون ) OHSAS 18001 نظام
نجم   دراسة  أن  كما  الصحية.  الأزمات  إدارة  في  المهنية  والسلامة  الصحة  إدارة  دور  على 

السلامة  2025) لبُعد  التطرق  دون  الليبي  السياق  في  المشاريع  إدارة  أداء  تحسين  تناولت   )
ركّزت على إدارة الجودة في المشاريع الإنشائية بالكويت.   (2025) المهنية، ودراسة الحسن

بين تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة   ويتضح من ذلك غياب إطار نظري متكامل يربط 
المهنية من جهة وخفض معدلات الحوادث وتحسين الأداء الكلي لمشاريع التشغيل والصيانة  

 .من جهة أخرى، لا سيما في السياق السعودي
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 فجوات على المستوى التطبيقي

على المستوى التطبيقي، يُلاحظ أن كثيرًا من شركات التشغيل والصيانة العاملة بمدينة  
الرياض لا تزال تتعامل مع السلامة والصحة المهنية بوصفها متطلبًا شكليًا للامتثال التنظيمي  
أكثر من كونها منظومة إدارية استراتيجية متكاملة تُسهم في تحسين الأداء المؤسسي. كما أن  

ك تفاوتًا واضحًا بين الشركات في مستوى تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية، وفي  هنا
مدى فاعلية هذا التطبيق في خفض الحوادث وتحسين مؤشرات الأداء الفعلي. ويُضاف إلى  
ذلك ندرة البيانات الميدانية المتاحة حول واقع تطبيق هذه الأنظمة في مشاريع التشغيل والصيانة  

ياض تحديدًا، وعدم وجود دراسات ميدانية كافية تقيس الأثر الفعلي لهذا التطبيق  بمدينة الر 
 .على مؤشرات أداء المشاريع بشكل كمّي ونوعي

وبناءً على ما تقدّم من فجوات نظرية وتطبيقية، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة  
ما أثر تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية على خفض معدلات   :على النحو التالي

 الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟

 أهمية الدراسة  3.1

 على المستوى النظري: 

تُسهم هذه الدراسة في معالجة النقص الواضح في الدراسات العربية والمحلية التي تربط   ➢
بين تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية وأداء مشاريع التشغيل والصيانة، حيث  
ركّزت الدراسات السابقة على قطاعات مغايرة كالقطاع الصناعي والإنشائي والأكاديمي،  

 .سة إضافة نوعية للمكتبة البحثية العربية في هذا المجال التخصصيمما يجعل هذه الدرا 

تسعى الدراسة إلى تطوير إطار نظري شامل يوضّح العلاقة السببية والتأثيرية بين عناصر  ➢
بالسياسات،   المهنية )كتقييم المخاطر، والتدريب، والالتزام  إدارة السلامة والصحة  نظام 
والتحسين المستمر( ومؤشرات أداء مشاريع التشغيل والصيانة )كمعدل الحوادث، والالتزام  

الزم لإدارة  بالجدول  النظرية  الأسس  يُثري  بما  المخرجات(،  التكلفة، وجودة  ني، وكفاءة 
 .المشاريع وإدارة السلامة على حد سواء
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تُقدّم الدراسة مساهمة نظرية مهمة من خلال دراسة هذه العلاقة في سياق مدينة الرياض  ➢
يُمكّن من فهم  تتميز بظروف تشغيلية ومناخية وتنظيمية وديموغرافية فريدة، مما  التي 
كيفية تفاعل هذه المتغيرات البيئية مع أنظمة السلامة والصحة المهنية ومدى تأثيرها على  

 .فاعلية التطبيق

في   ➢ عليه  البناء  والأكاديميين  للباحثين  يمكن  متينًا  ومنهجيًا  نظريًا  أساسًا  الدراسة  توفّر 
دراسات لاحقة تتناول جوانب أعمق أو قطاعات مشابهة، سواء على مستوى مدينة الرياض  

 .أو مدن سعودية أخرى أو على المستوى الإقليمي

إدارة   ➢ المهنية وحقل  والصحة  السلامة  إدارة  حقل  بين  التكامل  تعزيز  في  الدراسة  تُسهم 
يُقدّم   المشاريع، وهما حقلان كثيرًا ما يُدرسان بشكل منفصل في الأدبيات العربية، مما 

 .رؤية شمولية لكيفية تأثير ممارسات السلامة على الأداء الكلي للمشاريع

 :على المستوى التطبيقي

المديرون   ➢ منها  يستفيد  أن  يمكن  للتطبيق  قابلة  عملية  وتوصيات  نتائج  الدراسة  تُقدّم 
لتطوير   الرياض  بمدينة  والصيانة  التشغيل  شركات  في  السلامة  ومسؤولو  التنفيذيون 
ممارساتهم ورفع مستوى تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية بما يُسهم فعليًا في خفض 

 .شرات الأداءمعدلات الحوادث وتحسين مؤ 

تُزوّد الدراسة الجهات الحكومية والتنظيمية المسؤولة عن الإشراف على مشاريع التشغيل   ➢
والصيانة في المملكة العربية السعودية ببيانات ميدانية موثّقة حول واقع التطبيق والتحديات  
القائمة والفرص المتاحة، مما يُسهم في صياغة سياسات وتشريعات ولوائح أكثر فاعلية  

 .لامة المهنية في هذا القطاع الحيوي لتعزيز الس

تكشف الدراسة عن الآليات التي يُسهم من خلالها تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة   ➢
المهنية في تقليل الخسائر المالية المرتبطة بالحوادث والإصابات المهنية، بما في ذلك  
تكاليف التعويضات والعلاج الطبي وتعطّل العمل وإعادة التوظيف والتدريب، وهو ما يُمثّل  

 .ضافة لشركات التشغيل والصيانةقيمة اقتصادية م

تُوفّر الدراسة نموذجًا تطبيقيًا يمكن الاسترشاد به وتعميمه على مشاريع التشغيل والصيانة   ➢
في مدن سعودية أخرى وفي دول مجلس التعاون الخليجي، لا سيما في ظل التشابه في  
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طبيعة المشاريع والتحديات التشغيلية والمناخية والتنظيمية، مما يُوسّع نطاق الاستفادة من  
 .نتائج الدراسة

المملكة   ➢ الدراسة مع توجهات رؤية  العمل ورفع    2030تتّسق  بيئة  تحسين  إلى  الرامية 
معايير السلامة المهنية وتطوير قطاع التشغيل والصيانة وتعزيز نسب التوطين فيه، حيث  
تُقدّم أدلة بحثية تدعم هذه التوجهات وتُسهم في تحقيق مستهدفاتها من خلال إبراز الأثر 

 .نظمة السلامة على أداء المشاريعالإيجابي لتطبيق أ 

 أسئلة الدراسة  4.1

 :السؤال الرئيسي

التدريب   ➢ المخاطر،  )تقييم  بأبعاده  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  تطبيق  أثر  ما 
معدلات  خفض  على  المستمر(  التحسين  الوقائية،  والإجراءات  السياسات  والتأهيل، 

 الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟

 :ويتفرّع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

ما واقع تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية بأبعاده الأربعة في مشاريع التشغيل   ➢
 والصيانة بمدينة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

ما أثر تطبيق بُعد تقييم المخاطر على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع   ➢
 التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟

ما أثر تطبيق بُعد التدريب والتأهيل على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع   ➢
 التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟

ما أثر تطبيق بُعد السياسات والإجراءات الوقائية على خفض معدلات الحوادث وتحسين   ➢
 أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟ 

ما أثر تطبيق بُعد التحسين المستمر على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع   ➢
 التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟
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 أهداف الدراسة  5.1

 :الهدف الرئيسي

بأبعاده   إدارة السلامة والصحة المهنية  أثر تطبيق نظام  إلى دراسة  الدراسة  تهدف هذه 
)تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر( على  

 .خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

 :ويتفرّع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية

بأبعاده الأربعة في مشاريع   ➢ المهنية  السلامة والصحة  إدارة  تشخيص واقع تطبيق نظام 
التشغيل والصيانة بمدينة الرياض، وتحديد مستوى نضج التطبيق ومدى الالتزام بكل بُعد  

 .من أبعاد النظام من وجهة نظر العاملين في هذه المشاريع

قياس أثر تطبيق بُعد تقييم المخاطر المتمثّل في عمليات التعرّف المنهجي على مصادر   ➢
الخطر وتحليل احتمالات وقوعها وتقدير شدّتها وتصنيف أولوياتها، على خفض معدلات  
بمدينة   والصيانة  التشغيل  لمشاريع  الكلي  الأداء  وتحسين  المهنية  والإصابات  الحوادث 

 .الرياض 

تحديد أثر تطبيق بُعد التدريب والتأهيل الذي يشمل برامج التوعية بالسلامة المهنية وتنمية   ➢
السلامة   ثقافة  وبناء  للطوارئ  الاستجابة  مهارات  وتطوير  للعاملين  الفنية  الكفاءات 
التنظيمية، على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة  

 .الرياض 

استكشاف أثر تطبيق بُعد السياسات والإجراءات الوقائية المتعلّقة بتوفير معدّات الحماية   ➢
الشخصية وتطبيق تصاريح العمل وإجراءات العزل والإغلاق وبروتوكولات التعامل مع  
التشغيل والصيانة   أداء مشاريع  الخطرة، على خفض معدلات الحوادث وتحسين  المواد 

 .بمدينة الرياض 
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تقييم أثر تطبيق بُعد التحسين المستمر القائم على آليات التدقيق الدوري وتحليل الحوادث   ➢
والحوادث الوشيكة ومراجعة مؤشرات الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية، على  

 .خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

تقديم إطار متكامل من التوصيات والمقترحات العملية القائمة على الأدلة البحثية الموجّهة   ➢
لشركات التشغيل والصيانة والجهات التنظيمية والرقابية لتعزيز فاعلية تطبيق نظام إدارة  

 .2030السلامة والصحة المهنية بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 

 فرضيات الدراسة  6.1

بناءً على أسئلة الدراسة وأهدافها ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، تمّت  
 :صياغة الفرضيات التالية 

 :الفرضية الرئيسية

➢ H0: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيق نظام
السياسات   والتأهيل،  التدريب  المخاطر،  )تقييم  بأبعاده  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة 
أداء   وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض  على  المستمر(  التحسين  الوقائية،  والإجراءات 

 .مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

 :الفرضيات الفرعية

➢ H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيق بُعد
المخاطر على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة   تقييم 

 .بمدينة الرياض 

➢ H02: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيق بُعد
التدريب والتأهيل على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة  

 .بمدينة الرياض 
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➢ H03: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيق بُعد
مشاريع   أداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض  على  الوقائية  والإجراءات  السياسات 

 .التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

➢ H04: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيق بُعد
التحسين المستمر على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة  

 .بمدينة الرياض 

 نموذج الدراسة  7.1

يوضّح الشكل التالي النموذج المفاهيمي للدراسة الذي يُبيّن العلاقة بين المتغير المستقل  
 :بأبعاده والمتغير التابع، وذلك في إطار المتغيرات الديموغرافية والتنظيمية

 

 منهجية الدراسة  8.1

 منهج الدراسة 

ستعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يُعدّ من أكثر المناهج البحثية  
ملاءمةً لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها، إذ لا يقتصر على وصف الظاهرة محلّ الدراسة كما هي 
واستخلاص   وتفسيرها  المتغيرات  بين  العلاقات  تحليل  إلى  ذلك  يتجاوز  بل  الواقع،  في 
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الاستنتاجات والدلالات ذات المعنى. وسيتيح هذا المنهج للباحث رصد واقع تطبيق نظام إدارة  
السلامة والصحة المهنية في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض من خلال جمع البيانات  
الميدانية وتحليلها إحصائيًا، وقياس أثر هذا التطبيق على خفض معدلات الحوادث وتحسين  

 .ت الأداءمؤشرا

وسيشتمل التطبيق المنهجي على شقّين متكاملين: شقّ نظري يقوم على المسح المكتبي  
الشامل للأدبيات والدراسات السابقة والأطر النظرية ذات الصلة بنظم إدارة السلامة والصحة  
المهنية وإدارة مشاريع التشغيل والصيانة، بما يُسهم في بناء الإطار المفاهيمي للدراسة وتحديد  

اد والمتغيرات؛ وشقّ ميداني يقوم على جمع البيانات الأولية من عيّنة الدراسة باستخدام  الأبع
أداة الاستبانة المُصمّمة لهذا الغرض، ومن ثم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  

 .لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها

 مجتمع وعيّنة الدراسة 

سيتكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض  
المشاريع   مديري  تشمل  والتي  الدراسة،  بموضوع  المباشرة  العلاقة  ذات  الوظيفية  الفئات  من 
ومسؤولي السلامة والصحة المهنية ومهندسي التشغيل والصيانة والمشرفين الميدانيين. ووفقًا  

بمدينة  للبيانات   القطاع  هذا  في  العاملة  الشركات  وسجلات  الرسمية  الجهات  من  المتاحة 
( بنحو  الإجمالي  المجتمع  يُقدّر حجم  )2,500الرياض،  أكثر من  في  يعملون  فرد   )120 )

 .شركة ومؤسسة تشغيل وصيانة مصنّفة ومرخّصة تمارس أنشطتها في مدينة الرياض 

وستعتمد الدراسة على أسلوب العيّنة العشوائية الطبقية التناسبية لضمان تمثيل مختلف  
الفئات الوظيفية وأحجام الشركات وتخصّصات المشاريع، وسيتم تحديد حجم العيّنة باستخدام  

ستيفن ثومبسون  ) (Steven Thompson) معادلة  ثقة  %( وهامش خطأ  95عند مستوى 
( مفردة. وستسعى الدراسة إلى  334%(، ليبلغ الحد الأدنى المطلوب لحجم العيّنة نحو )5)

( استبانة لتعويض الفاقد المتوقّع في الاستبانات غير المستردّة أو غير الصالحة  400توزيع )
التي تُحقّق الشروط    للتحليل، بما يضمن الحصول على عدد كافٍ من الاستجابات الصالحة

 .الإحصائية المطلوبة لتعميم النتائج على مجتمع الدراسة بدرجة مقبولة من الموثوقية
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 مصادر جمع البيانات

التي تشمل   الثانوية  البيانات: المصادر  أساسيين لجمع  الدراسة على مصدرين  ستعتمد 
الكتب والمراجع العلمية المتخصّصة والدوريات والمجلات المحكّمة والرسائل الجامعية والتقارير  
مشاريع   وإدارة  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  بنظم  الصلة  ذات  الدولية  والمعايير  الرسمية 

والصيانة، وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة وتحديد المتغيرات والأبعاد؛ والمصادر    التشغيل
الأولية التي تتمثّل في البيانات الميدانية التي سيتم جمعها مباشرةً من عيّنة الدراسة باستخدام  

 .أداة الاستبانة

 أداة الدراسة 

ستعتمد الدراسة على الاستبانة بوصفها أداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وسيتم تصميمها  
( أوافق  5( بشدّة لا أوافق إلى )1المتدرّج من ) (Likert Scale)وفق مقياس ليكرت الخماسي  

 :وستتكوّن الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية  .بشدّة

العلمي، سنوات الخبرة،   :القسم الأول ➢ )المؤهل  الديموغرافية والتنظيمية ويشمل  البيانات 
 .طبيعة المشروع، حجم الشركة(

محاور المتغير المستقل )نظام إدارة السلامة والصحة المهنية( ويتكوّن من   :القسم الثاني ➢
( فقرات، وذلك على النحو  4أربعة محاور فرعية تمثّل أبعاد النظام، يضمّ كل محور ) 

 :التالي

 عدد الفقرات  البُعد  المحور 

 فقرات  4 تقييم المخاطر  المحور الأول

 فقرات  4 التدريب والتأهيل  المحور الثاني 

 فقرات  4 السياسات والإجراءات الوقائية  المحور الثالث 

 فقرات  4 التحسين المستمر  المحور الرابع 

 فقرة 16 أبعاد المتغير المستقل  الإجمالي 
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الثالث مشاريع   :القسم  أداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  )خفض  التابع  المتغير  محور 
( فقرات تقيس مؤشرات خفض الحوادث  10التشغيل والصيانة( ويتكوّن من محور واحد يضمّ )

 .وتحسين الأداء بشكل شامل

فقرة، وسيتم التحقّق من صدق الأداة من خلال   (26) وبذلك يبلغ إجمالي فقرات الاستبانة
الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكّمين المتخصّصين، وصدق الاتّساق الداخلي  
باستخدام معامل ارتباط بيرسون، كما سيتم التحقّق من ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

(Cronbach's Alpha). 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  الدراسة  بيانات  تحليل   سيتم 

(SPSS)  وستُستخدم مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التي تتناسب ،
مع طبيعة البيانات وأهداف الدراسة، وتشمل: مقاييس الإحصاء الوصفي من تكرارات ونسب  
مئوية ومتوسطات حسابية وانحرافات معيارية لوصف خصائص العيّنة ومستوى استجاباتها،  

 Multiple)س العلاقة بين المتغيرات، وتحليل الانحدار المتعدّد  ومعامل ارتباط بيرسون لقيا

Regression Analysis)   لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع واختبار
واختبار الأولى،  الأربع  الأحادي (T-Test) الفرضيات  التباين   One-Way) وتحليل 

ANOVA)   ،لاختبار الفرضية الخامسة المتعلّقة بالفروق وفقًا للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية
لقياس   (R²) إضافةً إلى معامل ألفا كرونباخ للتحقّق من ثبات أداة الدراسة ومعامل التحديد

 .القدرة التفسيرية للنموذج

 حدود الدراسة 

ستقتصر الدراسة على دراسة أثر تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة   :الحدود الموضوعية ➢
المهنية بأبعاده الأربعة )تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية،  

 .على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة  (التحسين المستمر
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ستُطبّق الدراسة على مشاريع التشغيل والصيانة العاملة في نطاق مدينة   :الحدود المكانية  ➢
 .الرياض بالمملكة العربية السعودية

ستستهدف الدراسة مديري المشاريع ومسؤولي السلامة والصحة المهنية   :الحدود البشرية ➢
ومهندسي التشغيل والصيانة والمشرفين الميدانيين العاملين في مشاريع التشغيل والصيانة  

 .بمدينة الرياض 

الزمانية ➢ العام   :الحدود  من  الثاني  الدراسي  الفصل  خلال  الميدانية  الدراسة  ستُجرى 
 .م2026-2025هـ / 1447الأكاديمي 

 الدراسة الميدانية

ستتضمّن الدراسة الميدانية تطبيق الاستبانة على عيّنة الدراسة المحدّدة وفق الخطوات  
 :المنهجية التالية

والتحكيم ➢ الإعداد  الأولية   :مرحلة  تصميم الاستبانة في صورتها  المرحلة  هذه  في  سيتم 
استنادًا إلى الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم عرضها على مجموعة من المحكّمين 
المشاريع لإبداء   الأكاديميين والمتخصّصين في مجالي السلامة والصحة المهنية وإدارة 

وليتها، ومن ثم إجراء التعديلات  ملاحظاتهم حول مدى وضوح الفقرات وملاءمتها وشم
 .اللازمة وصياغة الاستبانة في صورتها النهائية

سيتم تطبيق الاستبانة على عيّنة استطلاعية مصغّرة مكوّنة   :مرحلة الدراسة الاستطلاعية ➢
( مفردة من خارج عيّنة الدراسة الأساسية وضمن مجتمعها، وذلك بهدف التحقّق  30من )

وثباتها   بيرسون،  ارتباط  معامل  باستخدام  الأداة  لفقرات  الداخلي  الاتّساق  صدق  من 
ال وضوح  من  والتأكّد  كرونباخ،  ألفا  معامل  الزمن  باستخدام  وتحديد  والفقرات  تعليمات 

 .المستغرق في التعبئة

( استبانة على عيّنة الدراسة من خلال قناتين:  400سيتم توزيع ) :مرحلة التوزيع والجمع ➢
جوجل نماذج  باستخدام  الاستبانة  من  رقمية  نسخة  إنشاء  عبر  الإلكتروني   التوزيع 

(Google Forms)   وإرسال الرابط عبر البريد الإلكتروني وتطبيقات التواصل المهني
إلى المستهدفين في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض، والتوزيع المباشر الورقي  
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في مواقع العمل والمقرّات الإدارية للشركات المستهدفة لضمان الوصول إلى أكبر شريحة  
 .ممكنة ورفع نسبة الاستجابة

سيتم بعد اكتمال جمع الاستبانات فرزها واستبعاد غير  :مرحلة التحليل واستخلاص النتائج ➢
برنامج في  وإدخالها  البيانات  ترميز  ثم  منها،  التحليلات   (SPSS) الصالحة  وإجراء 

الإحصائية الوصفية والاستدلالية اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها،  
ومن ثم تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وصولًا إلى  

 .استخلاص الاستنتاجات وتقديم التوصيات والمقترحات 

 مخطط المشروع المقترح  9.1

 :يوضّح الجدول التالي المخطط الزمني المقترح لتنفيذ مراحل الدراسة

 الوصف المرحلة 
المدة  
 المتوقّعة 

الفترة  
 الزمنية 

المرحلة  
 الأولى

مراجعة الأدبيات وبناء الإطار النظري: تشمل  
المسح الشامل للدراسات السابقة والأطر النظرية  

المتعلّقة بنظم إدارة السلامة والصحة المهنية وإدارة  
 مشاريع التشغيل والصيانة 

 أسابيع  6
 1الأسبوع 

– 6 

المرحلة  
 الثانية 

تصميم أداة الدراسة وتحكيمها: تشمل بناء الاستبانة  
 وعرضها على المحكّمين وإجراء التعديلات 

 أسابيع  3
 7الأسبوع 

– 9 

المرحلة  
 الثالثة 

الدراسة الاستطلاعية: تطبيق الاستبانة على العيّنة  
 الاستطلاعية وحساب معاملات الصدق والثبات 

2 

 أسبوعان

الأسبوع 
10 – 

11 

المرحلة  
 الرابعة 

التوزيع الميداني وجمع البيانات: توزيع الاستبانات  
على عيّنة الدراسة ومتابعة الاستجابات واسترداد  

 الاستبانات 

 أسابيع  5

الأسبوع 
12 – 

16 
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المرحلة  
 الخامسة 

التحليل الإحصائي: إدخال البيانات وتحليلها  
 واختبار الفرضيات  SPSS باستخدام برنامج

 أسابيع  4

الأسبوع 
17 – 

20 

المرحلة  
 السادسة 

تفسير النتائج ومناقشتها: مناقشة النتائج في ضوء  
الإطار النظري والدراسات السابقة واستخلاص  

 الاستنتاجات 

 أسابيع  3

الأسبوع 
21 – 

23 

المرحلة  
 السابعة

كتابة التوصيات والمراجعة النهائية: صياغة 
التوصيات والمقترحات ومراجعة الرسالة لغويًا  

 ومنهجيًا وإعدادها للتقديم 

 أسابيع  3

الأسبوع 
24 – 

26 
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الفصل الثاني: الدراسات 
 السابقة
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 المقدمة 1.2

يُعدّ الإطار النظري والدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يُبنى عليها أي بحث علمي،  
إذ يُسهم في تأصيل المفاهيم وتحديد الفجوات المعرفية التي يسعى الباحث إلى سدّها. ويتناول  

بوصف  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  الرئيسيَّيْن، وهما:  الدراسة  متغيرَي  الفصل  ه  هذا 
والإجراءات   السياسات  والتأهيل،  التدريب  المخاطر،  )تقييم  الأربعة  بأبعاده  مستقلًا  متغيراً 
الوقائية، التحسين المستمر(، وأداء مشاريع التشغيل والصيانة بوصفه متغيراً تابعاً. وقد حرص  
ثم   حدة،  على  متغير  بكل  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  الأدبيات  استعراض  على  الباحث 

تعراض الدراسات التي ربطت بين المتغيرَيْن، وذلك بهدف بناء إطار مفاهيمي متماسك يُوجّه  اس
مسار الدراسة الحالية ويدعم فرضياتها. ويُختتم الفصل بخلاصة تُبرز أوجه الاتفاق والاختلاف  

 .بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، وتُحدد الإضافة العلمية المتوقعة

 المتغير المستقل: نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  2.2

 تمهيد  1.2.2

تعد   فلم  المهنية؛  إلى السلامة والصحة  العقود الأخيرة تحولًا جوهرياً في النظر  شهدت 
مجرد التزام قانوني أو شكلي، بل غدت منظومة إدارية متكاملة تستهدف حماية العنصر البشري  

في توحيد   ISO 45001:2018 وقد أسهم صدور المواصفة الدولية  .وتعزيز كفاءة المنظمات
الأطر المرجعية لنظم إدارة السلامة والصحة المهنية، مما مكّن المنظمات من تبنّي مقاربة  

)الخزاعي،   المستمر  والتحسين  والمراجعة  والتنفيذ  التخطيط  على  قائمة   .(2024منهجية 

ويكتسب هذا المتغير أهمية بالغة في سياق مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض، نظراً  
 .لطبيعة هذه المشاريع التي تنطوي على مخاطر متعددة تتطلب إدارة فعّالة وشاملة

 مفهوم نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 2.2.2

والإجراءات   السياسات  من  مجموعة  بأنه  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  يُعرَّف 
والممارسات المنظمة التي تتبنّاها المؤسسة بهدف تحديد المخاطر المهنية وتقييمها والسيطرة  
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(. وقد 2021عليها، وحماية العاملين من الإصابات والأمراض المرتبطة ببيئة العمل )فقاير، 
الدولية العمل  منظمة  إدارة مخاطر   (ILO) عرّفته  المنظمات من  يُمكّن  منهجي  إطار  بأنه 

بدورة   المستمر المعروفة  المهنية بصورة استباقية من خلال دورة التحسين  السلامة والصحة 
 كما عرّفته المواصفة الدولية  .(Plan-Do-Check-Act) "صحّح  –تحقّق    –نفّذ    –"خطّط  

ISO 45001:2018   بأنه نظام إداري يوفر إطاراً لإدارة مخاطر وفرص السلامة والصحة
المهنية، ويهدف إلى منع الإصابات والاعتلال الصحي المرتبط بالعمل وتوفير بيئة عمل آمنة  

)الخزاعي،   والصحة   .(2024وصحية  السلامة  إدارة  نظام  أن  التعريفات  هذه  من  ويتضح 
المهنية لا يقتصر على الجوانب التقنية فحسب، بل يشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية والثقافية  

 .(2023آل زمانان وجفري،  )التي تُشكّل في مجملها منظومة متكاملة لحماية الموارد البشرية  

 أهمية نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  3.2.2

تنبثق أهمية نظام إدارة السلامة والصحة المهنية من كونه أداة استراتيجية تُسهم في تحقيق  
أهداف المنظمة على المستويَيْن الإنساني والاقتصادي. فعلى المستوى الإنساني، يُسهم النظام  
في حماية أرواح العاملين وصحتهم من خلال تقليل حوادث العمل والأمراض المهنية، وهو ما 

أما على المستوى   .(2022عزّز الشعور بالأمان والاستقرار النفسي لدى القوى العاملة )علون،  يُ 
الاقتصادي، فإن تطبيق نظام فعّال للسلامة والصحة المهنية يُقلّل من التكاليف المباشرة وغير  
المعدات،   وتلف  العمل  وتوقف  والتعويضات  العلاج  كتكاليف  بالحوادث،  المرتبطة  المباشرة 

كما أن تبنّي   .(Asiedu et al., 2025) فضلًا عن تحسين الإنتاجية ورفع معنويات العاملين
نظام إدارة السلامة والصحة المهنية يُعزّز سمعة المنظمة ويزيد من قدرتها التنافسية، لا سيما  
في ظل تزايد المتطلبات التنظيمية والرقابية على المستويين المحلي والدولي )السيد وآخرون،  

تعاظم هذه الأهمية  (. وفي سياق مشاريع التشغيل والصيانة بالمملكة العربية السعودية، ت 2024
التي تُولي اهتماماً كبيراً بجودة الحياة وتطوير بيئات العمل    2030في ضوء رؤية المملكة  

 .وفق أعلى المعايير العالمية

 أهداف نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 4.2.2
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يسعى نظام إدارة السلامة والصحة المهنية إلى تحقيق جملة من الأهداف المترابطة التي  
تُشكّل في مجموعها رؤية شاملة لإدارة بيئة العمل. ويأتي في مقدمة هذه الأهداف منع وقوع 
الوقائية   المسبق للمخاطر واتخاذ الإجراءات  الحوادث والإصابات المهنية من خلال التحديد 

(. كما يهدف النظام إلى ضمان الامتثال للتشريعات والمعايير الوطنية  2021فقاير، اللازمة )
 ISO 45001:2018والدولية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية، بما في ذلك المواصفة  

(. 2024ومعايير إدارة السلامة والصحة المهنية الصادرة عن منظمة العمل الدولية )الخزاعي،  
ويُضاف إلى ذلك هدف تعزيز ثقافة السلامة داخل المنظمة من خلال رفع مستوى الوعي لدى  
المخاطر وصنع  تحديد  عمليات  في  العاملين  وإشراك  والتنفيذية،  الإدارية  المستويات  جميع 

(. ومن الأهداف الجوهرية أيضاً التحسين  2023لمتعلقة بالسلامة )آل زمانان وجفري،  القرارات ا
المستمر لأداء النظام من خلال المراجعة الدورية والتدقيق والتغذية الراجعة، بما يضمن مواكبة  

 .(2022علون، )المستجدات والتحديات المتغيرة في بيئة العمل 

 أبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  5.2.2

 :تتبنّى الدراسة الحالية أربعة أبعاد رئيسية لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية، وهي

 (Risk Assessment) البعد الأول: تقييم المخاطر

يُمثّل تقييم المخاطر حجر الزاوية في أي نظام لإدارة السلامة والصحة المهنية، إذ يُعنى  
تأثيرها،   احتمالية وقوعها وشدة  بيئة العمل وتقدير  المحتملة في  المنهجي للأخطار  بالتحديد 

ويتضمن هذا   .ومن ثم ترتيبها حسب الأولوية لاتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية المناسبة
البعد عمليات الكشف عن المخاطر الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية والهندسية والنفسية في  
مواقع العمل، واستخدام أدوات ومنهجيات معتمدة كتحليل شجرة الأخطاء وتحليل أنماط الفشل  

المواصفة .(Khalid et al., 2021) وآثارها تقييم   ISO 45001:2018 وتُشير  أن  إلى 
المخاطر يجب أن يكون عملية مستمرة ومحدّثة تأخذ بعين الاعتبار التغيرات في طبيعة العمل  

 .(2024والمعدات والبيئة المحيطة )الخزاعي، 

 (Training and Qualification) البعد الثاني: التدريب والتأهيل
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يُعدّ التدريب والتأهيل من الركائز الأساسية لتفعيل نظام إدارة السلامة والصحة المهنية،  
مع   للتعامل  العاملين  لدى  اللازمة  والمهارات  والمعرفة  الوعي  مستوى  رفع  في  يُسهم  حيث 
المخاطر المهنية بكفاءة. ويشمل هذا البعد البرامج التدريبية النظرية والعملية الموجهة لجميع  

ويتضمن مس التنفيذ،  مواقع  في  العمال  إلى  وصولًا  العليا  الإدارة  من  بدءاً  العاملين،  تويات 
الحماية   معدات  واستخدام  والإخلاء  الطوارئ  وإجراءات  الأولية  الإسعافات  على  التدريب 

(. وتؤكد الدراسات أن فعالية  2023الشخصية والتعامل مع المواد الخطرة )آل زمانان وجفري،  
ريب ترتبط ارتباطاً وثيقاً بانتظامها ودوريتها وملاءمتها لطبيعة المخاطر الفعلية في  برامج التد

 ,.Kineber et al) بيئة العمل، فضلًا عن ضرورة تقييم أثرها على سلوك العاملين وأدائهم

2023). 

الوقائية والإجراءات  السياسات  الثالث:   Preventive Policies and) البعد 

Procedures) 

تُمثّل السياسات والإجراءات الوقائية الإطار التنظيمي والتشريعي الذي يُحدّد الالتزامات  
والمسؤوليات والممارسات المطلوبة لضمان بيئة عمل آمنة وصحية. ويشمل هذا البعد وضع  
سياسة واضحة ومعلنة للسلامة والصحة المهنية تتبنّاها الإدارة العليا وتلتزم بتطبيقها، وتطوير 

راءات تشغيلية معيارية تُحدّد كيفية أداء المهام بطريقة آمنة، ووضع خطط للاستجابة لحالات إج
فيها   والتحقيق  الوشيكة  والحوادث  الحوادث  عن  الإبلاغ  آليات  تحديد  عن  فضلًا  الطوارئ، 

(. وتُشير الأدبيات إلى أن فعالية هذه السياسات والإجراءات تتوقف على مدى  2021)فقاير، 
وشمولها ومدى التزام جميع الأطراف بتطبيقها، مع وجود آليات رقابية فعّالة لضمان وضوحها  
 .(Musungwa & Kowe, 2022)الامتثال 

 (Continuous Improvement) البعد الرابع: التحسين المستمر

يُجسّد التحسين المستمر الطابع الديناميكي لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية، إذ يقوم  
على مبدأ أن أداء النظام يجب أن يتطور باستمرار استجابةً للمتغيرات والدروس المستفادة.  
  ويتضمن هذا البعد المراجعة الدورية لأداء النظام من خلال عمليات التدقيق الداخلي والخارجي، 
وتحليل بيانات الحوادث والإصابات والحوادث الوشيكة لاستخلاص الدروس وتحديد مجالات  
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وفعاليته   وكفايته  ملاءمته  لضمان  دورية  بصفة  للنظام  العليا  الإدارة  ومراجعة  التحسين، 
الإطار المنهجي الأكثر   (Plan-Do-Check-Act) (. وتُعدّ دورة ديمينغ2024)الخزاعي، 

شيوعاً لتحقيق التحسين المستمر في نظم إدارة السلامة والصحة المهنية، حيث تُتيح للمنظمة  
 .(Ramos et al., 2020) دورة مستمرة من التخطيط والتنفيذ والتقييم والتصحيح

 الدراسات السابقة المرتبطة بنظام إدارة السلامة والصحة المهنية  6.2.2

 أولًا: الدراسات العربية 

تناولت عدة دراسات عربية موضوع نظام إدارة السلامة والصحة المهنية من زوايا متعددة،  
(  2023مما أسهم في إثراء الأدبيات العربية في هذا المجال. فقد أجرى آل زمانان وجفري )

الوظيفي   الأداء  على  المهنية  والصحة  السلامة  أثر  الكشف عن  إلى  هدفت  ميدانية  دراسة 
ت كلية الهندسة بجامعة الملك عبدالعزيز في محافظة جدة. واعتمدت الدراسة  لمنسوبي ومنسوبا

على المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّنت العينة من منسوبي الكلية من أعضاء هيئة التدريس  
والموظفين الإداريين والفنيين، حيث تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية. وتوصّلت  

وج إلى  الأداء  الدراسة  على  المهنية  والصحة  للسلامة  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  ود 
جاء   الكلية  في  المهنية  والصحة  السلامة  معايير  تطبيق  أن مستوى  أظهرت  كما  الوظيفي، 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب في مجال السلامة والصحة   .بدرجة متوسطة
 .المهنية وتوفير بيئة عمل آمنة ترفع من مستوى الأداء الوظيفي

( علون  أجرت  ذاته،  السياق  والسلامة  2022وفي  الصحة  إدارة  "دور  بعنوان  دراسة   )
المهنية في إدارة أزمة كورونا"، وهي دراسة ميدانية أُجريت على عينة من الموظفين بشركة  
هاسب في حاسي مسعود بالجزائر. هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي لعبته إدارة  

ية في التعامل مع أزمة كورونا داخل المؤسسة. واعتمدت الباحثة على  الصحة والسلامة المهن
البيانات من عينة من   لجمع  والمقابلة  الاستبانة  أداة  استخدام  التحليلي مع  الوصفي  المنهج 
الموظفين. وأظهرت النتائج أن إدارة الصحة والسلامة المهنية أدّت دوراً فاعلًا في إدارة الأزمة 

وكولات وقائية وتوفير مستلزمات الحماية وتعديل إجراءات العمل لتتناسب  من خلال تطبيق بروت
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مع متطلبات المرحلة. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير خطط الطوارئ وتحديثها بصفة مستمرة  
 .وإدماج إدارة الأزمات ضمن نظام إدارة السلامة والصحة المهنية

 OHSAS ( فقد تناول في دراسته نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية2021أما فقاير )

بين التطبيق والمزايا، من خلال دراسة بعض المؤشرات لشركة كوندور إلكترونيكس   18001
 بالجزائر. هدفت الدراسة إلى تقييم مدى تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقاً لمعيار

OHSAS 18001   المنهج الباحث  واستخدم  تطبيقه.  على  المترتبة  المزايا  على  والتعرف 
الوصفي التحليلي مع دراسة حالة، حيث تم جمع البيانات من خلال الوثائق والسجلات الرسمية  
النظام أسهم في تحسين   إلى أن تطبيق  المسؤولين. وأشارت النتائج  للشركة والمقابلات مع 

الحوا معدلات  وخفض  العمل  بالمتطلبات  ظروف  الالتزام  وتعزيز  المهنية  والإصابات  دث 
 ISO 45001:2018 التنظيمية. وأوصى الباحث بضرورة الانتقال إلى المواصفة الأحدث

 .والعمل على دمج نظام إدارة السلامة والصحة المهنية مع نظم الإدارة الأخرى في المؤسسة

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

على الصعيد الدولي، أسهمت عدة دراسات أجنبية في تعميق الفهم حول نظم إدارة السلامة  
أجرى  فقد  تطبيقها.  وآليات  المهنية  ) Kineber والصحة  منهجية  2023وآخرون  مراجعة   )

للأدبيات هدفت إلى استكشاف الفوائد المترتبة على تطبيق نظم إدارة السلامة والصحة المهنية  
للأدبيات   المنهجية  المراجعة  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  المستدامة.  البناء  صناعة  في 

(Systematic Literature Review)   الدراسات من  واسعة  مجموعة  تحليل  خلال  من 
إدارة   نظم  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  وتوصّلت  المعتمدة.  العلمية  البيانات  قواعد  في  المنشورة 
السلامة والصحة المهنية يُحقّق فوائد متعددة تشمل خفض معدلات الحوادث وتحسين الإنتاجية  

ستدامة. وأوصت الدراسة بضرورة  وتعزيز رضا العاملين وتحسين سمعة المنظمة وتعزيز الا 
 .دمج نظم إدارة السلامة والصحة المهنية ضمن استراتيجيات الاستدامة في قطاع البناء

دراسة حول آثار تطبيق نظم إدارة السلامة   Kowe (2022)و Musungwa كما أجرى 
والصحة المهنية في الوقاية من الحوادث في إحدى شركات المشروبات في هراري بزيمبابوي.  
هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية نظام إدارة السلامة والصحة المهنية المطبّق في الشركة في  
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واعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يجمع بين المنهج الكمي والنوعي،   .تقليل الحوادث
وتكوّنت العينة من عدد من العاملين في الشركة تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية. وأظهرت  
النتائج أن تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية أسهم بشكل ملموس في خفض معدلات  

فة السلامة داخل المنظمة، إلا أن الدراسة كشفت عن وجود تحديات تتعلق  الحوادث وتعزيز ثقا
بمحدودية الموارد المالية ونقص التدريب المتخصص. وأوصت الدراسة بزيادة الاستثمار في  

 .برامج التدريب وتخصيص موارد كافية لدعم نظام إدارة السلامة والصحة المهنية

بدراسة نظم الإدارة المتكاملة   (2020)وآخرون   Ramos وفي دراسة أخرى ذات صلة، قام
بوصفها ميسّراً رئيسياً لإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية، من خلال دراسة حالة في شركة  
متوسطة الحجم لإدارة النفايات. هدفت الدراسة إلى فحص كيفية إسهام دمج نظم الإدارة )الجودة  

السلامة والصحة المهنية. واعتمدت    والبيئة والسلامة والصحة المهنية( في تحسين إدارة مخاطر
أدوات الملاحظة والمقابلات وتحليل الوثائق.   استخدام  الدراسة على منهج دراسة الحالة مع 
توحيد   خلال  من  المخاطر  إدارة  فعالية  يُعزّز  الإدارة  نظم  دمج  أن  إلى  النتائج  وتوصّلت 

تلفة. وأوصت الدراسة بتبنّي  الإجراءات وتقليل الازدواجية وتحسين التنسيق بين الأقسام المخ
نهج التكامل في نظم الإدارة لتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة وتعزيز الأداء الشامل 

 .للمنظمة

 المتغير التابع: أداء مشاريع التشغيل والصيانة  3.2

 تمهيد  1.3.2

يُشكّل أداء المشاريع محوراً جوهرياً في أدبيات إدارة المشاريع، إذ يُعدّ المعيار الأساسي  
والصيانة خصوصية  التشغيل  مشاريع  وتكتسب  إخفاقه.  أو  المشروع  نجاح  به  يُقاس  الذي 
تستلزم   قائمة  منشآت  مع  تتعامل  كونها  التقليدية،  الإنشائية  المشاريع  عن  تميّزها  واضحة 

ى جاهزيتها التشغيلية واستدامة أدائها على المدى الطويل. وفي مدينة الرياض، المحافظة عل
تتعاظم أهمية هذه المشاريع في ظل التوسع العمراني والتنموي المتسارع الذي تشهده المدينة  
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المملكة   رؤية  عمليات  2030ضمن  إدارة  في  الكفاءة  من  عالية  مستويات  يستوجب  مما   ،
 .التشغيل والصيانة لضمان استمرارية الخدمات وجودتها

 مفهوم أداء المشاريع  2.3.2

يُعرّف أداء المشاريع بأنه مستوى تحقيق المشروع لأهدافه المحددة ضمن المعايير المتفق  
(. وقد تطور  2025عليها من حيث الزمن والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة )نجم،  

مفهوم أداء المشاريع عبر الزمن من مقاربة ثلاثية تقليدية تركز على المثلث الحديدي )الوقت،  
ا ورضا  التكلفة،  والاستدامة  كالسلامة  متعددة  أبعاداً  تتضمن  أشمل  مقاربة  إلى  لنطاق( 

(. وفي سياق مشاريع التشغيل والصيانة تحديداً،  2025المستخدمين والأثر البيئي )الحسن،  
يُقاس الأداء بمدى قدرة المشروع على المحافظة على المنشأة في حالة تشغيلية مثلى مع تقليل  

مخطط لها وخفض تكاليف الصيانة التصحيحية وتحسين مستوى رضا  فترات التوقف غير ال
(. ويرى الباحثون أن أداء مشاريع التشغيل والصيانة يرتبط  2025المستفيدين )مجيد ومحمود،  

ارتباطاً وثيقاً بمجموعة من العوامل الحرجة، من أبرزها كفاءة العنصر البشري وتوفر الموارد  
الخريسات  )لمطبقة، ومن بينها نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  اللازمة وفعالية نظم الإدارة ا 

 .(2024والشعار، 

 أهمية أداء مشاريع التشغيل والصيانة  3.3.2

الناحية   فمن  مترابطة.  جوانب  عدة  في  والصيانة  التشغيل  مشاريع  أداء  أهمية  تتجلى 
الاقتصادية، يُسهم الأداء المتميز في تقليل الهدر في الموارد المالية وتحقيق الكفاءة في الإنفاق،  
والجهات   المؤسسات  ميزانيات  من  كبيرة  نسبة  تستهلك  والصيانة  التشغيل  مشاريع  إن  حيث 

تقديم  2025)نجم،  الحكومية   استمرارية  الفعال  الأداء  يضمن  التشغيلية،  الناحية  ومن   .)
الخدمات دون انقطاع، وهو ما يؤثر مباشرة على جودة حياة المستفيدين ورضاهم )الحسن،  

(. كما أن الأداء المتميز لمشاريع التشغيل والصيانة يُطيل العمر الافتراضي للمنشآت  2025
الحاجة إلى استبدالها ويُحقّق وفورات مالية على المدى البعيد )النواجي    والمعدات، مما يُقلل من

(. وعلاوة على ذلك، فإن تحسين أداء هذه المشاريع يُعزز ثقة الجهات المالكة  2024وعربيات،  
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والرقابية ويرفع من مستوى الرضا العام، وهو ما يُسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  
 .(2025على المستوى الوطني )مجيد ومحمود، 

 أهداف قياس أداء مشاريع التشغيل والصيانة 4.3.2

يسعى قياس أداء مشاريع التشغيل والصيانة إلى تحقيق عدة أهداف محورية. يتمثل الهدف  
تنفيذ   تقييم مستوى  تُمكّنهم من  القرار  توفير معلومات دقيقة وموضوعية لصانعي  الأول في 

(. والهدف الثاني هو  2025المشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب )نجم،  
قوة والضعف في أداء المشروع، مما يُتيح تركيز الجهود على مجالات التحسين  تحديد نقاط ال

(. والهدف الثالث يتعلق بتعزيز المساءلة والشفافية من خلال  2025ذات الأولوية )الحسن،  
(. 2024وضع مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس يمكن الاحتكام إليها )الخريسات والشعار،  

يُسهم قي المرجعيةفضلًا عن ذلك،  المقارنة  الأداء في تمكين  مع  (Benchmarking) اس 
المستمر   التطوير  نحو  يدفع  ما  وهو  العالمية،  الممارسات  أفضل  مع  أو  المماثلة  المشاريع 

 .(2024)النواجي وعربيات، 

 أبعاد أداء مشاريع التشغيل والصيانة  5.3.2

يُقاس أداء مشاريع التشغيل والصيانة من خلال عدة أبعاد تعكس جوانب الأداء المختلفة.  
الذي يُعنى بمدى التزام   (Schedule Performance) ويتمثل البعد الأول في الأداء الزمني

المشروع بالجداول الزمنية المحددة لتنفيذ أعمال الصيانة الدورية والتشغيل اليومي والاستجابة  
)نجم،   الطارئة  الصيانة  التكلفة  2025لطلبات  أداء  في  الثاني  البعد  ويتمثل   .)(Cost 

Performance)  المخصصة المالية  الموارد  استخدام  يقيس مدى كفاءة المشروع في  الذي 
)الحسن،   المقررة  الميزانيات  تجاوز  الجودة2025وعدم  بأداء  فيتعلق  الثالث  البعد  أما   .) 

(Quality Performance)   والصيانة التشغيل  أعمال  مخرجات  مطابقة  مدى  يُقيّم  الذي 
(. ويتصل 2025للمعايير والمواصفات المحددة في العقود ودفاتر الشروط )مجيد ومحمود،  

السلامة   بمعدلات  الرابع  الحوادث   (Safety Performance)البعد  مستوى  يقيس  الذي 
والإصابات المهنية أثناء تنفيذ أعمال المشروع، وهو البعد الذي يرتبط مباشرة بالمتغير المستقل  
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والشعار،   )الخريسات  الدراسة  هذه  المستفيدين  2024في  رضا  بعد  يبرز  وأخيراً،   .)
(Stakeholder Satisfaction)  الذي يقيس مدى رضا الجهات المالكة والمستخدمين عن

 .(2024مستوى الخدمات المقدمة )النواجي وعربيات، 

 الدراسات السابقة المرتبطة بأداء المشاريع 6.3.2

 أولًا: الدراسات العربية 

تنوعت الدراسات العربية التي تناولت أداء المشاريع من حيث السياقات والمداخل البحثية.  
( نجم  أجرى  واستراتيجيات  2025فقد  ليبيا  في  المشاريع  إدارة  أداء  تحسين  حول  دراسة   )

إدارة   أداء  لتحسين  الفعّالة  استكشاف الاستراتيجيات  الدراسة إلى  وتوجهات مستقبلية. هدفت 
التوجهات المستقبلية في هذا المجال. واعتمدت الدراسة    المشاريع في الليبي وتحديد  السياق 

على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات وتحليل الواقع الحالي لإدارة المشاريع  
كفاءة   أبرزها  متعددة  بعوامل  يتأثر  المشاريع  إدارة  أداء  أن  إلى  الدراسة  ليبيا. وتوصّلت  في 

و  وأوصت  التخطيط  والمتابعة.  الرقابة  نظم  وفعالية  المؤهلة  الكوادر  وتوفر  الأهداف  وضوح 
الدراسة بتبنّي مقاربات حديثة في إدارة المشاريع وتعزيز القدرات المؤسسية والبشرية لرفع مستوى  

 .الأداء

دراسة حول أثر ريادة الأعمال في أداء   (2024) وفي الأردن، أجرت الخريسات والشعار
البشرية، وهي دراسة تطبيقية على   إدارة الموارد  استراتيجية  لمرونة  الوسيط  بالدور  المشاريع 
مشاريع وزارة الطاقة والثروة المعدنية في الأردن. هدفت الدراسة إلى اختبار أثر ريادة الأعمال 

ة الموارد البشرية كمتغير وسيط. واستخدمت  على أداء المشاريع ودور مرونة استراتيجية إدار 
الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّنت العينة من العاملين في مشاريع الوزارة، وجُمعت  

الاستبانة باستخدام  أداء   .البيانات  على  الأعمال  لريادة  إيجابي  أثر  وجود  النتائج  وأظهرت 
المشاريع، كما تبيّن أن مرونة استراتيجية إدارة الموارد البشرية تلعب دوراً وسيطاً جزئياً في هذه  
وتطوير   المشاريع  إدارة  في  الأعمال  ريادة  ممارسات  بتعزيز  الدراسة  وأوصت  العلاقة. 

 .د البشريةاستراتيجيات مرنة لإدارة الموار 
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( النواجي وعربيات  أجرت  الريادية  2024كما  الاستراتيجيات  تطبيق  أثر  دراسة حول   )
على أداء المشاريع الإنشائية الحكومية في الأردن. هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الاستراتيجيات  

 .الريادية )كالابتكار والمخاطرة المحسوبة والاستباقية( على أداء المشاريع الإنشائية الحكومية

من  عينة  على  الاستبانة  وُزّعت  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 
المهندسين ومديري المشاريع في القطاع الحكومي الأردني. وتوصّلت النتائج إلى وجود أثر  
إيجابي ذي دلالة إحصائية للاستراتيجيات الريادية على أداء المشاريع الإنشائية، حيث ظهر  

الاستباقية من أكثر الأبعاد تأثيراً. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي ثقافة ريادية في  أن الابتكار و 
 .إدارة المشاريع الحكومية وتوفير بيئة داعمة للابتكار

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

على المستوى الدولي، تعددت الدراسات التي تناولت أداء المشاريع في سياقات مختلفة.  
البناء في   (2020) وآخرون  Boadu فقد أجرى  استكشافية حول خصائص صناعة  دراسة 

الدول النامية وانعكاساتها على الصحة والسلامة، مع تطبيق على دولة غانا. هدفت الدراسة  
إلى استكشاف الخصائص المميزة لصناعة البناء في الدول النامية وتأثيرها على أداء الصحة  

الاستكشافي المختلط، حيث تم جمع    والسلامة في المشاريع. واعتمدت الدراسة على المنهج
العاملين والمديرين في قطاع البناء   البيانات من خلال الاستبانات والمقابلات مع عينة من 
الغاني. وتوصّلت النتائج إلى أن خصائص صناعة البناء في الدول النامية كمحدودية الموارد  

 على أداء السلامة والصحة  وضعف التنظيم والاعتماد على العمالة غير الماهرة تؤثر سلباً 
ملائمة   تنظيمية  أطر  بتطوير  الدراسة  وأوصت  ككل.  المشاريع  أداء  على  وبالتالي  المهنية 

 .للسياق المحلي وتعزيز التدريب المهني

قام ) Kalteh كما  السلامة  2021وآخرون  ثقافة  بين  العلاقة  منهجية حول  بمراجعة   )
ومناخ السلامة وأداء السلامة. هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة  
وتحديد طبيعة التأثير المتبادل بينها. واعتمدت الدراسة على منهج المراجعة المنهجية من خلال  

ف المنشورة  الدراسات  النتائج  تحليل  المحددة. وأظهرت  الفترة  العلمية خلال  البيانات  قواعد  ي 
أن   تبيّن  السلامة، حيث  السلامة وأداء  السلامة ومناخ  ثقافة  بين  إيجابية قوية  وجود علاقة 
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المنظمات التي تتمتع بثقافة سلامة قوية تُحقّق مستويات أعلى من أداء السلامة المتمثل في  
والإصابات الحوادث  معدلات  ثقافة   .انخفاض  بناء  على  التركيز  الدراسة بضرورة  وأوصت 

 .سلامة إيجابية كأساس لتحسين الأداء الشامل

أجرى   مباشرة،  ذات صلة  أخرى  دراسة  مراجعة  Lakhiar (2021)و  Lakhiarوفي 
منهجية للأدبيات حول أداء السلامة والصحة المهنية في مشاريع المباني الشاهقة في باكستان.  
هدفت الدراسة إلى تحليل واقع أداء السلامة والصحة المهنية في هذا النوع من المشاريع وتحديد  

يل الدراسات  العوامل المؤثرة فيه. واعتمدت الدراسة على منهج المراجعة المنهجية من خلال تحل
في مشاريع   المهنية  والصحة  السلامة  أداء  أن  إلى  النتائج  الصلة. وتوصّلت  ذات  والتقارير 
المباني الشاهقة يتأثر بعدة عوامل أبرزها التزام الإدارة العليا وكفاءة التدريب وفعالية نظم تقييم  

تكاملة لإدارة  المخاطر ومستوى الوعي لدى العاملين. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير أطر م 
 .السلامة والصحة المهنية تتناسب مع خصوصية المشاريع العمرانية الشاهقة

وأداء مشاريع    4.2 المهنية  إدارة السلامة والصحة  بين نظام  العلاقة 
 التشغيل والصيانة 

 الإطار النظري للعلاقة 1.4.2

إلى عدة أسس   المشاريع  إدارة السلامة والصحة المهنية وأداء  بين نظام  تستند العلاقة 
النظم  نظرية  منظور  فمن  متينة.  السلامة  (Systems Theory) نظرية  إدارة  نظام  يُعدّ   ،

والصحة المهنية نظاماً فرعياً ضمن المنظومة الأشمل لإدارة المشروع، وأي تحسّن في هذا  
النظام الفرعي ينعكس إيجاباً على أداء المنظومة ككل. فعندما تتحسن إجراءات تقييم المخاطر  

وخفض التكاليف المرتبطة  يقلّ عدد الحوادث، مما يعني تقليل فترات التوقف غير المخطط لها  
 .(Khalid et al., 2021) بالحوادث وبالتالي تحسين الأداء الزمني والمالي للمشروع 

، يُسهم التدريب  (Human Capital Theory) ومن منظور نظرية رأس المال البشري 
والتأهيل في مجال السلامة والصحة المهنية في تطوير قدرات ومهارات العاملين، مما يرفع  
أسباب الحوادث في   أبرز  تُعدّ من  التي  البشرية  من كفاءتهم وإنتاجيتهم ويقلل من الأخطاء 
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(. كما أن نظرية أصحاب المصلحة  2023مشاريع التشغيل والصيانة )آل زمانان وجفري،  
(Stakeholder Theory)   السلامة بمعايير  المنظمة  التزام  أن  زاوية  من  العلاقة  تُفسّر 

والصحة المهنية يُعزّز رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين كالعاملين والجهات الرقابية والمجتمع  
 .(2024المحلي، وهو ما ينعكس إيجاباً على أداء المشروع وسمعته )السيد وآخرون، 

أداء   على  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  أثر  يتجلى  التطبيقي،  المستوى  وعلى 
المشاريع في عدة مسارات. فتقييم المخاطر الفعّال يُمكّن فرق العمل من التعرف المبكر على  
الأخطار المحتملة واتخاذ الإجراءات الاستباقية التي تمنع وقوع الحوادث وتُقلّل من تداعياتها  

(. والتدريب والتأهيل المنتظم يرفع من كفاءة العاملين ويُعزّز التزامهم  2025ودلدوم،  )محمد  
 ,Nnaji & Karakhan) بإجراءات السلامة، مما ينعكس على جودة أعمال التشغيل والصيانة

كما أن السياسات والإجراءات الوقائية الواضحة تُوفّر إطاراً تنظيمياً يُسهّل عمليات   .(2020
الحرجة   المواقف  في  والتردد  الارتباك  حالات  من  ويُقلّل  المشروع  داخل  والتواصل  التنسيق 

التحديات  2024)الخزاعي،   بتطور  يتطور  النظام  أن  المستمر  التحسين  يضمن  وأخيراً،   .)
 ,.Ramos et al)حافظ على مستوى عالٍ من الأداء على المدى البعيد  والمخاطر، مما يُ 

2020). 

 الدراسات السابقة المرتبطة بالعلاقة بين المتغيرَيْن 2.4.2

 أولًا: الدراسات العربية 

تناولت عدة دراسات عربية العلاقة المباشرة بين السلامة والصحة المهنية وأداء المشاريع  
( ودلدوم  فقد أجرى محمد  المؤسسات.  السلامة  2025أو  معايير  تطبيق  أثر  دراسة حول   )

.  2022- 2012والصحة المهنية في إدارة المخاطر بالمشاريع الهندسية السودانية خلال الفترة  
إلى التعرف على أثر تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية في إدارة المخاطر  هدفت الدراسة  

المنهج   الدراسة على  بالسودان. واعتمدت  الهندسية  المشاريع  في  الحوادث  وخفض معدلات 
في   العاملين  والفنيين  المهندسين  من  عينة  من  البيانات  جمع  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي 

باستخدام الاستبانة. وتوصّلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي ذي    المشاريع الهندسية السودانية
دلالة إحصائية لتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين إدارة المخاطر وخفض 
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 .معدلات الحوادث، كما أظهرت أن هناك قصوراً في بعض جوانب التطبيق يتطلب معالجة 

اللازمة   الموارد  وتوفير  المهنية  والصحة  السلامة  بمعايير  الالتزام  بتعزيز  الدراسة  وأوصت 
 .لتطبيقها بشكل فعّال

الصحة والسلامة  2024كما أجرى الخزاعي ) إدارة  إمكانية تطبيق نظام  ( دراسة حول 
في دائرة بلدية الصدر الأولى بالعراق.   ISO 45001:2018 المهنية وفق المواصفات القياسية 

هدفت الدراسة إلى تقييم إمكانية تطبيق النظام وتحديد المتطلبات والتحديات المرتبطة بذلك.  
المسؤولين   العينة من  وتكوّنت  حالة،  دراسة  التحليلي مع  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم 

تمتل الدائرة  أن  النتائج  الدائرة. وأظهرت  لتطبيق  والموظفين في  المقومات الأساسية  ك بعض 
النظام، إلا أنها تواجه تحديات تتعلق بمحدودية الموارد وضعف التدريب المتخصص ونقص  
الوعي بأهمية النظام. وأوصت الدراسة بوضع خطة تنفيذية مرحلية لتطبيق النظام مع التركيز  

 .على بناء القدرات البشرية وتعزيز الوعي المؤسسي 

السيد وآخرون ) أثر 2024وفي دراسة أخرى ذات صلة مباشرة، أجرت  ( دراسة حول 
على تعزيز الميزة التنافسية.    45001معايير السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة إيزو  

الميزة   تعزيز  على  المهنية  والصحة  السلامة  معايير  تطبيق  أثر  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث وُزّعت الاستبانة   .التنافسية للمنظمات

على عينة من العاملين في المنظمات المبحوثة. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة  
على تعزيز   45001إحصائية لتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة إيزو  

الميزة التنافسية، وتبيّن أن أبعاد السلامة والصحة المهنية كتقييم المخاطر والتدريب والسياسات  
الوقائية تُسهم بدرجات متفاوتة في هذا الأثر. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي المنظمات لمعايير  

 .كأداة استراتيجية لتعزيز تنافسيتها في السوق  45001إيزو 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

أكدت عدة دراسات أجنبية على العلاقة الوثيقة بين نظم إدارة السلامة والصحة المهنية  
( دراسة حول العلاقة بين  2025وآخرون ) Asieduوأداء المشاريع والمنظمات. فقد أجرى  

السلامة والصحة المهنية وخفض تكاليف الحوادث وأداء مهام الموظفين من منظور مؤسسات  
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المهنية   السلامة والصحة  ممارسات  بين  العلاقة  إلى فحص  الدراسة  خدمية مختارة. هدفت 
وخفض تكاليف الحوادث وتأثير ذلك على أداء المهام الوظيفية. واستخدمت الدراسة المنهج 
الكمي، حيث تم جمع البيانات من عينة من العاملين في مؤسسات خدمية مختارة باستخدام  

وتوصّلت  ممارسات    الاستبانة.  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  النتائج 
السلامة والصحة المهنية وخفض تكاليف الحوادث وتحسين أداء المهام الوظيفية، مما يُشير  
إلى أن الاستثمار في السلامة والصحة المهنية يُعدّ استثماراً اقتصادياً مجدياً. وأوصت الدراسة  

امج السلامة والصحة المهنية بوصفه وسيلة فعّالة لتحسين الأداء وخفض  بزيادة الإنفاق على بر 
 .التكاليف

أجرى  ) Khalid كما  السلامة  2021وآخرون  إدارة  لنظام  إطار  تطوير  حول  دراسة   )
للتخفيف من عوامل السلامة الحرجة المؤثرة على أداء الصحة والسلامة في مشاريع البناء.  
هدفت الدراسة إلى تطوير إطار شامل لنظام إدارة السلامة يُمكّن من التخفيف من العوامل  

والسلامة في المشاريع الإنشائية. واعتمدت الدراسة    الحرجة التي تؤثر سلباً على أداء الصحة
في   واستبانات ومقابلات مع خبراء  للأدبيات  المختلط، حيث تضمنت مراجعة  المنهج  على 
مجال السلامة والبناء. وتوصّلت الدراسة إلى تطوير إطار متكامل يربط بين عناصر نظام  

رقابة وبين أداء السلامة في المشاريع،  إدارة السلامة كتقييم المخاطر والتدريب والتخطيط وال
حيث أظهرت النتائج أن العوامل الأكثر تأثيراً تشمل التزام الإدارة العليا وكفاية التدريب وفعالية  
تقييم المخاطر. وأوصت الدراسة بتبنّي الإطار المقترح كأداة عملية لتحسين أداء السلامة في  

 .مشاريع البناء

دراسة حول التقنيات المستخدمة   Karakhan (2020)و Nnaji وفي السياق ذاته، أجرى 
تبنّيها. هدفت   البناء وفوائد تطبيقها وقيودها وعوائق  السلامة والصحة في مشاريع  إدارة  في 
الدراسة إلى استعراض التقنيات الحديثة المستخدمة في إدارة السلامة والصحة المهنية في قطاع  

منهج الاستقصائي من خلال استبانة  البناء وتقييم فوائدها وتحدياتها. واعتمدت الدراسة على ال
وُزّعت على عينة من المتخصصين والممارسين في مجال السلامة والبناء في الولايات المتحدة.  

والطائرات بدون  (BIM) وأظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة كنمذجة معلومات البناء
طيار وأجهزة الاستشعار القابلة للارتداء يُسهم في تحسين أداء السلامة والصحة المهنية في  
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المشاريع من خلال تعزيز رصد المخاطر والاستجابة الفورية، إلا أن تبنّيها يواجه عوائق تتعلق  
بالتكلفة والتدريب والبنية التحتية التقنية. وأوصت الدراسة بتشجيع تبنّي هذه التقنيات مع توفير  

 .الدعم المالي والتدريبي اللازم

 الخاتمة  5.2

استعراض   تم  تقديم إطار نظري شامل لمتغيرَي الدراسة، حيث  إلى  خلص هذا الفصل 
مفهوم نظام إدارة السلامة والصحة المهنية وأهميته وأهدافه وأبعاده الأربعة )تقييم المخاطر،  
التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر(، كما تم تناول مفهوم أداء  

العربية والأجنبية    مشاريع السابقة  الدراسات  أظهرت  وقد  وأبعاده.  وأهميته  والصيانة  التشغيل 
اتفاقاً واسعاً على وجود علاقة إيجابية بين تطبيق نظم إدارة السلامة والصحة المهنية وتحسين 
 .أداء المشاريع وخفض معدلات الحوادث، وهو ما يدعم الفرضيات التي تتبنّاها الدراسة الحالية

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب. فمن حيث السياق، تُركّز  
في   الكافي  بالاهتمام  يحظَ  لم  قطاع  وهو  الرياض،  بمدينة  والصيانة  التشغيل  مشاريع  على 
الأدبيات العربية مقارنة بالمشاريع الإنشائية. ومن حيث الأبعاد، تتبنّى الدراسة الحالية أربعة  

محددة لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية تعكس الممارسات الفعلية في بيئة العمل    أبعاد
السعودية. ومن حيث الهدف، تسعى الدراسة إلى قياس أثر هذا النظام ليس فقط على خفض  
معدلات الحوادث بل أيضاً على تحسين أداء المشاريع بأبعاده المتعددة. وتُسهم هذه الجوانب  

ثية واضحة وتقديم إضافة علمية وعملية ذات قيمة للباحثين والممارسين على  في سدّ فجوة بح
 .حدّ سواء
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الفصل الثالث: منهجية 
 الدراسة
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 المقدمة 1.3

يتناول هذا الفصل الإطار المنهجي الذي اعتمدت عليه الدراسة في تحقيق أهدافها واختبار  
فرضياتها، إذ تُعدّ المنهجية العمود الفقري الذي يحدد مدى مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم.  
ويهدف هذا الفصل إلى عرض الإجراءات العلمية المنظّمة التي اتُّبعت في دراسة أثر تطبيق  
السياسات   والتأهيل،  التدريب  المخاطر،  )تقييم  بأبعاده  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام 
والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر( على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع  

 .التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

البحث   وتصميم  البحث،  لمتغيرات  الإجرائية  للتعريفات  عرضاً  الفصل  هذا  ويتضمن 
الحقيقية، وطريقة   بالأرقام  العينات  أخذ  وتقنيات  البحث وطرق  البحثية(، ومجتمع  )البوصلة 
جمع البيانات وأدواتها، وأنواع البيانات المستخدمة، وإجراءات التحليل الإحصائي، إضافة إلى  

 .الاستبيان( الموضحة في الملاحقأداة الدراسة )

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  2.3

 :تتمثل التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة فيما يلي

مجموعة   بأنه  إجرائياً  ويُعرَّف  المهنية،  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  المستقل:  المتغير 
بمدينة   والصيانة  التشغيل  تطبّقها مشاريع  التي  المنظّمة  والممارسات  والإجراءات  السياسات 
عليها   يحصل  التي  الدرجة  خلال  من  ويُقاس  والممتلكات،  العاملين  حماية  بهدف  الرياض 

 :فقرات الأبعاد الأربعة الآتيةالمستجيب على 

ويُعرَّف إجرائياً بأنه العملية المنهجية لتحديد المخاطر المحتملة في بيئة   :تقييم المخاطر ➢
العمل وتحليلها وتقدير احتمالية وقوعها وشدّة آثارها، ويُقاس بالدرجة التي يحصل عليها  

 .المستجيب على الفقرات المخصّصة لهذا البُعد
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ويُعرَّف إجرائياً بأنه الأنشطة والبرامج التي تُكسِب العاملين المعارف   :التدريب والتأهيل ➢
والمهارات اللازمة للعمل الآمن، ويُقاس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات  

 .هذا البُعد

وتُعرَّف إجرائياً بأنها مجموعة الضوابط والتعليمات المكتوبة   :السياسات والإجراءات الوقائية ➢
عليها   يحصل  التي  بالدرجة  وتقُاس  الحوادث،  وقوع  لمنع  العمل  تنظّم  التي  والمعتمدة 

 .المستجيب على فقرات هذا البُعد

ويُعرَّف إجرائياً بأنه الجهود الدورية لمراجعة أداء نظام السلامة وتطويره   :التحسين المستمر ➢
بناءً على الدروس المستفادة، ويُقاس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات  

 .هذا البُعد

المتغير التابع: خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة، ويُعرَّف  
إجرائياً بأنه مدى الانخفاض في عدد الحوادث وإصابات العمل وما يصاحبه من تحسّن في  
كفاءة الأداء التشغيلي وجودة الخدمات في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض، ويُقاس  

 .ي يحصل عليها المستجيب على فقرات هذا المتغير باعتباره متغيراً أحادي المحوربالدرجة الت

 تصميم البحث )البوصلة البحثية(  3.3

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع وأهدافه، إذ يقوم 
 .على وصف الظاهرة كما هي في الواقع ثم تحليل العلاقات بين متغيراتها واختبار الفرضيات

فلسفة   الدراسة من  تنطلق  النحو الآتي:  للدراسة على  البحثية  البوصلة  تلخيص  ويمكن 
مدخلًا   (Positivism) وضعية وتتبنى  الموضوعي،  للقياس  قابلة  الظاهرة  أن  على  تقوم 

ينطلق من الإطار النظري والفرضيات نحو الاختبار   (Deductive Approach) استنباطياً 
، وأفق زمني  (Quantitative) بأسلوب كمّي (Survey) الميداني، باستخدام استراتيجية المسح

تُجمع فيه البيانات في فترة زمنية واحدة، عبر إجراءات جمع   (Cross-sectional) مقطعي
 .البيانات بالاستبيان وتحليلها إحصائياً 

 الخيار المعتمد في الدراسة  عنصر البوصلة البحثية 
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 (Positivism) الوضعية الفلسفة البحثية 

 (Deductive) الاستنباطي المدخل البحثي 

 الوصفي التحليلي  المنهج 

 (Survey) المسح بالاستبيان الاستراتيجية 

 (Quantitative) الكمّية طبيعة البيانات 

 (Cross-sectional) المقطعي  الأفق الزمني 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.3

يتكوّن مجتمع البحث من العاملين في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض ممن لهم  
مهندسو   المشرفون،  )الفنيون،  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  بتطبيق  مباشرة  علاقة 

 .السلامة، المديرون(

ولأن الأرقام الحقيقية لحجم المجتمع وحجم العينة من البيانات التي يجب أن تعكس واقع  
دراستك الميدانية، أترك لك تعبئة الجدول الآتي بالأرقام الفعلية. وفيما يلي إطار مقترح يمكنك  

 :إدراج أرقامك الحقيقية فيه

البحث العينة   (N) افترض مثلًا أن حجم مجتمع  الحالة يُحسب حجم  معلوم؛ في هذه 
% 95المناسب باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون أو جدول كريجسي ومورجان عند مستوى ثقة  

فإن حجم العينة   (N = 500) %. على سبيل التوضيح، إذا كان حجم المجتمع5وهامش خطأ  
 .( مفردة278فيكون نحو ) (N = 1000) مفردة، وإذا كان (217) المناسب يكون نحو

الطبقية بحسب   البسيطة أو  العينة العشوائية  أسلوب  فيُعتمد فيه  أخذ العينة  أسلوب  أما 
توزيع مجتمعك الفعلي، ويُوصى بالطبقية إذا كان المجتمع موزّعاً على فئات وظيفية متباينة  

 .لضمان تمثيل كل فئة

 طريقة جمع البيانات  5.3



38 

 

اعتمدت الدراسة على الاستبيان أداةً رئيسة لجمع البيانات الأولية، نظراً لملاءمته للمنهج  
صُمّم   وقد  محدود.  وقت  في  العينة  أفراد  من  كبير  عدد  إلى  الوصول  على  وقدرته  الكمّي 

 .الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي

 :ويوضّح الجدول الآتي أدوات البحث المستخدمة

 الهدف منها  الأداة 
نوع البيانات  

 الناتجة 

 الاستبيان )الأداة الرئيسة( 
قياس أبعاد نظام السلامة والصحة  

 المهنية والمتغير التابع 
 كمّية

المراجعة المكتبية  
 والأدبيات السابقة 

 ثانوية  بناء الإطار النظري وفقرات الاستبيان

السجلات والتقارير )إن  
 وُجدت(

 ثانوية/كمّية  دعم المعطيات حول معدلات الحوادث 

 أنواع البيانات  6.3

البيانات من  نوعين  على  الدراسة  الأولية :اعتمدت  التي   (Primary Data) البيانات 
الثانوية والبيانات  الاستبيان،  عبر  العينة  أفراد  من  مباشرة  ميدانياً   Secondary) جُمعت 

Data)   العلمية والكتب والدوريات والرسائل والتقارير ذات الصلة المراجع  استُقيت من  التي 
 .بموضوع الدراسة بهدف بناء الإطار النظري وصياغة فقرات الأداة 

 إجراءات التحليل الإحصائي  7.3

 تمت معالجة البيانات وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS) وفق الإجراءات الآتية: 

حساب صدق الأداة )الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي(   :اختبار الصدق والثبات .1
 .ومعامل الثبات )ألفا كرونباخ(
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 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة  :الإحصاء الوصفي .2

المعيارية .3 والانحرافات  الحسابية  وأبعاد   :المتوسطات  فقرات  على  الموافقة  درجة  لتحديد 
 .الدراسة وترتيبها

الطبيعي .4 التوزيع  الاختبارات   :اختبار  تطبيق  قبل  البيانات  توزيع  اعتدالية  من  للتحقق 
 .المعلمية

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع :(Pearson) معاملات الارتباط .5

البسيط والمتعدد( .6 المستقل بأبعاده على   :تحليل الانحدار )الخطي  أثر المتغير  لاختبار 
 .(α ≤ 0.05) المتغير التابع واختبار فرضيات الدراسة عند مستوى معنوية 

 الخاتمة   8.3

في ختام هذا الفصل، تم عرض الإطار المنهجي للدراسة بأسلوب علمي متكامل، حيث  
تم تحديد التعريفات الإجرائية لكل من المتغير المستقل )نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  
بأبعاده الأربعة: تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين  

والمتغير التابع )خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة    المستمر(
بمدينة الرياض(. كما تم توضيح تصميم البحث المعتمد على المنهج الوصفي التحليلي وفق  
بوصلة بحثية تجمع بين الفلسفة الوضعية والمدخل الاستنباطي واستراتيجية المسح الكمي بأفق  

 .زمني مقطعي

وقد تم تحديد مجتمع البحث من العاملين في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض،  
أو   ثامبسون  ستيفن  معادلة  باستخدام  بطريقة علمية  المحسوب  العينة  إلى حجم  الإشارة  مع 
جدول كريجسي ومورجان، مع اعتماد أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع  

ما تم توضيح أداة جمع البيانات الرئيسة )الاستبيان( المصمم وفق مقياس  الفئات الوظيفية. ك
والسجلات   العلمية  المراجع  من  المستمدة  الثانوية  البيانات  إلى  بالإضافة  الخماسي،  ليكرت 

 .والتقارير
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برنامج   باستخدام  التحليل الإحصائي التي ستُتبّع  تم عرض إجراءات  ،  SPSSوأخيراً، 
والانحرافات   والمتوسطات  الوصفي،  والإحصاء  والثبات،  الصدق  اختبارات  تشمل  والتي 
البسيط   الخطي  الانحدار  الطبيعي، ومعاملات الارتباط، وتحليل  التوزيع  واختبار  المعيارية، 

(. وبهذا تكون الدراسة قد  α ≤ 0.05والمتعدد لاختبار فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة )
وفرت أساساً منهجياً رصيناً يمكن من خلاله الانتقال إلى الفصل التالي لعرض نتائج التحليل  

 الإحصائي واختبار الفرضيات. 
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الفصل الرابع: التحليل 
 الاحصائي ومناقشة النتائج
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 المقدمة 1.4

يتناول هذا الفصل عرضاً تفصيلياً للنتائج الميدانية التي توصّلت إليها الدراسة بعد جمع  
البيانات من أفراد عيّنة البحث من العاملين في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض،  

ويهدف   .(SPSS) ومعالجتها إحصائياً باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
هذا الفصل إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها المتعلقة بأثر تطبيق نظام إدارة  
السياسات   والتأهيل،  التدريب  المخاطر،  )تقييم  الأربعة  بأبعاده  المهنية  والصحة  السلامة 
والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر( على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع  

 .لتشغيل والصيانةا

ويبدأ الفصل بعرض الخصائص الديموغرافية لعيّنة الدراسة، ثم يتناول اختبارات الصدق  
والثبات لأداة الدراسة، يليه الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث بأبعادها وفقراتها، ثم اختبار  
فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الارتباط والانحدار، وأخيراً مناقشة النتائج وتفسيرها في ضوء 

 .لأدبيات السابقةا

 توصيف عيّنة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعيّنة البحث(  2.4

فيما يلي عرض للخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عيّنة الدراسة من العاملين في  
مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض، وذلك من حيث الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي،  

 .وسنوات الخبرة، والمسمّى الوظيفي

 (: توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفقاً للخصائص الديموغرافية 1جدول )

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغير 

 الجنس 

 88.1 245 ذكر

 11.9 33 أنثى 

 100.0 278 المجموع 

 22.3 62 سنة 30أقل من  العمر
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 42.4 118 سنة 40إلى أقل من  30من 

 26.6 74 سنة 50إلى أقل من  40من 

 8.7 24 سنة فأكثر 50

 100.0 278 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 14.7 41 ثانوي أو أقل 

 28.4 79 دبلوم 

 47.5 132 بكالوريوس 

 9.4 26 دراسات عليا 

 100.0 278 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 20.9 58 سنوات  5أقل من 

 37.4 104 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 28.0 78 سنة 15إلى أقل من  10من 

 13.7 38 سنة فأكثر 15

 100.0 278 المجموع 

 المسمّى الوظيفي 

 34.5 96 فنّي

 28.1 78 مشرف

 23.4 65 مهندس سلامة 

 14.0 39 مدير

 100.0 278 المجموع 

الجدول ) بنسبة )1يتّضح من  الذكور  العيّنة من  أن غالبية أفراد  %(، وهو ما  88.1( 
يعكس طبيعة العمل الميداني في مشاريع التشغيل والصيانة التي تتطلّب جهداً بدنياً وتواجداً  
في بيئات عمل ذات مخاطر مرتفعة، وهو ما يتّسق مع طبيعة سوق العمل الفنّي في المملكة  

إلى أقل  30ودية. كما تُشير النتائج إلى أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي من )العربية السع
%(،  26.6سنة( بنسبة )  50إلى أقل من    40%(، تليها الفئة )42.4سنة( بنسبة )  40من  
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مما يدلّ على أن العيّنة تتكوّن من فئات في مرحلة النضج المهني القادرة على تقديم استجابات  
 .موضوعية ومبنيّة على خبرة عملية

( نسبة  أعلى  البكالوريوس على  العلمي، حصل حملة  المؤهل  %(،  47.5وعلى صعيد 
الدبلوم ) لأفراد  28.4يليهم حملة  التعليمي  المستوى  ارتفاع  يعكس  إيجابي  %(، وهو مؤشر 

العيّنة وقدرتهم على استيعاب مضامين فقرات الاستبيان المتعلقة بنظام إدارة السلامة والصحة  
%(، مما يمنح النتائج  79.1سنوات فأكثر( نحو )  5بة من لديهم خبرة )المهنية. كما بلغت نس 

مصداقية عالية نظراً لأن هذه الفئات لديها احتكاك مباشر بإجراءات السلامة قبل وبعد تطبيق  
( الفنيين  بين  متنوعاً  الوظيفية  المسميات  توزيع  جاء  وأخيراً،  والمشرفين  34.5النظام.   )%

السلامة  28.1) تمثيلًا شاملاً  14.0%( والمديرين )23.4)%( ومهندسي  %(، مما يضمن 
 .لمختلف المستويات الإدارية والتنفيذية

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيان  3.4

 صدق الاتساق الداخلي 

للتحقّق من صدق أداة الدراسة، تمّ حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة  
 .الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه 

 (: معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 2جدول )

 مستوى الدلالة  مدى معاملات الارتباط  عدد الفقرات  البُعد 

 0.000 0.834 – 0.712 4 تقييم المخاطر 

 0.000 0.812 – 0.688 4 التدريب والتأهيل 

 0.000 0.845 – 0.725 4 السياسات والإجراءات الوقائية 

 0.000 0.823 – 0.701 4 التحسين المستمر 

 0.000 0.856 – 0.665 12 خفض الحوادث وتحسين الأداء
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( أن جميع معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للأبعاد  2يتضح من الجدول )
(،  0.856و    0.665(، وتراوحت بين )0.01جاءت موجبة ودالّة إحصائياً عند مستوى دلالة )

وهي قيم مرتفعة تدلّ على أن جميع فقرات الاستبيان تقيس ما وُضعت لقياسه وتتمتّع بصدق  
 .سب لأغراض الدراسةاتساق داخلي منا

 ثبات الأداة )معامل ألفا كرونباخ( 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 3جدول )

 البُعد 
عدد 
 الفقرات 

معامل ألفا  
 كرونباخ 

 0.842 4 تقييم المخاطر 

 0.828 4 التدريب والتأهيل 

 0.865 4 السياسات والإجراءات الوقائية 

 0.851 4 التحسين المستمر 

المتغير المستقل )نظام إدارة السلامة والصحة المهنية(  
 ككل

16 0.912 

 0.924 12 المتغير التابع )خفض الحوادث وتحسين الأداء( 

 0.941 28 الأداة ككل 

( إلى أن جميع معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد  3تُشير النتائج الواردة في الجدول ) 
بين ) (، فيما بلغ معامل الثبات للأداة  0.924و    0.828الدراسة جاءت مرتفعة، وتراوحت 

(، مما يعكس تمتّع  0.70(، وهي قيمة مرتفعة جداً تفوق الحدّ الأدنى المقبول )0.941ككل )
بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد على نتائجها والاطمئنان إلى تعميمها  أداة الدراسة  

 .على مجتمع الدراسة

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة عن أسئلة البحث(  4.4



46 

 

اعتُمد في الحكم على درجة الموافقة على فقرات الاستبيان على المعيار الآتي وفق مقياس  
 :ليكرت الخماسي

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي 

 غير موافق بشدة )منخفضة جداً(  1.79إلى  1.00من 

 غير موافق )منخفضة(  2.59إلى  1.80من 

 محايد )متوسطة(  3.39إلى  2.60من 

 موافق )مرتفعة(  4.19إلى  3.40من 

 موافق بشدة )مرتفعة جداً(  5.00إلى  4.20من 

 البُعد الأول: تقييم المخاطر 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد تقييم المخاطر 4جدول )

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 
تقوم المنشأة بتحديد المخاطر المحتملة  

 .في مواقع العمل بصورة دورية 
 مرتفعة  2 0.742 4.12

2 
يتم تحليل المخاطر وتصنيفها وفق  

 .درجة خطورتها واحتمالية وقوعها
 مرتفعة  3 0.781 4.05

3 
تُتّخذ إجراءات تصحيحية فور تحديد  

 .أي خطر في بيئة العمل
 مرتفعة  1 0.716 4.18

4 
يُشارك العاملون في عمليات تحديد  

 .المخاطر والإبلاغ عنها
 مرتفعة  4 0.865 3.87

 مرتفعة  0.612 4.06 المتوسط العام للبُعد 

( أن أفراد العيّنة يوافقون بدرجة مرتفعة على ممارسات تقييم  4تُظهر النتائج في الجدول ) 
للبُعد   العام  المتوسط  بلغ  إذ  والصيانة،  التشغيل  مشاريع  في  العاملة  المنشآت  في  المخاطر 
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( “تتُّخذ إجراءات تصحيحية فور تحديد  3(. وجاءت الفقرة )0.612( بانحراف معياري )4.06)
(، مما يعكس تجاوباً سريعاً من 4.18أي خطر في بيئة العمل” في المرتبة الأولى بمتوسط )

إجراءات   فاعلية  على  إيجابياً  مؤشراً  يُعدّ  ما  وهو  دة،  المُحدَّ المخاطر  مع  المشاريع  إدارة 
( المتعلّقة بمشاركة العاملين في تحديد المخاطر في  4ابة. في المقابل، جاءت الفقرة )الاستج

(، وهي وإن كانت ضمن الدرجة المرتفعة إلا أنها تُشير إلى  3.87المرتبة الأخيرة بمتوسط )
التشاركي عن   ثقافة الإبلاغ  بأن  تفسير ذلك  وجود فجوة نسبية في إشراك العاملين، ويمكن 

 .زال بحاجة إلى مزيد من التعزيز في بعض بيئات العملالمخاطر لا ت

 البُعد الثاني: التدريب والتأهيل 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد التدريب والتأهيل 5جدول )

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

5 
تُنفّذ المنشأة برامج تدريبية منتظمة  
 .في مجال السلامة والصحة المهنية

 مرتفعة  2 0.796 4.02

6 
تغطّي البرامج التدريبية احتياجات  

 .العاملين الفعلية في مواقع العمل
 مرتفعة  4 0.842 3.84

7 
يتم تأهيل العاملين الجدد على  

 .إجراءات السلامة قبل مباشرة العمل
4.21 0.702 1 

مرتفعة  
 جداً 

8 
تُقيَّم فاعلية البرامج التدريبية وأثرها  

 .على أداء العاملين
 مرتفعة  3 0.813 3.91

 مرتفعة  0.658 3.99 المتوسط العام للبُعد 

( أن بُعد التدريب والتأهيل حظي بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط عام  5يتّضح من الجدول )
الفقرة )3.99) العمل في المرتبة  7(. وجاءت  الجدد قبل مباشرة  الخاصة بتأهيل العاملين   )

( وبدرجة مرتفعة جداً، مما يدلّ على وعي المنشآت بأهمية التأهيل  4.21الأولى بمتوسط )
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( الفقرة  المقابل، جاءت  في  الحوادث.  دفاع أساسي ضد  بمواءمة  6الأوّلي كخط  الخاصة   )
(، وهو ما يعكس  3.84البرامج التدريبية مع الاحتياجات الفعلية في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وجود قصور نسبي في تحليل الاحتياجات التدريبية المبنيّة على تشخيص دقيق لطبيعة العمل 
ي مشاريع التشغيل والصيانة، ويستدعي ذلك تطوير آليات تحليل الاحتياجات وربطها  الميداني ف

 .بالمخاطر الفعلية في المواقع

 البُعد الثالث: السياسات والإجراءات الوقائية

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد السياسات والإجراءات 6جدول )
 الوقائية 

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

9 
تمتلك المنشأة سياسات وإجراءات  

 .وقائية مكتوبة وواضحة للسلامة
4.24 0.687 1 

مرتفعة  
 جداً 

10 
يتم الالتزام بتطبيق الإجراءات  
 .الوقائية في جميع مواقع العمل

 مرتفعة  3 0.752 4.09

11 
تُوفّر المنشأة معدّات الوقاية  
 .الشخصية اللازمة للعاملين

 مرتفعة  2 0.724 4.16

12 
تُراجَع السياسات والإجراءات  
 .الوقائية وتُحدَّث بصورة دورية

 مرتفعة  4 0.806 3.93

 مرتفعة  0.634 4.11 المتوسط العام للبُعد 

( أن بُعد السياسات والإجراءات الوقائية جاء بأعلى متوسط بين أبعاد  6يُبيّن الجدول )
(، ما يعكس اهتماماً مؤسسياً واضحاً بتوثيق سياسات السلامة وتوفير  4.11المتغير المستقل )

( “تمتلك المنشأة سياسات وإجراءات وقائية مكتوبة” في المرتبة  9مستلزماتها. وجاءت الفقرة )
( وبدرجة مرتفعة جداً، وهو ما يتّسق مع اشتراطات النظام السعودي  4.24لى بمتوسط )الأو 
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الجودة شهادات  ومتطلّبات  المهنية  ) .(ISO 45001) للسلامة  الفقرة  الخاصة  12أما   )
(، ممّا يدلّ على 3.93بالمراجعة الدورية للسياسات فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

أن التحديث الدوري للسياسات قد لا يتم بالوتيرة المطلوبة، وقد يعود ذلك إلى الاكتفاء بالسياسات  
 .الأوّلية دون مراجعتها في ضوء المستجدات التشغيلية والتقنية

 البُعد الرابع: التحسين المستمر

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد التحسين المستمر 7جدول )

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

13 
تحرص المنشأة على مراجعة أداء  

 .نظام السلامة بشكل دوري 
 مرتفعة  2 0.784 3.98

14 

تُستثمر الدروس المستفادة من  
الحوادث في تطوير إجراءات  

 .السلامة 

 مرتفعة  1 0.762 4.03

15 
تُشجّع المنشأة على تقديم المقترحات  

 .لتحسين بيئة العمل الآمنة
 مرتفعة  4 0.856 3.82

16 
تواكب المنشأة أحدث الممارسات  

 .والمعايير في مجال السلامة
 مرتفعة  3 0.821 3.89

 مرتفعة  0.671 3.93 المتوسط العام للبُعد 

( الجدول  )7يُظهر  بمتوسط عام  جاء  المستمر  التحسين  بُعد  أن  أدنى 3.93(  (، وهو 
(  14متوسط بين أبعاد المتغير المستقل، وإن كان ضمن الدرجة المرتفعة. وقد تصدّرت الفقرة )

(، مما يعكس  4.03المتعلّقة باستثمار الدروس المستفادة من الحوادث المرتبة الأولى بمتوسط )
( الخاصة بتشجيع تقديم المقترحات فقد جاءت  15للتعلّم من الحوادث. أما الفقرة )وجود منهجية  

(، وهو ما يُشير إلى أن قنوات المشاركة والإبداع في مجال 3.82في المرتبة الأخيرة بمتوسط )
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السلامة قد لا تكون مفعّلة بشكل كافٍ، ويرتبط ذلك بضعف نسبي في ثقافة السلامة التشاركية  
 .داخل بعض المنشآت

 الترتيب العام لأبعاد المتغير المستقل 

 (: الترتيب العام لأبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 8جدول )

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط  البُعد  الترتيب 

 مرتفعة  0.634 4.11 السياسات والإجراءات الوقائية  1

 مرتفعة  0.612 4.06 تقييم المخاطر  2

 مرتفعة  0.658 3.99 التدريب والتأهيل  3

 مرتفعة  0.671 3.93 التحسين المستمر  4

 مرتفعة  0.578 4.02 المتغير المستقل ككل 

الجدول ) المهنية بأبعاده  8يتبيّن من  السلامة والصحة  إدارة  ( أن مستوى تطبيق نظام 
(، وقد احتلّ بُعد السياسات والإجراءات الوقائية  4.02الأربعة جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط عام )

المرتبة الأولى، يليه تقييم المخاطر، ثم التدريب والتأهيل، وأخيراً التحسين المستمر. ويعكس  
من  هذ أعلى  بأولوية  يحظى  ومعدّات(  )سياسات  والتنظيمي  الإجرائي  الجانب  أن  الترتيب  ا 

الجانب التطويري المستمر، وهو ما يُعدّ مألوفاً في المراحل الأولى من نضج أنظمة السلامة  
 .قبل الانتقال إلى مراحل التحسين المتقدّم 

 المتغير التابع: خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع 9جدول )

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 
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17 

انخفض عدد الحوادث وإصابات  
العمل بعد تطبيق نظام السلامة  

 .والصحة المهنية

 مرتفعة  3 0.724 4.18

18 
ساهم النظام في تقليل أيام العمل  

 .المفقودة بسبب الإصابات
 مرتفعة  7 0.762 4.09

19 
أدّى تطبيق النظام إلى تحسّن  
 .مستوى الالتزام بمعايير السلامة

4.26 0.681 1 
مرتفعة  

 جداً 

20 
انعكس تطبيق النظام إيجاباً على  

 .كفاءة الأداء التشغيلي للمشاريع
 مرتفعة  9 0.783 4.05

21 

ساهم النظام في رفع جودة الخدمات  
المقدّمة في مشاريع التشغيل  

 .والصيانة

 مرتفعة  10 0.795 4.02

22 
أدّى النظام إلى خفض التكاليف  
 .الناتجة عن الحوادث والأعطال

 مرتفعة  11 0.826 3.94

23 
عزّز تطبيق النظام شعور العاملين  

 .بالأمان في بيئة العمل
4.22 0.706 2 

مرتفعة  
 جداً 

24 

ساهم النظام في تحسين سمعة  
المنشأة لدى العملاء والجهات  

 .الرقابية

 مرتفعة  5 0.738 4.14

25 
أصبحت الاستجابة للطوارئ أسرع  

 .وأكثر فاعلية بعد تطبيق النظام
 مرتفعة  6 0.752 4.11

26 

أسهم تطبيق النظام في تحقيق  
أهداف المشاريع ضمن المدة الزمنية  

 .المحددة 

 مرتفعة  12 0.843 3.88

27 
ارتفع مستوى الرضا الوظيفي  

 .للعاملين نتيجة تحسّن بيئة السلامة
 مرتفعة  8 0.774 4.07
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28 
يُعدّ تطبيق النظام عاملًا رئيساً في  

 .الأداء العام للمشروع 
 مرتفعة  4 0.729 4.16

 مرتفعة  0.612 4.09 المتوسط العام للمتغير التابع 

( موافقة أفراد العيّنة بدرجة مرتفعة على فقرات المتغير التابع  9تُظهر النتائج في الجدول )
( المتعلقة بتحسّن مستوى الالتزام بمعايير السلامة  19(. وقد جاءت الفقرة )4.09بمتوسط عام )

( وبدرجة مرتفعة جداً، مما يعكس أن تطبيق النظام أسهم  4.26في المرتبة الأولى بمتوسط )
( الفقرة  تصدّرت  كما  العاملين.  لدى  الالتزام  ثقافة  ترسيخ  العاملين  23في  بشعور  المتعلّقة   )

(، مما يعكس البُعد النفسي والاجتماعي لتطبيق النظام.  4.22بالأمان المرتبة الثانية بمتوسط )
( الفقرة  جاءت  المقابل،  في  26في  الزمنية  المدة  المشاريع ضمن  أهداف  بتحقيق  المتعلّقة   )

(، وهي وإن كانت ضمن الدرجة المرتفعة إلا أنها تُشير إلى  3.88المرتبة الأخيرة بمتوسط )
أن الأثر المباشر لنظام السلامة على الالتزام بالجداول الزمنية يظلّ نسبياً، لأن الجداول الزمنية  

الموارد.   وتوفّر  الإمداد  كسلاسل  وحدها  السلامة  نطاق  تتجاوز  متعدّدة  بعوامل  كذلك  تتأثّر 
(، وهو ما يعكس أن 3.94( الخاصة بخفض التكاليف في مرتبة متأخّرة )22جاءت الفقرة )

لدى بعض  أقلّ وضوحاً  السلامة قد يكون  لتطبيق نظام  الاقتصادي المباشر  بالعائد  الوعي 
 .العاملين مقارنةً بالعائد الأمني والسلوكي

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  5.4

 اختبار التوزيع الطبيعي ومعاملات الارتباط 

قبل الشروع في اختبار الفرضيات، تمّ التحقّق من اعتدالية توزيع البيانات باستخدام اختبار  
سميرنوف، وأظهرت النتائج أن جميع القيم كانت ضمن المدى المقبول للتوزيع  -كولموغروف

 .الطبيعي، مما يسمح باستخدام الاختبارات المعلمية 

بين أبعاد المتغير المستقل   (Pearson) (: مصفوفة معاملات الارتباط10جدول )
 والمتغير التابع 
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 المتغيرات 
تقييم  

 المخاطر

التدريب  
 والتأهيل 

السياسات  
 الوقائية 

التحسين  
 المستمر 

المتغير  
 التابع

تقييم  
 المخاطر

1     

التدريب  
 والتأهيل 

0.612** 1    

السياسات  
 الوقائية 

0.658** 0.634** 1   

التحسين  
 المستمر 

0.594** 0.671** 0.643** 1  

المتغير  
 التابع

0.742** 0.768** 0.795** 0.716** 1 

 (0.01) دالة عند مستوى  **

( عن وجود علاقات ارتباط موجبة وقوية ودالّة إحصائياً عند  10تكشف نتائج الجدول )
( بين جميع أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع، وتراوحت معاملات الارتباط  0.01مستوى )

( و)0.716بين  الطليعة0.795(  في  الوقائية  والإجراءات  السياسات  بُعد  وجاء   ،) (r = 

، مما يشير إلى أن هذا البُعد هو الأكثر ارتباطاً بخفض معدلات الحوادث وتحسين  (0.795
 .الأداء

 اختبار الفرضية الرئيسية 

 (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة“ :نصّ الفرضية الرئيسية

لتطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية بأبعاده المختلفة )تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل،  
السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر( على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء  

 ”.مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 
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المتعدّد الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام  تمّ  الفرضية،  هذه  من   Multiple) للتحقّق 

Regression)   كمتغيرات( المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  أبعاد  تأثير  قياس  بهدف 
مستقلة( على خفض معدلات الحوادث وتحسين الأداء )كمتغير تابع(. وجاءت النتائج على  

 :النحو الآتي

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  11جدول )
 على خفض معدلات الحوادث وتحسين الأداء 

 المتغيرات المستقلة 
 معاملات الانحدار

(B) 

 قيمة اختبار

T 

 مستوى الدلالة

(Sig.) 

(Constant)   المقدار
 الثابت 

0.486 3.245 0.001** 

 **0.000 5.126 0.284 تقييم المخاطر 

 **0.000 5.874 0.312 التدريب والتأهيل 

السياسات والإجراءات  
 الوقائية 

0.398 7.235 0.000** 

 **0.000 4.083 0.216 التحسين المستمر 

 0.884معامل الارتباط ® = 

 0.781 = (R²) معامل التحديد

 F = 143.618 قيمة الاختبار

 0.000القيمة الاحتمالية = 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

( إلى وجود علاقة تأثيرية  11تُشير نتائج تحليل الانحدار المتعدّد الموضّحة في الجدول ) 
دالّة إحصائياً بين أبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية كمتغيرات مستقلة، وخفض معدلات 

 (R²) الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة كمتغير تابع. فقد بلغ معامل التحديد

( قدرها  ) 0.781قيمة  أن  تدلّ على  مرتفعة  نسبة  في خفض 78.1(، وهي  التباين  %( من 
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معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض يمكن تفسيره من  
خلال المتغيرات الأربعة المتعلّقة بأبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية، بينما تُعزى النسبة  

( والتقنيات  21.9المتبقّية  القيادة،  كطبيعة  الدراسة  تتضمّنها  لم  أخرى  عوامل  إلى   )%
تُشير قيمة معامل الارتباط الم التنظيمية. كما  إلى وجود   (R = 0.884) ستخدمة، والثقافة 

 بدلالة إحصائية (F = 143.618) ارتباط قوي جداً بين المتغيرات المدروسة، فيما بلغت قيمة

(Sig. = 0.000)مما يؤكد المعنوية الإجمالية للنموذج ،. 

وعلى مستوى الأبعاد الفردية، تبيّن أن بُعد “السياسات والإجراءات الوقائية” هو الأكثر  
له  بلغ معامل الانحدار  الأداء، حيث   = B) تأثيراً على خفض معدلات الحوادث وتحسين 

ويؤكد ذلك   .(Sig. = 0.000) بدلالة معنوية عالية T = (7.235) ، وبلغت قيمة(0.398
الدور الحاسم الذي تلعبه السياسات المكتوبة والإجراءات الواضحة ومعدّات الوقاية الشخصية  
في الحدّ من الحوادث وتحسين بيئة العمل، إذ توفّر السياسات إطاراً معيارياً يسترشد به العاملون  

غيل والصيانة  في تعاملهم مع المخاطر اليومية. ويأتي ذلك منسجماً مع طبيعة مشاريع التش
 .التي تتطلّب انضباطاً إجرائياً عالياً بحكم تنوّع المهام وتعدّد المواقع

 وقيمة (B = 0.312) وفي المرتبة الثانية جاء بُعد “التدريب والتأهيل” بمعامل انحدار

(T = 5.874)  بدلالة معنوية (Sig. = 0.000) مما يعكس أن رفع كفاءة العاملين عبر ،
التدريب المستمر ينعكس مباشرة على قدرتهم على التعامل الآمن مع مهامهم اليومية وتقليل  
الأخطاء البشرية التي تُعدّ سبباً رئيساً في معظم الحوادث المهنية. ثم جاء بُعد “تقييم المخاطر”  

، (Sig. = 0.000) بدلالة معنوية (T = 5.126) وقيمة (B = 0.284) بمعامل انحدار
وقوع  قبل  منها  للحدّ  استباقية  إجراءات  واتّخاذ  للمخاطر  المسبق  التحديد  أهمية  يُبرز  مما 

انحدار بمعامل  إحصائياً  دالّاً  أثراً  المستمر”  “التحسين  بُعد  أظهر  وأخيراً   = B) الحوادث. 

، وهو الأدنى بين الأبعاد، وقد يعود  (Sig. = 0.000) بدلالة (T = 4.083) وقيمة (0.216
ذلك إلى أن التحسين المستمر يمثّل مرحلة نضج متقدّمة في أنظمة السلامة، وقد لا تكون 
جميع المنشآت في العيّنة قد وصلت إلى المستوى الأمثل من التطبيق في هذا الجانب، ومع 

ا البُعد يمثّل فرصة تحسينية  ذلك فإن دلالته الإحصائية تُشير إلى أن الاستثمار في تعزيز هذ
 .متكاملة للمنظومة
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وبناءً على ذلك، تُقبل الفرضية الرئيسية التي تنصّ على وجود أثر ذي دلالة إحصائية  
لتطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية بأبعاده على   (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة 

 .خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

 :ويتفرّع من هذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية

 اختبار الفرضيات الفرعية 

 :الفرضية الفرعية الأولى

لتقييم المخاطر على   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة“
 ”.خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر تقييم المخاطر على خفض 12جدول )
 الحوادث وتحسين الأداء 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل التباين

خفض 
الحوادث  
وتحسين  

 الأداء

معامل 
 الارتباط

® 

معامل 
 التحديد

(r²) 

درجة  
 الحرية

df 

F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري 

T 

0.742 0.551 1 338.762 0.000 
تقييم  

 المخاطر
0.618 0.034 18.406 

للتحقّق من صحة هذه الفرضية، تمّ استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 
“تقييم المخاطر” باعتباره أحد أبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية على خفض معدلات 

، وهو ما يعكس وجود علاقة  (r = 0.742) الحوادث وتحسين الأداء. وقد بلغ معامل الارتباط 
، مما يُشير (R² = 0.551) ارتباط موجبة قوية بين المتغيرين، كما بلغت قيمة معامل التحديد

%( من التباين في خفض الحوادث وتحسين الأداء يمكن تفسيره من خلال 55.1إلى أن )
 ، نجد أن قيمة (ANOVA) متغير تقييم المخاطر منفرداً. وبالاطلاع على نتائج تحليل التباين
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F ( بمستوى دلالة 338.762المحسوبة بلغت ) (Sig. = 0.000)  وهي دالة عند مستوى ،
 = .Sig) وبدلالة (T = 18.406) بقيمة (B = 0.618) (. أما معامل التأثير فبلغ0.01)

، ما يدلّ على أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في ممارسات تقييم المخاطر تؤدّي  (0.000
ر هذا الأثر بأن  0.618إلى زيادة قدرها ) ( في مستوى خفض الحوادث وتحسين الأداء. ويُفسَّ

التحديد الدقيق للمخاطر وتصنيفها واتّخاذ الإجراءات التصحيحية العاجلة يُقلّل بشكل استباقي  
ت وقوع الحوادث، خاصة في بيئات التشغيل والصيانة التي تتّسم بتنوّع المخاطر  من احتمالا 

 .وبذلك تقُبل الفرضية الفرعية الأولى .الميكانيكية والكهربائية والكيميائية

 :الفرضية الفرعية الثانية

للتدريب والتأهيل على   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة“
 ”.خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر التدريب والتأهيل على خفض 13جدول )
 الحوادث وتحسين الأداء 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل التباين

خفض 
الحوادث  
وتحسين  

 الأداء

معامل 
 الارتباط

® 

معامل 
 التحديد

(r²) 

درجة  
 الحرية

df 

F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري 

T 

0.768 0.590 1 396.874 0.000 
التدريب 
 والتأهيل 

0.634 0.032 19.921 

( عن وجود علاقة ارتباطية  13كشفت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط في الجدول )
 موجبة قوية بين التدريب والتأهيل وخفض معدلات الحوادث وتحسين الأداء بمعامل ارتباط

(r = 0.768). وبلغ معامل التحديد (R² = 0.590)( من التباين في المتغير 59، أي أن )%
ر بمتغيّر التدريب والتأهيل وحده. كما بلغت قيمة   ( بدلالة396.874المحسوبة ) F التابع يُفسَّ

(Sig. = 0.000)ومعامل التأثير ، (B = 0.634) بقيمة (T = 19.921) بدلالة (Sig. 
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وتُشير هذه النتيجة إلى أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى التدريب   .(0.000 =
( في مستوى خفض الحوادث وتحسين الأداء. ويُعزى  0.634والتأهيل تؤدّي إلى زيادة قدرها )

هذا الأثر إلى أن التدريب المنتظم وتأهيل العاملين الجدد قبل مباشرة العمل يُكسبهم المهارات  
للتعامل الآمن مع الأدوات والمخاطر، ويقلّل من الأخطاء البشرية التي تُعدّ    والوعي اللازمين

 .وبذلك تُقبل الفرضية الفرعية الثانية .من أبرز مسبّبات الحوادث في مشاريع التشغيل والصيانة

 :الفرضية الفرعية الثالثة

للسياسات والإجراءات   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة“
 ”.الوقائية على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر السياسات والإجراءات الوقائية  14جدول )
 على خفض الحوادث وتحسين الأداء 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل التباين

خفض 
الحوادث  
وتحسين  

 الأداء

معامل 
 الارتباط

® 

معامل 
 التحديد

(r²) 

درجة  
 الحرية

df 

F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري 

T 

0.795 0.632 1 474.318 0.000 

السياسات  
والإجراءات 

 الوقائية

0.687 0.031 21.779 

( وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية جداً بين السياسات والإجراءات  14يتّضح من الجدول )
ارتباط الأداء بمعامل  الحوادث وتحسين  بين (r = 0.795) الوقائية وخفض  ، وهو الأعلى 

%( من التباين في 63.2، أي أن )(R² = 0.632) جميع الأبعاد. كما بلغ معامل التحديد
ر بهذا البُعد منفرداً. وجاءت قيمة   .Sig) ( بدلالة474.318المحسوبة ) F المتغير التابع يُفسَّ

التأثير(0.000 = ومعامل   ، (B = 0.687) بقيمة (T = 21.779) بدلالة (Sig. = 

، مما يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في تطبيق السياسات والإجراءات الوقائية  (0.000
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ر هذا الأثر  0.687تؤدّي إلى زيادة قدرها ) ( في مستوى خفض الحوادث وتحسين الأداء. ويُفسَّ
توفّر إطاراً موحّداً لأداء الأعمال، فيما   بأن السياسات المكتوبة والإجراءات الواضحة  القوي 
يمثّل توفير معدّات الوقاية الشخصية خط الدفاع الأخير أمام المخاطر، وهو ما يُعدّ حجر  

المخاطر التشغيل والصيانة عالية  بيئات  الفعّالة، خاصة في   .الزاوية في منظومة السلامة 

 .وبذلك تقُبل الفرضية الفرعية الثالثة

 :الفرضية الفرعية الرابعة

للتحسين المستمر على   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة “
 ”.خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض 

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر التحسين المستمر على خفض 15جدول )
 الحوادث وتحسين الأداء 

المتغير 
 التابع 

ملخص 
 النموذج

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل التباين

خفض 
الحوادث  
وتحسين  

 الأداء

معامل 
 الارتباط

® 

معامل 
 التحديد

(r²) 

درجة  
 الحرية

df 

F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري 

T 

0.716 0.513 1 290.512 0.000 
التحسين  
 المستمر 

0.582 0.034 17.044 

 ( الجدول  نتائج  المستمر  15تُظهر  التحسين  بين  قوية  ارتباطية موجبة  ( وجود علاقة 
 R²) كما بلغ معامل التحديد  .(r = 0.716) وخفض الحوادث وتحسين الأداء بمعامل ارتباط

ر بمتغير التحسين المستمر  51.3، أي أن )(0.513 = %( من التباين في المتغير التابع يُفسَّ
 ، ومعامل التأثير(Sig. = 0.000) ( بدلالة290.512المحسوبة ) F منفرداً. وجاءت قيمة

(B = 0.582) بقيمة (T = 17.044) بدلالة (Sig. = 0.000)  الزيادة أن  ، مما يعني 
( قدرها  زيادة  إلى  تؤدّي  المستمر  التحسين  ممارسات  في  واحدة  وحدة  في  0.582بمقدار   )

الدورية   المراجعة  ثقافة  أن  إلى  الأثر  هذا  ويُعزى  الأداء.  وتحسين  الحوادث  خفض  مستوى 
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والاستفادة من الدروس المستفادة من الحوادث وتشجيع المقترحات ومواكبة أحدث الممارسات  
تُسهم مجتمعةً في تطوير النظام وتحسين استجابته للمخاطر المستجدّة. وعلى الرغم من أن  
هذا البُعد جاء بأقل قيمة تأثير مقارنةً بالأبعاد الأخرى، إلا أن دلالته الإحصائية تعكس أهميته  

 .وبذلك تُقبل الفرضية الفرعية الرابعة .البنيوية في استدامة أداء نظام السلامة على المدى البعيد

 الخاتمة  6.4

تناول هذا الفصل عرضاً وتحليلًا منظّماً للبيانات الميدانية التي جُمعت من عيّنة الدراسة،  
مروراً بتوصيف الخصائص الديموغرافية للمشاركين، والتحقّق من صدق وثبات أداة الدراسة  
كشف   وقد  العلمي.  للاستخدام  صلاحيتها  تعكس  عالية  إحصائية  مؤشرات  أظهرت  التي 

متغيرات البحث أن مستوى تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية  الإحصاء الوصفي ل
بأبعاده الأربعة )تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين  

( بلغ  عام  بمتوسط  مرتفعة  بدرجة  جاء  السياسات  4.02المستمر(  بُعد  تصدّر  حيث   ،)
د، بينما احتلّ بُعد التحسين المستمر المرتبة الأخيرة وإن ظلّ  والإجراءات الوقائية قائمة الأبعا 

ضمن الدرجة المرتفعة. كما جاءت درجة تحقّق المتغير التابع المتمثّل في خفض معدلات 
 .( وبدرجة مرتفعة4.09الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمتوسط عام )

دالّ   المتعدّد وجود أثر  الانحدار  نتائج تحليل  الفرضيات، أظهرت  اختبار  وعلى صعيد 
إحصائياً لأبعاد نظام إدارة السلامة والصحة المهنية مجتمعةً على خفض الحوادث وتحسين  

%( من التباين في  78.1(، أي أن الأبعاد الأربعة تُفسّر )0.781الأداء بمعامل تحديد بلغ )
، وهي نسبة تعكس القوة التفسيرية المرتفعة للنموذج. كما أثبت تحليل الانحدار  المتغير التابع

(، مع تفوّق بُعد السياسات  0.000البسيط قبول جميع الفرضيات الفرعية الأربع بمستوى دلالة ) 
ثم تقييم المخاطر، وأخيراً   تأثيراً، يليه التدريب والتأهيل،  باعتباره الأكثر  الوقائية  والإجراءات 

 .تحسين المستمرال

وتُقدّم هذه النتائج مجتمعةً دليلًا إحصائياً واضحاً على أن الاستثمار في تطوير منظومة  
السلامة والصحة المهنية في مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض يُشكّل رافعة استراتيجية  
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أمام   المجال  يفتح  ما  وهو  والمؤسسي،  التشغيلي  الأداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  لخفض 
الفصل الخامس لعرض ملخّص النتائج وصياغة التوصيات العملية والدراسات المقترحة في  

 .ضوء ما توصّلت إليه الدراسة
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الفصل الخامس: حدود 
 البحث والتوصيات والنتائج
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 المقدمة 1.5

في   أُجريت  التي  الدراسة  حدود  يستعرض  إذ  البحثية،  الرحلة  خاتمة  الفصل  هذا  يُمثّل 
يُقدّم جملة من   ضوئها، ويقترح آفاقاً بحثية مستقبلية يمكن أن تُثري هذا الحقل المعرفي، ثم 
التوصيات العملية المستخلصة من نتائج التحليل الإحصائي في الفصل الرابع، ويُختتم بخاتمة  

 .لخّص أبرز ما توصّلت إليه الدراسةعامة تُ 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  2.5

 أولًا: حدود الدراسة

على الرغم من أن الدراسة الحالية قد سعت إلى تقديم إسهام علمي في مجال أثر تطبيق  
مشاريع   أداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض  على  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام 

قد جرت ضمن إطار من الحدود التي    –كأي دراسة علمية    –التشغيل والصيانة، إلا أنها  
 :نتائجها وتعميمها، وهي على النحو الآتي  ينبغي مراعاتها عند تفسير

اقتصرت الدراسة موضوعياً على تناول أثر تطبيق نظام إدارة السلامة   :الحدود الموضوعية ➢
والصحة المهنية بأبعاده الأربعة )تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات  
الوقائية، التحسين المستمر( على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل  

أخرى قد تكون ذات صلة كثقافة السلامة التنظيمية،    والصيانة، دون التطرّق إلى أبعاد
والقيادة التحويلية للسلامة، أو أثر التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء  

 .في تعزيز منظومة السلامة

اقتصرت الدراسة مكانياً على مشاريع التشغيل والصيانة العاملة في مدينة   :الحدود المكانية ➢
الرياض بالمملكة العربية السعودية، وبالتالي قد تختلف النتائج عند تطبيقها في مناطق  

 .أخرى تختلف في طبيعة المشاريع أو البيئة التشريعية أو الثقافة المؤسسية

(،  2026  –   2025أُجريت الدراسة الميدانية خلال فترة زمنية محدّدة ) :الحدود الزمنية  ➢
البيانات في مقطع زمني واحد ، وهو ما قد لا يعكس  (Cross-sectional) وجُمعت 

 .التغيّرات طويلة المدى في تأثير تطبيق نظام السلامة على معدلات الحوادث والأداء
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البشرية ➢ المرتبطين ارتباطاً مباشراً بتطبيق نظام   :الحدود  العاملين  اقتصرت العيّنة على 
إدارة السلامة والصحة المهنية من فنّيين ومشرفين ومهندسي سلامة ومديرين، دون تضمين  
وجهات نظر أطراف أخرى ذات صلة كالعملاء أو الجهات الرقابية أو المتعاقدين من 

 .الباطن

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب كمّي مقطعي عبر   :الحدود المنهجية ➢
الاستبيان أداةً رئيسة لجمع البيانات، وهو ما قد يحدّ من عمق الفهم النوعي للظاهرة، إذ  
لم تتضمّن الدراسة المقابلات المعمّقة أو دراسات الحالة التي قد تكشف عن أبعاد سلوكية  

 .وثقافية دقيقة

 ثانياً: الدراسات المستقبلية المقترحة

في ضوء الحدود التي أُجريت فيها الدراسة، وبناءً على النتائج التي تمّ التوصّل إليها،  
يقترح الباحث جملة من الموضوعات البحثية التي يمكن أن تُشكّل امتداداً علمياً لهذه الدراسة،  

 :ومنها

إجراء دراسات مقارنة بين مناطق المملكة المختلفة )الرياض، جدة، الدمام( للتعرّف على   ➢
الفروق في تطبيق نظام السلامة وأثره على الأداء، والتحقّق من مدى إمكانية تعميم النتائج 

 .الحالية على السياق الجغرافي السعودي بشكل أوسع

تتبّع تطوّر تطبيق نظام السلامة وأثره   (Longitudinal Studies) إجراء دراسات طولية ➢
على معدلات الحوادث عبر فترات زمنية متعدّدة، بما يُتيح رصد الأثر التراكمي وقياس  

 .نضج المنظومة على المدى البعيد

إجراء دراسات نوعية تعتمد على المقابلات المعمّقة ودراسات الحالة مع مهندسي السلامة   ➢
وقادة المشاريع للكشف عن التحدّيات السلوكية والثقافية التي قد لا تظهر في الاستبيانات  

 .الكمّية

الأشياء ➢ وإنترنت  الاصطناعي  كالذكاء  الحديثة  التقنيات  أثر  وأنظمة   (IoT) دراسة 
مشاريع   في  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  فاعلية  تعزيز  في  الذكية  الاستشعار 

 .التشغيل والصيانة
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دراسة الدور الوسيط لثقافة السلامة التنظيمية أو الالتزام القيادي في العلاقة بين تطبيق   ➢
 .نظام السلامة والأداء التشغيلي، للكشف عن العوامل التي تُعزّز أو تُضعف هذا الأثر

توسيع نطاق الدراسة ليشمل قطاعات صناعية أخرى ذات مخاطر مرتفعة كقطاع البترول  ➢
والغاز، وقطاع الإنشاءات، وقطاع الصناعات التحويلية، بهدف مقارنة النتائج واستخلاص  

 .المؤشرات المشتركة والخاصة بكل قطاع 

لتطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية   (ROI) إجراء دراسات تقُيّم العائد الاقتصادي ➢
ما  الحوادث والأعطال، وهو  الناتجة عن خفض  بالعوائد  التطبيق  تكاليف  مقارنة  عبر 
يُشكّل إضافة قيّمة في ضوء نتيجة الدراسة الحالية التي أظهرت أن العائد الاقتصادي  

 .كان أقل الأبعاد وضوحاً لدى المستجيبين

 توصيات الدراسة  3.5

في ضوء النتائج التي توصّلت إليها الدراسة، وانطلاقاً من الأثر الدالّ إحصائياً لأبعاد  
مشاريع   أداء  وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض  على  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام 
التشغيل والصيانة، يُقدّم الباحث جملة من التوصيات التي يمكن أن تُسهم في تعزيز فاعلية  

 :، وذلك على النحو الآتيهذه المنظومة

 أولًا: توصيات تتعلّق ببُعد السياسات والإجراءات الوقائية

تعمل  بأن  الدراسة  توصي  التابع،  المتغير  تأثيراً على  الأكثر  البُعد جاء  هذا  نظراً لأن 
إدارات مشاريع التشغيل والصيانة على تعزيز المراجعة الدورية للسياسات والإجراءات الوقائية  
كانت   الفقرة  هذه  أن  النتائج  إذ أظهرت  والتقنية،  التشغيلية  المستجدات  يواكب  بما  وتحديثها 

دنى ضمن البُعد. كذلك ينبغي ضمان التزام صارم بتطبيق الإجراءات الوقائية في جميع  الأ 
مواقع العمل عبر تفعيل نظام تدقيق داخلي منتظم، وتوفير معدّات الوقاية الشخصية بالجودة  

 .والكمية المناسبتين مع التحقّق من صلاحيتها وفعّاليتها الدورية

 ثانياً: توصيات تتعلّق ببُعد التدريب والتأهيل 
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توصي الدراسة بضرورة تطوير آليات تحليل الاحتياجات التدريبية بحيث تكون مبنيّة على  
التي كشفتها   الفجوة  لسدّ  الميدانية، وذلك  العمل  مواقع  في  الفعلية  للمخاطر  دقيق  تشخيص 
النتائج بين البرامج التدريبية المُنفَّذة والاحتياجات الفعلية للعاملين. كما ينبغي المحافظة على  
التأهيل الأوّلي الإلزامي للعاملين الجدد قبل مباشرة العمل، وتطوير منظومة قياس أثر التدريب  

 .عبر مؤشرات كمّية ونوعية تربط مخرجات التدريب بمعدلات الحوادث والأداء التشغيلي

 ثالثاً: توصيات تتعلّق ببُعد تقييم المخاطر

توصي الدراسة بتفعيل مشاركة العاملين في عمليات تحديد المخاطر والإبلاغ عنها من  
خلال إنشاء قنوات إبلاغ ميسّرة )تطبيقات جوّال، أنظمة إبلاغ إلكتروني، صناديق مقترحات(  
وتشجيع ثقافة الإبلاغ التشاركي من خلال نظام حوافز مرتبط بالسلامة. كذلك ينبغي تطوير  

لتحليل المخاطر وتصنيفها وفق معايير قياسية معتمدة )مثل مصفوفة المخاطر(  منهجية علمية  
 .لضمان اتّساق التقييم بين المواقع المختلفة

 رابعاً: توصيات تتعلّق ببُعد التحسين المستمر

نظام   تفعيل  عبر  السلامة  مجال  في  والإبداع  المشاركة  قنوات  بتعزيز  الدراسة  توصي 
مقترحات فعّال يُثمر عن تحسينات ملموسة، ومكافأة العاملين الذين يُقدّمون مقترحات مؤثّرة.  

 (ISO 45001 مثل) كما ينبغي مواكبة أحدث الممارسات والمعايير الدولية في مجال السلامة

واستقصاء   (Environmental Scanning) عبر تخصيص فرق داخلية للاستطلاع البيئي
 .أفضل الممارسات المحلية والدولية وترجمتها إلى إجراءات تطبيقية داخل المنشأة

 خامساً: توصيات عامة

التشغيل   مشاريع  على  والتفتيش  الرقابة  آليات  بتعزيز  الرقابية  الجهات  الدراسة  توصي 
والصيانة، وتقديم الدعم الفنّي والاستشاري للمنشآت لرفع مستوى تطبيق أنظمة السلامة، مع  

 .ربط التراخيص والحوافز الحكومية بمستوى الالتزام بمعايير السلامة والصحة المهنية
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وتوصي الدراسة الإدارات العليا في المنشآت بترسيخ ثقافة السلامة باعتبارها قيمة مؤسسية  
أصيلة لا مجرّد التزام إجرائي، وذلك عبر القدوة القيادية، وتخصيص موازنات كافية للسلامة،  

 .وربط تقييم الأداء الوظيفي بمؤشرات السلامة على جميع المستويات الإدارية والتنفيذية

كذلك توصي الدراسة بتعزيز الوعي بالعائد الاقتصادي لتطبيق نظام السلامة عبر إعداد  
تقارير دورية توضح تكلفة الحوادث المتفاداة والوفورات المتحقّقة، وذلك في ضوء نتيجة الدراسة  

 .التي أظهرت أن الوعي بالعائد الاقتصادي كان من أقل الجوانب وضوحاً لدى العاملين

وأخيراً توصي الدراسة بالاستثمار في التحوّل الرقمي لمنظومة السلامة عبر تبنّي أنظمة  
السلامة  لإدارة  تقنيات  (Safety Management Software) إلكترونية  واستخدام   ،

الاستجابة   يعزّز  بما  المبكّر،  والإنذار  المراقبة  في  الاصطناعي  والذكاء  الذكي  الاستشعار 
 .الاستباقية للمخاطر ويُخفّض معدلات الحوادث

 الخاتمة  4.5

سعت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية بأبعاده  
الأربعة )تقييم المخاطر، التدريب والتأهيل، السياسات والإجراءات الوقائية، التحسين المستمر(  
على خفض معدلات الحوادث وتحسين أداء مشاريع التشغيل والصيانة بمدينة الرياض. وقد  

دراسة المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب كمّي، مستخدمةً الاستبيان أداةً رئيسة لجمع  اعتمدت ال
 .البيانات من عيّنة من العاملين ذوي الصلة المباشرة بتطبيق النظام

وقد كشفت نتائج التحليل الإحصائي عن جملة من المؤشّرات الجوهرية، تمثّلت في أن  
بمدينة   والصيانة  التشغيل  مشاريع  في  المهنية  والصحة  السلامة  إدارة  نظام  تطبيق  مستوى 
الرياض جاء بدرجة مرتفعة، مع تصدّر بُعد السياسات والإجراءات الوقائية لبقيّة الأبعاد، وحلول 

ين المستمر في المرتبة الأخيرة وإن ظلّ ضمن الدرجة المرتفعة. كما أثبتت الدراسة  بُعد التحس
لجميع أبعاد النظام مجتمعةً ومنفردةً   (α ≤ 0.05) وجود أثر دالّ إحصائياً عند مستوى الدلالة

%( من التباين في  78.1على المتغير التابع، حيث فسّرت الأبعاد الأربعة مجتمعةً ما نسبته )
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للنموذج   المرتفعة  التفسيرية  القوة  يعكس  ما  وهو  الأداء،  وتحسين  الحوادث  معدلات  خفض 
 .المقترح ويُثبت المكانة المحورية لنظام إدارة السلامة كرافعة استراتيجية للأداء التشغيلي

ومن هنا فإن هذه الدراسة تقُدّم إسهاماً علمياً وعملياً في آنٍ واحد: علمياً عبر تقديم دليل  
إحصائي مقيّد بسياق مشاريع التشغيل والصيانة في المملكة العربية السعودية على العلاقة بين 

الحقل. وعملياً عب هذا  في  العربية  الأدبيات  يُثري  ممّا  السلامة والأداء،  نظام  تقديم  أبعاد  ر 
توصيات محدّدة يمكن للمنشآت العاملة في هذا القطاع الاستفادة منها لتطوير منظومتها في  

 .السلامة، وللجهات الرقابية توظيفها في تعزيز التشريعات والممارسات الإشرافية

ويبقى مجال البحث في السلامة والصحة المهنية مجالًا حيوياً متجدّداً، لا سيّما في ظلّ  
والتشريعات   التقنية  والصيانة على مستوى  التشغيل  قطاع  يشهدها  التي  المتسارعة  التحوّلات 
إلى   تسعى  التي  المستقبلية  الدراسات  من  مزيد  أمام  الباب  يفتح  ما  وهو  الأعمال،  ونماذج 

بعاد جديدة وتطبيقات مبتكرة تُسهم في بناء بيئة عمل أكثر أماناً وكفاءةً واستدامةً،  استكشاف أ
في تعزيز جودة الحياة وسلامة العاملين ورفع كفاءة    2030تتّسق مع مستهدفات رؤية المملكة  

 .القطاعات الإنتاجية والخدمية

في   –ولو بجهد متواضع    –وفي الختام، يأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت  
تسليط الضوء على أهمية نظام إدارة السلامة والصحة المهنية باعتباره ركيزة أساسية لنجاح  
نضجاً   أكثر  لممارسات  منطلقاً  وتوصياتها  نتائجها  تُشكّل  وأن  والصيانة،  التشغيل  مشاريع 

 .يدان، والحمد لله ربّ العالمينوفاعلية في الم
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of implementing the 

Occupational Safety and Health Management System (OSHMS), with 

its four dimensions (risk assessment, training and qualification, 

preventive policies and procedures, and continuous improvement), on 

reducing accident rates and improving the performance of operation and 

maintenance projects in Riyadh, Saudi Arabia. The study adopted a 

descriptive-analytical approach using a quantitative method. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool, distributed 

to a sample of (278) employees working in operation and maintenance 

projects (technicians, supervisors, safety engineers, and managers). 

Data were analyzed using SPSS software. 

The findings revealed that the level of OSHMS implementation was 

high (mean = 4.02), with the “preventive policies and procedures” 
dimension ranking first. The results also confirmed a statistically 

significant impact at the significance level (α ≤ 0.05) of the system’s 
dimensions on reducing accident rates and improving performance. The 

four dimensions collectively explained (78.1%) of the variance in the 

dependent variable, with preventive policies and procedures being the 

most influential, followed by training, risk assessment, and continuous 

improvement. The study recommended enhancing periodic policy 

reviews, aligning training with actual needs, activating employee 

participation in hazard identification, and investing in digital 

transformation of the safety system. 

Keywords: Occupational Safety and Health Management System, 

Risk Assessment, Training and Qualification, Preventive Policies, 

Continuous Improvement, Accident Rates, Operation and Maintenance 

Projects, Riyadh. 
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