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 المقدمة:  .1.1
 

البارزة؛ فإن   السريعة والمنافسة الشرسة هي السمة  التغييرات  إذ  اليوم،  العمل  فهم وتعزيز الأداء  في عالم 

الوظيفي للعاملين أصبح أمرًا بالغ الأهمية لنجاح أي منظمة؛ فهو المحرك الأساسي للإنتاجية والنمو، ويلعب  

التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  حيوياً  و      دورًا  الباحثين  من  العديد  اهتمام  الوظيفي  الأداء  لقي  فقد  وبالتالي 

من أجل الاستمرار      المفكرين، إذ أنَّه يمثل في نظرهم إحدى َ الأسلحة الإستراتيجية في صراع المؤسسات 

هو السبيل للمنافسة وتحقيق التميز، كونه يعتبر العنصر  فالمؤسسات الرائدة تدرك بأن الاهتمام بالأداء الوظيفي  

لميزات  على استيعاب المفاهيم و الأفكار الجديدة التي تساعد على استغلال االتنظيمي القادر من خلال أدائه  

 .ومواجهة التحديات التي تفرضها الظروف البيئية المعاصرة باعتباره المحرك الأساسي لكل أنشطة المؤسسة 

 (  2016جمعة،  (

ن  م  ي العديـد رين فن الباحثين والمفكمـريام الكث مي حظيت باهتيع التضوا مـن بين الم  الوظيفي   يعتبر الأداء

ـد عليـه  مذي يعتا يمثـل المقياس الخ , كمة ...إلة أو تربويت سياسـية اجتماعي واء اقتصادية كانالمجالات س

واء  ل س ي العمف فرف الموظن طـذول مد المبس الجهـا لال قيـن خي المؤسسات م راد فى فعالية الأفـل للحكم ع

ـوم  ى مفها الل تطرقنصذا الفي هة فرد والمؤسستوى الفى مسك لأهميتـه علعضليا وذلا أو دا فكريان جهك

ـوم  ا مفها أيضه وذكرنتراته العوامل المؤثرة عليه ونظريه مؤشرـره ، معـاييصه عنا الأداء الوظيفي محددات

و تقي أهميته   ، معاييره  طرقه  وخصائصه  الأداء  وـيم  يواجههاأهدافه  التي   انجوفمعرف  . الصعوبات 

(Goffman)  ي موقف ما، وتساعده في التأثير  ترك فشالم  رد اة للفطاطات المعل النش ه كنالأداء الوظيفي بأ

نف  ا يصي كماز الفعل ه "الإنجى أنعلالوظيفي  لأداء  ل  (Good) ود ير ق يش -في الأفراد الآخرين أو المشاركين  

بأن الأداء الوظيفي هو   viswesvaram". ذكر ـتعلم رص الق فة وخلـدرة الكامنة أو القالطاقأو ة القابلي نم

داف  رتبط بالأهي تلت واا  دمجون فيهاملون أو ينـا العوم بهي يق تاس ال ة للقيواتج القابللوكيات والن ال والسالأفع

 ى ند إلا أسل مب أو عمأو واج رذ أمو تنفيدوي "الأداء هـي بك د زم. كما عرف أحفي تحقيقها  هم ة وتسالتنظيمي

. بالمقابل فقد حظي مفهوم الأداء الوظيفي باهتمام كبير في العديد من المجالات  شخص أو مجموعة للقيام به 

وادارت التخطيط والتنظيم وإدارة الموارد البشرية ومجالات أخرى لان حسن    ، مثل إدارة شؤون الموظفين

والأداء مرتبط    ،كانت بلديات او مؤسسات أخرىالاداء الوظيفي أهم مؤشرات كفاءة وإنتاجية المؤسسات سواء  

ما يمكن ان تقدمة الإدارات المحلية لضمان سرعة تقديم الخدمات المحلية في المنطقة بطريقة فعالة وعالية  

غباتهم، بعيدًا عن الأنماط الروتينية وتعقيد الإجراءات من  رالجودة مع مراعاة احتياجات المواطنين المحليين و

وقد تم تطوير مفهوم القيادة التحويلية من قبل العالم الأمريكي جيمس بيرنز  العمل المرتبط بسلوكيات الفرد.  

في كتابه “القيادة”. كان أول من استبدل قيادة المعاملات بالقيادة التحويلية. وقد عرّفها بأنها    1978في عام  

وتشجيع الأفراد والجماعات والمنظمات على التغيير نحو الأفضل. ويحاول القادة    محاولة لإثارة المرؤوسين 

التحويليون إلهام المرؤوسين لتجاوز اهتماماتهم الذاتية من أجل المنظمة، وهم قادرون على إحداث تأثير عميق  

التفكير    وغير عادي على مرؤوسيهم , ويبذلون قصارى جهدهم لتغيير وعي المرؤوسين بالقضايا من خلال
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تم تطوير مفهوم القيادة التحويلية من قبل العالم الأمريكي جيمس بيرنز   في إبداعهم في التعامل مع المشكلات 

  في كتابه “القيادة”. كان أول من استبدل قيادة المعاملات بالقيادة التحويلية. وقد عرّفها بأنها   1978في عام  

محاولة لإثارة المرؤوسين وتشجيع الأفراد والجماعات والمنظمات على التغيير نحو الأفضل. ويحاول القادة  

التحويليون إلهام المرؤوسين لتجاوز اهتماماتهم الذاتية من أجل المنظمة، وهم قادرون على إحداث تأثير عميق  

ويبذلون قصارى جهدهم لتغيير وعي المرؤوسين بالقضايا من خلال التفكير    ، وغير عادي على مرؤوسيهم  

   (1978. )جيمس بيرنز في عام   في إبداعهم في التعامل مع المشكلات 

 من فجوات البحث: 

هناك حاجة لفهم أعمق للعوامل الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين القيادة التحويلية    العوامل الوسيطة: 

 والأداء الوظيفي، مثل الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، والتفاعل الاجتماعي بين العاملين. 

عظم الدراسات تركز على الأداء الفردي للعاملين. هناك فجوة في  م  الأداء الوظيفي الجماعي مقابل الفردي: 

 البحث حول كيفية تأثير القيادة التحويلية على الأداء الجماعي والوحدات التنظيمية. 

أثير القيادة التحويلية في ظل التحولات الرقمية والتغيرات التنظيمية  ت   ستخدام التكنولوجيا والتغيير التنظيمي: ا

السريعة يستحق مزيدًا من البحث. كيفية تعامل القادة التحويليين مع هذه التحديات وكيفية تأثير ذلك على الأداء  

 الوظيفي للعاملين هو مجال بحاجة لمزيد من الاستكشاف. 

الموجودة في البحث بموضوع القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي باعتبار ان  مشكلة  تتشكل ال

داء الوظيفي للعاملين بحيث ان هناك العديد من العوامل  الأة في  يحد العناصر الرئيس أالقيادة التحويلية أصبحت  

التي تشير إلى أن القيادة التحويلية داخل المنظمات تلعب دورًا مهمًا في خلق بيئة الإدارة المناسبة. ويبرز أحد  

وبالعكس من ذلك فان غياب القيادة    ، أساليب القيادة التحويلية هذه التي أظهرها التقدم العلمي والتطورالتقني

قد يشكل نوع من عدم كفاءة المنظمة في تقديم جودة الخدمة. )محمد فلاح سالم    منظمات التحويلية عن أداء ال

 ( 2022،الي المج

ملية الإدارية فتجعل الإدارة  تقوم بدور أساسي في كافة جوانب العالتحويلية القيادة البحث في أن  تتجلى أهمية 

على ضوئه    تعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها كما أصبحت القيادة المعيار الذي يحدد   ي اكثرفعالية وه

 ( 2021. )د/ حمادة محمدي، نجاح أي تنظيم إداري
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تعمل المؤسسات المعاصرة في ظل ظروف متغيرة ومعقدة تفرض عليها تحديات عديدة وكبيرة لم تشهدها  

كما أن    من قبل، ولذلك يتحتم على هذه المؤسسات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة عاليتين.

التطور الإداري والتكنولوجي والمعلوماتي وما صاحبه من تغيرات في السياسات والمنطلقات أفرز الكثير  

وفي ظل تلك التحديات أصبحت   .من التحديات أمام الشركات بشكل عام وشركة المراعي بشكل خاص 

الشركات والمؤسسات تبحث عن الأدوات والوسائل التي تمكنها من البقاء في حدود تلك الوسائل المهمة  

يادة التحويلية هو أحد هذه الأدوات  ولعل الق   الظروف،في ظل    والحيوية لأنه يعزز الثقة الإدارية للعمال 

فهذا  .  ومن خلال فتح مجال أوسع لمنح السلطة وتحمل المسؤولية دون الحد من صلاحية الإدارة العليا 

 . الاختيار يمكن أن يقدم للمؤسسة الكثير إذا ما أحسنت استخدامه وتوظيفه في المنظمة
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

ما زال  التحويلية  أن مفهوم القيادة  wang et al,2017)على الرغم من أهمية نمط القيادة )

البيئة الادارية العربية بشكل عام ويعود ذلك إلى قلة الأبحاث التطبيقية التي تدعم  غير ناضج في  

 .أهميتها وتساهم في بناء إطارها النظري، وبالتالي عدم معرفة نتائج تطبيق هذا النوع من القيادة 

في   التحويلية  وفي ضوء ذلك وفي حدود علم البحث تبين وجود نقصاً واضحاً في دراسة القيادة 

البيئة العر بية بشكل عام، بالإضافة إلى ضعف دراستها مع متغيرات أخرى من أبرزها الأداء  

هذه   تسعى  وعليه  إدارية،  ممارسة  أو  فكر  أي  لتطبيق  النهائية  المحصلة  يعد  الذي  الوظيفي 

  لاقة بحث الع  لال وتقديم مساهمة علمية وعملية من خ  الدراسة لردم الفجوة في الأدب النظري 

 . داء الوظيفيلأوا  تحويلية ة ال بين القياد 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

تواجه المؤسسات في الوقت الراهن العديد من التغيرات في بيئة عملها في ظل المنافسة الشديدة  

التغيرات   هذه  في ظل  النجاح  تحقيق  المؤسسات  تستطيع  التكنولوجي، وحتى  التطور  وتزايد 

تيجيات  واسترابد أن يتولى قيادتها أشخاص لهم قدرات متميزة في البحث عن أساليب    البيئية، فلا 

القدرة على التأثير في   المعقدة، ولهم  البيئية  المتغيرات  التعامل مع هذه  جديدة ومتطورة، في 

داعية وتوفير المناخ التنظيمي المناسب لذلك. حيث  بلإالعاملين وحشد طاقاتهم، وتنمية قدراتهم ا 

بيئتها، ويساعدها على مواجهة مختلف   للتكيف مع  المؤسسة  أداة  المناسب  القيادة  يعد أسلوب 

ت المعاصرة وتحديات المستقبل، ولقد برزت الحاجة إلى البحث عن القيادة التي تحدث  لاالمشك

المستمر، وذلك من   التحسين  الكبيرة على  تتميز بقدرتها  التي  التحويلية  القيادة  التغيير، ومنها 

هتمام بمتطلباتهم، وبالتالي رفع مستوى أدائهم الوظيفي، الذي يعتبر  لاتشجيع العاملين وا   للاخ

 المحور الرئيسي الذي تسعى إليه مختلف المؤسسات، ويشكل أهم أهدافها.  

 

 لأتي: طرح السؤال الرئيسي ا لال ومن هنا تبرز إشكالية هذا البحث، من خ

ين بالتطبيق في شركة المراعي بمدينة  داء الوظيفي للعاملالأالقيادة التحويلية على  ر  ما مدى تأثي"

 مكه؟" 

 

 

 

 

 ةأهمية الدراس .1.3
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العشرين،   • القرن  من  الثمانينات  منذ  الباحثين  عدد  قبل  من  كبير  باهتمام  التحويلية  القيادة  استأثرت 

  للقيادة، بالرغم من وجود أكثر من وأصبحت من أكثر نظريات القيادة شهرة ضمن المداخل الحديثة  

أن نظرية القيادة التحويلية تعد من بين أبرز مداخل وأنماط القيادة المعاصرة،    ، إلا (نموذج للقيادة200)

ويؤيد ذلك ما أشارت إليه العديد من الدراسات الحديثة من أن القادة التحويليين، هم أكثر فعالية في  

  :ي المواقف غير المتكررة أو البيئات المتصفة بالتغيير وعدم التأكد. وتبرز أهميتها فيما يل

تستأثر بالقوة بشكل حصري، بل تسعى إلى التفويض سلطات مهمة، وتمكين  لا  إن القيادة التحويلية   •

فراد وتعمل على تطوير مهارتهم وتعزيز ثقتهم في أنفسهم، كما تعمل على إيجاد جماعات وفرق  لاا

  .ذاتياعلى نفسها  عمل معتمده

للأداء  دعم وتضع قيما للمنظمة، وتحدث تغيرات في ثقافتها ومعتقدات، وتساهم في وضع معايير  ت •

ا  ي المنظم على  مقتدرة  ويجعلها  مترابط  متكامل  نسق  الداخلية  لإضمن  للتغيرات  الفاعلة  ستجابة 

 .ةوالخارجي 

 داء المنظمي والنتيجة سيجعل فاعل للتغيرات التي تحدث في مناخ عمللأ تعمل على رفع مستوى ا  •

  .المنظمات، والتقلبات في حاجات العاملين ورغباتهم وكذلك المتعاملين مع المنظمة

  تتضمن تعزيز الدافعية ونشرها بين جميع أعضاء المؤسسة، مما يؤدي إلى بذل جهد إضافي المطلوب  •

  .لإحداث تغيرات ذي مغزى 

الحد  ى  تحمل فكرة المسؤولية الأخلاقية التي بدورها تشكل عنصر فعال في تحفيز الأتباع للعمل إل •

حه الجماعة أو المؤسسة وتسهل هذه الفكرة  ليل مص سبة في  يالذي يتجاوز حدود مصالحهم الشخص

 . اكتساب السلوك التعاوني داخل المؤسسة 

 

 لى المستوى النظري: ع .1.3.1

 

ات في  د التعقيإزاء حال منظمات الاعمال اليوم وضرورة مواكبة المنظمات للتطورات، وزيادة 

عمال بكافة جوانبها، والحاجة إلى التغيير الشامل وتنشيط العالقات التفاعلية بين القائد  لأ بيئة ا

التي    ة ئمة، ومنها نظرية القيادة التحويليلاوالمرؤوسين، تحول التفكير إلى أنماط قيادية أكثر م

باد القياى  تقوم عل اعتياديل ة  غير  يوفرون محفزات  التحويليون  فالقادة  ترفع  لأتباع  ة تحفيز،  هم 

بداعية للمشكلات ت جديدة واامعالجد  وتثير تفكيرهم نحو إيجا  م،يوتنشط سيادة القة  الروح المعنوي

 .ترام لقائدهمالاحء وولار المرؤوسين بالثقة والع ك يشونحو رفع أدائهم وبذل

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

يسبب التغيير في الأفراد والأنظمة الاجتماعية في شكله  تعرف القيادة التحويلية بأنها نهج قيادي  

المثالي، وهذا التحويل يحُدث تغييرًا قيمًا وإيجابيًا في العاملين بهدف يتمثل في تطوير العاملين  

وتحسين أدائهم ليكونوا قادة. وتعزز القيادة التحويلية بعض العناصر التي تسهم في تفعيل الحافز  

المعنوية والأد  هذه  والروح  الآليات. وتشمل  متنوعة من  العاملين من خلال مجموعة  لدى  اء 

وفهم نقاط القوة والضعف    ،العناصر ربط إحساس العامل وبالرسالة والهوية الجماعية للمنظمة

لدى العاملين لدى المنظمات حتى يتمكن القائد من مواءمة المتابعين مع المهام التي تعمل على  

 تحسين أدائهم. 
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