
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 :إعداد
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 جامعة ميد اوشن 

 ماجستير التسويق الرقمي 

 كلية الإعلام والتسويق  

 

  
 

 استبيان: تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة الحملات التسويقية 

 

 



 

 

 استبيان: تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة الحملات التسويقية 

 

 أهداف الدراسة

على تحسين كفاءة الحملات التسويقية من حيث الاستهداف والتفاعل مع   تحليل أثر أتمتة التسويق الرقمي .1

 .الجمهور

 .للحملات المؤتمتة مقارنة بالحملات التقليدية تقييم التكلفة التشغيلية .2

 .عند تطبيق أدوات الأتمتة في التسويق الرقمي تحديد التحديات التي تواجه المستخدمين .3

 .لتطوير أدوات الأتمتة بما يتماشى مع متطلبات السوق وتحقيق الأهداف التسويقية  اقتراح توصيات عملية .4

 

 

 تساؤلات الدراسة

 ما مدى تأثير أتمتة التسويق الرقمي على دقة استهداف العملاء وكفاءة الحملات التسويقية؟ .1

 هل الحملات المؤتمتة تحقق تفاعلاً أكبر مع الجمهور مقارنة بالحملات التقليدية؟  .2

 ما أبرز التحديات التي يواجهها المستخدمون عند اعتماد أدوات الأتمتة؟ .3

 كيف يمكن تطوير أدوات الأتمتة لتعزيز فعاليتها وكفاءتها في الحملات التسويقية؟ .4

 

 فرضيات الدراسة 

 .الحملات التسويقية المؤتمتة تتميز بكفاءة أعلى في الاستهداف مقارنة بالحملات التقليدية  .1

 .أتمتة العمليات التسويقية تؤدي إلى تحسين التفاعل مع الجمهور وتقليل التكاليف التشغيلية .2

 .تواجه أدوات الأتمتة تحديات تتعلق بالتكلفة والمعرفة التقنية، مما يؤثر على كفاءتها  .3

 

 النظرية المرتبطة بالدراسة 

، التي تشير إلى أن استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي  الأتمتة في التسويق الرقمي  تعتمد الدراسة على نظرية

وأتمتة العمليات يمكن أن يعزز من كفاءة الحملات التسويقية من خلال تحسين استهداف الجمهور، تقليل الوقت والجهد  

  تسويقية،اة المبذول، وخفض التكاليف التشغيلية. وتستند هذه النظرية إلى فرضية أن الأتمتة ليست فقط أد

 .بل استراتيجية تعيد تشكيل طريقة تنفيذ الحملات

 

 



 

 

 المعلومات الأساسية )السمات الديموغرافية للمبحوثين( 

 :الجنس .1

o ☐  ذكر 

o ☐  أنثى 

 :العمر .2

o ☐  سنة 20أقل من 

o ☐  سنة  30إلى  21من 

o ☐  سنة  40إلى  31من 

o ☐  سنة 40أكثر من 

 :المستوى التعليمي .3

o ☐  ثانوي 

o ☐  دبلوم 

o ☐  بكالوريوس 

o ☐  ماجستير أو أعلى 

 :الدخل الشهري )بالريال( .4

o ☐  3000أقل من 

o ☐  6000إلى   3000من 

o ☐  10000إلى   6001من 

o ☐  10000أكثر من 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الأول: استخدام الأدوات الرقمية والأتمتة في التسويق 

 كم مرة تستخدم الإنترنت يومياً؟ .1

o ☐ أقل من ساعة 

o ☐  ساعات 3من ساعة إلى 

o ☐  ساعات  5إلى  3من 

o ☐  ساعات 5أكثر من 

 ما هي القنوات الرقمية التي تفضل استخدامها للتسويق؟  .2

o ☐  البريد الإلكتروني 

o ☐ وسائل التواصل الاجتماعي (Facebook ،Instagramإلخ ،.) 

o ☐ الإعلانات المدفوعة (Google Ads ،Facebook Ads) 

o ☐ )أخرى )يرجى التحديد: ___________ 

 إلى أي مدى ترى أن الأتمتة تساهم في تحسين كفاءة التسويق؟  .3

o ☐ بدرجة كبيرة جدًا 

o ☐  بدرجة كبيرة 

o ☐ إلى حد ما 

o ☐  بدرجة ضعيفة 

o ☐  لا تؤثر 

 ما الأداة الأكثر استخدامًا في حملاتك التسويقية؟ .4

o ☐ روبوتات المحادثة 

o ☐  تخصيص الرسائل 

o ☐  أدوات تحليل البيانات 

o ☐ )أخرى )يرجى التحديد: ___________ 

 

 

 

 



 

 المحور الثاني: تقييم كفاءة الحملات المؤتمتة مقارنة بالتقليدية

 إلى أي مدى تسهم الحملات المؤتمتة في تحسين الاستهداف؟  .1

o ☐ بدرجة كبيرة جدًا 

o ☐  بدرجة كبيرة 

o ☐ إلى حد ما 

o ☐  بدرجة ضعيفة 

o ☐  لا تسهم 

 كيف تقيم التفاعل مع الجمهور في الحملات المؤتمتة مقارنة بالتقليدية؟ .2

o ☐  أفضل بكثير 

o ☐  ًأفضل قليلا 

o ☐  متساوي 

o ☐  ًأسوأ قليلا 

o ☐  أسوأ بكثير 

 ما رأيك في التكلفة التشغيلية للحملات المؤتمتة؟ .3

o ☐ مرتفعة جدًا 

o ☐  مرتفعة 

o ☐  متوسطة 

o ☐ منخفضة 

 هل ترى أن أتمتة الحملات التسويقية تسهم في تقليل الوقت اللازم لتنفيذها؟  .4

o ☐  جدًا نعم، بشكل كبير 

o ☐  نعم، بشكل كبير 

o ☐ إلى حد ما 

o ☐  لا 

 
 

 

 



 

 المحور الثالث: التحديات والتوصيات 

 ما التحديات التي تواجهك عند استخدام أدوات الأتمتة؟ .1

o ☐ التكلفة العالية 

o ☐  نقص المعرفة التقنية 

o ☐  صعوبة تخصيص المحتوى 

o ☐  عدم القدرة على قياس النتائج بدقة 

o ☐ )أخرى )يرجى التحديد: ___________ 

 

 

 برأيك، ما الذي يمكن تطويره في أدوات الأتمتة لتكون أكثر فعالية؟ .2

 تحسين سهولة الاستخدام  ☐  
 خفض التكاليف  ☐  
 تقديم دعم فني وتقني متكامل ☐  
 تعزيز إمكانية تخصيص الحملات ☐  
 إضافة ميزات لتحليل البيانات بشكل أكثر دقة  ☐  

 

 

 

 هل لديك اقتراحات لتحسين الحملات المؤتمتة في شركتك أو مؤسستك؟  .3

 زيادة تدريب الموظفين على استخدام الأدوات  ☐  
 تحسين التواصل مع العملاء أثناء الحملات  ☐  
 استخدام أدوات تحليل أكثر شمولية ☐  
 التركيز على جودة المحتوى المؤتمت ☐  
 ___________ :أخرى )يرجى التحديد(  ☐  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ما تقييمك العام لكفاءة الأتمتة في تحقيق أهداف الحملات التسويقية؟ .4

o ☐ فعاّلة جدًا 

o ☐ فعاّلة 

o ☐  محايدة 

o ☐  فعاّلةغير 

o ☐  غير فعاّلة تمامًا 

 

 


