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 إهداء:
 

 ؛  هذا نا هدي ثمرة جهدن، راتنابقد وا  وآمن ساندونا من  كل  إلى

 المتواضع؛ هذا المشروع   نهديالنجاح،  خطواتنا ووجهونا نحو  ونا إلى كل من ألهم

 لكل من مد  ل
 
 وعرفانا

 
              تقديرا

 
        

 
 ا. هذ  ناثمرة تعب نهديهميد العون،  نا      
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة البحث:

سييييييييييييييم بييييييييييييييالتطت ر الرلريييييييييييييي  المتسييييييييييييييار      يييييييييييييييد التسييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييي  رسييييييييييييييم  ريطيييييييييييييية  عالمنييييييييييييييا هيييييييييييييي ا اليييييييييييييي   فيييييييييييييي  
 
                                                           يت
 
  

ر ا  شييييييييييييييييكم  عميييييييييييييييييق  ع يييييييييييييييي  سييييييييييييييييلت يا هم الشييييييييييييييييرائية وأنميييييييييييييييياط م 
 
                                                جديييييييييييييييييدة للتتا ييييييييييييييييم مييييييييييييييييع المسييييييييييييييييتهل ي   ميييييييييييييييي  ث
 
                                

 .الاستهلا ية

م سيييييييييييييييييييي تلة الت ييييييييييييييييييييتل إ يييييييييييييييييييي  الم لتمييييييييييييييييييييات ع يييييييييييييييييييير محر ييييييييييييييييييييات البحييييييييييييييييييييث ومتالييييييييييييييييييييع التيييييييييييييييييييييب ووسييييييييييييييييييييائم 
 
شييييييييييييييييييييك

 
                                                                 وت

 
  

 
  

ا ي تييييييييييييييييييييييييي                                                                           التتا ييييييييييييييييييييييييم الاجتمييييييييييييييييييييييييام   يجيييييييييييييييييييييييير ال اوييييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييي  اسيييييييييييييييييييييييي را يجيات التسييييييييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييييييييي   مميييييييييييييييييييييييي 

للمسيييييييييييييييييييييييييتهل ي  إمكانيييييييييييييييييييييييييية البحيييييييييييييييييييييييييث عييييييييييييييييييييييييي  المنتجيييييييييييييييييييييييييات وا  يييييييييييييييييييييييييدمات  ومقارنييييييييييييييييييييييييية الأسييييييييييييييييييييييييي ار والمييييييييييييييييييييييييييي ات  

ة  ع يييييييييييييي   خيييييييييييييا  لييييييييييييييرارات   يييييييييييييرائية  م سيييييييييييييتنيرة  مب يييييييييييييي 
 
ا يييييييييييييي  د   إ ييييييييييييي  ا                                            والتفاعيييييييييييييم ميييييييييييييع ال لاميييييييييييييات التجاريييييييييييييية  مميييييييييييييي 
 
                                                

 .الم رفة والتم 

طريقييييييييييييييييية الشيييييييييييييييييراء ليييييييييييييييييد  المستهل ييييييييييييييييييي   فقيييييييييييييييييد أ يييييييييييييييييب  ال  يييييييييييييييييير مييييييييييييييييي هم  فييييييييييييييييي  تغييييييييييييييييييير حيييييييييييييييييد  بم نييييييييييييييييي    ييييييييييييييييير

ا  يييييييييييييييدمات مييييييييييييييي   يييييييييييييييلال لنيييييييييييييييتات التسيييييييييييييييتيق    مليييييييييييييييت  ع ييييييييييييييي   لبيييييييييييييييية حاجيييييييييييييييا هم اليتميييييييييييييييية مييييييييييييييي  السيييييييييييييييلع أو

التتا ييييييييييييييييييم الاجتمييييييييييييييييييام  و يرهييييييييييييييييييا ميييييييييييييييييي  القنييييييييييييييييييتات ال يييييييييييييييييي   ووسييييييييييييييييييائمالمحمييييييييييييييييييتل ال ييييييييييييييييييا   م ييييييييييييييييييم الرلمييييييييييييييييييية  

إدراك ا حاجييييييييييييييييييييييية وللبحييييييييييييييييييييييث عييييييييييييييييييييييي  الم لتمييييييييييييييييييييييات عييييييييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييييييي ييييييييييييييييييييييييتم  المستهل ييييييييييييييييييييييييي   شييييييييييييييييييييييكم   سييييييييييييييييييييييتخدم ا

ميييييييييييييييييي  لبييييييييييييييييييم رواد وسييييييييييييييييييائم التتا ييييييييييييييييييم  المنتجييييييييييييييييييات واجييييييييييييييييييراء المقارنييييييييييييييييييات ومتا  يييييييييييييييييية الت ليقييييييييييييييييييات ال يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييرد
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الاجتميييييييييييييييام  و خا ييييييييييييييية الم ثيرييييييييييييييييي  مييييييييييييييي هم عييييييييييييييي  المنتجيييييييييييييييات و قييم يييييييييييييييا مييييييييييييييي  أجيييييييييييييييم ا خيييييييييييييييا  القيييييييييييييييرار الشيييييييييييييييرا   

 (2022)جلال   .المناسب

                                                                         ول يييييييييييييييييم  أبيييييييييييييييييرل مظييييييييييييييييياهر  ييييييييييييييييي ثير التسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي  ع ييييييييييييييييي  سيييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييتهل     مييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال  صييييييييييييييييينة  

ا لكيييييييييييييييم  مسيييييييييييييييتهل   بنييييييييييييييياء     صيصييييييييييييييي 
 
قد مييييييييييييييية م صيييييييييييييييم مة

 
صيييييييييييييييب  ا حميييييييييييييييلات الإعلانيييييييييييييييية والتت ييييييييييييييييات الم

 
  

 
                           حييييييييييييييييث

 
             

 
                               

 
  

 
   

 .ع   اهتماما ه وسلت ه ع ر الإن رنت

ا    يييييييييييييييي  ل   للشييييييييييييييييراء ع يييييييييييييييير الإن رنييييييييييييييييت  مميييييييييييييييي 
 
 ومرنيييييييييييييييية

 
 سيييييييييييييييي لة

 
تييييييييييييييييي  منصييييييييييييييييات  التجييييييييييييييييارة الإل  رونييييييييييييييييية فر يييييييييييييييية

 
                                 و 

 
      

 
     

 
                                  

 
  

ر علييييييييييييييييي هم التليييييييييييييييييت وا ج يييييييييييييييييد
 
تف                      راحييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييتهل ي  ويييييييييييييييييي 
 
رو  ع ييييييييييييييييي  وفييييييييييييييييي  نفييييييييييييييييي  التليييييييييييييييييت .                    

 
          يل يييييييييييييييييب المييييييييييييييييي ث
 
           

صييييييييييييييييييييييييب  
 
  

 
ا فيييييييييييييييييييييييي   تجييييييييييييييييييييييييه سييييييييييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييييييييتهل ي   حيييييييييييييييييييييييييث     وسيييييييييييييييييييييييائم التتا ييييييييييييييييييييييييم الاجتميييييييييييييييييييييييام  دور ا هاميييييييييييييييييييييييي 

 
  

 
                                                               

ر ع يييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييرارات 
 
 ث

 
             مشييييييييييييييييييار ا هم و جييييييييييييييييييار هم مييييييييييييييييييع المنتجييييييييييييييييييات وا  ييييييييييييييييييدمات بم ابيييييييييييييييييية مراجييييييييييييييييييع متثتليييييييييييييييييية  يييييييييييييييييي

 
  

 
                                                            

 .الشراء

 و ليييييييييييييي   الاسييييييييييييييلتر التسييييييييييييييتيق  الابييييييييييييييرل فيييييييييييييي  ال صيييييييييييييير ا حييييييييييييييا   هييييييييييييييت   ييييييييييييييدالرلريييييييييييييي  التسييييييييييييييتيق و ييييييييييييييلا  يييييييييييييي  ف

  لتمييييييييييييييييييييي ت بالسييييييييييييييييييييرعة والدليييييييييييييييييييية والتحميييييييييييييييييييييم السيييييييييييييييييييير ع للم لتمييييييييييييييييييييات والتتا ييييييييييييييييييييم المبا يييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييييع ال  ييييييييييييييييييييائ 

فضييييييييييييييييييييييلا عيييييييييييييييييييييي  دورت ا حيييييييييييييييييييييييت  والاسييييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييييي   نفييييييييييييييييييييييي  الأ شييييييييييييييييييييييطة التسييييييييييييييييييييييتيقية لمنظمييييييييييييييييييييييات الاعمييييييييييييييييييييييال 

 (2017)عتض    .التجارية

 الدراسة:مشكلة  

 لف ييييييييييييييييييم       
 
 أساسييييييييييييييييييية

 
       ييييييييييييييييييد  ف ييييييييييييييييييم سييييييييييييييييييلت يات المسييييييييييييييييييتهل ي  فيييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييم  التسييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييي   طييييييييييييييييييتة

 
       

 
  ييييييييييييييييييي                                                     

سيييييييييييييييييييييتهدفة ع ييييييييييييييييييييير الإن رنيييييييييييييييييييييت  و يييييييييييييييييييييي  ي قي ميييييييييييييييييييييت  متثتليييييييييييييييييييييية 
 
                                          يتفاعيييييييييييييييييييييم المسيييييييييييييييييييييتهلكت  ميييييييييييييييييييييع الإعلانيييييييييييييييييييييات الم
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تاحيييييييييييييييييييييية ع يييييييييييييييييييييي  الإن رنييييييييييييييييييييييت  و ييييييييييييييييييييييي  يت خيييييييييييييييييييييي و  لييييييييييييييييييييييرارا هم الشييييييييييييييييييييييرائية فيييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييم  وفييييييييييييييييييييييرة 
 
                                                             الم لتميييييييييييييييييييييات الم
 
           

تتفرة ع ر الإن رنت 
 
                   ا  يارات الم
 
            

ة فيييييييييييييي  التسييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييي   حييييييييييييييدي ا   يييييييييييييير ا يتاجييييييييييييييه المسييييييييييييييتهل ي 
 
ضييييييييييييييلل

 
 ييييييييييييييد  الممارسييييييييييييييات الم

 
                                                 وت

 
   

 
               

 
           ف ييييييييييييييي  ي م يييييييييييييي   .  

ب التلييييييييييييييييييييت   لة  و ييييييييييييييييييييي  ي م يييييييييييييييييييي هم  جنيييييييييييييييييييي 
 
ضييييييييييييييييييييل

 
                              للمسييييييييييييييييييييتهل ي  التميييييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييي  الإعلانييييييييييييييييييييات ا حقيقييييييييييييييييييييية والم

 
  

 
                                           

بالغ ف ها ع ر الإن رنت 
 
 لل روض التهمية أو الم

 
                       ضحية

 
                     

 
     

  الدراسة:أهمية  

  :
 
   أولا
 
 الأهمية النظرية     

 ع ييييييييييييييييييييي  ف يييييييييييييييييييييم   •
 
سييييييييييييييييييييياعد  الدراسييييييييييييييييييييية

 
          ت

 
             

 
سيييييييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييييييتهل    :           ساسيييييييييييييييييييييية  م يييييييييييييييييييييمالأ        فييييييييييييييييييييياهيم    ييييييييييييييييييييي  الم  

 .                                           والتستيق الرلر   وأنتا   الإعلانات  الرلمية  

سييييييييييييياعد   •
 
      ت
 
                                          ع ييييييييييييي   طيييييييييييييتير  إطيييييييييييييار  نظييييييييييييير      سييييييييييييياعد  فييييييييييييي   تجييييييييييييييه  البحيييييييييييييث  و حدييييييييييييييد  فرو يييييييييييييه  الدراسييييييييييييية  

                      

 .         وأهدافه  

 الأهمية العملية:         ثاني ا:  

                               جمييييييييييييييييييع  بيانييييييييييييييييييات  أولييييييييييييييييييية  حييييييييييييييييييتل  سييييييييييييييييييلتك  تسيييييييييييييييييياعد الدراسيييييييييييييييييية ع يييييييييييييييييي   :البيانعععععععععععععععععا  الأوليعععععععععععععععععةجمعععععععععععععععععع  •

 استطلا  الرأ  ع  طريق الاستبانة الإل  رونية.                   المستهل ي   م   لال  

 ع ييييييييييييييي  ا تبيييييييييييييييار  فيييييييييييييييروض  البحيييييييييييييييث  مييييييييييييييي   يييييييييييييييلال   طبييييييييييييييييق   :اختبععععععععععععععار الفرضععععععععععععععيا  •
 
سييييييييييييييياعد  الدراسييييييييييييييية

 
                                         ت

 
             

 
 

 .                          أساليب  إحصائية  م ناسبة  
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ة   •
   تقعععععععععععععععععديم  لعععععععععععععععععول  تطبيقيععععععععععععععععع 
 ع ييييييييييييييييييي   :                   

 
سييييييييييييييييييياعد  الدراسييييييييييييييييييية

 
     ت

 
             

 
ة  ال      حليييييييييييييييييييتل    ييييييييييييييييييي  ا         قيييييييييييييييييييديم              تطبيقيييييييييييييييييييي 

شييييييييييييييييييييييييييير عي   لضيييييييييييييييييييييييييييما   م مارسيييييييييييييييييييييييييييات  تسيييييييييييييييييييييييييييتيقية  عادلييييييييييييييييييييييييييية  
 
نيييييييييييييييييييييييييييي   والم

 
 ل

 
                                         ل شييييييييييييييييييييييييييير ات  التسيييييييييييييييييييييييييييتيق  والم

 
        

 
  

 
                     

 وأ لالية

 أهداف الدراسة:  

  هدف ه ت الدراسة إ  : 

        وأنيييييييييييييييييتا                                                                  ف يييييييييييييييييم    ييييييييييييييييي  المفييييييييييييييييياهيم  الأساسيييييييييييييييييية  م يييييييييييييييييم: سيييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييتهل   والتسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي    (1

                    الإعلانات  الرلمية .

 الت رف ع     ثير التستيق الرلر  ع   سلتك المستهل ي .  (2

 ال ش  ع  ال لالة بي  التستيق الرلر  وجتدة ا  دمة. (3

 تساؤلات الدراسة: 

 ما هت التستيق الرلر  و ي  يم   أ  ي ثر ع   سلتك المستهل ي   (1

 ما ه  أهم   ثيرات التستيق الرلر  ع   سلت يات المستهل ي  الم تلفة  (2

ميييييييييييييييييا هييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي ثيرات التسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي  ع ييييييييييييييييي  سيييييييييييييييييلت يات  قيييييييييييييييييييم المنتجيييييييييييييييييات وا  يييييييييييييييييدمات ليييييييييييييييييد   (3

 المستهل ي  

 الدراسة:فروض 

                                                                               ييييييييييييييي ثر اسيييييييييييييييتخداا الإعلانيييييييييييييييات  الرلميييييييييييييييية   شيييييييييييييييكم  إيجييييييييييييييا   ع ييييييييييييييي  ع مليييييييييييييييية  ا خيييييييييييييييا   القيييييييييييييييرار  الشيييييييييييييييرا    (1

.                  لد  المستهل ي  
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                                         الاجتميييييييييييييييام  ع ييييييييييييييي  سيييييييييييييييلتك  المسيييييييييييييييتهل  مييييييييييييييي   يييييييييييييييلال  ت  يييييييييييييييي                                يييييييييييييييي ثر اسيييييييييييييييتخداا  وسيييييييييييييييائم  التتا يييييييييييييييم   (2

                                            فاعله  مع ال لامات  التجارية  ومنتجا  ها.

                                                                 ي ثر ال مر  ع   استجابة  المستهل   للتستيق  الرلر    شكم م ختل . (3

                                                                ي  ثر ا ج    ع   استجابة المستهل   للتستيق  الرلر    شكم مختل . (4

                                                                       ي ثر مستت  الد م  ع   استجابة  المستهل   للتستيق  الرلر    شكم م ختل . (5

                                                                         ي ثر مستت  الت ليم  ع   استجابة  المستهل   للتستيق  الرلر    شكم م ختل . (6

                                                                           يييييييييييييييييي ثر ال قيييييييييييييييييية بييييييييييييييييييالمتالع  الإل  رونييييييييييييييييييية  ع يييييييييييييييييي  اسييييييييييييييييييتجابة المسييييييييييييييييييتهل   للتسييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييي    شييييييييييييييييييكم  (7

         م ختل .

 متغيرات الدراسة:  

 التستيق الرلر المتغيرا  المستقلة:   ❖

 سلتك المستهل   المتغيرا  التابعة: ❖

 الدراسات السابقة:  

التسععععععععععععععععععععععويق الرقةععععععععععععععععععععععي ودور   ععععععععععععععععععععععع  تحقيععععععععععععععععععععععق سععععععععععععععععععععععععادة )  نييييييييييييييييييييييييتا   (2017)ا حمييييييييييييييييييييييييام  دراسيييييييييييييييييييييييية  ◀

الزبعععععععععععععععاعن، دراسعععععععععععععععة اسعععععععععععععععتط عية  را  عينعععععععععععععععة معععععععععععععععن  بعععععععععععععععاعن شعععععععععععععععركا  الاتصعععععععععععععععالا  المتنقلعععععععععععععععة  ععععععععععععععع  

إ ييييييييييييييييييييييييي  محاولييييييييييييييييييييييييية  قليييييييييييييييييييييييييي  أو ردا الفجيييييييييييييييييييييييييتة الم رفيييييييييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييييييييييدفت الدراسييييييييييييييييييييييييية الععععععععععععععععععععععععرا  

ع يييييييييييييييير الت ييييييييييييييييرف ع يييييييييييييييي  و ليييييييييييييييي  المتغيييييييييييييييييرات الرئلسيييييييييييييييية هيييييييييييييييي  التسييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييي  وسيييييييييييييييي ادة ال  ييييييييييييييييائ   

مييييييييييييييييييي  ف يييييييييييييييييييرة رئلسييييييييييييييييييية مفادهيييييييييييييييييييا إ   انطلالييييييييييييييييييياطبي ييييييييييييييييييية ال لالييييييييييييييييييية  ال ييييييييييييييييييي   جميييييييييييييييييييع بي هيييييييييييييييييييا. و لييييييييييييييييييي  

التسيييييييييييييييتيقية الرلميييييييييييييييية ت يييييييييييييييد المر  ييييييييييييييي  اليييييييييييييييرئل  لتحقييييييييييييييييق سييييييييييييييي ادة ال  يييييييييييييييائ  فييييييييييييييي   يييييييييييييييم  الأ شيييييييييييييييطة
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 ليييييييييييييييييييييي ل   ييييييييييييييييييييييم 
 
         مراعيييييييييييييييييييييياة عتاطيييييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييييائ  عنييييييييييييييييييييييد  صييييييييييييييييييييييميم ا  ييييييييييييييييييييييدمات رلمييييييييييييييييييييييية. و حقيقييييييييييييييييييييييا
 
                                                     

المتنقلييييييييييييييييية ال راليييييييييييييييييية فييييييييييييييييي   الا صيييييييييييييييييالاتعيييييييييييييييييدد مييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييائ   ييييييييييييييييير ات    ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي   راء اسيييييييييييييييييتطلا 

  و ييييييييييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييييييييييييدد اسييييييييييييييييييييييييييتبانة(  450محافظيييييييييييييييييييييييييية النجيييييييييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييييييييرف  عيييييييييييييييييييييييييي  طريييييييييييييييييييييييييييق  تل ييييييييييييييييييييييييييع )

  أميييييييييييييييييييا الصيييييييييييييييييييا حة للتحليييييييييييييييييييييم الإحصيييييييييييييييييييا   فكانييييييييييييييييييييت ) اسييييييييييييييييييييتبانة( 398الاسيييييييييييييييييييتبانات المسييييييييييييييييييي رج ة ) 

و يييييييييييييييييييييييييييييييييم  حليل ييييييييييييييييييييييييييييييييييا بتسييييييييييييييييييييييييييييييييياطة ال رنييييييييييييييييييييييييييييييييييامجي   %96 اسييييييييييييييييييييييييييييييييييتجابةو م يييييييييييييييييييييييييييييييييدل  اسيييييييييييييييييييييييييييييييييتبانة( 382

لقيييييييييييييييييييييييييد أ  يييييييييييييييييييييييييرت نتيييييييييييييييييييييييييائ  التحلييييييييييييييييييييييييييم وجيييييييييييييييييييييييييتد  ييييييييييييييييييييييييي ثير مبا ييييييييييييييييييييييييير     AMOS .SPSSالإحصيييييييييييييييييييييييييائيي  

للتسييييييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييي  سيييييييييييييييييييييي ادة ال  ييييييييييييييييييييييائ   و يييييييييييييييييييييي ل  وجييييييييييييييييييييييتد  يييييييييييييييييييييي ثير لل ندسيييييييييييييييييييييية ال شييييييييييييييييييييييرية 

 .   التستيق الرلر  وس ادة ال  ا ال اطفية بت فه متغير ملط  ف  ال لالة بي  

عبعععععععععععععععععععر موقعععععععععععععععععععع التوا عععععععععععععععععععل الاجتمعععععععععععععععععععا    )التسعععععععععععععععععععويق  نيييييييييييييييييييييتا     (2021)النقشييييييييييييييييييييي ند  دراسييييييييييييييييييييية  ◀

ودورت فيييييييييييييييي   نمييييييييييييييييية وميييييييييييييييي  المسييييييييييييييييتهل   دراسيييييييييييييييية اسييييييييييييييييتطلاعية  حليلييييييييييييييييية  راء عينيييييييييييييييية )فععععععععععععععع   بعععععععععععععععو   

ا ييييييييييييييي   حدييييييييييييييييد  الدراسييييييييييييييية تهيييييييييييييييدفمييييييييييييييي  مسيييييييييييييييتهلك  السيييييييييييييييلع الم ميييييييييييييييرة فييييييييييييييي  مر ييييييييييييييي  مدينييييييييييييييية دهيييييييييييييييتك  

 نمييييييييييييييييييية وميييييييييييييييييي   الاجتمييييييييييييييييييام  )الفييييييييييييييييييل  بييييييييييييييييييتك( ودورت فيييييييييييييييييي  دور التسييييييييييييييييييتيق ع يييييييييييييييييير متلييييييييييييييييييع التتا ييييييييييييييييييم 

   المسيييييييييييييييييتهل
 
   و حقيقيييييييييييييييييا
 
 واسيييييييييييييييييت ماالدراسييييييييييييييييية  ل يييييييييييييييييدف          

 
 لا
 
 ليييييييييييييييييد أعيييييييييييييييييد لمتطلبا هيييييييييييييييييا   

 
 الباحيييييييييييييييييث اطيييييييييييييييييارا
 
            

  
 
  نظريا
 
 م  أدبيات المت ت      

 
                  مستفيدا
 
       . 

    ميييييييييييييييا عميييييييييييييييم 200و ييييييييييييييم ا تييييييييييييييييار عينييييييييييييييية البحيييييييييييييييث مييييييييييييييي  مجتميييييييييييييييع البحيييييييييييييييث وال ييييييييييييييي  بلغيييييييييييييييت )
 
           ( فيييييييييييييييردا
 
      

الباحييييييييييييييييييث ع يييييييييييييييييي   طييييييييييييييييييتير اسييييييييييييييييييتبانة  جمييييييييييييييييييع بيانييييييييييييييييييات ا جانييييييييييييييييييب الميييييييييييييييييييدا   ولييييييييييييييييييد ليييييييييييييييييياا الباحييييييييييييييييييث 

بتفر ييييييييييييييييييييغ البيانييييييييييييييييييييات ا  ا يييييييييييييييييييية بالاسييييييييييييييييييييتبانة ع يييييييييييييييييييي  ا حاسييييييييييييييييييييبة الال  رونييييييييييييييييييييية وليييييييييييييييييييياا باسييييييييييييييييييييتخداا 

( ثيييييييييييييييم لييييييييييييييياا بتحلييييييييييييييييم النتيييييييييييييييائ  SPSSال يييييييييييييييدد مييييييييييييييي  ال يييييييييييييييرام  الإحصيييييييييييييييائية ا جييييييييييييييياه ة م يييييييييييييييم برنيييييييييييييييام  )

  ولييييييييييييييييييييييد  ت ييييييييييييييييييييييم الباحييييييييييييييييييييييث إ يييييييييييييييييييييي  أ  اسييييييييييييييييييييييتخداا متلييييييييييييييييييييييع   مييييييييييييييييييييييا ليييييييييييييييييييييياا با تبييييييييييييييييييييييار الفر يييييييييييييييييييييييات
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التتا ييييييييييييييم الفييييييييييييييل  بييييييييييييييتك  ميييييييييييييي  لبييييييييييييييم ال ينيييييييييييييية المبحتثيييييييييييييية متجييييييييييييييتد بمييييييييييييييا يخيييييييييييييي  السييييييييييييييلع الم مييييييييييييييرة 

و لييييييييييييي  لأ هيييييييييييييا  حتييييييييييييياا إ ييييييييييييي  ليييييييييييييرار  شييييييييييييي رك بيييييييييييييه أ  ييييييييييييير مييييييييييييي   ييييييييييييي   مييييييييييييي  ا جماعيييييييييييييات المرج يييييييييييييية   

ثيييييييييييييم لييييييييييييييدمت لنيييييييييييييا الدراسيييييييييييييية مجمتعييييييييييييية ميييييييييييييي  المق رحيييييييييييييات ميييييييييييييي  أهم يييييييييييييا  ييييييييييييييرورة ت يييييييييييييجيع التسييييييييييييييت  

  بيييييييييييييييتك و لييييييييييييييي  لأنيييييييييييييييه ييييييييييييييييتفر حليييييييييييييييتل ل ييييييييييييييي ت المشيييييييييييييييكلة لع يييييييييييييير متليييييييييييييييع التتا يييييييييييييييم الاجتميييييييييييييييام  الفييييييييييييييي 

حييييييييييييييييييييييث يم ييييييييييييييييييييي   خصيييييييييييييييييييييي  حميييييييييييييييييييييلات تسيييييييييييييييييييييتيقية واعلانيييييييييييييييييييييية تسيييييييييييييييييييييتهدف ف ييييييييييييييييييييية م ينييييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييييي  

م ييييييييييييييييييتر بنيييييييييييييييييياء ع يييييييييييييييييي  اهتمامييييييييييييييييييات المسييييييييييييييييييتهل ي  واحتياجييييييييييييييييييا هم ال  صييييييييييييييييييية لتحقيييييييييييييييييييق أفضييييييييييييييييييم ا ج

 عائد للمست  والمستلي  ع   حد ستاء ف  مجال السلع الم مرة . 

  نييييييييييييييييييتا  )التسييييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييييي  ودورت فيييييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييييييي  الصييييييييييييييييييترة ال هنيييييييييييييييييييية  (2017)عييييييييييييييييييتض دراسيييييييييييييييييية  ◀

لاراء ال ييييييييييييييييييييييييياملي  فييييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييييير ة اسياسييييييييييييييييييييييييييم للا صيييييييييييييييييييييييييالات للمنظمييييييييييييييييييييييييية   دراسييييييييييييييييييييييييية اسيييييييييييييييييييييييييتطلاعية 

ال رالييييييييييييييية فيييييييييييييير   يييييييييييييير لاء ( هييييييييييييييدفت الدراسيييييييييييييية للت ييييييييييييييرف ع يييييييييييييي  دور التسييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييي  فيييييييييييييي  ت  ييييييييييييييي  

الصيييييييييييييييييييترة ال هنيييييييييييييييييييية للمنظمييييييييييييييييييية   وليييييييييييييييييييد اعتميييييييييييييييييييد الباحيييييييييييييييييييث ع ييييييييييييييييييي  اسيييييييييييييييييييتمارة الاسيييييييييييييييييييتبانة  ييييييييييييييييييي داة 

للدراسييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييي  أجيييييييييييييييييييم ا حصيييييييييييييييييييتل ع ييييييييييييييييييي  الم لتميييييييييييييييييييات الم مييييييييييييييييييية لدراسيييييييييييييييييييته و لييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييلال 

عامييييييييييييييييييييم    88الاعتميييييييييييييييييييياد الم ييييييييييييييييييييغ الشييييييييييييييييييييامم لاراء افييييييييييييييييييييراد مجتمييييييييييييييييييييع الدراسيييييييييييييييييييية والبييييييييييييييييييييالغ عييييييييييييييييييييددهم 

(   ولييييييييييييييييييد  ت ييييييييييييييييييلت الدراسيييييييييييييييييية SPSSولييييييييييييييييييد اسييييييييييييييييييتخدا الباحييييييييييييييييييث برنييييييييييييييييييام  التحليييييييييييييييييييم الاحصييييييييييييييييييا   )

ا ييييييييييييي  عيييييييييييييدد مييييييييييييي  الاسيييييييييييييت تاجات أبرلهيييييييييييييا عيييييييييييييدا وجيييييييييييييتد علالييييييييييييية ار بيييييييييييييا   ات دلالييييييييييييية م نتيييييييييييييية بيييييييييييييي  

م الباحيييييييييييييييييييييييث الدراسييييييييييييييييييييييية وليييييييييييييييييييييييد ا تييييييييييييييييييييييت والصيييييييييييييييييييييييترة ال هنييييييييييييييييييييييية للمنظمييييييييييييييييييييييية   رلرييييييييييييييييييييييي التسييييييييييييييييييييييتيق ال

بييييييييييييييب   التت يييييييييييييييات وال يييييييييييييي  ميييييييييييييي  أهم ييييييييييييييا  ييييييييييييييرورة إيييييييييييييييلاء التسييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييي  اهتميييييييييييييياا  بييييييييييييييير ميييييييييييييي  

   يييييييييييييييت   ة ييييييييييييييير ة الا صيييييييييييييييالات المبحتثييييييييييييييية و لييييييييييييييي  لانيييييييييييييييه عنصييييييييييييييير رئيييييييييييييييل  فييييييييييييييي  عمليا هيييييييييييييييا التسيييييييييييييييتيقي

 أ لب ا  دمات المقدمة  ل ا رلمية بحته . 
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الجوانععععععععععععععععععععب القانونيععععععععععععععععععععة ل  مايعععععععععععععععععععة المدنيععععععععععععععععععععة للمسعععععععععععععععععععع هل  :   نيييييييييييييييييييييتا  ) (2017) شييييييييييييييييييييير دراسعععععععععععععععععععة  ◀

مت ييييييييييييييييت  حماييييييييييييييييية ت هيييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييية  ناوليييييييييييييييي  معععععععععععععععن الإع نعععععععععععععععا  التجاريعععععععععععععععة الكا بعععععععععععععععة أو الم عععععععععععععععللة 

الدراسييييييييييييييية ع ييييييييييييييي  الإعلانيييييييييييييييات التجاريييييييييييييييية الكا بييييييييييييييية  ي  ميييييييييييييييا ر ييييييييييييييي ت المسييييييييييييييتهل  فييييييييييييييي  السييييييييييييييييا  القيييييييييييييييانت  

 أو المضللة و ي  يم   أ    ثر ع   المستهل .

إ ييييييييييييييييييييي  أ  المسيييييييييييييييييييييتهل ي  أ يييييييييييييييييييييبحتا ضيييييييييييييييييييييحايا سييييييييييييييييييييي لة ل علانيييييييييييييييييييييات التجاريييييييييييييييييييييية  وأ يييييييييييييييييييييارت الدراسييييييييييييييييييييية

ونتيجييييييييييييييييييييية   الكا بييييييييييييييييييييية أو المضيييييييييييييييييييييللة  وهييييييييييييييييييييي ا  شيييييييييييييييييييييكم  طيييييييييييييييييييييرا ع ييييييييييييييييييييي  أمييييييييييييييييييييي  وسيييييييييييييييييييييلامة المسيييييييييييييييييييييتهل 

للأ يييييييييييييييييييييرار ال ييييييييييييييييييييي   سيييييييييييييييييييييب ها الإعيييييييييييييييييييييلا  الكيييييييييييييييييييييا ر  لاميييييييييييييييييييييت التشييييييييييييييييييييير  ات فييييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييييدول المتقدمييييييييييييييييييييية 

 بتخصي  الإعلا  التجار  بتنظيمات مستقلة  حماية المستهل 

ع ييييييييييييييييي  المييييييييييييييييينظم السييييييييييييييييي تد  والمشييييييييييييييييير  المصييييييييييييييييير  سييييييييييييييييي  لتاعيييييييييييييييييد  ال يييييييييييييييييرا  الدراسييييييييييييييييية ميييييييييييييييييا ليييييييييييييييييدمت 

لانتنيييييييييييييييية و ييييييييييييييييرعية  حماييييييييييييييييية المسييييييييييييييييتهل  ميييييييييييييييي  الإعييييييييييييييييلا  التجييييييييييييييييار  عيييييييييييييييي  طريييييييييييييييييق الرلابيييييييييييييييية عليييييييييييييييييه  

 و جريم  م إعلا   جار   ا ر أو مضلم للمستهل .

  مايععععععععععععععععععععععة تعزيععععععععععععععععععععععز دور الععععععععععععععععععععععو   الاسعععععععععععععععععععععع ه ك   عععععععععععععععععععععع  وهيييييييييييييييييييييييي    نييييييييييييييييييييييييتا  ) (2017)م ييييييييييييييييييييييييد  دراسيييييييييييييييييييييييية  ◀

لاميييييييييييييييييييت هييييييييييييييييييي ت   قالمعععععععععععععععععة ولايعععععععععععععععععة ععععععععععععععععع   المسععععععععععععععععع هل ينمعععععععععععععععععن  ميدانيعععععععععععععععععة لعينعععععععععععععععععة دراسعععععععععععععععععة المسععععععععععععععععع هل 

 وهييييييييييييييييت مت ييييييييييييييييت  الييييييييييييييييتم  الاسييييييييييييييييتهلا   
 
                          الدراسيييييييييييييييية بتسييييييييييييييييليو الضييييييييييييييييتء ع يييييييييييييييي  مت ييييييييييييييييت  هيييييييييييييييياا جييييييييييييييييدا
 
                                      

ودورت فييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييما   يييييييييييييييييييييتفير ا حمايييييييييييييييييييييية للمسيييييييييييييييييييييتهل    فالتحيييييييييييييييييييييديات فييييييييييييييييييييي  أيامنيييييييييييييييييييييا هييييييييييييييييييييي ت وال ييييييييييييييييييييي  

 سييييييييييييييلبية ع يييييييييييييي  المسييييييييييييييتهل  الأميييييييييييييير اليييييييييييييي   نييييييييييييييت  عنييييييييييييييه 
 
                                      فر يييييييييييييي ا  يييييييييييييياهرة ال تلميييييييييييييية لييييييييييييييد أفييييييييييييييرلت  ثييييييييييييييارا
 
                                  

 هديييييييييييييدات لسييييييييييييلامته بييييييييييييم وا يييييييييييي   ييييييييييييحته و ييييييييييييم  ليييييييييييي  يقييييييييييييتد إ يييييييييييي   شيييييييييييير ثقافيييييييييييية اسييييييييييييتهلا ية  تا ييييييييييييب 

 طيييييييييييييييييترات هييييييييييييييييي ت الأيييييييييييييييييياا   و شيييييييييييييييييفت هييييييييييييييييي ت الدراسييييييييييييييييية أ   سيييييييييييييييييبة  بييييييييييييييييييرة مييييييييييييييييي  عينييييييييييييييييية الدراسييييييييييييييييية 

تسييييييييييييييييا  إ يييييييييييييييي  ا تسييييييييييييييييار ثقافيييييييييييييييية اسييييييييييييييييتهلا ية    مييييييييييييييييا أوضييييييييييييييييحت الدراسيييييييييييييييية أ   سييييييييييييييييبة  بيييييييييييييييييرة ميييييييييييييييي  
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المسيييييييييييييييييييييتهل ي   ييييييييييييييييييييير  أ  دور أج ييييييييييييييييييييي ة الرلابييييييييييييييييييييية  يييييييييييييييييييييير ف يييييييييييييييييييييال و يييييييييييييييييييييير نيييييييييييييييييييييا غ و يييييييييييييييييييييم  لييييييييييييييييييييي  لميييييييييييييييييييييا 

يت ر ييييييييييييييييييت  لييييييييييييييييييه ميييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي  و ييييييييييييييييييدا     مييييييييييييييييييا ال رحييييييييييييييييييت الدراسيييييييييييييييييية   ييييييييييييييييييرورة  تسيييييييييييييييييييع نطيييييييييييييييييييا  

 للمييييييييييييييييييد  الصييييييييييييييييييغر  والقيييييييييييييييييير  والأرييييييييييييييييييياف وهيييييييييييييييييي  الأمييييييييييييييييييا   
 
                                         شيييييييييييييييييياطات حماييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييتهل  و ييييييييييييييييييتلا
 
                         

ال يييييييييييييي     يييييييييييييير ف هييييييييييييييا المشييييييييييييييا م الغ ائييييييييييييييية م ييييييييييييييم التسييييييييييييييممات وال يييييييييييييي   رج ييييييييييييييا أسييييييييييييييبا ها إ يييييييييييييي  ا ج ييييييييييييييم   

 ميييييييييييييييا أو يييييييييييييييت بضيييييييييييييييرورة إحيييييييييييييييدا  هي يييييييييييييييات  ا  ييييييييييييييية ليييييييييييييييتلارة التجيييييييييييييييارة ت نييييييييييييييي  بالإر ييييييييييييييياد الاسيييييييييييييييتهلا   

 وحماية حقت  المستهل  .

القععععععععععععععععانوك  ل مايععععععععععععععععة المسعععععععععععععععع هل   عععععععععععععععع  التجععععععععععععععععارة  الإطععععععععععععععععار   نيييييييييييييييييتا  ):  (2018)السيييييييييييييييييلامات دراسييييييييييييييييية  ◀

فييييييييييييييييييي  ا جتانيييييييييييييييييييب القانتنيييييييييييييييييييية  حمايييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييتهل  فييييييييييييييييييي   ت هييييييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييييييةت مقييييييييييييييييييي   الإل ترونيعععععععععععععععععة

ع يييييييييييييييييي  أهمييييييييييييييييييية وجييييييييييييييييييتد إطييييييييييييييييييار  هيييييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييييية مييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييددت مجييييييييييييييييييال التجييييييييييييييييييارة الإل  رونييييييييييييييييييية. 

لييييييييييييييييييييييييييييانت   لتنظيييييييييييييييييييييييييييييم الم يييييييييييييييييييييييييييياملات التجارييييييييييييييييييييييييييييية الإل  رونييييييييييييييييييييييييييييية  لضييييييييييييييييييييييييييييما  الأمييييييييييييييييييييييييييييا  والسييييييييييييييييييييييييييييلامة 

 .للمستهل ي  ع   الإن رنت

الدراسيييييييييييييييية إ يييييييييييييييي  أنييييييييييييييييه ع يييييييييييييييي  اليييييييييييييييير م ميييييييييييييييي  الفتائييييييييييييييييد التاضييييييييييييييييحة للتجييييييييييييييييارة الإل  رونييييييييييييييييية   وأ ييييييييييييييييارت

فإ هييييييييييييييييييييا  حمييييييييييييييييييييم مخيييييييييييييييييييياطر  سيييييييييييييييييييي ب الاسييييييييييييييييييييتخداا المحتمييييييييييييييييييييم ا  يييييييييييييييييييياط  لت نتلتجيييييييييييييييييييييا الم لتمييييييييييييييييييييات 

 و ليييييييييييييي  ميييييييييييييي  الضييييييييييييييرور  للمشييييييييييييييرعي  إ شيييييييييييييياء إطييييييييييييييار لييييييييييييييانت   ييييييييييييييينظم التجييييييييييييييارة الإل  رونيييييييييييييييةفليييييييييييييي ا 

هيييييييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييييييية   مييييييييييييييييييييا وفييييييييييييييييييييرت للحفييييييييييييييييييييا  ع يييييييييييييييييييي  ال قيييييييييييييييييييية والاعتميييييييييييييييييييياد بييييييييييييييييييييي  الأطييييييييييييييييييييراف الم نيييييييييييييييييييي 

بحماييييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييييتهل   شييييييييييييييييييييكم عيييييييييييييييييييياا و يييييييييييييييييييي ل  منظييييييييييييييييييييترات ثالبيييييييييييييييييييية حييييييييييييييييييييتل القضييييييييييييييييييييايا المت لقيييييييييييييييييييية 

  و قيييييييييييييييييييييييدا  ت ييييييييييييييييييييييييات لتحسيييييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييييييتاني  حمايييييييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييييييتهل  فييييييييييييييييييييييي  التجيييييييييييييييييييييييارة الإل  رونيييييييييييييييييييييييية

 .والتشر  ات المت لقة بحماية المستهل 



15 
 

 ركععععععععععععععععة  مايععععععععععععععععة المسعععععععععععععععع هل  ودورهععععععععععععععععا  عععععععععععععععع  كشععععععععععععععععر ) وهييييييييييييييييي    نيييييييييييييييييتا :  (2012) . محميييييييييييييييييد  دراسييييييييييييييييية ◀

  اسعععععععععععععععتط عية لعينعععععععععععععععة معععععععععععععععن المسععععععععععععععع هل ين  ععععععععععععععع  مدينعععععععععععععععة المو عععععععععععععععل الاسععععععععععععععع ه ك ، دراسعععععععععععععععةالعععععععععععععععو   

الت ييييييييييييييييرف ع يييييييييييييييي  والييييييييييييييييع حر ييييييييييييييية حماييييييييييييييييية المسييييييييييييييييتهل  فيييييييييييييييي  مدينيييييييييييييييية المت ييييييييييييييييم  الدراسيييييييييييييييية إ يييييييييييييييي سييييييييييييييي ت 

 بنظيييييييييييييييير الاعتبييييييييييييييييار 
 
              أ يييييييييييييييي ا
 
و ليييييييييييييييي  وج ييييييييييييييييات نظيييييييييييييييير المسييييييييييييييييتهل ي  ميييييييييييييييي  حر يييييييييييييييية حماييييييييييييييييية المسييييييييييييييييتهل   و     

  يييييييييييييييييد مت يييييييييييييييييت  حر يييييييييييييييييية حماييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييتهل  مييييييييييييييييي  المتا ييييييييييييييييييع الم مييييييييييييييييية وال ييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييا اليييييييييييييييييدور  لأنيييييييييييييييييه

وحمايييييييييييييييية المسييييييييييييييتهل  مييييييييييييي  الأ ييييييييييييييرار التال ييييييييييييية عليييييييييييييييه. ولييييييييييييييد  الاسيييييييييييييتهلا  ال بيييييييييييييير فيييييييييييييي   شييييييييييييير الييييييييييييييتم  

مدينييييييييييييييييية فييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييل عينيييييييييييييييييية ميييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييتهل ي  ال يييييييييييييييييراليي   الاسيييييييييييييييييتطلاعية يييييييييييييييييم إجيييييييييييييييييراء الدراسييييييييييييييييية 

 ة( اسييييييييييييييييييييييييتبان453) اسييييييييييييييييييييييييتبانة اسيييييييييييييييييييييييي رجع م هييييييييييييييييييييييييا ة( اسييييييييييييييييييييييييتمار 600)ولعييييييييييييييييييييييييت عليييييييييييييييييييييييي هم  المت ييييييييييييييييييييييييم إ 

 وال يييييييييييييييييييييييييييي   انيييييييييييييييييييييييييييييت الأداة الرئلسييييييييييييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييييييييييي  جميييييييييييييييييييييييييييييع75.5% ييييييييييييييييييييييييييييا حة للتحليييييييييييييييييييييييييييييم  أ  بم ييييييييييييييييييييييييييييدل 

البيانييييييييييييييييييييات  و ييييييييييييييييييييم اسييييييييييييييييييييتخداا   يييييييييييييييييييي  الأسيييييييييييييييييييياليب الإحصييييييييييييييييييييائية لا تبييييييييييييييييييييار فر يييييييييييييييييييييات البحييييييييييييييييييييث  

  و ييييييييييييييييم  قييييييييييييييييديم المق رحييييييييييييييييات ال يييييييييييييييي  يم يييييييييييييييي  الاسييييييييييييييييت تاجاتوانتهيييييييييييييييي  البحييييييييييييييييث إليييييييييييييييييل مجمتعيييييييييييييييية ميييييييييييييييي  

  المت م.للمستهل  ف  مدينة   أ  تسي م في  حمايية أفضيم

دور رضعععععععععععععععععععا العمعععععععععععععععععع   كمتغيعععععععععععععععععععر وسعععععععععععععععععععي  ع عععععععععععععععععععى الع قعععععععععععععععععععة   نييييييييييييييييييييتا  ) (2023)المغر يييييييييييييييييييي   دراسيييييييييييييييييييية ◀

بعععععععععععععععععععععععععين التسعععععععععععععععععععععععععويق الإل تروكععععععععععععععععععععععععع  وولا  العميعععععععععععععععععععععععععل بعععععععععععععععععععععععععالتطبيق ع عععععععععععععععععععععععععى شعععععععععععععععععععععععععركة الاتصعععععععععععععععععععععععععالا  

ع يييييييييييييييييييي  ولاء  الإل  رو ييييييييييييييييييي هيييييييييييييييييييدفت هيييييييييييييييييييي ت الدراسييييييييييييييييييية إ يييييييييييييييييييي  دراسييييييييييييييييييية  ييييييييييييييييييي ثير التسييييييييييييييييييييتيق   المصععععععععععععععععععرية

 مييييييييييييييييا هييييييييييييييييدفت إ يييييييييييييييي  فحيييييييييييييييي  ال لاليييييييييييييييية بييييييييييييييييي   (WE)المصييييييييييييييييرية   الا صييييييييييييييييالات يييييييييييييييير ة  فيييييييييييييييي ال ميييييييييييييييييم 

ور يييييييييييييييا ال ميييييييييييييييلاء  و ييييييييييييييي ل  الت يييييييييييييييرف ع ييييييييييييييي  ميييييييييييييييد   ييييييييييييييي ثير ر يييييييييييييييا ال ميييييييييييييييلاء  الإل  رو ييييييييييييييي التسيييييييييييييييتيق 

 ع يييييييييييييييييي  ولاء ال مييييييييييييييييييييم  و 
 
 أيضييييييييييييييييييا
 
اليييييييييييييييييييدور اليييييييييييييييييي   يل بيييييييييييييييييييه ر ييييييييييييييييييا ال ميييييييييييييييييييلاء  متغييييييييييييييييييير وسييييييييييييييييييييو بيييييييييييييييييييي       

عميييييييييييييييييييييييلاء  ييييييييييييييييييييييير ة  فييييييييييييييييييييييي و م يييييييييييييييييييييييم مجتميييييييييييييييييييييييع البحيييييييييييييييييييييييث    وولاء ال ميييييييييييييييييييييييلاء الإل  رو ييييييييييييييييييييييي التسيييييييييييييييييييييييتيق 
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 وال يييييييييييييييييي و ييييييييييييييييييم نييييييييييييييييييحب عينيييييييييييييييييية عشييييييييييييييييييتائية ميييييييييييييييييي  مجتمييييييييييييييييييع البحييييييييييييييييييث ( WEالمصييييييييييييييييييرية ) الا صييييييييييييييييييالات

( مفيييييييييييييييييردة   جميييييييييييييييييع البيانيييييييييييييييييات المت لقييييييييييييييييية بالدراسييييييييييييييييية والتليييييييييييييييييتف ع ييييييييييييييييي  ليييييييييييييييييييا  385) فييييييييييييييييي  م ليييييييييييييييييت 

   ييييييييييييييييييييبكات التتا ييييييييييييييييييييم الإل  رو يييييييييييييييييييي وأ  ييييييييييييييييييييادت )ال ريييييييييييييييييييييد  الإل  رو يييييييييييييييييييي ال لاليييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييييتيق 

 ييييييييييييييييم وجييييييييييييييييتد ر ييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي    طبيقييييييييييييييييات ال ييييييييييييييييا    إعلانييييييييييييييييات الإن رنييييييييييييييييت(  وولاء ال ميييييييييييييييييم الاجتمييييييييييييييييام 

لت يييييييييييييييي   التحلي يييييييييييييييي  الت ييييييييييييييييف ال مييييييييييييييييلاء  متغييييييييييييييييير وسيييييييييييييييييو. واعتمييييييييييييييييدت الدراسيييييييييييييييية ع يييييييييييييييي  الميييييييييييييييينهج 

الظييييييييييييييييييياهرة مت يييييييييييييييييييت  الدراسييييييييييييييييييية )دور ر يييييييييييييييييييا ال ميييييييييييييييييييلاء  متغيييييييييييييييييييير وسييييييييييييييييييييو ع ييييييييييييييييييي  ال لالييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييي  

وولاء ال ميييييييييييييييييييلاء(  و حلييييييييييييييييييييم بيانا هيييييييييييييييييييا و ييييييييييييييييييييا  ال لالييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييي  مكتنا هيييييييييييييييييييا.  الإل  رو ييييييييييييييييييي التسيييييييييييييييييييتيق 

 الاسييييييييييييييييييييييييت يا  م لييييييييييييييييييييييييت فييييييييييييييييييييييي  اسييييييييييييييييييييييييتمارة  ال ييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييييا اعتمييييييييييييييييييييييييدت ع ييييييييييييييييييييييي  أداة جمييييييييييييييييييييييييع البيانييييييييييييييييييييييييات 

راسييييييييييييييييية إ ييييييييييييييييي  لبيييييييييييييييييتل الفيييييييييييييييييرض الرئل ييييييييييييييييي   الأول و يييييييييييييييييم اثبيييييييييييييييييات  يييييييييييييييييحة و لصيييييييييييييييييت الدالإل  رونيييييييييييييييييية. 

 الاهتميييييييييييييييييياا بييييييييييييييييييا   الفييييييييييييييييييروض الفرعييييييييييييييييييية   مييييييييييييييييييا أو ييييييييييييييييييت الدراسيييييييييييييييييية بييييييييييييييييييب   التت يييييييييييييييييييات م ييييييييييييييييييم :

قيييييييييييييييييا ل يفييييييييييييييييياء بمتطلبا يييييييييييييييييه. ت  يييييييييييييييييي   حلييييييييييييييييييم البيانيييييييييييييييييات ال  صيييييييييييييييييية للت يييييييييييييييييرف 
 
                                                         بر يييييييييييييييييا ال مييييييييييييييييييم وف
 
              

المصييييييييييييييييرية   الا صييييييييييييييييالاتع يييييييييييييييي   يييييييييييييييير ة  ي بغيييييييييييييييي ع يييييييييييييييي  الر بييييييييييييييييات المتتل يييييييييييييييية لل مييييييييييييييييم ع يييييييييييييييي   لبيتهييييييييييييييييا. 

WEالييييييييييييييييييييييدائم بييييييييييييييييييييييال ملاء مييييييييييييييييييييي  أجييييييييييييييييييييييم  تسيييييييييييييييييييييييع لاعيييييييييييييييييييييدة البيانييييييييييييييييييييييات لم رفيييييييييييييييييييييية ر ييييييييييييييييييييييا  الا صيييييييييييييييييييييال

حاجيييييييييييييييييييات ور بيييييييييييييييييييات ال ميييييييييييييييييييلاء.  يييييييييييييييييييرورة حييييييييييييييييييير  الشييييييييييييييييييير ة ع ييييييييييييييييييي  م ا جييييييييييييييييييية  يييييييييييييييييييكاو  ال ميييييييييييييييييييلاء 

 .لتحقيق مستت  مر فع م  ر ا ال ملاء وولائهم

التسععععععععععععععععععععويق الال تروكعععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع  دعععععععععععععععععععععم )فاعليععععععععععععععععععععة تو يعععععععععععععععععععع  ا    نييييييييييييييييييييييت  (2023)عميييييييييييييييييييييير دراسيييييييييييييييييييييية  ◀

اقعععععععععععععععععععععععع التسعععععععععععععععععععععععويق  بعععععععععععععععععععععععرامس التنميعععععععععععععععععععععععة المسعععععععععععععععععععععععتدامة  دراسعععععععععععععععععععععععة تحليليعععععععععععععععععععععععة ع عععععععععععععععععععععععى بعععععععععععععععععععععععع  مو

 قيييييييييييييييييييييييييديم دراسييييييييييييييييييييييييية  حليليييييييييييييييييييييييييية لم  يييييييييييييييييييييييييرات لييييييييييييييييييييييييييا  أداء  دراسييييييييييييييييييييييييية ال تاسيييييييييييييييييييييييييتهدف الال تروكععععععععععععععععععععععع  

التسييييييييييييييييييييييتيق الإل  رو يييييييييييييييييييييي  ع يييييييييييييييييييييير الإن رنييييييييييييييييييييييت فيييييييييييييييييييييي  دعييييييييييييييييييييييم بييييييييييييييييييييييرام  التنمييييييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييييييتدامة  وأثيييييييييييييييييييييير 
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اسيييييييييييييييييييت مال الت نتلتجييييييييييييييييييييات ا حدي ييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي   بنييييييييييييييييييي  الم سسيييييييييييييييييييات المصيييييييييييييييييييرية لميييييييييييييييييييد م التسيييييييييييييييييييتيق  

وأهييييييييييييييييييييييييم الم  ييييييييييييييييييييييييرات ال يييييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييييييل  أداء التسييييييييييييييييييييييييتيق الإل  رو يييييييييييييييييييييييي  ع يييييييييييييييييييييييير الإن رنييييييييييييييييييييييييت  ودرجيييييييييييييييييييييييية 

الار بيييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييي  انتشيييييييييييييييييييار الإن رنيييييييييييييييييييت  والمسيييييييييييييييييييتحدثات الت نتلتجيييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييم بل ييييييييييييييييييية متسيييييييييييييييييييمة 

بالمتطلبيييييييييييييييييييات والتحيييييييييييييييييييديات  ووجيييييييييييييييييييتد طفيييييييييييييييييييرة   نتلتجيييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي  مجيييييييييييييييييييال التسيييييييييييييييييييتيق الإل  رو ييييييييييييييييييي   

و ر ييييييييييييييييييي  التنميييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييتدامة ع ييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييروابو المتد لييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييي  النميييييييييييييييييييت الالتصييييييييييييييييييياد   وال ييييييييييييييييييي  

 جمييييييييييييييييييييييع بييييييييييييييييييييييي  التنمييييييييييييييييييييييية الالتصييييييييييييييييييييييادية  والاجتماعييييييييييييييييييييييية  والانييييييييييييييييييييييدماا  والاسييييييييييييييييييييييتدامة البي ييييييييييييييييييييييية  

وال ييييييييييييييييييييييييرا  مقار ييييييييييييييييييييييييات  هييييييييييييييييييييييييدف إ يييييييييييييييييييييييي  دميييييييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييييييييتيق الإل  رو يييييييييييييييييييييييي  بالتنمييييييييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييييييييتدامة  

أدوات التسييييييييييييييييييييييتيق الإل  رو يييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييي  الم سسييييييييييييييييييييييات لييييييييييييييييييييييدعم بييييييييييييييييييييييرام  والتتسييييييييييييييييييييييع فيييييييييييييييييييييي  اسييييييييييييييييييييييت مال 

الغالبيييييييييييييييييييييية ال ظرييييييييييييييييييييي  ل ملييييييييييييييييييييييات   وأ يييييييييييييييييييييارت نتيييييييييييييييييييييائ  الدراسييييييييييييييييييييية إ ييييييييييييييييييييي  أ   التنميييييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييييتدامة

ا  ا يييييييييييييييييييييية  وأ  التصيييييييييييييييييييييي ي  المح يييييييييييييييييييييي   للم سسييييييييييييييييييييييات التسييييييييييييييييييييييتيق الإل  رو يييييييييييييييييييييي    رجييييييييييييييييييييييع  ب يتهييييييييييييييييييييييا

النتييييييييييييييائ  إ يييييييييييييي  أ  الغالبييييييييييييييية ال ظريييييييييييييي  لشييييييييييييييير ات  جيييييييييييييياء أو يييييييييييييي  عمليييييييييييييييات التصيييييييييييييي ي    مييييييييييييييا أ يييييييييييييييارت

   بلييييييييييييييييييترت الإل  رو يييييييييييييييييي التحليييييييييييييييييييم مقسييييييييييييييييييمة إ يييييييييييييييييي  وحييييييييييييييييييدات  وأ  مجييييييييييييييييييالات وأ شييييييييييييييييييطة التسييييييييييييييييييتيق 

 حديييييييييييييييييييييييد    مييييييييييييييييييييييا أو ييييييييييييييييييييييت الدراسيييييييييييييييييييييية إ يييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييرورة  والت ليريييييييييييييييييييييي   الاجتمييييييييييييييييييييييام المجييييييييييييييييييييييال  فيييييييييييييييييييييي 

ا  ييييييييييييييييييييييييييييييارات التسيييييييييييييييييييييييييييييتيقية الإل  رونيييييييييييييييييييييييييييييية  وو يييييييييييييييييييييييييييييع الاسييييييييييييييييييييييييييييي را يجيات  ورسيييييييييييييييييييييييييييييم السياسيييييييييييييييييييييييييييييات 

ل  حليييييييييييييييييييييييييم الأو ييييييييييييييييييييييييا  التنمتييييييييييييييييييييييييية برؤييييييييييييييييييييييييية مسييييييييييييييييييييييييتقبلية أ  يييييييييييييييييييييييير  تالنييييييييييييييييييييييييا  و ليييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييييلا

 .   الالتصادية والسياسية والاجتماعية والإدارية برؤية  متلية و كاملية

المدركععععععععععععععععععععععة )أثععععععععععععععععععععععر التسععععععععععععععععععععععويق الرقةععععععععععععععععععععععي ع ععععععععععععععععععععععى القميععععععععععععععععععععععة   نيييييييييييييييييييييييتا    2022)محمععععععععععععععععععععععد دراسييييييييييييييييييييييية  ◀

الدراسييييييييييييييييية إ ييييييييييييييييي  ابيييييييييييييييييرال دور التسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي ثير ع ييييييييييييييييي  القيمييييييييييييييييية  هيييييييييييييييييدفت للعميععععععععععععععععل 

المدر يييييييييييييييييية ل مييييييييييييييييييلاء ا  طييييييييييييييييييت  ا جتييييييييييييييييييية المصييييييييييييييييييرية  ومييييييييييييييييييد  ا ييييييييييييييييييتلاف ا راء فيييييييييييييييييي   فضيييييييييييييييييييم أدوات 
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التسيييييييييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييييييييي  والقيمييييييييييييييييييييييية المدر ييييييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييييييا تلاف الشييييييييييييييييييييييير ة الناللييييييييييييييييييييييية وهتيييييييييييييييييييييييية ال مييييييييييييييييييييييييم  

مفييييييييييييييييييردة 384اسييييييييييييييييييتخدا الباحييييييييييييييييييث الميييييييييييييييييينهج الت ييييييييييييييييييف  التحلي يييييييييييييييييي  وأ يييييييييييييييييي ت عينيييييييييييييييييية مكتنيييييييييييييييييية ميييييييييييييييييي  

 ت يييييييييييييييييييلت الدراسييييييييييييييييييية إ ييييييييييييييييييي  SPSSجم يييييييييييييييييييت م هيييييييييييييييييييا البيانيييييييييييييييييييات و يييييييييييييييييييم  حليل يييييييييييييييييييا بتاسيييييييييييييييييييطة برنيييييييييييييييييييام   

عييييييييييييييييييدد ميييييييييييييييييي  النتييييييييييييييييييائ  أهم ييييييييييييييييييا أنييييييييييييييييييه: يتجييييييييييييييييييد ار بييييييييييييييييييا  دال بييييييييييييييييييي  الأ  يييييييييييييييييياد الرئلسييييييييييييييييييية للتسييييييييييييييييييتيق 

الرلريييييييييييييييييييييي  والقيميييييييييييييييييييييية المدر يييييييييييييييييييييية لل مييييييييييييييييييييييلاء  يتجييييييييييييييييييييييد  يييييييييييييييييييييي ثير دال للأ  يييييييييييييييييييييياد الرئلسييييييييييييييييييييييية للتسييييييييييييييييييييييتيق 

الرلريييييييييييييي  فيييييييييييييي  القيميييييييييييييية المدر يييييييييييييية لل مييييييييييييييلاء  لا  تجييييييييييييييد فييييييييييييييرو  داليييييييييييييية فيييييييييييييي   فضيييييييييييييييم أدوات التسييييييييييييييتيق 

الرلرييييييييييييييي  بيييييييييييييييا تلاف الشييييييييييييييير ة الناللييييييييييييييية فييييييييييييييي  حيييييييييييييييي  أنيييييييييييييييه  تجيييييييييييييييد  لييييييييييييييي  الفيييييييييييييييرو  بيييييييييييييييا تلاف هتيييييييييييييييية 

فييييييييييييييييي  القيمييييييييييييييييية المدر ييييييييييييييييية ل ميييييييييييييييييلاء ا  طيييييييييييييييييت  ا جتيييييييييييييييييية المصيييييييييييييييييرية  ال مييييييييييييييييييم   تجيييييييييييييييييد فيييييييييييييييييرو  دالييييييييييييييييية

بيييييييييييييييييييا تلاف الشييييييييييييييييييير ة الناللييييييييييييييييييية  مييييييييييييييييييييا  تجيييييييييييييييييييد  ات الفيييييييييييييييييييرو  بييييييييييييييييييييا تلاف هتيييييييييييييييييييية ال مييييييييييييييييييييم ع يييييييييييييييييييير 

  ييييييييييييييييييييد  القيميييييييييييييييييييية ال اطفييييييييييييييييييييية والت يفييييييييييييييييييييية. وأو ييييييييييييييييييييت الدراسيييييييييييييييييييية بضييييييييييييييييييييرورة: الاهتميييييييييييييييييييياا ب   يييييييييييييييييييياد 

التسييييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييييي  )ا جيييييييييييييييييييي ر  الاسييييييييييييييييييييتغرا   الاحتفييييييييييييييييييييا   الييييييييييييييييييييت لم  والتتا ييييييييييييييييييييم(  وا حفييييييييييييييييييييا  

ع ييييييييييييييييييييي  أدوا هيييييييييييييييييييييا الرلميييييييييييييييييييييية )التسيييييييييييييييييييييتيق ع ييييييييييييييييييييير المتليييييييييييييييييييييع الال  رو ييييييييييييييييييييي   التسيييييييييييييييييييييتيق ع ييييييييييييييييييييير متاليييييييييييييييييييييع 

 .التتا م الاجتمام   ال ريد الال  رو    والتستيق ع ر ال ا  (

)محععععععععععععععععععععددا  سععععععععععععععععععععلو  المسعععععععععععععععععععع هل   عععععععععععععععععععع  اختيععععععععععععععععععععار شععععععععععععععععععععريحة   نيييييييييييييييييييييتا   (2023)سييييييييييييييييييييي اد دراسييييييييييييييييييييية  ◀

 هيييييييييييييييييييييييدفت  دراسعععععععععععععععععععععة است شعععععععععععععععععععععافية ع عععععععععععععععععععععى طلبعععععععععععععععععععععة جامععععععععععععععععععععععة قا عععععععععععععععععععععدي مربعععععععععععععععععععععاح  –الهعععععععععععععععععععععات  

الدراسييييييييييييييييييية إ ييييييييييييييييييي  ال شييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي  المحيييييييييييييييييييددات المييييييييييييييييييي ثرة ع ييييييييييييييييييي  سيييييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييييتهل  فييييييييييييييييييي  ا تييييييييييييييييييييار 

 ييييييييييييييييييريحة ال ييييييييييييييييييا   وللبحييييييييييييييييييث فيييييييييييييييييي  حي يييييييييييييييييييات هيييييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييييية  ييييييييييييييييييم إ بييييييييييييييييييا  القتاعييييييييييييييييييد النظرييييييييييييييييييية 

 ييييييييييييييييييم  طبيييييييييييييييييييق الدراسيييييييييييييييييية ع يييييييييييييييييي  عينيييييييييييييييييية متكتنيييييييييييييييييية ميييييييييييييييييي    مييييييييييييييييييا  والتطبيقييييييييييييييييييية للميييييييييييييييييينهج الت ييييييييييييييييييف  

فرد و جميييييييييييييييييييع البيانيييييييييييييييييييات  يييييييييييييييييييم اسيييييييييييييييييييتخداا اسيييييييييييييييييييتمارة اسيييييييييييييييييييت يا   يييييييييييييييييييم  صيييييييييييييييييييميم ا  صيصيييييييييييييييييييا 111
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أنييييييييييييييييييه لا  ل ييييييييييييييييي ت الدراسيييييييييييييييييية و  د الم ا جيييييييييييييييييية الإحصييييييييييييييييييائية لبيانييييييييييييييييييات الدراسيييييييييييييييييية  ييييييييييييييييييم التت ييييييييييييييييييم إ يييييييييييييييييي 

 تجييييييييييييييييييييد فييييييييييييييييييييرو   ات دلاليييييييييييييييييييية إحصييييييييييييييييييييائية فيييييييييييييييييييي  محييييييييييييييييييييددات سييييييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييييييتهل  ت يييييييييييييييييييي   لمتغيييييييييييييييييييييير 

لا  تجييييييييييييييييد فييييييييييييييييرو   ات دلاليييييييييييييييية إحصييييييييييييييييائية فيييييييييييييييي  محييييييييييييييييددات سييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييتهل  ت يييييييييييييييي   ا جيييييييييييييييي     

لا  تجييييييييييييييييييييييد فييييييييييييييييييييييرو   ات دلاليييييييييييييييييييييية إحصييييييييييييييييييييييائية فيييييييييييييييييييييي  محيييييييييييييييييييييييددات    لمتغييييييييييييييييييييييير المسييييييييييييييييييييييتت  الت ليريييييييييييييييييييييي 

وليييييييييييييييييييد  ييييييييييييييييييييم  فسيييييييييييييييييييير هيييييييييييييييييييي ت النتييييييييييييييييييييائ   . سيييييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييييييتهل  ت ييييييييييييييييييي   لمتغييييييييييييييييييييير الطبي ييييييييييييييييييية الم نييييييييييييييييييييية

 .استنادا إ   ا جانب النظر  والتالع والد ارسات السابقة المت لقة بالمت ت 

 المنطلقات النظرية للدراسة:  

                       أولا : مفاهيم الدراسة:

التسييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييي  هييييييييييييييييت نمييييييييييييييييت ا ل عييييييييييييييييلا  يييييييييييييييييتم  ت يييييييييييييييييله ع يييييييييييييييير  الرقةعععععععععععععععي:مفهعععععععععععععععوم التسعععععععععععععععويق  ◀

والمتالييييييييييييييييييييييييع الإل  رونييييييييييييييييييييييييية ومحر ييييييييييييييييييييييييات البحييييييييييييييييييييييييث أو أ  لنيييييييييييييييييييييييياة  المييييييييييييييييييييييييدوناتو ال ريييييييييييييييييييييييييد الإل  رو يييييييييييييييييييييييي  

الإعييييييييييييييييييلا  أو ممارسيييييييييييييييييية  شييييييييييييييييييير إ يييييييييييييييييي     التسععععععععععععععععويق الرقةععععععععععععععععي إ  مصييييييييييييييييييطلغ  مييييييييييييييييييا رلمييييييييييييييييييية أ يييييييييييييييييير . 

ال ييييييييييييييييييروي  للسييييييييييييييييييلع وا  ييييييييييييييييييدمات باسييييييييييييييييييتخداا منصييييييييييييييييييات رلمييييييييييييييييييية م ييييييييييييييييييم  ييييييييييييييييييفحات التيييييييييييييييييييب ع يييييييييييييييييي  

الإن رنيييييييييييييييييت  وأج ييييييييييييييييي ة ا جيييييييييييييييييتال  ومتاليييييييييييييييييع التتا يييييييييييييييييم الاجتميييييييييييييييييام   ومحر يييييييييييييييييات البحيييييييييييييييييث  و يرهيييييييييييييييييا 

ستخدا جمي  ا ف  تستيق السلع وا  دمات.  
 
                                       م  المنصات  ات الصلة ال   ت
 
                           

 ع يييييييييييييي  أنيييييييييييييييه
 
         و  ييييييييييييييرف أيضييييييييييييييا
 
وسعععععععععععععيلة للتوا عععععععععععععل معععععععععععععع العمعععععععععععععع   عبعععععععععععععر الإنترنععععععععععععع  ومحاولعععععععععععععة بيععععععععععععععع              

سعععععععععععععععععععلعة أو خدمعععععععععععععععععععة عبعععععععععععععععععععر البريعععععععععععععععععععد الإل تروكععععععععععععععععععع  ووسعععععععععععععععععععاعل التوا عععععععععععععععععععل الاجتمعععععععععععععععععععا   والهعععععععععععععععععععات  

 .(2024)الس ر     الم مول والإع نا  البنرية

يحتيييييييييييييييييت  مصيييييييييييييييييطلغ سيييييييييييييييييلتك المسيييييييييييييييييتهل  ع ييييييييييييييييي   يييييييييييييييييقي  الأول هيييييييييييييييييت مفهععععععععععععععععوم سععععععععععععععععلو  المسعععععععععععععععع هل :  ◀

فالسيييييييييييييييييتك هييييييييييييييييت التصييييييييييييييييرف اليييييييييييييييي   ي يييييييييييييييييرلت  يييييييييييييييي   مييييييييييييييييا نتيجييييييييييييييييية  المسييييييييييييييييتهل  ال ييييييييييييييييا    السييييييييييييييييلتك 



20 
 

 سيييييييييييييت مم أميييييييييييييا المسيييييييييييييتهل  ف يييييييييييييت  يييييييييييييم  ييييييييييييي   طبياييييييييييييي   دا  ييييييييييييي .الت يييييييييييييرض إ ييييييييييييي  منبيييييييييييييه  يييييييييييييار   أو 

سييييييييييييييييل ة أو  دميييييييييييييييية ميييييييييييييييي  وج يييييييييييييييية النظيييييييييييييييير التسييييييييييييييييتيقية فالمسييييييييييييييييتهل  هييييييييييييييييت المحييييييييييييييييرر الأسا يييييييييييييييي   لكييييييييييييييييم 

 .(2017) تنية ما يتم انتاجه أو  تل  ه.  

 هيييييييييييييت 
 
    وميييييييييييي   يييييييييييييلال ميييييييييييييا سيييييييييييييبق يم ييييييييييييي  القيييييييييييييتل أ  سيييييييييييييلتك المسيييييييييييييتهل  هيييييييييييييت سيييييييييييييلتك ا سيييييييييييييا   فمييييييييييييي لا
 
                                                             

  التصيييييييييييييييرفات والأف يييييييييييييييال المبا ييييييييييييييييرة للأفيييييييييييييييراد ميييييييييييييييي  أجيييييييييييييييم ا حصييييييييييييييييتل ع ييييييييييييييي  منييييييييييييييييت  ميييييييييييييييا أو  دميييييييييييييييية 

 ما  ما يتضم  إجراءات ا خا  لرار الشراء   . 

  ال مليييييييييييييية المر بطييييييييييييية بقيييييييييييييياا فيييييييييييييرد ميييييييييييييا أو جماعييييييييييييية مييييييييييييي  الأفيييييييييييييراد با تييييييييييييييار   و يييييييييييييراء   
 
                                                                    وهيييييييييييييت أيضيييييييييييييا
 
        

واسيييييييييييييتخداا واليييييييييييييتخل  مييييييييييييي  منيييييييييييييت  ميييييييييييييا أو  دمييييييييييييية ميييييييييييييا بميييييييييييييا فييييييييييييي   لييييييييييييي  عمليييييييييييييية ا خيييييييييييييا  القيييييييييييييرارات 

 ال   تسبق و حدد ه ت التصرفات .

وهنييييييييييييياك مييييييييييييي  عرفيييييييييييييه ب نيييييييييييييه الييييييييييييينمو الييييييييييييي   يتب يييييييييييييه المسيييييييييييييتهل  فييييييييييييي  سيييييييييييييلت ه للبحيييييييييييييث أو الشيييييييييييييراء أو 

التقيييييييييييييييييييييم للسيييييييييييييييييييلع وا  يييييييييييييييييييدمات والأفكيييييييييييييييييييار ال ييييييييييييييييييي  يتتليييييييييييييييييييع م هيييييييييييييييييييا أ  تشيييييييييييييييييييبع حاجا يييييييييييييييييييه ور با يييييييييييييييييييه. 

 (2017) تنية 

                                   ثانيا : النظريات المفسرة للدراسة:

 نظرية السما :   ☀

 ل يييييييييييييييييي ت  ال  صييييييييييييييييييية الممييييييييييييييييييي ة  ات مسيييييييييييييييييي  ييييييييييييييييييم الت تمييييييييييييييييييد هيييييييييييييييييي ت النظرييييييييييييييييييية أساسييييييييييييييييييا ع يييييييييييييييييي  
 
      وطبقييييييييييييييييييا
 
     

النظرييييييييييييييية فييييييييييييييإ   ييييييييييييييم فييييييييييييييرد  شيييييييييييييي رك مييييييييييييييع  يييييييييييييييرت فيييييييييييييي   صائصييييييييييييييه ال اميييييييييييييية   ومييييييييييييييع  ليييييييييييييي  ف ييييييييييييييت فيييييييييييييي  

التليييييييييييييييييييت نفسيييييييييييييييييييه يمتلييييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييييائ  ومميييييييييييييييييييي ات  ج ليييييييييييييييييييه ينفيييييييييييييييييييرد  هيييييييييييييييييييا   ومييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييلال هييييييييييييييييييي ت 

ا  صييييييييييييييييائ   تحييييييييييييييييدد ملاميييييييييييييييي    صييييييييييييييييلته   ولييييييييييييييييد أ ييييييييييييييييد ال لميييييييييييييييياء فيييييييييييييييي  ميييييييييييييييييدا  التسييييييييييييييييتيق ع يييييييييييييييي  

ال لالييييييييييييييييية ال ييييييييييييييييي   تجيييييييييييييييييد بيييييييييييييييييي    صيييييييييييييييييية الفيييييييييييييييييرد المسيييييييييييييييييتهل  والسيييييييييييييييييلتك الشيييييييييييييييييرا   ليييييييييييييييييه   وع ييييييييييييييييي  



21 
 

 ييييييييييييييييرورة ا حصييييييييييييييييتل ع يييييييييييييييي  الم لتمييييييييييييييييات المفضييييييييييييييييلة حييييييييييييييييتل المسييييييييييييييييتهل  وال يييييييييييييييي  سييييييييييييييييتف  تج ييييييييييييييييه لييييييييييييييييه 

 مختل  السلع وا  دمات .

رجييييييييييييييييال التسيييييييييييييييتيق ميييييييييييييييي  ف ييييييييييييييييم و حدييييييييييييييييد   صييييييييييييييييية المسييييييييييييييييتهل  فيييييييييييييييبلا  يييييييييييييييي  أ هييييييييييييييييم  فيييييييييييييييإ ا  م يييييييييييييييي 

و كييييييييييييييييييم سيييييييييييييييييي تلة  سييييييييييييييييييتطي ت  الت بيييييييييييييييييي  باسييييييييييييييييييتجابات المسييييييييييييييييييتهل ي  فيييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييراء سييييييييييييييييييل  م وطلييييييييييييييييييب 

 ع ييييييييييييييي  محيييييييييييييييددات 
 
             يييييييييييييييدما هم  و ييييييييييييييي ل  يم ييييييييييييييي هم  قسييييييييييييييييم السيييييييييييييييت  إ ييييييييييييييي  منييييييييييييييياطق ت تميييييييييييييييد اساسيييييييييييييييا
 
                                                       

 .(2017) تنية   صية المستهل ي . 

   نظرية المفهوم الذات : ☀

 ييييييييييييييييين  هييييييييييييييييي ت النظريييييييييييييييييية ع ييييييييييييييييي  أ  جمييييييييييييييييييع الأفيييييييييييييييييراد ليييييييييييييييييد هم مف تميييييييييييييييييا  عييييييييييييييييي  الييييييييييييييييينف . المف يييييييييييييييييتا 

ا حالييييييييييييية ال ييييييييييييي  يحيييييييييييييب حيييييييييييييتل نفسيييييييييييييه  والمف يييييييييييييتا ال يييييييييييييا   وهيييييييييييييت د الأول: يييييييييييييير بو بميييييييييييييا   تقيييييييييييييدت الفييييييييييييير 

ا جيييييييييييييييييييياهي   الأول  . وفيييييييييييييييييييي  مجييييييييييييييييييييال التسييييييييييييييييييييتيق  تخيييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ت النظيييييييييييييييييييير  الفييييييييييييييييييييرد أ  يكييييييييييييييييييييت  عل هييييييييييييييييييييا

يخييييييييييييييييت  بيييييييييييييييييالفر  بيييييييييييييييييي  التصيييييييييييييييييتر الف  ييييييييييييييييي  والم يييييييييييييييييا   لأجيييييييييييييييييم لييييييييييييييييييا  وم رفييييييييييييييييية درجييييييييييييييييية الر يييييييييييييييييا أو 

وال ييييييييييييييييييا   يتحييييييييييييييييييدد مييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييلال لييييييييييييييييييياا المسييييييييييييييييييتهل   شييييييييييييييييييراء  ليييييييييييييييييي   عيييييييييييييييييدا الر ييييييييييييييييييا عيييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييينف 

 ال ات  حتل نفسه.  ال لامات السل ية أو ا  دما ية ال   ل ا  تافق مع مف تا

علامييييييييييييييييية  جاريييييييييييييييييية ال لالييييييييييييييييية المتجيييييييييييييييييتدة بيييييييييييييييييي   (Dolichوليييييييييييييييييد أوضيييييييييييييييييغ الباحيييييييييييييييييث الأمريكييييييييييييييييي  دو يييييييييييييييييج ) 

  و ت ييييييييييييييم إ يييييييييييييي  نتيجيييييييييييييية مفادهييييييييييييييا أ  لييييييييييييييد   يييييييييييييي   مييييييييييييييا عيييييييييييييي  اليييييييييييييينف  م ينيييييييييييييية والمف ييييييييييييييتا اليييييييييييييي ات 

لنفسيييييييييييييييييه   المسيييييييييييييييييتهل  المسيييييييييييييييييتهدف  غفيييييييييييييييييم ال لامييييييييييييييييية التجاريييييييييييييييييية ال ييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييا تشيييييييييييييييييابه ميييييييييييييييييع مف يييييييييييييييييتا

فيييييييييييييييييييييإدراك ال ييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييي لا لسييييييييييييييييييييييار ه يتناسيييييييييييييييييييييب ميييييييييييييييييييييع إدرا يييييييييييييييييييييه لنفسيييييييييييييييييييييه ول  يييييييييييييييييييييري  الييييييييييييييييييييي ي  

    (2017) تنية  .يمل يت  نف  السيارة  
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 نظرية الاستخداما  والاشباعا  :   ☀

 -إ يييييييييييييي  حييييييييييييييد  بيييييييييييييييير-  ييييييييييييييرف مييييييييييييييد م الاسييييييييييييييتخدامات والا ييييييييييييييباعات ب نييييييييييييييه مييييييييييييييد م يتضييييييييييييييغ ويفسيييييييييييييير

ا حقيقيييييييييييييي  للجم ييييييييييييييتر فيييييييييييييي  ال ملييييييييييييييية الا صييييييييييييييالية  و ليييييييييييييي  ميييييييييييييي   ييييييييييييييلال النظييييييييييييييرة إليييييييييييييييه ع يييييييييييييي   الييييييييييييييدور 

الت ييييييييييييييييييييرض  حيييييييييييييييييييييث يختييييييييييييييييييييار ويتم ييييييييييييييييييييم  شيييييييييييييييييييياطه لبييييييييييييييييييييم و  ييييييييييييييييييييد وأثنيييييييييييييييييييياء  انييييييييييييييييييييه جم ييييييييييييييييييييتر  شييييييييييييييييييييو 

يفيييييييييييييي  بحاجييييييييييييييا ه  ويحقييييييييييييييق لييييييييييييييه إ ييييييييييييييباعات م ينيييييييييييييية   المحتييييييييييييييت  اليييييييييييييي   -لبييييييييييييييم الت ييييييييييييييرض-ا جم ييييييييييييييتر 

وييييييييييييييدر  ا  ويميييييييييييييي  بيييييييييييييي  ميييييييييييييا هيييييييييييييت م يييييييييييييم  وأثنييييييييييييياء الت يييييييييييييرض فيييييييييييييإ  ا جم يييييييييييييتر  هيييييييييييييتم برسيييييييييييييائم م ينييييييييييييية

اسييييييييييييييي رجا  الم لتمييييييييييييييات ال ييييييييييييييي   ومييييييييييييييا هييييييييييييييت أليييييييييييييييم أهمييييييييييييييية  و  يييييييييييييييد الت ييييييييييييييرض فييييييييييييييإ  ا جم يييييييييييييييتر ي تقيييييييييييييي 

لتسييييييييييييائم الإعييييييييييييلاا  فييييييييييييإ  ا جم ييييييييييييتر لييييييييييييه  اييييييييييييية محييييييييييييددة ميييييييييييي  ت ر ييييييييييييهت ييييييييييييرض لييييييييييييه  و م نيييييييييييي    يييييييييييير 

 و سييييييييييييييييا  إ يييييييييييييييي   حقيييييييييييييييييق هيييييييييييييييي ت الغاييييييييييييييييية ميييييييييييييييي   ييييييييييييييييلال الت ييييييييييييييييرض الا تيييييييييييييييييار  اليييييييييييييييي    مليييييييييييييييييه عليييييييييييييييييه

 .(2021)حفر   .   حاجا ه ور با ه

 منهج البحث:  

                         سيييييييييييييييييييييتخدا هييييييييييييييييييييي ا المييييييييييييييييييييينهج لت ييييييييييييييييييييي     حييييييييييييييييييييييث المييييييييييييييييييييينهج الت يييييييييييييييييييييف  التحلي ييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييم اسيييييييييييييييييييييتخداا

و ليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   ييييييييييييييييلال الت  يييييييييييييييييم  يييييييييييييييي ثير التسييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييي  ع يييييييييييييييي  سييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييتهل    و حليييييييييييييييييم 

لمشيييييييييييييييييييكلة ومتغييييييييييييييييييييرات الدراسييييييييييييييييييية بالاعتمييييييييييييييييييياد ع ييييييييييييييييييي  البيانيييييييييييييييييييات ال ييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييم جم  يييييييييييييييييييا مييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييلال 

المصيييييييييييييييييادر والمراجييييييييييييييييييع والأدبيييييييييييييييييييات المت لقيييييييييييييييييية بمت ييييييييييييييييييت  الدراسييييييييييييييييية وأيضييييييييييييييييييا الاسييييييييييييييييييتبانة ال يييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييم 

 اعدادها لغرض إجراء ه ا البحث .
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 مجتمع البحث:  

  يييييييييييييييييييم  – مجتميييييييييييييييييييع الدراسييييييييييييييييييية هيييييييييييييييييييت المسيييييييييييييييييييتهلكت  فييييييييييييييييييي  الممل ييييييييييييييييييية ال ر يييييييييييييييييييية السييييييييييييييييييي تدية
 
    و حدييييييييييييييييييييدا
 
       

هيييييييييييييييييييي ا  شييييييييييييييييييييمم المسييييييييييييييييييييتهل ي  ميييييييييييييييييييي  مختليييييييييييييييييييي  الأعمييييييييييييييييييييار  وا جيييييييييييييييييييي    و  .مدينيييييييييييييييييييية جييييييييييييييييييييدة سييييييييييييييييييييكا  

 .والت ليم  وا  لفيات ال قافية

 عينة البحث:  

بالممل يييييييييييييييييية  مدينيييييييييييييييييية جييييييييييييييييييدة ال ينيييييييييييييييييية  تيييييييييييييييييي ل  ميييييييييييييييييي  مجمتعيييييييييييييييييية عشييييييييييييييييييتائية ميييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييتهل ي  فيييييييييييييييييي  

ت  يييييييييييييييي   نييييييييييييييييت  المجتمييييييييييييييييع   م يلييييييييييييييييةهييييييييييييييييت ا حصييييييييييييييييتل ع يييييييييييييييي  عينيييييييييييييييية  ال ر ييييييييييييييييية السيييييييييييييييي تدية وال ييييييييييييييييدف

                                                     حديييييييييييييييييييد يجييييييييييييييييييم ال ينيييييييييييييييييية بنيييييييييييييييييياء  ع يييييييييييييييييي  الاعتبييييييييييييييييييارات الإحصييييييييييييييييييائية لضييييييييييييييييييما   السيييييييييييييييييي تد  وسييييييييييييييييييلتم

 الدلة والمتثتلية.  

 أداة البحث:  

و مييييييييييييييييا   جمييييييييييييييييع البيانييييييييييييييييات ميييييييييييييييي  عينيييييييييييييييية ميييييييييييييييي  المسييييييييييييييييتهل ي  السيييييييييييييييي تديي .  ييييييييييييييييم  صييييييييييييييييميمه اسييييييييييييييييت يا 

الاسييييييييييييييييت يا  هييييييييييييييييت أداة بحييييييييييييييييث  ييييييييييييييييا  ة تسييييييييييييييييتخدا  جمييييييييييييييييع البيانييييييييييييييييات ميييييييييييييييي  عييييييييييييييييدد هييييييييييييييييت م ييييييييييييييييروف ف

يم ييييييييييييييييييييي  أ  يتضيييييييييييييييييييييم  الأسييييييييييييييييييييي لة المغلقييييييييييييييييييييية )م يييييييييييييييييييييم الأسييييييييييييييييييييي لة مت يييييييييييييييييييييددة و  بيييييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييييي  الأفيييييييييييييييييييييراد. 

سييييييييييييييييييييتف و  .(ا  يييييييييييييييييييييارات( والأسيييييييييييييييييييي لة المفتتحيييييييييييييييييييية )حيييييييييييييييييييييث يم يييييييييييييييييييي  للمشييييييييييييييييييييار ي   تابيييييييييييييييييييية إجابييييييييييييييييييييا هم

ييييييييييييييييييييتم عميييييييييييييييييييم اسيييييييييييييييييييت يا  ال  رو ييييييييييييييييييي  و شيييييييييييييييييييرت و لييييييييييييييييييي  لسييييييييييييييييييي تلة ا حصيييييييييييييييييييتل ع ييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييردود مييييييييييييييييييي  

  لاله.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  

ميييييييييييييييييييييييي    (Excelو رنيييييييييييييييييييييييام  )  (SPSSبرنيييييييييييييييييييييييام  التحلييييييييييييييييييييييييم الاحصييييييييييييييييييييييييا   ) اسييييييييييييييييييييييييتخدااييييييييييييييييييييييييتم سيييييييييييييييييييييييتف 

أجييييييييييييم  حليييييييييييييم البيانييييييييييييات ال ييييييييييييي   ييييييييييييم جم  ييييييييييييا عييييييييييييي  طريييييييييييييق الاسييييييييييييتبانة ومييييييييييييي  ثييييييييييييم الت ييييييييييييتل للنتيييييييييييييائ  

  شكم دليق ثم عر  ا  شكم و  سلتر علر  دليق . 
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o المراجع 

o التسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي   .2017 .ا حميييييييييييييييييام ح لييييييييييييييييييث ع ييييييييييييييييي  يتسييييييييييييييييي  ا ح ييييييييييييييييييم   ليييييييييييييييييي  محميييييييييييييييييد سييييييييييييييييي يد

  . ودورت ف   حقيق س ادة ال  ائ 

o  التسيييييييييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييييييييي  ع ييييييييييييييييييييييير منصيييييييييييييييييييييييات التتا يييييييييييييييييييييييم الاجتميييييييييييييييييييييييام " .2024 .أحميييييييييييييييييييييييدالسييييييييييييييييييييييي ر ح." 

  .(2)( ال دد4مجلد ) -مجلة جام ة المنارة  

o الاطيييييييييييييييييييييار القيييييييييييييييييييييانت    حمايييييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييييتهل  فييييييييييييييييييييي  " .2018 .السيييييييييييييييييييييلاماتح محميييييييييييييييييييييد عسييييييييييييييييييييياف محميييييييييييييييييييييد

المجلييييييييييييييييييية القانتنيييييييييييييييييييية )مجلييييييييييييييييييية متخصصييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي  الدراسيييييييييييييييييييات والبحيييييييييييييييييييت   ".التجيييييييييييييييييييارة الإل  رونيييييييييييييييييييية

 .230-204 ,(3القانتنية( )ال دد 

o دور ر يييييييييييييييييا ال ميييييييييييييييييلاء  متغيييييييييييييييييير وسييييييييييييييييييو ع ييييييييييييييييي  ال لالييييييييييييييييية " .2023 .المغر ييييييييييييييييي ح  منييييييييييييييييية محميييييييييييييييييد حميييييييييييييييييد

 ".بييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييتيق الال  رو يييييييييييييييييي  وولاء ال ميييييييييييييييييييم بييييييييييييييييييالتطبيق ع يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييير ة الا صييييييييييييييييييالات المصييييييييييييييييييرية

 .د سم ر ,ال دد الرا ع  -المجلد ال الث -مجلة البحت  الادارية والمالية وال مية  

o التسييييييييييييييييييتيق ع يييييييييييييييييير متالييييييييييييييييييع التتا ييييييييييييييييييم الاجتمييييييييييييييييييام  " .2021 .النقشيييييييييييييييييي ند ح فييييييييييييييييييار  محمييييييييييييييييييد فيييييييييييييييييي اد

المجليييييييييييييييييييية الأ اديمييييييييييييييييييييية  "." ودورت فيييييييييييييييييييي   نمييييييييييييييييييييية وميييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييتهل   دراسيييييييييييييييييييية اسييييييييييييييييييييتطلاعية  حليلييييييييييييييييييييية

  . جام ة نترول 

o ا جتانييييييييييييييييييييب القانتنييييييييييييييييييييية " .2017 . شييييييييييييييييييييرح ع يييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييييد حسييييييييييييييييييييي  أبييييييييييييييييييييت ديييييييييييييييييييييار   وليييييييييييييييييييييد محمييييييييييييييييييييد

مجلييييييييييييييييييييية  ". للحمايييييييييييييييييييييية المدنيييييييييييييييييييييية للمسيييييييييييييييييييييتهل  مييييييييييييييييييييي  الإعلانيييييييييييييييييييييات التجاريييييييييييييييييييييية الكا بييييييييييييييييييييية أو المضيييييييييييييييييييييللة

 .493-436 ,(32) لية الشر  ة والقانت  بطنطا ال دد
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o  2022 .جيييييييييييييييييييييييلالح أنيييييييييييييييييييييييل  أحميييييييييييييييييييييييد عبيييييييييييييييييييييييد    محميييييييييييييييييييييييد محميييييييييييييييييييييييتد عبيييييييييييييييييييييييد    أحميييييييييييييييييييييييد ليييييييييييييييييييييييل. 

سييييييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييييييتهل  الشييييييييييييييييييييرا   فيييييييييييييييييييي  عصيييييييييييييييييييير التسييييييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييييييي    دراسيييييييييييييييييييية اسييييييييييييييييييييتطلاعية  راء "

المجلييييييييييييييية ال ر يييييييييييييييية لييييييييييييييي دارة   المجليييييييييييييييد  ".عينييييييييييييييية مييييييييييييييي  المتسيييييييييييييييتلي  ع ييييييييييييييير لنيييييييييييييييتات التسيييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييي 

 .س تم ر ,(3) ( ال دد42)

o   دور التسيييييييييييييييييييييتيق الال  رو يييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييييير سيييييييييييييييييييييلتك  .2021 .حفيييييييييييييييييييير ح رانيييييييييييييييييييييا  تحييييييييييييييييييييم   أا هييييييييييييييييييييا

دراسييييييييييييييييية ميدانيييييييييييييييييية ع ييييييييييييييييي  عينييييييييييييييييية مييييييييييييييييي  مجمتعييييييييييييييييية بييييييييييييييييييع  -المسيييييييييييييييييتهل  فييييييييييييييييي   يييييييييييييييييم جائحييييييييييييييييية  ترونيييييييييييييييييا 

 . س رة: رسالة ماجستير  ير م شترة .و راء الا ياء ا جديدة والمست ملة

o محييييييييييييييييييييييددات سييييييييييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييييييييتهل  فيييييييييييييييييييييي  ا تيييييييييييييييييييييييار  ييييييييييييييييييييييريحة ال ييييييييييييييييييييييا    .2023 .سيييييييييييييييييييييي ادح بترحلييييييييييييييييييييييه

جام يييييييييييييييييية لا ييييييييييييييييييد  مر ييييييييييييييييييا   .)دراسيييييييييييييييييية است شييييييييييييييييييافية ع يييييييييييييييييي  طلبيييييييييييييييييية جام يييييييييييييييييية لا ييييييييييييييييييد  مر ييييييييييييييييييا (

 .ورلله

o  جام ييييييييييييييية الصييييييييييييييييديق بييييييييييييييي  يح يييييييييييييييي   . محا يييييييييييييييرات فيييييييييييييييي  سيييييييييييييييلتك المسييييييييييييييييتهل  .2017 . يييييييييييييييتنيةح  ييييييييييييييييتتا

 .والتجارية وعلتا التسيير   لية ال لتا الالتصادية  

o فاعلييييييييييييييية  ت ييييييييييييييي  التسييييييييييييييتيق الال  رو يييييييييييييي  فيييييييييييييي  دعييييييييييييييم " .2023 .عمييييييييييييييرح حسييييييييييييييي  ع يييييييييييييي  محمييييييييييييييد أبييييييييييييييت

بيييييييييييييييييييييييييييرام  التنميييييييييييييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييييييييييييتدامة   دراسييييييييييييييييييييييييييية  حليليييييييييييييييييييييييييييية ع ييييييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييييييي  متاليييييييييييييييييييييييييييع التسيييييييييييييييييييييييييييتيق 

ال ييييييييييييييييييدد ا  يييييييييييييييييييام   -المجليييييييييييييييييية ال لميييييييييييييييييييية لبحييييييييييييييييييت  ال لالييييييييييييييييييات ال امييييييييييييييييييية والاعييييييييييييييييييلا   ".(الإل  رو يييييييييييييييييي 

 .يتنيت ,وال شرو   

o التسيييييييييييييييييتيق الرلرييييييييييييييييي  ودورت فييييييييييييييييي  ت  يييييييييييييييييي  الصيييييييييييييييييترة  .2017 .عيييييييييييييييييتضح جيييييييييييييييييار   الشيييييييييييييييييمر    محميييييييييييييييييد

ال هنييييييييييييييييييييييييييييية للمنظميييييييييييييييييييييييييييية )دراسيييييييييييييييييييييييييييية اسييييييييييييييييييييييييييييتطلاعية  راء ال يييييييييييييييييييييييييييياملي  فيييييييييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييييييييير ة اسياسيييييييييييييييييييييييييييييم 
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 .الدراسات ال ليا

o أثيييييييييييييييير التسييييييييييييييييتيق الرلريييييييييييييييي  ع يييييييييييييييي  القيميييييييييييييييية المدر يييييييييييييييية  .2022 .محمييييييييييييييييدح ممييييييييييييييييدو  عبييييييييييييييييدالفتا  أحمييييييييييييييييد

ش الرحييييييييييييييييييييار    . لل ميييييييييييييييييييييم )دراسيييييييييييييييييييية  طبيقييييييييييييييييييييية ع يييييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييييييلاء ا  طييييييييييييييييييييت  ا جتييييييييييييييييييييية المصييييييييييييييييييييرية (

 .ر ت    ي بع الصناعية:  لية التجارة جام ة  فر الشيخ

o   حر يييييييييييييييييييييية حماييييييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييييييتهل  ودورهييييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييييي   شيييييييييييييييييييييير الييييييييييييييييييييييتم  " .2012 .محمييييييييييييييييييييييدح نجليييييييييييييييييييييية يييييييييييييييييييييييت

 نميييييييييييييييييييية  ".الإسيييييييييييييييييييتهلا   دراسييييييييييييييييييية اسيييييييييييييييييييتطلاعية ل ينييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييتهل ي  فييييييييييييييييييي  مدينييييييييييييييييييية المت يييييييييييييييييييم

 .115-99:  21يتنيه  ,2012لسنة   34( مجلدا  109الرافدي  )ال دد 

o دور الييييييييييييييييييييتم  الاسييييييييييييييييييييتهلا   فيييييييييييييييييييي  ت  ييييييييييييييييييييي  حماييييييييييييييييييييية المسييييييييييييييييييييتهل  )دراسيييييييييييييييييييية  .2017 .م ييييييييييييييييييييد ح لاويمييييييييييييييييييييية

لالميييييييييييييييييية:  لييييييييييييييييييية ال لييييييييييييييييييتا الالتصييييييييييييييييييادية  .ميدانييييييييييييييييييية لي ينيييييييييييييييييية ميييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييتهل ي  فيييييييييييييييييي  ولاييييييييييييييييييية لالميييييييييييييييييية

 .والتجارية وعلتا التسيير
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