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 :&%ل#لا

 

 ةرادلإا يف ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ذاmتا oعد يف ة)lmلا تاناSDلا رود فا>k*سا ىلإ ةسار7لا هhه ىعIت

 اهتر7ق tQtع*ل تاIسs)لا اهDلع 7)*عت ي*لا ل+صلأا oهأ 7حأ ة)lmلا تاناSDلا $S*عت .ةDhrفO*لا

 اDج+ل+kO*لا لTم ا7ًیاt*م اIًفاOت 7ه>ت تاعا}ق يف اصً+1خ ،ةDلDغ>*لا ةءافkلا Dfق(تو ةIDفاO*لا

 �م ،ة7ع تا7r(ت تاIسs)لا هجا+ت ،ة)lmلا تاناSDلل ةلئاهلا تانا=ملإا oغرو .ةDلا)لا تامm7لاو

 عم تلاDل(*لا جتا+ن جمد ة�+عصو ،ةD*(*لا ةSODلا فDلاkت عافتراو ،ةS<$Qلا تاءافkلا �قن اهز$بأ

 .ةDلا(لا تاD]Dتا$*سلاا

 تاD[هOم ماm7*سا $Sع يIسs)لا ءادلأا �ID(ت يف ة)lmلا تاناSDلا $ثأ لDل(ت ىلع ةسار7لا ت�tر

W)TDت ةد7ع*م ةl(O� لا(سلاا ،تلاباق*SDتو ،تانا)لDلأا لW)أ ىلع ةسار7لا ت7)*عا ا)� .ثاZ$ نP$Qة 

 يف تاناSDلا ف�D+ت ةDفo �Dهفل ح+*ف)لا راk*بلاا ةP$Qنو ،OPoلا ةP$Qنو ،را$قلا ذاmتا ةP$Qن لTم

 .ةنو$مو ةقد $Tكأ ةIDسsم تاD]Dتا$*سا ةغاDص

 اDًلDغ>تو اDًلام ءًادأ fق(ت لاعّف ل=>W ة)lmلا تاناSDلا مI*m7ت ي*لا تاIسs)لا نأ ىلإ جئا*Oلا $D>ت

 تارا)T*سا tQtعت ةرو$Wl ةسار7لا �صوأ .ص$فلاو $Zاm)لاOSs W*لا ىلع ةر7قلا ةداQز عم ،لlفأ

 للاغ*سا نا)lل ةm11*)لا ةلماعلا �+قلا تاراهم $Q+}تو ةDلDل(*لا ةD*(*لا ةSODلا يف تاIسs)لا

  .ة)lmلا تاناSDلل ةلماkلا تانا=ملإا

�وhت �لIهo هhج+ت يف ةسار7لا هD)لا هsسIت +(ن تاSOتا$*سا يD]Dلا ىلع ة)ئاق تاSDع7ت تاناo 

 .ماI*7)لا +)Oلاو راk*بلاا

 راk*بلاا ،م7ق*)لا لDل(*لا ،ةDhrفO*لا ةرادلإا ،ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ،ة)lmلا تاناSDلا :ةDحا*ف)لا تا)لkلا

 .يIسs)لا
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 :(ی.ق,لاو ()'لا
 

 S7ع لD1فلا .د ،لضافلأا �D(Dق)لاو Do=(*لا ةO[ل ءاlعأ ىلإ ناO*ملاا PDoعو $=>لا �لاWm م7قتأ
 ي*لا ة)Dقلا تاPحلا)لا 7roقتو \(Sلا اhه DDoقت يف $�SD 7هج �م ه+لhب ا)ل ،دا$ج tیاف .دو D7)(لا

 .ي)لعلا هئا$ثو هتد+ج �ID(ت يف �)هاس
 ءا+س ،\(Sلا اhه دا7عإ للاخ داشرلإاو oع7لا يل م7ق �م لkل يناO*ماو ]$ی7قت Df)ع �ع ب$عأ ا)ك
 ةءاSOلا oهتاPحلام ىلع يئاق7صأو يئلامز $=شأ نأ لاإ يOعrI لاو .ةDل)علا وأ ةr(Dداكلأا ةDحاOلا �م
 .$)*I)لا oهعD[>تو
 $ثلأا غلاW هل نا� ا)م ،يل oئا7لا oهDtف(تو oه$Sص ىلع ي*لئاع دا$فأ ىلإ صاخ $=>W هج+تأ ،اً$Dخأو
 .ل)علا اhه زا[نإ �م يDO=)ت يف
 لDل(تو ةDhrفO*لا ةرادلإا لا[م يف ة)Dق ةفاضإ ي)لعلا ل)علا اhه لعجو ،ءاt[لا $Dخ عD)[لا الله �tج
 .ة)lmلا تاناSDلا
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 لولأا لصفلا

 

 

 :ةم.ق#لا

 ي*لا ةD]Dتا$*سلاا تلا+(*لل اDًساسأ ارً+(م \ی7(لا $1علا يف )Big Data( ة)lmلا تاناSDلا �(Sصأ

 �ع ة[تاOلا تاناSDلا o[ح داrدزاو يج+ل+kO*لا ر+}*لا يماOت عم .اهتاعا}ق فل*W(m تاIسs)لا اه7ه>ت

 تارا$قلا oع7ل يDIئر ر17م ىلإ ة)lmلا تاناSDلا �ل+(ت ،ةD)ق$لا تلاعاف*لاو ةDلDغ>*لا تاDل)علا

 .راk*بلاا ةل[ع عف7تو ةIDفاO*لا ةءافkلا �م زtعتُ ي*لا ةD]Dتا$*سلاا

 

r(Tت ل+�Dلا فSDلا تاناlm(ف ةص$ف ة$Q7لا ةرادلإل ة*OفDhrل ة*)لDلاو ،ة7قعم ¢ا)نأ ل*OSs Wتاهج+*لا 

 لDل(ت تاودأ للاخ �م .لSق �م اOً=)م �=o rل ب+لسأZ$ Wاm)لاو ص$فلا فا>k*ساو ،ةDلSق*I)لا

 �م ةلئاه تاD)� لQ+(ت ىلع ةرداق تاIسs)لا �(Sصأ ،ةللآا oلعتو يعاO}صلاا ءا�hلا لTم ،ةم7ق*م

 .ةQرادلإا تارا$قلا ىلع اسً+)لم اً$ثأ ث7(تُ ةD]Dتا$*سا �ؤر ىلإ تاناSDلا

 

 تاناSDلل ةلماkلا تانا=ملإا Dfق(ت �م 7ّ(ت ي*لا تا7r(*لا �م 7ی7علا هجا+ی ل+(*لا اhه نأ لاإ

 جمدو ،ةلهs)لا ةS<$Qلا تاءافkلا $Q+}ت ،ةSساO)لا تاODق*لا راD*خا تا7r(*لا �لت �Dب �م .ة)lmلا

 .ةDلا(لا ةD]Dتا$*سلاا ¥}mلا عم ةم7ق*)لا تلاDل(*لا

 

 ىلإ ف7هQو ،ةDhrفO*لا ةرادلإا oعد يف ة)lmلا تاناSDلل ]+D(لا رو7لا ىلع ء+lلا ¥لS)\ rIلا اhه

 �ع ةWاجلإل \(Sلا ىعrI ا)� .اهOم ىلTم ةداف*سا Dfق(*ل تا7r(*لا ىلع ¦لغ*لا ةDف�D فا>k*سا

 ة}Sت$)لا ةIDسs)لا تا7r(*لاو ،ة)lmلا تاناSDلا ةD)هأW ةDhrفO*لا تارادلإا يعو ل+ح ةQ$ه+ج تلاؤاIت

Wسا*m7ت ىلع اه$ثأو ،اهما)ID� لا ءادلأا(sسIعتو يtQt تا$*سلاا تارا$قلاD]Dة. 
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 :ةسار.لا ةل)'م-

 

 ة)lmلا تاناSDلا �م ةداف*سلاا يف ةDhrفO*لا ةرادلإا هجا+ت ي*لا تا7r(*لا يف ةسار7لا ةل=>م �)kت

 �ها$لا �ق+لا يف تاناSDلا �م ةلئاه تاD)� $ف+ت �م oغ$لا ىلعف .ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ةد+ج �ID(*ل

Wفlلا ر+}*لا ل*kO+م را>*ناو يج+لO1هجلأاو يعا)*جلاا لصا+*لا تاtلا ةh�Dم 7ی7علا نأ لاإ ،ة� 

 تارا$ق ىلإ تاناSDلا هhه ة)ج$ت ةلوا(م O7ع ةDقDقح تا�+عص �م يناعت لاtت لا تاIسs)لاو تا�$>لا

  .ةD)لع §سأ ىلع ةSODمو ةلاعّف

 مI*m7ت oلاعلا ل+ح تاIسs)لا �م %70 +(ن نأ ىلإ Q$ McKinsey & Companyراقت $D>تو

 ¦WIS ةعق+*)لا جئا*Oلا fق(ت لا اهOم ة$�SD ةISن �kلو ،ة$kSDلا تاناSDلا تلاDل(ت لا=شأ �م لاً=ش

 ةOPD(D*لاو ةODفلا تا7r(*لا

 

 :تا7r(*لا هhه ز$بأ �م لعلو

 ة9:1لا تانا'3لا ل'ل5&ل ة3سا10لا تا'0ق&لاو تاودلأا را'&خا .1 

 7[ت ،)NoSQLو Sparkو Hadoop لTم( ةحا*)لا تاودلأاو تاO1)لا �م $�SD د7ع د+جو ل� يف

 .ةD[Dتا$*سلاا اهفا7هأو اهتاناDب ةعZSD عم fفا+*ی ]hلا لTملأا راmDلا 7ی7(ت يف ة�+عص تاIسs)لا

 ةفDعض تارا$ق يلا*لا�و ،ةقDقد $Dغ جئا*ن ىلإ ]دsی 7ق فٍاو ل=>W اه*سارد نود ةDOعم ةادأ يSOت ةDل)عف

 .§سلأا

 

 تانا'3لا ل'ل5ت يف ةHH:&1لا ةلماعلا E<قلاو ة?@3Dلا تاءافAلا @?<=ت .2 

 ءا�hلا لTم ،ةم7ق*م ق$}W اهلDل(*ل ةمزلالا ةS<$Qلا تاراه)لا يف ةISDن ةر7ن اهلباقت تاناSDلا ة$فو نإ

 ة+[ف د+جو ىلإ Harvard Business Review يف ةر+>Oم ثا(Wأ $D>تو .ةللآا oلعتو يعاO}صلاا

 �ؤر ىلإ اهلQ+(ت ىلع �Qرداقلا ءا$mSلا د7عو ةقف7*)لا تاناSDلا o[ح �Dب ل)علا ق+س يف ة$SDك

 .ةD]Dتا$*سا
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 ة'لا5لا ة'P'تا@&سلا عم تانا'3لا تلا'ل5ت جتا<ن جمد .3 

 تاج$mم ف�D+ت ةDفkDل ة(ضاو تاDلآ ىلإ 7ق*فت اهkOل ،ةر+}*م ةODقت ةD*(ت ىOًب ةIسs)لا �ل*)ت 7ق

 ةIسs)لا تاساDس \ی7(ت ىلع ل)علا �لذ ¦ل}*Qو .�7)لا ةD7عW تاD]Dتا$*سلااو ¥}mلا يف لDل(*لا

 تاODقت �ع ة[تاOلا تاD}ع)لا عم فkD*تو ةD=DماOید $Tكأ ن+k*ل ي[Dتا$*سلاا ¥m{D*لا ¦Dلاسأو

 .لDل(*لا

 

 

 

 :ةسار.لا ة8#هأ-

 ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOص يف ة)lmلا تاناSDلا رود ىلع �Dt$*لا يف ةسار7لا هhه ةD)هأ ىل[*ت

 يف اعًراI*م اً+)ن اDًلاح 7ه>r لا)علأا oلاعف .راk*بلااو ةءافkلا �م ر7ق ى1قأ Dfق(ت +(ن اههDج+تو

 �لت لDل(ت يف ةDلاعف $Tكأ لSُسُ �ع \(Sلل تاIسs)لا عف7ی ]hلا $ملأا ،اهردا1مو تاناSDلا o[ح

�و .اهرا)T*ساو تاناSDلاOلذ ىلع ءًا�، r(=� لتmD� هأ(Dه ةhلا يف ةسار7لا هOلا*لا ¢اقDة: 

 

 يP'تا@&سلاا را@قلا ة'لاعف Q?Qعت .1 

 $Sع ي[Dتا$*سلاا 7عSلا تاذ ةQرادلإا تارا$قلا �ID(ت يف ة)lmلا تاناSDلا رود ةسار7لا هhه ز$Sتُ

 تلاDل(*لا 7عاIت ،ةDلا[ترلاا تارا$قلا وأ س7(لا ىلع دا)*علاا �ع اضً+عف .ةقDقد تام+لعم $Dف+ت

  .ع$سأ ل=>W ةOماkلا ص$فلا 7ی7(تو قا+سلأا يف ةÅشاOلا تاها[تلاا ف>� يف ةم7ق*)لا

 يف تاناSDلا ىلع 7)*عت ي*لا تاIسs)لا نأ ىلإ Q$ Harvard Business Reviewراقت $D>تُ ا)ك

 .يلا)لا ءادلأا يف %6-5 ىلإ ل1ت ةOISب اهIDفاOم ىلع ق+ف*ت ام اSًلاغ اهتارا$ق ذاmتا
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 يRس1Tلا ءادلأا 5R'Sت .2 

rُ(=� ت نأsد[ لا ةداف*سلاا(Tلا �م ىلSDلا تاناlm(ت ىلإ ة)ID� جا*نلإاDتو ة{+Q$ لا(O*]تا 

 ةجاح $Tكلأا �كاملأا ىلإ درا+)لا هDج+تو تاDل)علا يف فعlلا �Zا+م 7ی7(ت $Sع �لذو ،تامm7لاو

 oهاضر �م زtعت ةm1ّ1مُ ل+لح راk*با يف oهتاجاD*حاو ءلا)علا ك+لس oهف oهrُI ا)� .ةDلاعفو

 .ةIDفاO*لا اه*نا=مو ةIسs)لا ةع)س ىلع اDًبا[rإ §=عOی ا)م ،oهئلاوو

 

 ة'1لعلا ةف@ع1لا @?<=ت يف ة1ها1Rلا .3 

 يف ةًصاخ ،ة)lmلا تاناSDلا لDل(تو ةDhrفO*لا ةرادلإا لقح ىلإ ة7ی7ج ةف$عم ةفاضإ ىلإ ةسار7لا ف7هت

�و ة)lmلا تاناSDلاW ةقلع*)لا ص$فلاو تا7r(*لا �Dب ¥�$ت ي*لا تاسار7لا لقت ذإ .ي�$علا قاIDلاD� 

 �TDحاSلل اً)هم اعًج$م لّ=>ت ةسار7لا هhه نإف ،اhل .لجلأا ةلZ+Q ةQرادلإا تاساIDلا oسر يف اهقSD}ت

 ةDف$ع)لا تا$mSلا �ZD+ت ىلإ ةDما$لا د+ه[لا oع7تو ،تاناSDلا لDل(تو ةTی7(لا ةرادلإا ع+ض+)D� W)*ه)لاو

 .لا[)لا اhه يف

 

 

 

 :ةسار.لا فا.هأ-

 تارا$قلا tQtعت يف ة)lmلا تاناSDلا هrدsِّت ]hلا ]+D(لا رو7لا oهفل ةDًساسأ ة�Dtًر ةسار7لا هhه لTِّ)ت

 ت$ه�أ 7قو .§فاO*لا ة7ی7ش لا)عأ ةDÅب يف DÊعت ي*لا �لت ا)Dس لا ،ةTی7(لا تاIسs)لل ةD]Dتا$*سلاا

 ي*لا تا)OP)لا نأ ،Q$ McKinsey & Companyراقت �لذ يف ا)Q$، Wراق*لاو ثا(Wلأا �م 7ی7علا

 .اهIDفاW(O ةًنراقم لlفأ يلام ءادأ تا$شsمو ةDلاع +)ن تلا7عم fق(ت تاناSDلا ىلع اً)ئاق اً[هن عSَّ*ت

 :ةسار7لا ةD)هأ ز$Sت ي*لا ¦نا+[لا ز$بلأ حDض+ت يلی ا)Dفو
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 يP'تا@&سلاا را@قلا ة'لاعف Q?Qعت .1 

 $Sع ي[Dتا$*سلاا 7عSلا تاذ ةQرادلإا تارا$قلا �ID(ت يف ة)lmلا تاناSDلا رود ةسار7لا هhه ز$Sتُ

 يللآا oلع*لا لTم ةTی7(لا تاODق*لا ماm7*ساW تاناSDلا هhه لَّل(تُ امO7عو .ةDنآو ةقDقد تام+لعم $Dف+ت

)Machine Learning( لاوhصلاا ءا�{Oيعا، r(=� لاk<غ تاها[تاو ¢ا)نأ �ع فD$ ةعق+*م 

 Harvard يف ةر+>Oم تلااقم $D>تُو .$Zاm)لا قاS*ساو ص$فلا 7ی7(ت يف �DلوIs)لا 7عاIت

Business Review لا ىلع دا)*علاا نأ ىلإSDلا تاناlm(ی ةOإ §=عr]باDًا[*سا ىلع اWة 

 .يIفاO*لا اهعق+م زtّعr ا)م ،ق+Iلا يف ةعI$Qلا تا$Dغ*لل تاIسs)لا

 يRس1Tلا ءادلأا 5R'Sت .2 

rُ(=� ت نأsد[ لا ةداف*سلاا(Tلا �م ىلSDلا تاناlm(ت ىلإ ة)ID� جا*نلإاDتو ة{+Q$ لا(O*]تا 

 لSDس ىلع .ىلعأ ةق7ب ءلا)علا تاجاD*حا ةSDلتو ةDلاعف $Tكأ ل=>W درا+)لا هDج+ت $Sع ،تامm7لاو

 تا[*Oم راk*با حD*ی ام ،يئا$>لا oه�+لس عق+تو ءلا)علا تلاlDفت oهف تاناSDلا تلاDل(ت حD*ت ،لاT)لا

 تلا7عم لDلقت تاIسs)لل ة)lmلا تاناSDلا حD*ت ا)� .ءلا+لا تلا7عم tفِّ(ت ةm11م ضو$ع 7roقتو

 يف لا}علأا عُّق+تو Q7ر+*لا ةلIلس ةSقا$م $Sع ،ةDجا*نلإا تاDل)علا ةDق+ث+م tQtعتو ،ةDلDغ>*لا ءا}خلأا

 .اهثو7ح لSق تلالآا

 ة'1لعلا ةف@ع1لا @?<=ت يف ة1ها1Rلا .3 

 ،ة)lmلا تاناSDلا لDل(تو ةDhrفO*لا ةرادلإا لقح ىلإ ة7ی7ج ةف$عم ةفاضإ ىلإ ةسار7لا هhه ف7هت

 يف اISDًن اÏ(شُ كاOه نإف ،ة)lmلا تاناSDلاW ي)لاعلا ما)*هلاا 7یاtت oغرو .ي�$علا قاIDلا يف ةًصاخ

�$علا ةQرادلإا تاSDÅلا يف تاناSDلا هhهل يل)علا SDf}*لا لواO*ت ي*لا ثا(WلأاDو .ة�hه نإف ،�لhه 

 ةDئا$جإ ل+لحو ةDعقاو ةلTمأ $Dف+تو ،�m1*)لا ي�$علا ي)لعلا �+*()لا tQtعت يف oهIت 7ق ةسار7لا

r(=� م ةداف*سلااOلا يف اه(sسIلقلإا تاD(Dة W(m*اهتاعا}ق فل. 

 ف�D+ت يف ةOماkلا تا7r(*لاو ص$فلا �ع ف>kلا يف ةسار7لا هhه ةD)هأ حl*ت ،Sfس ام ىلع ءًاOب

 ةلص+ب هDج+ت ىلع اهتر7ق �م اrlًأ اه*D)هأ يتأتو .ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا oع7ل ة)lmلا تاناSDلا

�و تاناSDلا ةرادإ يف ىلT)لا تاسرا))لا يSOت +(ن تاIسs)لاOل(*لا تار7قلا ءاDلDة، W(ا rl(� را$)*ساQة 

 لِّ=>ت نأ �=)r اهتاDص+تو ةسار7لا هhه جئا*ن نإ .ةقحلا*م تا$Dغت 7ه>r قٍ+س يف راk*بلااو ر+}*لا

�و ،ةOماkلا تاناSDلا تاقاZ قلاZإ يف ةSغا$لا تا)OP)لل اDًل)ع لاDًلدOتا$*سا ءاD]Dت$ت تاkt ئاقح ىلعf 

 .ة7عاو ةDلSق*Iم تاعل}تو ةق+ث+م ةD)قر
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 : ةسار.لا تلاؤا;ت-

 ءادلأا �ID(ت يف ة)lmلا تاناSDلا هW عل}lت ]hلا رو7لا ل+ح تاسار7لا �م 7ی7علا تر+()ت

 ةرادلإا يف لاعّف ل=>W تاناSDلا هhه ف�D+ت �7م oهف يف تا+[ف كاOه لاtت ام �لذ عمو ،يIسs)لا

  .ةDhrفO*لا

 �D=)تو ،لDل(*لاو \(Sلا ةلص+ب هDج+ت يف 7عاIت ي*لا ةQ$ه+[لا تلاؤاI*لا �م د7ع OSTfی ،اOه �م

 +(Oلا ىلع ةسار7لا تلاؤاIت يتأت ،قاIDلا اhه يفو .ةD]Dتا$*سلاا oهتاQ+لوأ 7ی7(ت �م را$قلا عاOّص

 :يلا*لا

 ؟اهل'ل5ت تاودأو ة9:1لا تانا'3لا ة'1هأZ ةXY'ف0&لا تارادلإا ةف@عم VEم ام .1 

 ل)>Qو .اهلDل(ت تاودأو تاناSDلا هhه ةعSD}ل اقDً)ع اً)هف ة)lmلا تاناSDلل لTملأا ماm7*سلاا ¦لّ}*ی

 .ةIسs)لا تاجاD*حا عم اهفkDDت ىلع ةر7قلاو ،يللآا oلع*لاو يعاO}صلاا ءا�hلا تاODق*ب ما)للإا �لذ

 ة'ل1علا يف ة9:1لا تانا'3لا ماV:&سا ة'لعاف Sم 5Vُّت ي&لا تا5VY&لا ز@بأ ام .2 

 ؟ة?رادلإا

 ةSODلا فDلاkت عافتراو ،ةلهs)لا ةS<$Qلا تاءافkلا �قن لTم ،ةODقتو ةOPD(Dت تا7r(ت تاIسs)لا هجا+ت

 تاناSDلا �مأ تاراS*عا �ع لاlًف ،ةق$ف*م ردا1م �م تاناSDلا جمد يف تا�+عصو ،ةD*(*لا

 .اه*Dص+1خو

 ؟ة'لا5لا ة'P'تا@&سلاا جذا01لا يف ة9:1لا تانا'3لا جمد Y1fS ف'ك .3 

 ¥}mلا عم تاناSDلا تلاDل(ت تاج$mم ةمءا+م يف تا�+عص ةDhrفO*لا ةرادلإا هجا+تُ ام اSًلاغ

 .را$قلا ذاmتا يف ة7ی7ج جهاOمو ةًنو$م $Tكأ تاDلآ $Q+}ت يعrI*7 ا)م ،ة)ئاقلا ةD]Dتا$*سلاا

 ؟تاRس1Tلا ءادأ تا@شTم ىلع ة9:1لا تانا'3لا ف'l<&ل عق<&1لا @ثلأا ام .4 

 لTم ،ةDلDغ>*لاو ةDلا)لا ءادلأا تا$شsم �ID(ت ةر+ص يف ة)lmلا تاناSDلا دا)*عا §=عOی نأ عق+*یُ

 $Qراقت $D>تو .�Dف�+)لاو ءلا)علل يف�D+لا اض$لا تلا7عم $Q+}تو فDلاk*لا لDلقتو حا�رلأا ةداQز

McKinsey & Company سلاا نأ ىلإ*m7لا ما(Oلل ي[هSDلا تاناlm(ی 7ق ةsت ىلإ ]د)IDOتا 

 .راk*بلااو ةءافkلا يف ةس+)لم
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 : ةسار.لا ضو(ف -

 ىلإ ةDلDل(*لا ةD*(*لا اهاOب يف را)T*سلااو ة)lmلا تاناSDلا ةD)هأW ةDhrفO*لا ةرادلإا يعو ةداQز ]دsت

 �م 7ّ(لا يف ةDفاقثو ةD)OPDت تاضراع)ل ل)*(م $Dثأت عم ،ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ةد+ج �ID(ت

 .تاناSDلا هhه �م ةلماkلا ةداف*سلاا

 ،يOق*لا اهDعوو ةDhrفO*لا تارادلإا رو7ب fلع*ت ةد7ع*م ¦نا+ج جمد �م ةDض$فلا هhه fل}Oت

 ةOPD(D*لا تا7r(*لا ة[لاعم ىلع ةر7قلاو ،تاناSDلا لDل(ت تاودأ $Q+}ت ىلع اهقافنإ �7مو

  .ي)ق$لا لDل(*لا ةفاقث يSOّت ق+عت 7ق ي*لا ةDفاقTلاو

 & Q$ McKinseyراقت اهDOب �م ،$Qراق*لاو ثا(Wلأا �م د7ع $r<D ،راZلإا اhه يفو

Company Harvard Business Review ، م ]أ حا[ن نأ ىلإSلا ىلع ة)ئاق ةرداSDتانا 

�و ،ةD)ق$لا تلاDل(*لا ة)Dق كر7ت ةداDق ¦ل}*ی ة)lmلاODت ة)*Dقت ةODفا� ةDسو ،ةDتاسا 

 .ة)عاد ةOPD(Dت

 ،]داDقلا يع+لا �Dب لماk*)لا جم7لا $Dثأت �7م حDض+ت يف 7عاDIس ةDض$فلا هhه راS*خا نإف ،يلا*لا�و

 يف ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ةد+ج ىلع ،ةQرادلإاو ةDفاقTلا تاق+ع)لا ىلع ¦لغ*لاو ،يOق*لا را)T*سلااو

 .تاIسs)لا فل*mم
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 : FJKلا دا.علإ ةعF,#لا ة8#لعلا ةBC)Dلا-

 اهللاخ �م �=)r ي*لا ةDفkDلا oهف يف oهIت ي*لا ةOP$Qلا $Zلأُا �م د7ع ىلع ةسار7لا هhه ktت$ت

 راD*خا 7عQُو .ةDhrفO*لا ةرادلإا فا7هأ Dfق(تو ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOص يف ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت

 ةرادلإا لا[م يف ةmسا$لا ةD)لعلا §سلأاW ةDقSD}*لا ¦نا+[لا ¥�$ل اQًرو$ض اً$مأ ةSساO)لا تاOP$Qلا

 :ةOP$Qلا تاقل}O)لا هhه ز$بأ يلی ا)Dف .تاناSDلا لDل(تو

 )Decision Theory(  را@قلا ةعا0ص ة?@oن .1 

 ةقDق7لا تام+لع)لا ةD)هأ ىلع s�7تو ،�DقDلا م7ع ةDÅب يف تارا$قلا ذاmتا ةDف�D ىلع ةOP$Qلا هhه tّ�$ت

 O7ع ض+)غلا �+*Iم لDلقت ىلإ يDIئر ل=>W ن+عQ� rI$ی7)لا نأ ض$*فت يهف .$Zاm)لا لDلقت يف

 حا[Oل ةQواtلا $[ح اهلDل(تو ةق+ث+م تاناDب ىلع ل+1(لا لع[r ا)م ،ةد7ع*م لئا7ب �Dب راD*خلاا

  .ةIسs)لا

 )0o~ )Systems Theoryلا ة?@oن .2 

 $ثأ oهف يف 7عاrI ا)م ،اه$صاOع �Dب ي=DماOی7لا لعاف*لاو ةم+OP)لا م+هفم ىلع OPoلا ةP$Qن �t$ت

 لب ،لtعOم ناD=� اهDلإ $OPی لا اOه ةIسs)لاف .ةIسs)لا تاI*+Qم ةفا� ىلع ة)lmلا تاناSDلا

 عI*{Dت ،ة)lmلا تاناSDلاW ةناع*سلاا�و .�$خلأاW ةOPD(Dت ة7حو ل� اهDف $ثأ*ت ة}Wا$*م ةم+OP)ك

 oسر ىلإ ةفاضلإاW ،ةDلDغ>*لا تاDل)علا ىلع اه$Dثأتو ةDجراmلاو ةDلخا7لا تاقف7*لا oهف ةDhrفO*لا ةرادلإا

  .تام+لع)لاW ةم+ع7م ةDلSق*Iم تاه+QراDOس

 )Open Innovation Theory( ح<&ف1لا راA&بلاا ة?@oن .3 

 ،ءلا)علاو ،ءا�$>لا� ةDجراmلا تاه[لا عم تاناSDلاو راkفلأا ة�را>م ىلإ تاIسs)لا ةOP$Qلا هhه +ع7ت

 اhه حا[ن يف اDًساسأ اO1$ًع 7عتُ ة)lmلا تاناSDلا نإ .ةف$ع)لا لداSتو راk*بلاا tQtع*ل �TDحاSلاو

 ةSئاغ ن+kت 7ق ةQ$Q+}تو ةIDOD(ت ص$ف �ع ف>kلا �=)r ،تاناSDلل Df)علا لDل(*لا للاخ �)ف ؛جهOلا

  .ةIسs)لا لخاد �ODDع)لا �ع

 لاًماkت $Tكأ تاD]Dتا$*سا ةغاDص ىلع ةًرداق ةDhrفO*لا ةرادلإا ح1Sت ،ةع)*[م تاOP$Qلا هhه ماm7*سا�و

 ةP$Qن حO)ت ا)DOب ،لئاS7لا DDoقت ةDفo �Dهفل ةD(Dهاف)لا تاودلأا را$قلا ةعاOص ةP$Qن $ف+ت ذإ .ةنو$مو

 ىلع ح+*ف)لا راk*بلاا ةP$Qن ّ\(ت �Dح يف ،ةDجراmلاو ةDلخا7لا ةIسs)لا تا$Dغ*)ل لاًماش ارً+OPم OPoلا

  .ة$S*kم ق$}W تاناSDلا را)T*ساو نواع*لا
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 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 : ةم.قم-

 

 تاDل)علا oعد يف ة)lmلا تاناSDلا هrدsّت ]hلا ]ر+()لا رو7لا ىلإ ةTی7(لا ثا(Wلأا �م 7ی7علا $D>تُ

 ةم7ق*)لا تلاDل(*لا �تاW 7قو .تاعا}قلا ى*ش يف تاIسs)لل ةIDفاO*لا ةر7قلا tQtعتو ةQرادلإا

)Advanced Analytics( قتوODلا تاhصلاا ءا�{Oيعا )AI( ئ$لا تاودلأا �مDIت ي*لا ةI*O7 لإDاه 

 ثا(Wلأا هhه تtّ�ر ،ة$Dخلأا تا+IOلا يفف .لا)علأا ةDÅب يف ةعراI*)لا تا$Dغ*لا ةهجا+)ل تا�$>لا

 ،حا�رلأا تلا7عم عفرو ةDلDغ>*لا فDلاk*لا لDلقت يف ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت ةDف�D فا>k*سا ىلع

 .ةع+O*)لا قا+سلأا تاجاD*حا عم مءلا*ت ة7ی7ج تام7خو تا[*Oم راk*با يف اهرا)T*سا �ع لاlًف

 

 ةDÅهت ةرو$ض ل+ح �TDحاSلا قافتا ةPحلام �=)r ،ةقWاIلا تاسار7لا �م ةع+)[م ضا$ع*سا للاخ �م

�و ةODقت ةD*(ت ةODب<$Qلا عم لماع*لا ىلع ةرداق ةko لا �م لئاهلاSDتو ،تانا+�Dص يف هفOتارا$قلا ع 

 ةD]Dتا$*سلاا
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 : ةقLا;لا تاسار.لا-

 

 tQtعتو ةQرادلإا تاDل)علا oعد يف ة)lmلا تاناSDلل $kSDلا رو7لا ىلإ ةTی7(لا ثا(Wلأا �م 7ی7علا $D>تُ

 ةD)هلأا ىلع ء+lلا تاسار7لا �م ةع+)[م �}لّس 7قو .تاعا}قلا ى*ش يف تاIسs)لل ةIDفاO*لا ةر7قلا

 :اهز$بأ يلی ا)Dفو ،ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOص يف ةDلDل(*لا تاودلأاو تاODق*لا هhهل ة7یاt*)لا

1. McKinsey  & Company 2016 

 ةISن ةداQز يف تا�$>لا 7عاrI ة)lmلا تاناSDلل ةم7ق*)لا تلاDل(*لا SDf}ت نأ ىلع ةسار7لا هhه s�7ت

 ةÅشاOلا قا+سلأا يف عس+*لاو راk*بلاا oع7ی ا)� ،ةDلDغ>*لا فDلاk*لا لDلقتو حا�رلأا

McKinsey & Company  وQ$ل(*لا تاودلأا ةر7ق ىلإ �لذ عجDلDفخ ¢ا)نأ ف>� ىلع ةDيف ة 

 �ID(ت وأ تامm7لاو تا[*O)لا �m1Dت �م تاIسs)لا �ّ=)r ا)م ،دا7ملإا لسلاسو ءلا)علا ك+لس

 ا)Dس لا ،$Zاm)لل $ّ=Sُ)لا عق+*لا ىلع $Sكأ ةر7ق تاODق*لا هhه حD*ت ،�لذ ىلإ ةًفاضإ .ةDلخا7لا تاDل)علا

 .ةD(1لا ةrاع$لاو ةDلا)لا تامm7لا� ل+(*لا ةعQ$س تاعا}قلا يف

2. Brynjolfsson  & McAfee 2017 

 ةهج+)لا تا)OP)لا نأ ىلإ ،Harvard Business Review ةل[م يف ةر+>O)لا ،ةسار7لا هhه تراشأ

WلاSDتانا )Data-Driven Organizations( ت)قf لام ءًادأDًا rن ق+فPD$ب اهتاOIS5 �م ل1ت ة% 

 .%6 ىلإ

 تاSلقتو ءلا)علا تاجاD*حلا Dfقد oٍهف ىلع ءًاOب اهتارا$ق mh*ت تاIسs)لا هhه نأ ىلإ ةسار7لا $D>تو

 ل=>W ةDمm7لا وأ ةDعلIلا ةلD=>*لا �ID(تو $DعI*لا تاD]Dتا$*سإ ¥Sض يف اه7عاrI ا)م ،قا+سلأا

 راk*بلاا ةDلقع يSOت +(ن تاIسs)لا لخاد يفاقTلا ل+(*لا ةD)هأ ىلع ةسار7لا s�7ت ا)� .$)*Iم

 .ه7حو س7(لا �م لا7ًب fئاق(لاو ماقرلأا ىلع دا)*علااو

3. Gantz  & Reinsel 2012 

 hٌخآ )Digital Universe( ”ي)ق$لا ن+kلا“ o[ح نأ IDC �ع رداص $Q$قت يف ةسار7لا هhه �(ضوأ

 يف عاlDلا ¦O[*ل تاناSDلا لDل(تو ةرادإ تاODقت يSOت ةرو$ض ض$فr ا)م ،$�SD ل=>W يماO*لا يف

 .تام+لع)لا �م لئاهلا koلا اhه ¥سو
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 ةDت+1لاو ةDئ$)لا تاناSDلا ىلإ r(*7 لب ،ةO1Dلا تاناSDلا ¥قف ل)>r لا 7یاt*لا اhه نأ ىلإ $Q$ق*لا $Q<Dو

 عDس+ت تاIسs)لا ىلع �Dع*ی ،�لhل ة[D*نو ،(IoT) ءاDشلأا �ن$*نإ ةtهجأ �ع ةردا1لا تاناSDلاو

 م7ع �)lت ةTی7ح تاD]Dتا$*سإ $Q+}تو ،ي)ق$لا §فاO*لا تاSل}*م ةSكا+)ل ةS<$Qلاو ةODق*لا اهتانا=مإ

 .هعم لماع*لا ¦عr1ُ ء¦ع ىلإ تاناSDلا �م ناDlفلا اhه ل+(ت

 

 

 �@0oلا را�لإا-

 اهللاخ �م �=)r ي*لا ةDفkDلا oهف يف oهIت ي*لا ةOP$Qلا $Zلأُا �م د7ع ىلع ةسار7لا هhه ktت$ت

 راD*خا 7عQُو .ةDhrفO*لا ةرادلإا فا7هأ Dfق(تو ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOص يف ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت

 ةرادلإا لا[م يف ةmسا$لا ةD)لعلا §سلأاW ةDقSD}*لا ¦نا+[لا ¥�$ل اQًرو$ض اً$مأ ةSساO)لا تاOP$Qلا

 :ةOP$Qلا تاقل}O)لا هhه ز$بأ يلی ا)Dف .تاناSDلا لDل(تو

 )Decision Theory(  را@قلا ةعا0ص ة?@oن .1 

 ةقDق7لا تام+لع)لا ةD)هأ ىلع s�7تو ،�DقDلا م7ع ةDÅب يف تارا$قلا ذاmتا ةDف�D ىلع ةOP$Qلا هhه tّ�$ت

 O7ع ض+)غلا �+*Iم لDلقت ىلإ يDIئر ل=>W ن+عQ� rI$ی7)لا نأ ض$*فت يهف .$Zاm)لا لDلقت يف

 حا[Oل ةQواtلا $[ح اهلDل(تو ةق+ث+م تاناDب ىلع ل+1(لا لع[r ا)م ،ةد7ع*م لئا7ب �Dب راD*خلاا

  .ةIسs)لا

 )0o~ )Systems Theoryلا ة?@oن .2 

 $ثأ oهف يف 7عاrI ا)م ،اه$صاOع �Dب ي=DماOی7لا لعاف*لاو ةم+OP)لا م+هفم ىلع OPoلا ةP$Qن �t$ت

 لب ،لtعOم ناD=� اهDلإ $OPی لا اOه ةIسs)لاف .ةIسs)لا تاI*+Qم ةفا� ىلع ة)lmلا تاناSDلا

 عI*{Dت ،ة)lmلا تاناSDلاW ةناع*سلاا�و .�$خلأاW ةOPD(Dت ة7حو ل� اهDف $ثأ*ت ة}Wا$*م ةم+OP)ك

 oسر ىلإ ةفاضلإاW ،ةDلDغ>*لا تاDل)علا ىلع اه$Dثأتو ةDجراmلاو ةDلخا7لا تاقف7*لا oهف ةDhrفO*لا ةرادلإا

  .تام+لع)لاW ةم+ع7م ةDلSق*Iم تاه+QراDOس
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 )Open Innovation Theory( ح<&ف1لا راA&بلاا ة?@oن .3 

 ،ءلا)علاو ،ءا�$>لا� ةDجراmلا تاه[لا عم تاناSDلاو راkفلأا ة�را>م ىلإ تاIسs)لا ةOP$Qلا هhه +ع7ت

 اhه حا[ن يف اDًساسأ اO1$ًع 7عتُ ة)lmلا تاناSDلا نإ .ةف$ع)لا لداSتو راk*بلاا tQtع*ل �TDحاSلاو

 ةSئاغ ن+kت 7ق ةQ$Q+}تو ةIDOD(ت ص$ف �ع ف>kلا �=)r ،تاناSDلل Df)علا لDل(*لا للاخ �)ف ؛جهOلا

  .ةIسs)لا لخاد �ODDع)لا �ع

 

 لاًماkت $Tكأ تاD]Dتا$*سا ةغاDص ىلع ةًرداق ةDhrفO*لا ةرادلإا ح1Sت ،ةع)*[م تاOP$Qلا هhه ماm7*سا�و

 ةP$Qن حO)ت ا)DOب ،لئاS7لا DDoقت ةDفo �Dهفل ةD(Dهاف)لا تاودلأا را$قلا ةعاOص ةP$Qن $ف+ت ذإ .ةنو$مو

 ىلع ح+*ف)لا راk*بلاا ةP$Qن ّ\(ت �Dح يف ،ةDجراmلاو ةDلخا7لا ةIسs)لا تا$Dغ*)ل لاًماش ارً+OPم OPoلا

 اDًهDج+ت أS7ًم ةOP$Qلا $Zلأا هhه �Dب لماk*لا لoّ، r(Tث �مو .ة$S*kم ق$}W تاناSDلا را)T*ساو نواع*لا

rIهo ت يف+�Dلا فSDلا تاناlm(ع*ل ةtQt لاO(+ لا(sسIتو ي)قDf م جئا*نI*7ب يف ةماDÅت لا)عأ ة*Io 

Wقع*لاD7 لاو*OفاIDة. 
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم

 

 : ةم.قم-

 فا>k*سا �م �ِّ=)تُ ي*لا ةTD(Sلا تاودلأاو جهاO)لا �م ةع+)[م ف�D+ت ىلع ةسار7لا هhه ت7)*عا
 هhه راD*خا ةDل)ع تktترا 7قو .تاIسs)لا لخاد ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا oعد يف ة)lmلا تاناSDلا رود
 عقاو ل+ح ة$ف+*)لا تام+لع)لا �ئا1خ ىلإ ةفاضلإاW ،اهفا7هأو ةسار7لا ةل=>م ةعZSD ىلع جهاO)لا
 �م ةQرادلإا $ها+Pلا 7صر يف ي[هO)لا عّ+O*لا اhه 7عاQIو .ةع+O*م ل)ع تاDÅب يف تاناSDلا ف�D+ت
 .ع+ض+)لل f)عأو ل)شأ ةر+ص ىلإ ل+ص+لا حD*ی ام ،ةد7ّع*م اrاوز

 
 تاIسs)لا يف ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا عقاو 7ص$ل يلDل(*لا جهO)لا ىلإ داO*سلاا �$ج ،ةrاS7لا يف
 $صاOعلا 7ص$ب جهO)لا اhه ح)س 7قو .اهDلع ىSOتُ ي*لا ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ةعZSD فDص+تو
 تاPحلا)لاو ةOP$Qلا $Zلأُا �Dب Dfف+*لا للاخ �م ،هDف ة$ثs)لا لما+علا لDل(تو ع+ض+)لل ةDّساسلأا
 ةDحاOلا �م تاIسs)لا ةtQهاج �7م oهفل اً)ساح ءا$جلإا اhه 7عQُو .ل)علا ةDÅب �م ةاق*I)لا ةDل)علا
 .ةعQ$سو ةقDقد تارا$ق ذاmتا يف اهتاناDب را)T*سلا ةQرادلإاو ةODق*لا

 
 جهن للاخ �م �لذو ،f)عأ ةDع+ن تٍام+لع)W ةDلDل(*لاو ةDّ)kلا ¦نا+[لا oعد oت ،�$خأ ةهج �مو
 تا7r(*لا �ع ف>kلا تلاباق)لا هhه �لهّس 7قو .ةDhrفO*لا تارادلإا ]$ی7مو ءا$mSلا عم تلاباق)لا
 ا)� .اهDلع ¦لّغ*لا لSسُ ¦ناج ىلإ ،ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا ءاOثأ تاIسs)لا هجا+ت ي*لا ةDل)علا
 يف oهتا$Sخ oهاIت �یhلا ،�Dسرا))لا �م ة$شاSم ةQؤر ىلع ل+1(لل ةQ7$ف ةص$ف تلاباق)لا �م7ق
 .ل)علا ةDÅب يف ةDقDق(لا تا$ثsّ)لاو ةDIئ$لا لما+علا حDض+ت

 
 ماm7*سا جذا)ن oهف يف fّ)ع*لا ةسار7لا �عا}*سا ،تلاباق)لا جهنو يلDل(*لا جهO)لا �Dب جم7لا اhهب
 تاDص+تو تاح$*ق)W جو$mلا ىلإ لاً+صو ،]DhفO*لا �+*I)لا ىلع اه[ئا*ن لDل(تو ة)lmلا تاناSDلا
 تارا$قلا oعد يف ة)lmلا تاناSDلل ماI*7مو لاعّف را)T*سا +(ن تاIسs)لا هDج+ت يف oهIتُ
 .ةD]Dتا$*سلاا
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 : FJKلا ق(Oو ةN8هB#لا-

 �ع ةWاجلإاو اهفا7هأ Dfق(*ل ةTD(Sلا تاودلأاو جهاO)لا �م ةع+)[م ف�D+ت ىلع ةسار7لا ت7)*عا

 :يلا*لا +(Oلا ىلع �لذو ،ةS)TDلا اه*لÅسأ

 

 يل'ل5&لا جه10لا .1 

 تارا$قلا ةعSD}ل فDٍص+ت عم ،تا)OP)لا يف ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا عقاو 7ص$ل مm7ُِ*سا

 ةDساسلأا $صاOعلا oهفW جهO)لا اhه ح)rI .تاناSDلا هhه ىلإ داO*سلااW اهذاmتا o*ی ي*لا ةD]Dتا$*سلاا

 يف ةDلعفلا تاPحلا)لاو ةOP$Qلا Doهاف)لا �Dب ¥�$لا للاخ �م ،هDف ة$ثs)لا لما+علا لDل(تو ع+ض+)لل

 .ل)علا ةDÅب

 

  تلاباق1لا جهن .2 

 ةDل)علا تا$mSلا فا>k*سا ض$غW ةDhrفO*لا تارادلإا ]$ی7مو ءا$mSلا �م ةع+)[م عم تلاباقم �Q$جأُ

 ل+ل(لاو تاح$*ق)لا صلاm*سا ىلإ ةفاضلإاW ،ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت تا7r(ت ل+ح ةق)ع*)لا �ؤ$لاو

  .ةO=))لا

 ةع+O*م $Pن تاهجو $هPتُو ،تاناSDلا لّ)kت ةDع+ن تام+لعم ىلع ل+1(لل $Sكأ ةص$ف تلاباق)لا حD*ت

 .ةDلعفلا برا[*لا ىلع ةSODم
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 : FJKلا ع#,Nم-

rُم 7ی7(ت 7ّع]*(لا عS)\ ساسأ ة+}خDت ةٍسارد ]أ يف ةIسا ىلإ ىع*k<لا رود فاSDلا تاناlm(يف ة 
 راS*خا اهDف o*ی ي*لا ةDقDق(لا ةSDÅلا ع)*[)لا اhه لrُ(Tّ ذإ ،تاIسs)لا لخاد ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا oعد
 ع)*[م ل)>r ،يلا(لا اTO(W قاDس يفو .ةسار7لا ع+ض+)W ةل1لا تاذ تا$شs)لا ساDقو تاDض$فلا
 اهتاDل)ع يف—اهSOّD*ل ىعIت وأ—ة)lmلا تاناSDلا تاODقت مI*m7ت ي*لا تاIسs)لا ةفّا� \(Sلا
 ي*لا وأ ،ةم7ّق*)لا ةOPD(D*لا لكاDهلا تاذ تاIسsّ)لا ىلع صاخ ل=>�Dt W$*لا عم ،ةDhrفO*لاو ةQرادلإا
 .ةDلاع ةIDفاOت تا7ّr(ت 7ه>ت

 
 ،ةD(1لا ةrاع$لاو ،ةDلا)لا تامm7لا لTم تاعا}ق ة7ّع \(Sلا ع)*[م �)l*ی 7ق ،لماش لTDٍ)ت Dfق(*ل
 oٍ[(Dّt W)*ت ام اSًلاغ تاعا}قلا هhه َّنإ ذإ .تام+لع)لا اDج+ل+kOتو ،تلاا1تلااو ،ةDلQ+(*لا تاعا1Oلاو
 ةW<$Q درا+مو ةODقت ةD*(ت ةODب ¦لّ}*ی ]hلا $ملأا ،ةDم+Dلا تاDل)علا �ع ة[تاOلا تاناSDلا �م $SDك
 تاقSD}*لا ىلع 7یاt*)لا دا)*علاا نأ ا)� .اهOم سور7لا صلاm*ساو تاناSDلا لDل(ت يف ةm11*م
 ةساردو ءلا)علا ك+لس oهفل تاIسs)لا �7ل ةسّا)لا ةجا(لا زtّعr يعا)*جلاا لصا+*لا تاO1ّمو ةD)ق$لا
 .تاعا}قلا هhه يف اD+Qًح ارًاDخ ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت لع[r ام ،oهتاجاD*حا

 
 ]$ی7مو ،�DیDhفO*لا �QDرادلإا ل)>ت ع)*[)لا اhه يف ةف7ه*I)لا ة(Q$>لا نإف ،ةسار7لا فا7هلأ اعSًتو
 ن+لماع*ی �یhلا �Dف�+)لاو تاناSDلا يللّ(م ¦ناج ىلإ ،تام+لع)لا ةODقتو تاناSDلا ةرادإW ةODع)لا ماIقلأا
 هrدsّت ]hلا ]ر+()لا رو7لا ىلإ ة(Q$>لا هhه ةD)هأ �tعتُو .$شاSم ل=>W ةDلDل(*لا ة)Pنلأاو ماقرلأا عم
 $Q+}تو اهئادأ �ID(ت +(ن ةIسs)لا هDج+ت ىلع $شاS)لا $Dثأ*لاو ،ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOص يف
 .اهتام7خ وأ اهتا[*Oم

 
 ة}>نلأا عّ+Oت ىلع $�SD ل=>W 7)*عr ع)*[)لا اhه �م ةرا*mُ)لا ةDOعلا o[ح نأ $�hلاW $ی7[لا �مو
 هhه تاداDق عم ]أر تاعلا}*ساو ةm1Dش تٍلاباقم ءا$جإ َّنأ ا)� .تاIسs)لا o[حو ةrدا1*قلاا
 يف اهرا)T*سا ةDلاعفو ،ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت �7م ل+ح ةلماk*م ةر+ص ءاOب يف oهrُI تاIسs)لا
 .ة$Dت+لا عراI*م اIًفاOت 7ه>r قٍ+س يف جئا*Oلا لlفأ Dfق(*ل ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا هDج+ت
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 : FJKلا دو.ح-

 :يلی ا)Dف دو7(لا لTّ)*ت \(Sلا اhه يف

 ة'0مQلا دو5Vلا .1 

 ة)lmلا تاناSDلاW ةقلّع*)لا تاسرا))لاو تاناSDلا لDل(تو 7صر ىلع \(Sلا tّ�ر •
 ر+}*لا ةع$س ىلإ 7ی7(*لا اhه ¦Sس د+عQو .¥قف ة$Dخلأا §)mلا تا+IOلا للاخ
 ة7ی7ج تاودأو تاODقت $هPت \Dح ،ة)lmلا تاناSDلا تاODقت يف ةلصا(لا
W7ق ام ،را$)*سا r]كأ ةسار7لا جئا*ن لعT$ ةقدو ةثا7ح. 

 ة'فا@غPلا دو5Vلا .2 
 ىلإ ةراشلإا عم ،oلاعلا يف ةrداDقلا تاIسs)لا �م ةع+)[م ىلع \(Sلا ةDOع �عس+ت •

 ة}Q$ش ،�$خأ ZfاOم يف تاIسsم ىلع ام 7ٍح ىلإ اOً=)م ن+=r 7ق جئا*Oلا Do)عت نأ

 .ي)OPD*لاو يفاقTلا �DقاIDلا يف ةل)*()لا قو$فلا ةاعا$م

 ة'ع<ض<1لا دو5Vلا .3 
 يف ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا عOصو ة)lmلا تاناSDلا �Dب ةقلاعلا ىلع ةسار7لا ت�tر •

 ¦نا+[لا وأ ةD*(*لا ةSODلل ة7قع)لا ةODق*لا لDصاف*لا يف ض+mلا نود ،ةDhrفO*لا تارادلإا

 .]رادلإاو ي[Dتا$*سلاا ر+()لا ىلع �Dt$*لا ىلع ءاقWلإا ف7هب ،ةقDق7لا ةD[م$Sلا

 ة'Pه10لا دو5Vلا .4 

 تاناDب ع)ج تاودأ ىلإ ةًفاضإ ،ةDلDل(تو ةDفصو جهاOم ىلع ةسار7لا ت7)*عا •
 جئا*Oلا ةعZSD يف ي[هO)لا هج+*لا اhه $ثsی 7ق .)تلاباق)لاو تاناSD*سلااك(
 ،يلا*لاW .ةODّع)لا تاIسs)لل يفاقTلاو يعا)*جلاا قاIDلاW اZًاSترا $Tكأ اهلع[Qو
 تاودأ ف�D+ت وأ �$خأ جهاOم ماm7*سا �7ل جئا*Oلا فل*mت نأ ل)*()لا �م
W)\ مm*ةفل. 

 
 ةداف*سلاا ةDنا=مإ عم ، ةلماعلا تاIسs)لا D7فت اهتاDص+تو ةسار7لا هhه جئا*ن نإف ،Sfس ام ىلع ءًاOب
 عDس+ت يف �SDغا$لا ىلعو .ةODمtلا اه$Zأ وأ اهتا)س يف فل*mت �$خأ تاDÅب يف ةDئt[لا وأ ةZو$>)لا
 ةسار7لا $Zأ فkDDتو تاSDÅلا هhه تاDص+1خ ةاعا$م ،ةفل*mم تاعا}ق وأ �كامأ ىلإ \(Sلا قا}ن
 .اهتاSل}*)ل اقًفو
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 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 : ةم.قم-

 ،ةDhrفO*لا ةرادلإا يف ةD]Dتا$*سا تارا$ق ذاmتلا ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا ل+ح ةسار7لا هhه ما*خ يف
 ءاقترلاا يف ةDلDل(*لا تاناSDلل ]ر+()لا رو7لا ىلع ء+lلا ¥لIّت ي*لا جئا*Oلا �م ةع+)[م ز$Sت
W(I*+� رادلإا تارا$قلاQعتو ةtQt لا*OفاIDلا ة(sسIDلا �)هاس 7قو .ة(سلااو ،تلاباق*Sلاو ،تانا*)لDتلا 
 ¦لغ*لا ةDف�Dو ،ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت هجا+ت ي*لا تا7r(*لل f)عأ oهف ءاOب يف ةk(Dلاو ةDفص+لا

 .$)*I)لا راk*بلااو تاناSDلا ةفاقث يSOّت $Sع اهDلع
 

 تاD]Dتا$*ساو تاساDس يSOّت ىلإ ةجا(لا حl*ت ،تاق+عمو صٍ$ف �م جئا*Oلا هت$ه�أ ام ىلإ ادًاO*ساو
 ةرو$ض ز$Sت ا)� .ةمزلالا ةS<$Qلا تاءافkلاو ةODق*لا ةD*(*لا ىSOلا يف لاعّفلا را)T*سلاا �)lت ة(ضاو
 با(صأ ةقث tQtعت يف oهIتو ،اه*ملاسو تاناSDلا �مأ ىلع àفا(ت ةDعQ$>تو ةD)OPDت $Zأ عضو
 .ةIDسs)لا تاسرا))لا يف نأ>لا

 
 ،ةQرادáو ،ةODقت ¦نا+ج �Dب لماk*لا Dfق(*ل اه)D)1ت oت ي*لا تاDص+*لا �م ةع+)[م ح$}تُ ،هDلعو
 tQtعت ل)>*ل تاDص+*لا هhه 7*)تو .ة)lmلا تاناSDلا �م ة1لI*m)لا ة)Dقلا PDoعت ف7هب ،ةOPD(Dتو
 ةQؤ$لا oع7ت ةلعاف ةDلخاد تاساDس راk*با ىلإ ةفاضلإاW ،ةDلDل(*لا تار7قلا $Q+}تو تاناSDلا ةفاقث
 جئا*Oلا هhه §=عت ،ل)[)لا يفو .ةDجراmلا تاه[لا عم لماk*لل Qf$}لا 7هّ)تو ةIسs)لل ةD]Dتا$*سلاا
 ،تاناSDلا ىلع ة)ئاق ةIDفاOت ةDtم ءاSOل هعاSتا تاIسs)لا ىلع يغOSی ]hلا راI)لا تاDص+*لاو
 .$Dّغ*لا ةعراI*م لا)عأ ةDÅب يف حا[Oب ¢ا$mنلااو
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 : تاناF8لا ل8لJت-

 )تاعلا=&سلااو تانا'3&سلاا( ة'A1لا تانا'3لا :لاًوأ

 اه&Pلاعمو تانا'3لا داVعإ .1 

• Wسلاا ملا*سا 7ع*SDت ،تاناoّ كا �م 7كأ*لل اه1(ف*(اجلإا لاWصو تا)*ث .اهoّ تo 
 .R يئا1حإ جمان$ب يف اهلاخدلإ )Coding( ةلÅسلأا Dtم$ت
 نا)lل اهداعS*سا �$ج ،ة)IDج ءا}خأ ]+(ت وأ ةل)*=م $Dغ تاناSD*سا د+جو •

 .جئا*Oلا ةقد

 )Descriptive Analysis( يفص<لا ل'ل5&لا .2 

 ةDOعلا �ئا�m1 ةDساسأ تا$Dغ*)ل ةÅ+Q)لا ¦OIلاو تارا$k*لا باW)I لDل(*لا أ7ب •
 .)ةIسs)لا o[حو ،ة$mSلا تا+Oسو ،يف�D+لا ىّ)I)لا(
 ]راDع)لا فا$(نلااو ،)Median( ¥Dس+لاو ،)Mean( يباI(لا ¥س+*)لا صلاm*سا oت •

)Standard Deviation(ل ؛*k+Q� اجإ تاها[تا �ع ةماع ةر+صWرا>)لا تا�D� 
 .ة)lmلا تاناSDلاo WهDعو �+*Iمو

 )Inferential Analysis( يللاV&سلاا ل'ل5&لا .3 

 �Dب ةنراق)لل ؛ANOVA راS*خا ،ةسار7لا تاDض$فل ةSساOم ةDئا1حإ تاراS*خا �مm7*ساُ •
 .)ة)lmلا تاناSDلا ف�D+ت ةجردو ةIسsّ)لا o[ح �Dب ةنراق)لا( تاع+)[)لا
 ةد+جو تاناSDلا ةD)هأW يع+لا( �D$Qغ*م �Dب ةقلاعلاW ة}Sت$م ةDض$فلا �نا� لاح يف •

 را7(نلاا وأ )Correlation( ¢اSترلاا ىلإ ء+[للا oت ،)ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا
)Regression( ل اقًفو{SDلا ةع(*غD$تا )مI*ات/ةلقWةع(. 
 �م 7كأ*لل ،)5%( O7 0.05ع اSًلاغ )p-value( ةDئا1حلإا ةللا7لا �+*Iم 7ی7(ت oت •

 .ةDئا+>ع تافلا*خا ]أ داعS*ساو جئا*Oلا ةDقا17م

 جئا&0لا @'Rفت .4 

 جئا*Oلا ¥�ر �$ج ،¢اSترا تلاماعمو ةDئا1حإ تلالاد �م هWاIح oت ام ىلع ءًاOب •
Wض$فDةسار7لا تا. 
 ةد+ج يف �ID(*لاو ة)lmلا تاناSDلا يSOّت( تا$Dغ*)لا �Dب ]+Oعم ¢اSترا ت+Sث لاح يف •

 .]$OPلا راZلإاو ةقWاIلا تاسار7لا ىلإ ةد+علاW �لذ ة>قاOم oت ،)تارا$قلا
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  ة'ع<0لا تانا'3لا :اً'ناث

 ةلباق1لا ل'لد Q'هPت .1 

 جمد تا7r(ت ل+ح ءا$mSلاو �QDرادلإا ءارآ فا>k*سلا ىعIت ةح+*فم ةلÅسأ دا7عإ oت •
 .�ID(*لل oهتاح$*قمو ،ةDلا(لا تارداS)لا حا[ن �7مو ،ة)lmلا تاناSDلا

 اهغ?@فتو تانا'3لا ع1ج .2 

 .اهءاOثأ ةقDق7لا تاPحلا)لا �Qو7تو )��Dرا>)لا ةقفا+م hخأ 7عW( تلاباق)لا لI]Dت �$ج •
 راkفلأا لIلIت ىلع äاف(لا عم ،ة1Dن تافلم يف تلاباق)لا �+*(م غQ$فت oت •

 .ن+�را>)لا اهمm7*سا ي*لا ةDحا*ف)لا تا(ل}1)لاو

 ف'H0&لاو )Q )Coding'م@&لا .3 

 روا(م ىلإ تاWاجلإا ف1ODت يف )Thematic Analysis( يع+ض+)لا جهOلا 7)*عاُ •
 ،ةODق*لا ةD*(*لا ةSODلاو ،راk*بلاا ةفاقثو ،ةD)OPD*لا تا7r(*لا :)Themes( ةDIDئر
 .ةS<$Qلا تاءافkلاو

 �(ت اهعD)[ت حاتأ ام ،ةDساسأ راkفأ �ع $Sّعت ةر$k*م تاراSع وأ تا)ل� 7ی7(ت oت •
 .عسوأ ةDلDل(ت تلاPم

 تلالاVلا صلا:&سا .4 

• Wب 7عOلا ءا<Dتا$ف )Codes( روا()لاو )Themes(، اجا ةنراقم �)تWرا>)لا تا�D� 
 .ةQ$ه+ج تافلا*خا وأ ة�$*>م ¢ا)نأ �ع \(Sلل
 .ة7ی7[لا وأ ةهبا>*)لا تاقاIDلا حDض+*ل ةقWاIلا تاسار7لاو روا()لا هhه �Dب ¥�$لا �$ج •

 ة'قا1HVلا Sم �ق5&لا .5 

 \حاW ة}سا+ب ص+O1لا �م تاDOع ةعجا$م �)ت ،)Reliability( تاTSلا Dfق(*ل •
 .Dtم$*لا قاIتا �م 7كأ*لل $خآ كرا>م

 �م ة1لI*m)لا تام+لع)لا جمد للاخ �م ،تاناSDلا ردا1م عO+Qت ناIS(لاW عضوُ •
 .ةل1لا تاذ fئاث+لا ىلإ داO*سلااو ةk(Dلا جئا*Oلا عم تلاباق)لا
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 : جئا,Bلا-

 ة'P'تا@&سلاا تارا@قلا ةد<ج يف 5RّSت .1 
 ة)lmلا تاناSDلا ةD)هأW ةDhrفO*لا ةرادلإا يعو �Dب ةDبا[rإ ةقلاع د+جو �ع ةسار7لا �ف>ك
 ىSOّ*ت ي*لا تاIسs)لا نأ تلاDل(*لا ت$ه�أ 7قف .ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ةد+ج �+*Iم عافتراو
 ةقد $Tكأ ةر+Z$ W1اm)لا ¦Oُّ[تو ص$فلا 7صر �م �ّ=)*ت ةم7ق*)لا ةDلDل(*لا ¦Dلاسلأا
 .ةع$سو

 ة'فاقثو ة'0o'1ت تا5VYت د<جو .2 
 تاناSDلا تلاDل(ت جمد يف تا�+عص تاIسs)لا هجا+ت ،تاODق*لاو تاودلأا $ف+ت �م oغ$لا ىلع
 لSقِ �م $DDغ*لا ةمواقم تا7r(*لا هhه ز$بأ �مو .ةDم+Dلا ةQرادلإا تاDل)علا �)ض ة)lmلا
Wعæ ف�+)لاD� رادلإا وأQD�، لاو راودلأا ح+ضو م7عو(IsلوDب تاD� قلأاIام ،ما rعDf 
 .�+1قلا ةداف*سلاا Dfق(*ل �Dمَزلالا لماk*لاو OIDf*لا

 ة'ل'ل5&لا ة'&5&لا ة'30لا يف را�1&سلاا ة'1هأ .3 
 �م( ةODقت ةD*(ت ةODب $Q+}*ل ة)ئلام تاDناDtم ت7صر ي*لا تاIسs)لا نّأ ىلإ جئا*Oلا تراشأ

 تارا$قلا oعد يف اهتاناDب �م $Sكأ ل=>W تداف*سا )ةDلDل(*لا تاودلأاو ة)Pنلأا \Dح
 .�$خلأا تاIسs)لاW ةنراقم ةD]Dتا$*سلاا

 ة9:1لا تانا'3لا ي30ّت حاPن يف ة?@3Dلا تاءافAلا رود .4 
 ف�D+ت مامأ اقًئاع لr(T ةODق*لاو ةDلDل(*لا تاراه)لا �قن نّأ تاناS*سلااو تلاباق)لا �(ضوأ
 �*mم Qf$ف ىلإ تاIسs)لا æعW راق*فا يف �لذ $هQPو .لاعّف ل=>W ة)lmلا تاناSDلا
 .DhفO*لل ةلباق تام+لعم ىلإ تاناSDلا لQ+(ت ىلع اهتر7ق فعrl ام ،تاناSDلا لDل(*ب

 ة'Rفا0ت ةQ'م �ل:Z ة9:1لا تانا'3لا �ا3ترا .5 
 �ققح را$قلا عOص تاDل)ع يف ة)lmلا تاناSDلا جمد �م �O=)ت ي*لا تاIسs)لا نأ �SDّت
 تا$Dغ*لا عم فkDّ*لا ىلع اهتر7ق �ID(ت �ع لاlًف ،لlفأ يلDغ>تو يلام ءادأ تا$شsم
 .اهتام7خو اهتا[*Oم يف راk*بلااو ق+Iلا يف ةعI$Qلا
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 : تا8صW,لا-

 يP'تا@&سلاا يع<لاو تانا'3لا ةفاقث Q?Qعت .1 

 اه*)Dقو ة)lmلا تاناSDلا ةD)هأW ةODفلاو ةQرادلإا تاI*+Q)لا عD)ج ىلع ة$)*I)لا ةDع+*لا •
 .ةفاl)لا
 فا7هأW �لذ ¥�رو تاناSDلا ماm7*سلا ة(ضاو ةQؤر عضو يف اDلعلا تاداDقلا كا$شإ •

 .�7)لا ةلZ+Q ةIسs)لا

 ة'ل'ل5&لا تارVقلا ءا0ب يف را�1&سلاا .2 

 لDل(ت لا[م يف �Dف�+)لا تاراهم عفر يف oهIت ل)ع شروو ¦Qر7ت جما$ب $Dف+ت •
 .ةللآا oلعتو ،يعاO}صلاا ءا�hلاو ،تاناSDلا
 ة)lmلا تاناSDلا تارداSم ةداDق ىلع �Qرداق �m11D*م �Dلل(مو ءا$Sخ با}ق*سا •

 .ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا يف اهف�D+تو

 ة'0ق&لا ة'&5&لا ى30لا @?<=ت .3 

 ةصاmلا تاD[م$Sلاو ةDبا(Iلا ةSس+(لا ة)Pنأ لTم( ةر+}*م ةDلDل(ت تاO1ّم دا)*عا •
Wل(*لاDلا تلا*OSsQع7ت )ةo سا ةع$س*m$ئ$)لا جاDتا. 
 ةDص+1خ ىلع äاف(لاو تاناSDلا ةrا)ح نا)lل ينا$IDSلا ناملأا ل+لح لDعفت •

 .ةساI(لا تام+لع)لا

 ةلاعّف ة'لخاد تاع?@Dتو تاسا'س عضو .4 

 ،اهmtQOتو ،اهع)ج ق$D\ Zح �م تاناSDلا ةرادلإ ة(ضاو ةDلخاد تاساDس 7ی7(ت •
 .ةIسs)لا لخاد اه*�را>مو ،اهلDل(تو

 $Dیاع)لل اهلاT*ماو تاناSDلا ة)�+ح نا)lل ةQرادلإا تاDلوIs)لاو تاناSDلا ةkDلم 7ی7(ت •
 .ةDقلاخلأاو ةDن+ناقلا

 ة'جرا:لا تاهPلا عم لماA&لاو راA&بلاا Q'ف5ت .5 

 ءلا)علاو ءا�$>لا عم تاناSDلاو راkفلأا لداSت للاخ �م ح+*ف)لا راk*بلاا جهن يSOّت •
 .ةQراk*بلاا ةIسs)لا تار7ق زtعr ا)W ،ةTD(Sلا تاIسs)لاو
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 ءا�hلا لا[م يف ةÅشان تا�$ش وأ ةODق*لا تامm7لا ]دوtم عم ةD]Dتا$*سا تاكا$ش ءاOب •
 .تاناSDلا لDل(تو يعاO}صلاا

 ءادلأا ةعZا&مو سا'ق ةo1نأ ل'عفت .6 

 ىلع ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا $Dثأت �7م ساDقل )KPIs( ةDIDئر ءادأ تا$شsم عضو •
 .ةD]Dتا$*سلاا اهتارا$قو ةIسs)لا تاDل)ع
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 قحلالما

 : ةناF,سلاا-

 

 ةDhrفO*لا ةرادلإل ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا �ID(ت يف ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا $ثأ ساDق ناSD*سا :نا+Oعلا
 

 :ةم7ق)لا
 

 ،ة/كرا>)لا يتtQtع/]tQtع
 تاناSDلا ماm7*سا $Dثأت �7م ةسارد ىلإ ف7هی ]hلا ناSD*سلاا اhه يف ة�را>)لل �T(Dلا �*قو �ل $=>ن
 لماعُ*س اهم7قت ي*لا تام+لع)لا .يIسs)لا ءادلأا �ID(تو ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا oعد يف ة)lmلا
WI$Qتُ �لو ةمات ةI*m7لا ضا$غلأ لاإ مS)\ ي)لعلا. 

 
 ةm1D>لا تاناSDلا :لولأا Ioقلا

 :§O[لا .1 
 $�ذ ☐
 ىTنأ ☐

 :$)علا .2 
 امًاع 30 �م لقأ ☐
 امًاع D� 30-40ب ☐
 امًاع D� 41-50ب ☐
 امًاع 50 �م $Tكأ ☐

 :ي)لعلا لهs)لا .3 
☐ W=ر+لاQ+س 
 $I*Dجام ☐
 هار+*�د ☐
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 :ة$mSلا تا+Oس د7ع .4 
 تا+Oس 5 �م لقأ ☐
 تا+Oس D� 5-10ب ☐
 تا+Oس 10 �م $Tكأ ☐
 
 ة)lmلا تاناSDلا ةD)هأW ةDhrفO*لا ةرادلإا يعو �7م :يناTلا Ioقلا

 ؟ةD]Dتا$*سلاا تارا$قلا ىلع $�SD ل=>W $ثsت ة)lmلا تاناSDلا نأ 7ق*عت له .1 
 oعن ☐
 لا ☐
 ام 7ح ىلإ ☐

 وأ ،Python وأ ،Hadoop لTم( ة)lmلا تاناSDلا لDل(ت تاودأ �*Iسsم مI*m7ت له .2 
Power BI(؟ 

 اً)ئاد ☐
 انًاDحأ ☐
 ارًدان ☐
 ا7ًبأ ☐

 ؟ة)lmلا تاناSDلا لDل(ت تاODقت ىلع �علاZا �7م ام .3 
 زا*)م ☐
 ا7ًج D7ج ☐
 D7ج ☐
 فDعض ☐
 

 

 ة)lmلا تاناSDلا ماm7*ساW ة}Sت$)لا تا7r(*لا :\لاTلا Ioقلا
 راD*خا �=)r( ؟ة)lmلا تاناSDلا تلاDل(ت SDf}ت يف �*Iسsم هجا+ت ي*لا fئا+علا ز$بأ ام .1
 )راDخ �م $Tكأ

 ةS<$Qلا تاءافkلا �قن ☐
 ةD*(*لا ةSODلا فDلاkت عافترا ☐
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 ةDلا(لا تاD]Dتا$*سلاا عم تاناSDلا جمد ة�+عص ☐
 ينا$IDSلا �ملأا فعض ☐
 
 ؟تاناSDلا لDل(*ل ةSساO)لا تاودلأا راD*خا يف ة�+عص ةIسs)لا هجا+ت له .2
 اً)ئاد ☐
 انًاDحأ ☐
 ارًدان ☐
 ا7ًبأ ☐

 يIسs)لا ءادلأا ىلع ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا $ثأ :عWا$لا Ioقلا
 ؟ةIسs)لل يلا)لا ءادلأا �ID(ت يف oهاس ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا نأ 7ق*عت له .1
 oعن ☐
 لا ☐
 ام 7ح ىلإ ☐
 اهم7قت ي*لا تامm7لا وأ تا[*O)لا يف راk*بلاا ىلع ة)lmلا تاناSDلا $Dثأت �7م ام .2
 ؟�*Iسsم
☐ �SD$ ا7ًج 
☐ �SD$ 
 ¥س+*م ☐
 فDعض ☐
 
 
 
 تاDص+ت :§ماmلا Ioقلا
 يف ة)lmلا تاناSDلا ماm7*سا �ID(*ل ةQرو$ض اهنأ �$ت ي*لا تاءا$جلإا ام .1 
 ؟�*Iسsم
 )هاندأ �*باجإ ةWا*� ىج$ی(
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