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 المقدمة:  .1.1
لقد أصبح الاهتمام بالعنصر البشري من الركائز الأساسية التي تقوم عليها المؤسسات والمنظمات لما له أهمية  

وتأثير في واقعها ومستقبلها، فالاستثمار في العنصر البشري وسيلة المنظمات للوصول الي أهدافها التي تسعى 

لمنظمات في وقتنا الحالي هو التدريب فيعتبر لها، ومن وسائل الاستثمار في العنصر البشري التي تتبعها ا

التدريب مطلب أساسي لزيادة قدرات وفاعلية العنصر البشري في المنظمة فبالفكر الإداري يعتبر التدريب 

ركن أساسي في العملية الإدارية ومطلب حتمي لنجاح المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها، وهو عملية مستمرة 

مونها وأساليبها شأنه شأن أهداف المنظمة وغاياتها في التطور تبعاً لمعطيات الواقع  متجددة ومتطورة في مض

 .المتغير الذي نعيش فيه

فالتدريب ظاهرة طبيعية يتميز بها المجتمع الإنساني وضرورة حتمية لكل فرد يريد أن يتخذ مكانه في المجتمع   

فهو عملية هدفها نجاح وديمومة المنظمة من خلال تنمية مواردها البشرية، كما انه عملية ملازمة للفرد في  

 ( 2019حركته الرأسية والأفقية في العمل )سعيد، 

ومن هذا المنطلق عملت المؤسسات على تنمية العنصر البشري وتطويره والارتقاء به، إذ يعتبر التدريب أحد 

الوسائل التي تستخدمها الإدارة من أجل تحقيق هذا التطوير وتنمية القدرات العلمية والسلوكية للعاملين بالشكل  

مواجهة   أجل  من  المؤسسة  ونمو  ازدهار  نحو  الطريق  يمهد  الداخلية الذي  البيئة  صعيد  على  التغييرات 

 ( 2020والخارجية )سويجاكي، كمال الدين، 

ومما لا شك فيه أن التدريب يلعب دور هاماً في تطوير وتنمية مهارات العاملين في شتى المجالات ومن بين 

التفرعات الكثيرة للتدريب هو التدريب  أثناء العمل أو خلال العمل وهو من المواضيع الهامة والضرورية  

ظل الظروف الفعلية للعمل والدور التي تساعد المتدربين بالحصول على الخبرة المباشرة والتي تكون في  

التركيز والاهتمام  أن  العاملين، حيث  لدى  الوظيفي  الأداء  بتنمية وتطوير  العمل  أثناء  التدريب  الذي يحدثه 

بتطوير الأداء الوظيفي يقود إلى زيادة الرضا للعاملين وزيادة الروح المعنوية، وأيضاً زيادة الحافز، والكفاءة  

ادة القدرة على تبني تقنيات وأساليب جديدة، وتقليل معدل دوران الموظفين وبالتالي في جميع العمليات، وزي

 زيادة الإنتاجية.
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

إن العالم يعيش عصراً سريع التغيير والتقدم، لذا يجب علينا مواكبة التغير التي تحدث في العالم في المجالات 

الثقافية والسياسية والاقتصادية، الأمر الذي يفرض ضرورة مسايرة هذا التقدم بالعمل الجاد، لتوفير الرعاية  

أغلى استثمار يحققه مواصلة التقدم في كافة المجالات،    الكاملة للطاقات البشرية على اعتبار أنه استثمار، يمثل

فالتدريب هام وضروري لبناء قوة منتجة، فقد تضع بعض المؤسسات خطة العمل، وتوفر كل الوسائل لتنفيذها، 

 )2018إلا أنها قاصرة إذا ما أغفلت عملية تدريب الأفراد على هذه الخطة. )الحربي، 

أصبح التدريب في هذا العصر ضرورة من الضرورات التي لا يمكن أن يتخلى عنها الأفراد والمؤسسات    حيث

على حد سواء، حيث أصبح التدريب شرطاً لأية عملية إصلاح أو تطوير وظيفي في أي مكان وفي كل عمل، 

الأهداف لتحقيق  عنها  الاستغناء  يمكن  لا  ووسيلة  المؤسسي،  للبناء  ركيزاً  مؤسسة   وأساساً  لأية  المستقبلية 

 )2017طموحة. )أبو شعبان، 

وتهتم المنظمات بالتدريب لأن ما ينفق فيه يمثل استثماراً في الموارد البشرية، قد يكون له عائد يظهر في  

المعارف والمهارات.  التدريب في زيادة  أهمية  الفرد فتظهر  أما على مستوى  الكلية،  الانتاجية  شكل زيادة 

 ( 2016)محمد، 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

وبالنظر إلى قطاع الاتصالات فإن المملكة العربية السعودية صبت الكثير من تركيزها على تطوير هذا القطاع 

وكذلك زيادة حجم الاستثمار في قطاع الاتصالات لمواكبة التطور    2030وذلك ضمنها في رؤية المملكة  

البشري من أهم العناصر التي تعتمد  العالمي، وهذا ما يزيد من أهمية الاهتمام بالعنصر البشري حيث يعتبر  

عليها المؤسسات في تنفيذ أنشطتها، وبرامجها وتحقيق أهدافها، ولا تزال إدارة المؤسسات تبحث كيف تجعل 

هذا العنصر الإنساني يقدم أفضل ما لديه لصالح المؤسسة، بما يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة نحو النمو 

الأرباح، أو تقديم الخدمات بكفاءة حيث أن أفضل استغلال لعناصر الانتاج    ق والتطوير وزيادة الإنتاجية وتحقي

 ( 2013أو المدخلات يعتمد بصورة سلبية على العنصر البشري، أو العاملين في المؤسسة )الحلايبة،  
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
حيث تشير الدراسات إلى أن التدريب أثناء الخدمة يساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين حيث اكددت  

للتدريب اثناء الخدمة أثر في تطوير المهارات واكتساب الخبرات لدى العاملين ( إلى أن  2020دراسة )نشاش،  

وذلك من خلال أن التدريب أثناء الخدمة يساهم في استغلال القدرات الذهنية والجسمية والابداعية لمواردها  

ة المتمثل في البشرية باعتبارها الميزة الحقيقية للتفوق فهو يساهم بذلك في تحقيق الهدف الجوهري للمنظم 

 بقائها ونموها هذا من جهة ولا يتحقق هذا من التدريب إلا إذا قام على أساس الاحتياجات الفعلية للأفراد. 

)اسماعيل، وطنبور،   دراسة  مع  أيضاً  ويتوافق  دراسة )خرام،  2020هذا  و  إلى 2020(  اشاروا  التي    )

التدريبية  الحاجات  تحدد  الأداء  تقييم  من خلال  إذ  متكاملة  الوظيفي علاقة  والأداء  التدريب  بين  ما  العلاقة 

 وبالاستفادة من التدريب يطور الأداء الوظيفي. 

وفي ضوء ما سبق وما اشارت إليه الدراسات لوجود العلاقة، مع قلة الدراسات والبحوث التي تناولت قطاع 

تدريب العاملين وتطوير ادائهم في قطاع الاتصالات بشكل خاص والشركات الخاصة بشكل عام على حد علم 

 : التساؤل الرئيس التالي من خلالالباحث فإنه يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة 

 السعودية؟ STCالتدريب أثناء العمل في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين في شركة ما مدى تأثير 
 

 أهمية الدراسة .1.3
 لى المستوى النظري: .1.3.1

 

تكمن أهمية الدراسة من خلال اهتمامها بأحد أهم المواضيع التي تحتاجها أي مؤسسة وهي تدريب المورد 

البشرية وتزداد أهميتها في بيان مدي فاعلية التدريب عموماً والتدريب أثناء العمل خصوصاً على زيادة كفاءة 

ث حيث تنفرد بدراسة مجال التدريب في وفاعلية مواردها البشرية ومن هنا تأتي الأهمية النظرية لهذا البح 

 شركات الاصتلات ومحاولة ابراز الأهمية التي يكتسبها التدريب أثناء العمل في تطوير أداء الموظفين فيها. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تتبع أهمية النظرية لهذه الدراسة من أهمية القطاع الذي ستطبق عليه الدراسة، وهو قطاع الاتصالات والتي 

تسعى لتطوير خدماتها بما يتوافق مع رؤية الممكلة، فيمكن ان تفيد القائمين على هذه الشركات وصناع القرار  
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أثناء  التدريب  التدريب وخاصة  الإداريين من خلال  وقلة مهارات  الخبرة  لنقص  اللازمة  الحلول  إيجاد  في 

 العمل.

 أسئلة الدراسة .1.4
 ويتفرع من السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التالية: 

 السعودية ؟ STCما مستوى تطبيق التدريب أثناء العمل في شركة  -

 السعودية ؟  STCما مستوى الأداء الوظيفي في شركة  -

 السعودية. STCهل هناك علاقة بين التدريب أثناء العمل في الأداء الوظيفي في شركة  -

 السعودية.  STCهل هناك أثر للتدريب أثناء العمل في الأداء الوظيفي في شركة  -

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين تعزي لمتغيرات )العمر، المستوى التعليمي،   -

شركة   ال  في  العمل  أثناء  لتدريب  التدريبية(  الدورات  عدد  الخبرة،  سنوات  الوظيفي،    STCالمسمى 

 السعودية.

 

 أهداف الدراسة .1.5
الوظيفي  أبعاد الأداء  العمل على  أثناء  التدريب  التعرف بشكل أساسي على تحديد دور  الدراسة  تهدف هذه 

 وتحقيقاً لهذا الهدف تم صياغة الأهداف التالية:

 السعودية.  STCالتعرف على مدى تطبيق التدريب أثناء العمل بأبعاده في شركة  -1

 السعودية. STCإظهار مفهوم ومدى تطبيق الأداء الوظيفي في شركة   -2

 السعودية.  STCالكشف عن طبيعة العلاقة بين التدريب أثناء العمل والأداء الوظيفي في شركة  -3

 السعودية.  STCالكشف عن تأثير التدريب أثناء العمل على الأداء الوظيفي في شركة  -4

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 للإجابة على تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية: 

% بين التدريب a=<  5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسة الأولى:  

أثناء العمل بأبعاده )مكان التدريب، المدرب، الحقيبة التدريبية، المتدرب( على الأداء الوظيفي بأبعاده )سرعة 
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الفريق( في شركة   العالية، تجويد العمل، العمل ضمن  العمل، الإنتاجية  لدقة في  السعودية   STCالإنجاز، 

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

بين مكان التدريب والأداء الوظيفي في (  α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

 السعودية.  STCشركة 

بين المدرب والأداء الوظيفي   بأبعاده (  α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

 السعودية. STCفي شركة 

بين الحقيبة التدريبية والأداء الوظيفي (  α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

 السعودية. STCفي شركة 

بين المتدرب والأداء الوظيفي في شركة  (  α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

STC .السعودية 

بين التدريب  (α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الرئيسية الثانية:

  STCأثناء العمل بأبعاده )مكان التدريب، المدرب، الحقيبة التدريبية، المتدرب( والأداء الوظيفي في شركة  

 السعودية، ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

لمكان التدريب على الأداء الوظيفي في (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

 السعودية.  STCشركة 

للمتدرب على الأداء الوظيفي في شركة  (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

STC .السعودية 

للحقيبة التدريبية على الأداء الوظيفي في  (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

 السعودية.  STCشركة 

للمتدرب على الأداء الوظيفي في شركة  (  α≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

STC .السعودية 
 

في استجابات  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الرئيسية الثالثة:

شركة   في  الوظيفي  الأداء  علة  العمل  أثناء  التدريب  تجاه  العينة  للمتغيرات   STCأفراد  تعزى  السعودية 

 الديمغرافية )العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(.
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

( نموذج الدراسة1.1شكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
انطلاقاً من طبيعة البحث والأهداف التي يسعى إليها تستند هذه الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي الذي  

الدراسة لأنه المنهج المناسب الذي يحقق أهداف البحث، فهو يقوم  موضوع الظاهرة وصف خلاله من يحاول

على الرصد والمتابعة الدقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة 

نتائج  إلى  والوصول  والمضمون،  المحتوى  حيث  من  الحدث  أو  الظاهرة  على  التعرف  أجل  من  فترات، 

 ( 2010ي فهم الواقع وتطويره )عليان وغنيم، وتعميمات تساعد ف

 تحقيقاً للهدف الأساسي من البحث، استخدم الباحث مصدرين أساسين لجمع المعلومات وهي: 

 المتغير التابع المتغير المستقل

التدريب 
 أثناء العمل 

الأداء 
 الوظيفي 

 المكان

 المدرب

 الحقيبة التدريبية

 المتدرب

 السرعة الانجاز

 الدقة في العمل

 الإنتاجية العالية

 تجويد العمل

 العمل ضمن الفريق

 

 المتغيرات الديمغرافية

 )العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(
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المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأت الباحثة إلى جمع البيانات الأولية من 

 خلال الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض. 

الثانوية، والتي  البيانات  إلى مصادر  للدراسة  النظري  لمعالجة الإطار  الباحثة  اتجهت  الثانــــوية:  المصادر 

والدراسات  والتقارير،  والمقالات  والدوريات  العلاقة،  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  تتمثل 

 فة التي تناولت موضوع الدراسة.والمجلات العلمية، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختل

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

مجتمع الدراسة هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد  

 الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة.

في شركة  العاملين  في جميع  المستهدف  المجتمع  تحدد  فقد  وأهدافها  الدراسة  وبناءً على موضوع ومشكلة 

. )التقرير السنوي لشركة 2023وفقاً لاخر تقرير عام    12643والبالغ عددهم    StCالاتصالات السعودية  

STC  ،2023السعودية  .) 

عامل موزعين طبقياً وفقاً لنسب كل طبقة من   373وتتمثل عينة الدراسة بعينة عشوائية طبقية والتي تقدر ب  

 مجتمع الدراسة حسب )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(
 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 الفصل الأول: خلفية الدراسة ومشكلتها
  المقدمة:  -

  أولاً: مشكلة الدراسة: -

 ثانياً: أهمية الدراسة: -

 ثالثاً: أهداف الدراسة:  -

 رابعاً: فرضيات الدراسة:  -

 خامساً: نموذج الدراسة:  -

 سادساً: حدود الدراسة:  -
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 سابعاً: مصطلحات الدراسة:  -

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
  أولاً: الاطار النظري 

  المبحث الأول: تعريف التدريب أثناء العمل: -
  تمهيد:  -

  مفهوم التدريب أثناء العمل: -

  مفهوم التدريب: -

  التدريب أثناء الخدمة )العمل(: -

 أهداف التدريب أثناء العمل: -

 أهمية التدريب أثناء العمل: -

 دوافع التدريب أثناء العمل: -

 فلسفة التدريب أثناء العمل )الخدمة(:  -

 طرق تدريب الموظفين في المنظمة: -

 التدريب الوظيفي خارج العمل: -

 أساليب التدريب أثناء الخدمة: -

 أهمية تقييم التدريب: -

 المبحث الثاني: مفهوم تطوير الأداء الوظيفي: -
 تمهيد:  -

 مؤشرات أداء العاملين:  -

 أهمية تقييم الأداء: -

 أسس التقييم الفعال للأداء الوظيفي:  -

 المتطلبات التي تسهم في تطوير أداء العاملين: -

 أهداف تطوير الأداء الوظيفي للعاملين:  -

 أهمية تطوير الأداء الوظيفي: -

 ثانياً: الدراسات السابق

 الدراسات العربية: -

 الدراسات الأجنبية:  -
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  -

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها
 المقدمة:  -

 منهج الدراسة  3.1 -

 مصادر جمع البيانات  3.2 -

 مجتمع وعينة الدراسة : 3.3 -

 :أداة الدراسة 3.4 -

  خطوات بناء الإستبانة: 3.5 -

  صدق وثبات الاستبيان: 3.6 -

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.7 -

  الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة 
  المقدمة:  -

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: -

  المحك المعتمد في الدراسة:  -

  نتائج تحليل فقرات الاستبانة  -

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة: -

  الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
  مقدمة: -

  نتائج الدراسة: -

  توصيات الدراسة: -

  قائمة المراجع
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

  

 

 المقدمة:  .2.1
 

يُعتبر الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات السابقة بمثابة أحد الركائز الأساسية التي يستند إليها الباحث 

 في تصميم متغيرات الدراسة، وأبعادها وتحديد وبلورة مشكلة الدراسة وتصميم الإطار الهيكلي والنظري للدراسة،

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

( بعنوان "دراسة تحليلية لبرامج التدريب أثناء الخدمة للعاملين بمجال  2020دراسة )المكيمي، وأحمد )  .1
 دراسة مقارنة". -الشباب والرياضة 

والرياضة ومدى  الشباب  بمجال  للعاملين  المقدمة  بالبرامج  الالتحاق  دوافع  التعرف على  إلى  البحث  يهدف 

الاستفادة من تلك البرنامج وأسباب الحد من الاستفادة من تلك البرامج وأهم الوسائل التدريبية الفعالة وأساليب  

ة بين )مصر والكويت(، استخدمت الدارسة التقويم المستخدمة والتساؤلات حول تلك البرامج، دراسة مقارن 

( أبعاد، 6بطاقة "برامج التدريب أثناء الخدمة" من إعداد آ.د. محمد الحماحمى كأداة جمع بيانات مكون من)

( من العاملين في مجال الشباب والرياضة بجمهورية  124وقد تم تطبيقيا على عينة البحث البالغ قوامها )

وقد توصلت الدراسة إلى أهم الاستنتاجات التالية: وجود فروق بين الدولتين في مصر العربية ودولة الكويت،  

البعُد الثاني: الاستفادة من البرنامج لصالح الكويت، وجود فروق بين الدولتين في البعد الثالث: أسباب الحد من 

 .الاستفادة من البرنامج والبعد السادس: التساؤلات حول البرنامج لصالح مصر

( بعنوان "تقويم دور التخطيط التربوي في التدريب أثناء الخدمة لمعلم المرحلة 2020دراسة )حسين،   .2
 الثانوية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين بمحلية أم درمان".

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على التخطيط التربوي ودوره في التدريب أثناء الخدمة لمعلمي المرحلة 

من خلال   وذلك  التربويين  والمشرفين  المعلمين  نظر  وجهة  من  تقويمية  دراسة  درمان،  أم  بمحلية  الثانوية 

والاسترات الآنية  المقترحات  ووضع  تواجهه  التي  المشكلات  أبرز  على  حل التعرف  في  تساعد  التي  يجية 

معلم ومعلمة يعملون   1109المشكلات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وقد تكون مجتمع الدراسة من  
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و الثانوية  بلغت    15بالمدارس  بسيطة  طبقية  عينة  الدارسة  اختارت  التربويين.  المشرفين  معلما   200من 

من المشرفين التربويين بمحلية أم درمان. استخدمت الدراسة الاستبانة والمقابلة كأدوات رئيسة   6ومعلمة و

مين بينما أجريت المقابلات مع عينة لجمع البيانات المطلوبة وجهت الاستبانة إلى كل أفراد العينة من المعل

المشرفين التربويين بإدارة المرحلة الثانوية محلية أم درمان. ولتحليل البيانات إحصائيا استخدم برنامج الحزم  

خلصت الدراسة أدى إلى حدوث العديد من المشكلات التي أثرت سلباً  .SPSS الإحصائي للعلوم الاجتماعية

ياب التخطيط التربوي السليم الذي في عملية تدريب المعلمين وتمثل ذلك في عدم إلى نتائج عديدة أهمها: غ

وجود البيئة التدريبية الجاذبة وقلة عدد الدورات التدريبية المقدمة للمعلمين بالإضافة إلى عدم وجود المسح 

الدراسة إلى عدة   التربوي الدقيق عن احتياجات المدارس الثانوية من المعلمين. وفي ضوء تلك النتائج خلصت

توصيات منها: الاهتمام بالتخطيط التربوي السليم الذي يساعد في توفير بيئة التدريب الجاذبة للمعلمين وصياغة 

المنهج ليمكن المعلم المتدرب من الفهم العميق لبنية الإطار في المعرفي الذي يدرسه لاسيما وأن زيادة عدد 

 عملية التخطيط التربوي.الدورات التدريبية للمعلمين مهمة جدا 

)الخزاعلة،   .3 الخدمة في مدارس قصبة محافظة 2019دراسة  أثناء  المعلمين  تدريب  بعنوان "معوقات   )
 المفرق من وجهة نظرهم".

هدفت هذه الدراسة التعرف على معوقات تدريب المعلمين في أثناء الخدمة في مدارس قصبة محافظة المفرق  

من وجهة نظرهم، تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين في المرحلة الثانوية والاساسية بمدارس قصبة  

( بالطريقة العشوائية 205م )اختير منه  2017/  2016( معلماً للعام الدراسي  3830المفرق والبالغ عددهم )

الطبقية، وقد تم تطوير أداة لتحقيق هدف الدراسة، تكونت من مجالين، الأول معوقات منهجية وآلية التدريب  

( تحته  ويقيسه )20وانضوى  التقويم  والثاني مجال معوقات  فقرة،  أن 11(  إلى  الدراسة  فقرة، وتوصلت   )

مدارس قصبة محافظة المفرق من وجهة نظرهم جاءت متوسطة،   معوقات تدريب المعلمين في أثناء الخدمة في

( ثم 3.15وأن أعلى درجات الموافقة جاءت على مجال معوقات منهجية وآلية التدريب بمتوسط حسابي )

(، وجميع المجالات جاءت متوسطة دون 3.00مجال معوقات التقويم في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

سة وجود فروق ذات دلاله إحصائية في المعوقات تعزى إلى متغير المؤهل العلمي استثناء، كما وبينت الدرا

سنوات، وعدم وجود فروق تعزي   5لصالح البكالوريوس، ولمتغير الخبرة ولصالح اصحاب الخبرة أقل من  

 .للمرحلة التعليمية
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 المتغير التابع .2.3
 

)الشريف،   .1 الحكومية، 2020دراسة  المنظمات  في  العاملين  أداء  على  الاحترافية  تطبيق  أثر  بعنوان"   )
 دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز، جدة". 

هدفت الدراسة معرفة أثر تطبيق الاحترافية على أداء العاملين في المنظمات الحكومية، دراسة ميدانية على 

الموظفين الإداريين في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز، جدة، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  

(  532( من أصل )223على عينة مكونة من )وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيق الدراسة  

موظفاً إدارياً متمثلة في موظفي المستشفى، تم اختيار العينة بشكل عشوائي بسيط، وتوصلت الدراسة إلى أن 

هناك مستوى عالي من تطبيق الاحترافية الشخصية والمهنية واحترافية المنظمة على أداء العاملين في مستشفى 

العزيز عبد  الملك  الاحترافية جامعة  تطبيق  أثر  نحو  العينة  أفراد  استجابات  في  فروق  وجود  إلى  وكذلك   ،

الشخصية على أداء المعاملين تعزى لمتغير العمر فقط، وأوصت الدراسة بتنمية سمات الاحترافية الشخصية 

ذج منذ الصغر من خلال غرس القيم، وتحديد نقاط الضعف والقوة لدى الموظف وتنميتها من خلال وضع نمو

 لتقييم الأداء، وتنمية المهارات الوظيفية والاحترافية من خلال تقديم دورات متخصصة. 

( أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين، مستشفى نبيه بري الجامعي 2018دراسة )عواضة،   .2
 الحكومي أنموذجاً". 

هدفت الدراسة التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين، مستشفى نبيه بري الجامعي 

الحكومي أنموذجاً، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، تم تصميم استبانة لجمع البيانات المطلوبة، تم تحديد 

الدائرة الطبية والدائرة   (82العينة العشوائية من مجتمع الدراسة، وتكونت العينة من ) موظفاً من موظفين 

( توزيع  وتم  والمالية،  )82الإدارية  استرجاع  وتم  استبانة،  إدارة  75(  وعي  إلى  الدراسة  توصلت  فقط،   )

المستشفى بأهمية الجودة وإدارتها وسعيها المستمر لتحقيقها ودعمها باستمرار، تهتم إدارة المستشفى بآراء 

دائماً إلى الوصول إلى رضاه، وأوصت الدراسة القيام بالمزيد من الدراسات عن   المرضى وشكاويهم، وتسعى

إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات وسبل تحسينها، الاستمرار في تطوير وتحسين أنظمتها وخدماتها للوصول  

ميع العاملين  إلى الرضا التام من قبل الموظفين والمرضى، عقد دورات متخصصة في إدارة الجودة الشاملة لج

 في المستشفى لزيارة ثقافتهم في هذا المجال.
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

( بعنوان" أثر التدريب على الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة  2020دراسة )اسماعيل، وطنبور،   -1
 غرفة التجارة والصناعة والزراعة في طرابلس ولبنان الشمالي".

والصناعة  التجارة  الخاصة غرفة  المؤسسات  في  الوظيفي  الأداء  على  التدريب  أثر  معرفة  الدراسة  هدفت 

والزراعة في طرابلس ولبنان الشمالي، تم اتباع المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة وتم توزيعها  

العينة ) أنثى، وتوصلت 11ور، و)( ذك4( موظف من الذكور والإناث، )15على عينة عشوائية، وعدد   )

الدراسة إلى أن العلاقة ما بين التدريب والأداء الوظيفي علاقة متكاملة إذ من خلال تقييم الأداء تحدد الحاجات  

التدريبية وبالاستفادة من التدريب يطور الأداء الوظيفي، أما بالنسبة للحالة العملية في غرفة التجارة والزراعة 

نان الشمالي، خلصت الدراسة إلى أن من جهة تعطي الغرفة أهمية بالغة للتدريب،  والصناعة في طرابلس ولب

ومن جهة أخرى جميع الموظفين لديهم الرغبة في المشاركة في التدريب لتطوير أدائهم الوظيفي دون الاهتمام 

ين إدارة الفائق بعناصر التدريب)المكان، التدريب، الموضوع، والوقت(، أوصت الدراسة تحسين التواصل ب

الموارد البشرية والإدارة العليا والعاملين من أجل وضع آلية تدريب تناسب وحاجات العاملين، تنسيق بين 

إدارة الموارد البشرية والإدارة العليا لإقرار نظام تحفيز يشكل ترقية، مكافآت مادية، اختيار أفضل عامل في  

 الشهر وغيرها.

( بعنوان" دور التدريب أثناء الخدمة في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية 2020دراسة )نشاش،   -2
 بمستشفى تيليلان الجديدة بإدرار".

بمستشفى  ميدانية  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  في  الخدمة  أثناء  التدريب  دور  التعرف على  الدراسة  هدفت 

التحليلي، تم تصميم استبانة كأداة رئيسة لجمع  المنهج الوصفي  الدراسة  بإدرار، استخدمت  تيليلان الجديدة 

للتحليل، توصلت الدراسة أنه تم اثبات   ( استبانة، صالحة61( استبانة واسترجع منها )94البيانات وتم توزيع )

الفرضية التي تؤكد أن للتدريب اثناء الخدمة أثر في تطوير المهارات واكتساب الخبرات لدى العاملين وذلك  

من خلال أن التدريب أثناء الخدمة يساهم في استغلال القدرات الذهنية والجسمية والابداعية لمواردها البشرية  

حقيقية للتفوق فهو يساهم بذلك في تحقيق الهدف الجوهري للمنظمة المتمثل في بقائها ونموها  باعتبارها الميزة ال

هذا من جهة ولا يتحقق هذا من التدريب إلا إذا قام على أساس الاحتياجات الفعلية للأفراد، وأوصت الدراسة 

صي أن تكون الدورات التدريبية أن يستفيد كل العاملين في المؤسسة الاستشفائية من الدورات التدريبية كما يو
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مفيدة للعاملين على حد سواء، برمجة الدورة بما يتناسب مع الأعمال والاحتياج وإقامة الدورة في الأماكن 

المناسبة حتى يتناسب مع المتدربين ويستفاد منه، لابد أن يؤخذ بالاعتبار مدى ملائمة الأسلوب للمادة التدريبية 

 اتهم العلمية والتنظيمية. وللأفراد المتدربين وطبيعة المتدربين واتجاهاتهم ومستوي

الدعاية الطبية في  2020دراسة )خزام،   -3 العاملين، دراسة حالة قسم  أداء  التدريب في  أثر  ( بعنوان" 
 شركة يونيفارما للصناعات الدوائية".

هدفت الدراسة التعرف على أثر التدريب في أداء العاملين، دراسة حالة قسم الدعاية الطبية في شركة يونيفارما 

الدراسة من مندوبي  للدراسة، تكون مجتمع  تم استخدام الأسلوب الاستنتاجي كأسلوب  الدوائية،  للصناعات 

محافظات السورية، ولتحقيق هدف الدراسة ( مندوب في كل ال120الدعاية في شركة يونيفارما والبالغ عددهم )

( 92( مندوب طبي في مختلف المحافظات السورية وتم استرداد )109تم تصميم استبانة وتوزيعها على )

استرداد   والمتغيرات 85بنسبة  بعناصره  التدريب  بين  دلالة احصائية  ذات  يوجد فروق  النتائج لا  أهم   ،%

خبرة(، ولا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين أداء مندوبي الدعاية الديمغرافية )الجنس، العمر، سنوات، ال

الإشرافية  المهارات  على  المندوبين  بتدريب  الاهتمام  الدراسة  أوصت  الديموغرافية،  والمتغيرات  الطبية 

ي  والإدارية لتأمين الكوادر المؤهلة وقت الحاجة ولتمكين المندوبين من الانتقال إلى مراحل وظيفية إدارية أ 

 بوجود المسار الوظيفي المحدد.

( بعنوان" أثر التدريب على أداء العاملين، دراسة حالة موظفي مديرية جامعة  2019دراسة )بوزرقاطة،   -4
 محمد خضير، بسكرة". 

هدفت الدراسة التعرف على أثر التدريب على أداء العاملين، دراسة حالة موظفي مديرية جامعة محمد خضير،  

المعلومات   لجمع  رئيسة  كأداة  استبانة  تصميم  تم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  بسكرة، 

العينة وهم الإداريين التابعين لجامعة    ( استبانة على الموظفين، من أفراد60لتحقيق أهداف الدراسة، تم توزيع )

( استبيان، تم التوصل بعد التحليل بوجود علاقة قوية بين التدريب 40محمد خضير، بسكرة، وتم استرداد )

العاملين، وجود علاقة ضعيفة وطردية بين  أداء  التدريب وأبعاد  أبعاد  والأداء، كما توجد أيضاً علاقة بين 

(، وجود علاقة ضعيفة 0.091ة والمواظبة على العمل حيث بلغ معامل الارتباط )تحديد الاحتياجات التدريبي

الارتباط) معامل  بلغ  حيث  العمل  فريق  بروح  والعمل  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  بين  (، 0.198وطردية 

حسين أوصت الدراسة التأكيد على أهمية زيادة وعي المسؤولين بدور البرامج التدريبية بمختلف أبعادها في ت 

 الأداء، إتاحة الفرصة لتبادل المعارف بين الموظفين وفي مختلف المستويات.
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 الخاتمة  .2.5
 

 البحث الحالي  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة
جاءت الدراسة متنوعة بين 

التدريب أثناء الخدمة  التركيز على 
 . أو التدريب أثناء العمل

عن الدراسات السابقة   تختلف الدراسة الحالية
بيئة ومكان التطبيق والفئة المستهدفة في    في

 الدراسة. 

  اثناء  التدريب  أثرركز البحث الحالي في  
  المستشفيات  في  الوظيفي  الأداء  على  العمل

 الأهلية في قطاع غزة 
ركزت معظم الدراسات على 
المعلمين في اختلاف مراحل 

 التعليم المدرسية. 

التدريب أثناء  ندرة الأبحاث التي تناولت  
العمل في المجال الإداري والشركات  

 الخاصة وشركات الاتصالات

المجال الإداري في  سوف يتم التركيز على  
 السعودية  STC  ةشرك
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