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 المقدمة 1-1

 على جودة الأداء التنظيمي، لذلك جعلت المنظمات من يعتبر العنصررر البيررري من    ر   
ً
جوانب الإنتاج تأثيرا

  ولوياتها التر يز على إدارة الأفراد، ورفع مستوى إدارة الموارد البيرية، وتوجيه الموارد والتكنولوجيا الحديثة لخدمتهم.

مسررررتدامة للمنظمات، ه سرررريما    مجاهت  تعتبر الموارد البيرررررية اليود مصرررردرًا ه لميز عنه لميزة تنافسررررية   ما  

 يتطلب النظر    حيث    ،إنتاج المعرفة والتقنيات وطرق اهتصررررررررررررا  المعا رررررررررررررة
ً
شررررررررررررهدت العقود الثتثة المايررررررررررررية اتجا ا

ظا رة اهسررررررررعثمار المعر   بين الموظيين وتنمية الموارد البيرررررررررية المة لة ولات الكياءة العالية لةر  ا عسررررررررا  المعرفة 

 (.25،ص2022  اليكري )العتيبي، سارة عزيز،،ور س الما

وبذلك   رررررررررررربات وظيية الموارد البيرررررررررررررية من   م الوظاعف لتاقيو مرا ز تنافسررررررررررررية على المسررررررررررررتوى ا حل   

 (.40، ص2021والقطاع ، و ذلك من حيث النمو والتوسع والإبداع وخدمة العمتء )الخصاونة، 

واسررررررررررتلزد للك تكييف   ،ارد البيرررررررررررية والإجراءات العيررررررررررةيليةوقد  دت  ذه الآثار إلى الضررررررررررةة على إدارة المو 

 من اسرررررررتقطا  وتوظيف الموظيين  
ً
اسرررررررتراتيجياتها    جميع مجاهت عملها ووظاعيها الأسررررررراسرررررررية مع  ذه العوامت، بدءا

 وانتهاءً بتقييم الأداء.

نظرًا لحرررردوي تةير الأعمررررا  النررررالحررررة ت  تلررررك التي تمون قررررادرة على فهم  ررررذه المتةيرات والتكيف معهررررا،  إن  

لم يكن النجاح ولن يمون حلييًا لمن عاش    الماضرررررتي ومتةيراته، بت حلييًا ، إل سرررررريع وديناميمي مةخرًا داخت المنظمات

 ن    ما هحظ العديد من الباحثين والدارسين،   لأولئك القادرين على تبيي رؤى إستراتيجية شاملة ومتماملة للمستقبت

مت الأ  ر   مية    تاديد قدرة المنظمة على مواجهة الصرررررررررررعوبات والتاديات، و ذلك قدرتها  الموارد البيررررررررررررية ت  العا

على تاقيو اهسرتمرارية والقدرة التنافسرية. إلا نانت الموادر البيررية    المنظمة لمير مة لة ولمير قادرة ولمير رالمبة    

    البقاء وتستمر    خدمة  سواقها وعمت
ً
 .(Yang, Guodong,2021)ئها العمت، فإنها ستييت حتما

تعتبر  رررررررررررناعة المسرررررررررررعيرررررررررررييات    المملكة العربية السرررررررررررعودية من   م الرناعز اهقتصرررررررررررادية التي يعتمد عل ها 

اهقتصراد السرعودي، وبما  نها تتأثر بالبةئة الداخلية والخارجية، فقد   ربن من الضرروري لها موا بة جميع المتةيرات  

ارد البيرررررررررية    تاديد اسررررررررتمرارية المنظمة وقدرتها التنافسررررررررية واسررررررررتةتلها لليرص المتاحة نظرا لأ مية المو ، و العالمية



يجرررب على إدارة الموارد    فرررإنررره  وتقليرررت التهرررديررردات التي تيرررررررررررررملهرررا العولمرررة والتطورات التكنولوجيرررة والمعرفيرررة السرررررررررررررريعرررة،

    تدريب وتطوير واسعبقاء موارد ا البيرية. البيرية تعزيز قدراتها

تقع   وبرالترال   ،ودة الحيراة العمليرة من   م العوامرت التي تةثر على ريرررررررررررررا الموظيين وتاييز م على الأداءتعرد ج

يتيو الباحثون    مجا  إدارة الموارد البيرررية على ، و على عاتو إدارة المنظمة مسررةولية العمت على تعزيز جميع جواناها

من حيرررث النمو    ترررأثير إيجرررامي وملموس على جهود المنظمرررة   ن الكيررراءة التي تتامرررت نهرررا المنظمرررة  رررذه المسرررررررررررررةوليرررة لهرررا

فإن توافر  بعاد جودة حياة العمت المناسرررررربة يسررررررا م  لذا  والتطور واهسررررررتمرارية والتكيف مع متطلبات البةئة المتةيرة، 

    رفع مستوى  داء العما ، وبالتال  يمان تاقيو   داف المنظمة.

، مسعييى الهدا بمدينة الطاعفب  ما  و  ثر إدارة الموارد البيرية  رفةمعومن  نا تأتي   مية  ذه الدراسة    

 .ة الوظييية لمنسوبيهحياالالتأثير على جودة    التي يمكن  ن تلعب دورًا مهمًا و 

 

 مشكلة الدراسة 2-1

حيث على جودة  داء المنظمات ومنسرررروب ها،    إدارة الموارد البيرررررية    مية ممارسرررراتة    سررررتكمن ميررررملة الدرا

لو ررررررررررررو  إلى  على مسررررررررررررتويات التقدد والتطور والنجاح    ظت المنافسررررررررررررة  التأثير على المنظمة ليمكن للموارد البيرررررررررررررية  

     نجرررد الكثير من التبررراينمن خت  بارررث البررراحرررث    قطررراع المسرررررررررررررعيرررررررررررررييرررات،  ، و اليرررررررررررررررديررردة لتاقيو التميز    الأداء

 ن المورد البيري  و   ، ه سيماوارد البيرية )تخطية القوى العاملة، التدريب، التوظيف، التاييز(ممارسات إدارة الم

 مكن التعبير عن قضية الباث بالسةا  التال :. ويمورد ه ينضب إلا تم اسعثماره بيمت مناسب وفعا 

سااااتشاااافى الهدا بمدي ة ما أثر ممارسااااات ادارة الموارد البشاااارية على جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي م

 الطائف في المملكة العربية السعودية ؟

 

 

 



 

 أهمية الدراسة  3-1

 :الأهمية العلمية

تعد الدراسررررررررة إيررررررررافة علمية للمكتبة العربية    مويرررررررروع ممارسررررررررات إدارة الموارد البيرررررررررية و ثر ا على جودة  •

ا  مسررررررررا مة جديدة    مجا  الموارد البيرررررررررية، الحياة العملية، و تتضررررررررمن نتاعد  ذه الدراسررررررررة الميدانية  يضررررررررً

 والتي يمكن  ن تمون معيار للدراسات التحقة.

 الأهمية العملية:

تنبع الأ مية النظرية لهذه الدراسررررة من   مية الموارد البيرررررية ودور ا    التأثير على جودة الأداء بمسررررعيرررريى   •

المنطلقة من إدارة فعالة قاعمة على نهج علمي سرررررررررليم الهدا بمدينة الطاعف، حيث  ن  ياءة الموارد البيررررررررررية  

من شررررررررأنه تاقيو النجاح وتاسررررررررين جودة الحياة العملية ويررررررررمان ريررررررررا الموظيين، إل تعتبر الموارد البيرررررررررية  

المة لة واليعالة لبنة البناء الأسرررررراسررررررية لضررررررمان  ن المنظمة تعمت بيررررررمت فعا  وتاقو الميزة التنافسررررررية التي  

 تسعى إل ها.

 دراسة  هداف الأ4-1

 تسعى  ذه الدراسة لتاقيو مجموعة من الأ داف ت :

التعرف على  ثر ممررررارسررررررررررررررررات إدارة الموارد البيرررررررررررررريررررة    جودة الحيرررراة الوظيييررررة من وجهررررة نظر العرررراملين     .1

 مسعييى الهدا بمدينة الطاعف.

مة من وجهة نظر العاملين    التعرف على مسررررررررررررتوى تطبيو ممارسررررررررررررات إدارة الموارد البيرررررررررررررية بصررررررررررررورة سررررررررررررلي .2

 مسعييى الهدا بمدينة الطاعف.

 التعرف على مستوى جودة الحياة الوظييية من وجهة نظر العاملين    مسعييى الهدا بمدينة الطاعف. .3

 



 الدراسة   لةأسئ 5-1

 تسعى  ذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

مسررعيرريى الهدا  ما مسررتوى تطبيو ممارسررات إدارة الموارد البيرررية بصررورة سررليمة من وجهة نظر العاملين     .1

 ؟بمدينة الطاعف

 ؟مسعييى الهدا بمدينة الطاعفما مستوى جودة الحياة الوظييية من وجهة نظر العاملين     .2

مسرررررعيررررريى الهدا  ما  ثر ممارسرررررات إدارة الموارد البيررررررية    جودة الحياة الوظييية من وجهة نظر العاملين     .3

 ؟بمدينة الطاعف

 

 م هج الدراسة  6-1

يعد طريقة متعمة  المنهج الو يي التاليل ؛ الذي حثون  لتاقيو ا داف الدراسة والإجابة على تساؤهتها استخدد البا

  لتاليت وتيسير وتشخيص الويع الرا ن، والكيف عن الأوياع القاعمة  حاولة النهو  نها وويع الخطة  و البرامد 

المدروسة  و الحاهت الأخرى   التزمة للإ تح. فضت عن مااولة الو و  إلى تعميمات يمكن تطبيقها بالنسبة للحاهت 

 . (2003،لات الظروف الميانهة )عبدالهادي

 الدراسة  حدود 7-1

 .مسعييى الهدا بمدينة الطاعفاقتصرت الدراسة على  الحدود المكانية: .1

 د.2023تم إجراء الدراسة    العاد  الحدود الزمانية: .2

والتعيين   ممررارسرررررررررررررررات إدارة الموارد البيرررررررررررررريررة )تاليررت القوى العرراملررة، التوظيف، الإختيررار  :الحاادود العلميااة .3

 .التدريب التاييز(، جودة الحياة الوظييية

 .مسعييى الهدا بمدينة الطاعفتم إجراء  ذه الدراسة على العاملين     الحدود البشرية: .4

 

 



 الدراسات السابقة  8/1

 لدراسات باللغة العربية:ا

( بع وان: أثر ممارساااااااات إدارة الموارد البشااااااارية على 2021الخصااااااااونةم مياد مقمد يائ  ساااااااعيدم سة ) راد -

 جودة الحياة الوظيفية: دراسة حالة شركة توميع الكهرباء الأردنية"

إدارة الموارد البيرررررررررية على جودة الحياة الوظييية من وجهة   دفت  ذه الدراسررررررررة إلى التعرثف على  ثر ممارسررررررررات  

نظر العاملين    شرررررررررر ة توزيع الكهرباء الأردنية، حيث تمون مجتمع الدراسرررررررررة من جميع العاملين    شرررررررررر ة توزيع 

تم ( موظف وموظية    شرررررر ة توزيع الكهرباء الأردنية  400الكهرباء الأردنية    الأردن، تمونت عينة الدراسرررررة من )

اختيار م بطريقة متعمة، فقاد الباحث بتوزيع اهسرررررررررعبانة بيرررررررررمت إلكترو ي وررسرررررررررالها من خت  البريد الإلكترو ي  

وتطبيقات اليةس بوك والواتس    للموظيين يررررررمن المسررررررميات الوظييية المسررررررتهدفة، ومعد عدد الزيارات لموقع 

(، ومعد  %42.5( موظف وموظية بنسررررربة )173من )  اهسرررررعبانة الإلكترونية ومراجعة اهسرررررعبانات نانت اهسرررررتجابة

إجراء التاليت الإحصررررراني المناسرررررب تو رررررلت الدراسرررررة إلى مجموعة من النتاعد نان  برز ا:  ن مسرررررتوى ممارسرررررات  

إدارة الموارد البيررية بأبعاد ا التالية: )التخطية، التوظيف، التدريب، التاييز(    شرر ة توزيع الكهرباء الأردنية  

،  ما بينت  ن  ناك  ثر لو دهلة إحصاعية عند مستوى جاء متوسط
ً
لممارسات إدارة الموارد البيرية   (α ≤ 0.05) ا

بأبعاد ا )تخطية الموارد البيرررررررية، التوظيف، التدريب، التاييز(،  ما بينت عدد وجود  ثر لو دهلة إحصرررررراعية 

يية من وجهة نظر العاملين    شررررررررررر ة لتخطية الموارد البيرررررررررررية    جودة الحياة الوظي (α≤0.05) عند مسررررررررررتوى 

توزيع الكهرباء الأردنية. وقد  و ررررت الدراسررررة بعدة تو رررريات   مها: يرررررورة  ن تقود إدارة الموارد البيرررررية بتوفير  

قواعد بيانات تسررررررررررراعد على تلبية احتياجات اليرررررررررررر ة من موارد وتسررررررررررراعد ا    اتخال قرارات فيما يتعلو باختيار  

ويرررورة إيااد  سرراليب وتليات تسررا م    زيادة فعالية عملية التخطية للموارد البيرررية    وتعين الموظيين الجدد،

   شرررررررررررررر رررة توزيع الكهربررراء الأردنيرررة وللرررك من خت  اه تمررراد بر ررررررررررررررررد التةيرات والتطورات التي تاررردي    بةئتهرررا  

 .الخارجية بخصوص احتياجات الخا ة للمورد البيري 

بع وان: دور الرشااةة الي ييمية في تقسا ن جودة الحياة الوظيفية   ( 2022دراساة )العييي،م ساارة عزيزم  -

 بالمستشفيات الحكومية: دراسة ميدانية على الكادر الإداري في مستشفى الأطفال بمقايية الطائف



 دفت  ذه الدراسرررررررررررررة إلى معرفة دور الرشررررررررررررراقة التنظيمية    تاسرررررررررررررين جودة الحياة الوظييية بالمسرررررررررررررعيرررررررررررررييات  

من خت   بعراد الرشررررررررررررراقرة التنظيميرة المتمثلرة   : )رشررررررررررررراقرة  -الأطيرا  بمارافظرة الطراعف    مسرررررررررررررعيررررررررررررريى  -الحموميرة

اهسررررعيررررعار، رشرررراقة اتخال القرار، رشرررراقة التطبيو( وتاسررررين جودة الحياة الوظييية، واعتمدت المنهج الو رررريي  

الإداريين وتم   ( ميردة مسرررررل شرررررامت لجميع107التاليل ، واسرررررتخدمت اهسرررررعبانة نأداة لجمع البيانات، و خذت )

بين   (α≤0.05) اسرررعبانة، و ظهرت النتاعد وجود ارتباي إيجامي طردي وقوي، و ن بعد اتخال القرار له  102تاليت  

الرشررراقة التنظيمية وجودة الحياة الوظييية عند مسرررتوى دهلة الأثر الأ بر على تاسرررين جودة الحياة الوظييية.  

 يعة واسعباقية تلبي حاجات الموظيين لمواجهة التةيرات البيئيول رت تو يات منها يرورة ويع خطة مرنة سر 

ممارسااات إدارة الموارد البشاارية وعاةبما بمساايوى    ( بع وان:2021دراسااة مصااطفى وال  وي والعو)اا ، )  -

 الإبداع الإداري لدى العامل ن: دراسة ميدانية

رد البيرررررررية، والتي تمثلت    )التدريب   دفت  ذه الدراسررررررة للتعرف على طبيعة العتقة بين ممارسررررررات إدارة الموا

العررررراملين   برررررالتطبيو على  والتطوير، التعويضررررررررررررررررررات والحوافز، تقييم )الأداء ومسرررررررررررررتوى الإبرررررداع الإداري، وللرررررك 

بالإدارات العامة    جامعتي المنصررررورة والزقازيو، من خت  تطوير  رمعة فرو ، وباسررررتخداد قاعمة اهسررررتقصرررراء  

( ميردة من  305بمتةيرات الررردراسرررررررررررررررة، من خت  عينرررة طبقيرررة عيرررررررررررررواعيرررة قوامهرررا )  تم تجميع البيرررانرررات المتعلقرررة

العاملين     ذه الإدارات. وباسررررررررتخداد بعب الأسرررررررراليب الإحصرررررررراعية تو ررررررررلت الدراسررررررررة إلى مجموعة من النتاعد  

بداع    مها  ن مسررررتوى ممارسررررات إدارة الموارد البيرررررية    جامعتي المنصررررورة والزقازيو منخيب، و ن مسررررتوى الإ 

الإداري    جامعتي المنصرررررررررورة والزقازيو،متوسرررررررررطا وتو رررررررررلت إلى وجود عتقة معنوية بين ممارسرررررررررات إدارة الموارد  

البيرررررررررية )التدريب التطوير، والتعويضررررررررات والحوافز ومسررررررررتوى الإبداع الإداري    جامعتي المنصررررررررورة والزقازيو،  

 على مستوى    فيما عدا ممارسة تقييم الأداء(، بالإيافة إلى  نه  تضل
ً
 ن   م ممارسات إدارة الموارد البيرية تأثيرا

الإبداع الإداري ت  التدريب والتطوير والتعويضرررررات والحوافز، على الترتةب واختتمت الدراسرررررة بمناقيرررررة النتاعد  

 ودههتها، وتو يات الدراسة، وحدود ا، والدراسات المستقبلية.

 الدراسات باللغة الإنجل زية:

 بع وان: Karupiah &Mohammadi(  2020دراسة)  -



Quality of work life and academic staff performance: a comparative study  in public and private 

universities in Malaysia. 

 دفت  ذه الدراسررررررررررة هسررررررررررتكيرررررررررراف عن العتقة بين جودة الحياة العملية لأعضرررررررررراء  يئة التدريس    الجامعات  

من  عضررراء  يئة التدريس     379يف تةثر على  دائهم. تم جمع بيانات  ذه الدراسرررة باسرررتخداد اسرررتبيان من  و 

الجامعات الحمومية والخا ة    ماليزيا. وجدت  ذه الدراسة فروقات    مستوى جودة الحياة العملية بين  فراد  

 للمتةيرات الديمولمرافية،  ما  ظهرت النتاعد
ً
 ن  بعاد العجز والعسررررامن    ممان العمت  ثرت    عينة الدراسررررة تبعا

على الأداء    الجامعات الحمومية،    حين  ن  بعاد العتقة المالية وعتقة زمتء العمت والعسامن    ممان العمت  

لهرا عتقرة إيجرابيرة مهمرة مع الأداء    الجرامعرات الخرا رررررررررررررة. و ظهرت النتراعد  نره يجرب على مرديري الجرامعرات إيتء 

يد من اه تماد للأبعاد المهمة وتاسرررررررررررررينها بين  عضررررررررررررراء  يئة التدريس من  جت تاقيو مسرررررررررررررتوى عا   من  داء  المز 

 العمت.

 بع وان: Yang( 2020دراسة )  -

Workplace fun and employee creativity: The mediating role of psychological safety. 

المتعة    ممان العمت وربداع الموظف، مع التر يز على الدور   دفت  ذه الدراسة للتعرف على طبيعة العتقة بين  

الوسررررررررية للسررررررررتمة النيسررررررررية     ذه العتقة، ولتاقيو   داف الدراسررررررررة تم تطوير اسررررررررعبانة وتوزيعها على عينة  

( SPSS( موظف وموظية    فنادق    الصرررررررين، ومعد إجراء التاليت الإحصررررررراني من خت  برنامد )269ممونة من )

لة الهيملية  ظهرت النتاعد  ن المتعة    ممان العمت نان لها تأثير مباشررر وريجامي بيررمت ملحوى على إبداع  والمعاد

الموظف، و ذلك عتقة لمير مباشررررررررة من خت  وسرررررررية السرررررررتمة النيسرررررررية، وتظهر  ذه الدراسرررررررة  ن بةئة العمت  

 الممتعة تساعد على تعزيز إبداع الموظف.
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