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 نجد انو كان مناسب لمضمون الدراسة ، حيث احتوى   العنوانمن خلال النظر الى  :عنوان الدراسة
مكان الدراسة فيو  اتضح  كما ( جودة الخدمات الصحية-التسويق الالكتروني )عمى متغيرات الدراسة 
، كما كان واضحا ، ولكن لم يوضح الجية التي طبقت فييا الدراسة السعودية،وىو المممكة العربية 

   .  ومحدد و موجز ، لا يوجد بو إطالة
 بوضع ممخص لمدراسة ، وكان صورة مصغرة لمدراسة ، احتوى عمى  انحثاقام الب :ممخص الدراسة

أىم النتائج التي و  ،تياوعين ومنيجيا ، ىداف الدراسةأوصف وتقرير عن الدراسة ، حيث وضح 
ممخص الوضع  تم، كما التوصيات و  الاداة المستخدمة ولكنيما اغفلاتوصمت الييا الدراسة ، 

 . اخر الدراسة الإنجميزي
   القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية صيغت المقدمة صياغة جيدة حيث تناول  :المقدمة

وجيود المممكة في تطويره وتحسينو من اجل تقديم خدمة جيدة ، ثم تناولت التسويق الالكتروني ودوره 
في تطوير الخدمات المقدمة في كافة القطاعات ، وصعوبة الاعتماد عميو في القطاع الصحي بسبب 

لتقديم الخدمات ذات الجودة ت فأن المممكة تسعى دائما بعض التحديات ، وبالرغم من ىذه التحديا
في  الإلكتروني التسويق دور العالية وبخاصة في القطاع الصحي ، ولذلك جاءت ىذه الدراسة لدراسة

 المقدمة نجد ان الباحثان ومن خلال  السعودية العربية المممكة في الصحية الخدمات جودة تحسين
دة ، حيث اشتممت عمى مختصر لطبيعة الدراسة بصورة مباشرة ، بطريقة عممية جيالمقدمة  اعرض

من   ، حيث تناولتالخدمات الصحية ، والتسويق الالكتروني ( جودةوتناولت المفاىيم الرئيسية )
 .العموم إلى الخصوص، وىي مترابطة الأفكار ومتسمسمة 

   وبعد نياية ىذه العبارات تم واضحة، تم تحديد المشكمة من خلال فقرات وعبارات  الدراسة:مشكمة
 الخادمات جودة تحسين الإلكتروني في التسويق دور ىو ما  :رئيسيتحديد مشكمة الدراسة في التساؤل 

ولم يوضح الباحث لماذا اختار مشكمة  السعودية؟ الطائف بمدينة الصحة وزارة الصحية بقطاعات
المقدمة، ولم يوضع دراسات سابقة في المشكمة أو  بخبراتو،الدراسة ىل بناء عمى دراسات سابقة أو 

والمشكمة  المستفيدين في القطاع الصحي المشكمة بالحداثة ويستفاد منيا جميور واسع من وتتسم 
وىي في قدرات  المجتمع،وذات قيمة في لمبحث، وىي قابمة  وتساؤلاتيا،مرتبطة بأىداف الدراسة 

 وقدراتو.د إمكانيات الباحث وفي حدو  تحقيقيا،الباحث العممية ويمكن 
 وعناية،الغموض،  وتم تحديدىا بدقة ومباشرة لا يشوبيا واضحة لقد كانت الأىداف : أهداف الدراسة 

  وتساؤلاتيا.وىي وثيقة الصمة بمشكمة الدراسة  وقياسيا،وموضوعية ويمكن تحقيقيا 



 محددة ودقيقة كانت من خلال الاطلاع عمى تساؤلات الدراسة وجد الباحث انيا  :تساؤلات الدراسة
وقد تم صياغتيا بطريقة جيدة معبره عن جميع جوانب المشكمة، كما تناولت متغيرات الدراسة 

 . مرتبطة بأىداف الدراسة كما كانت وواضحة،
   تم صياغة الفروض بألفاظ بسيطة وعبارات سيمة ممكنة،  وتمثمت علاقة بين  :الدراسةفروض

ىداف مع وابعاد جودة الخدمة( وىي  قابمة للاختبار وتتمشى الأ  -متغيرين) التسويق الالكتروني
وذات فائدة  ا، او بطلاني افروض الدراسة ، والفروض خالية من التناقضات ، ويمكن اثبات صحتي

   .تطبيقيا عممياً تطبيقية ويمكن 
  أىمية ترجعو  ،(لعممية، ا العممية  )ىمية من الناحيتين الأ قاما الباحثان بذكر :أهمية الدراسة 

 الصحة وزارة قطاعات فتاستيد كون المشكمة اثارت اىتمام الباحث ،حيث إلى العممية الدراسة
 التي والادلة القرائن الى تستندا ولم ،لممواطنين العامة الصحة عن المسؤولة الوزارة باعتبارىا السعودية

 . المشكمة اىمية عمى تدلل
  في  سيتمانو الى الاطار النظري وموضوعاتو ، بل اقتصر عمى  ان:لم يتطرق الباحثالنظري الإطار

 البيانات جمع بيدف البحث بموضوع والدراسات المتعمقة المراجع عمى الاطلاع الدراسة النظرية
 البحث.  موضوع عن الثانوية

  قدم الباحثان بعرض العديد من الدراسات العربية والاجنبية ذات الصمة بموضوع  السابقة:الدراسات
 الدراسة ، حيث تناولا دراسات تتعمق بالتسويق الالكتروني ، ودراسات تتعمق بجودة الخدمات الصحية 

تم عرض الدراسات السابقة وقد  ،التوصيات والنتائج و الدراسة، واقتصرت الباحثان بعرض اليدف من 
، ووضح الباحثان اوجو الشبو والاختلاف بين عمى الدراسات وتم التعميق قدم ،حدث الى الأمن الأ

الدراسة الحالية والدراسات السابقة ، ويؤخذ عمى الباحثان انيما لم يعرضوا الدراسات عمى نيج واحد ، 
  حيث عرضت بعض الدراسات بشكل مختصر جدا .

  وقد ذكر سبب اختيار المنيج وىو المنيج الوصفي التحميمي ان الباحث  استخدم الدراسة :منهج
تحميل وتفسير وعرض وقائع الظاىرة، والوصول إلى استنتاجات وىذا المنيج يتلاءم مع طبيعة 

 مشكمة الدراسة ويساعد عمى تفسير ىذه الظاىرة، ومتناسباً مع أىداف الدراسة .
 :من العاممين بقطاعات وزارة والتي تكون  ،مجتمع الدراسة تحديدا دقيقا باحثان حدد ال عينة الدراسة

( مفردة 0321الصحة بمدينة الطائف من المدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي التسويق والبالغ عددىم )
تم تحديدىا في ضوء و  ( ، 273، واقتصرت العينة عمى اختيار عينة طبقية من العاممين بمغت )



، وبذلك فان الباحثان حددا العينة بطريقة عممية صحيحة ، %9%، ومستوى معنوية 39معامل ثقة 
 .  عبرت عن مجتمع الدراسة 

 المطموبة، والتي تناولت  مدى البيانات أداة لجمع ) الاستبانة(عمىاعتمد الباحثان : أدوات الدراسة 
 أىداف ضوء في الدراسة أداة صممت ولقد، الصحية الخدمات وجودة الإلكتروني أبعاد التسويق توافر

من صدق وثبات  حققتال وتم مع طبيعة مشكمة الدراسة،  ، وتتناسبوتساؤلات وفروض  الدراسة
 .الاداة

 التكراري الإحصائية التوزيع الأساليب من مجموعة باستخدام الدراسة قامت : الاساليب الاحصائية ، 
، وىذه الاساليب كافية لتفسير  (SPSS) الإحصائي البرنامج البيانية ، والنسب المئوية ، والأشكال 

 مشكمة الدراسة .
 :الدراسة وفروضيا، أسئمة وفق ترتيبيا تم وقد جداول، وفق الدراسة نتائج عرض تم قد نتائج الدراسة 

 البحث عنوان مع الاستنتاجات انسجمت وقد، النتائج تحميل في العممي البحث لغة واستخدم الباحث
 ىذه نتائج يربط لم الباحث ولكن،  النتائج تحميل في الباحث شخصية وبرزت، وأىدافو ومشكمتو
 الدراسات ونتائج الحالية الدراسة نتائج بين والاختلاف التشابو مدى ليوضح السابقة بالدراسات الدراسة
 . السابقة

 :وىي ودقيقةومحددة وىي إجرائية غير خيالية ارتبطت توصيات الدراسة بالنتائج  توصيات الدراسة ،
 ذات صمة بأسئمة الدراسة وفروضيا.

 لقد قام الباحثان بتوثيق المراجع التي استنا عمييا بطريقة عممية صحيحة ، وتم ترتيبيا  :المراجع
مراجع اجنبية ( ، وقد تم ترتيبيا ابجديا ،  –ابجديا ، كما قسم الباحثان المراجع الى ) مراجع عربية 

  وكانت معظم المراجع حديثة.

 

 

 

 
 

 



 

 

 


