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 المقدمة:  .1.1

 
في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم، أصبحت الشركات تسعى جاهدة لتبني أحدث التقنيات  

،  (ERP) وزيادة كفاءتها التشغيلية. واحدة من هذه التقنيات هي أنظمة تخطيط موارد المؤسسات لتحسين أدائها  
من   SAP ERP التي أصبحت أداة حيوية لدمج وتنسيق مختلف العمليات التجارية داخل الشركة. يعد نظام 

لإدارة   ومتكاملاً  شاملاً  يقدم حلاً  حيث  العالم،  مستوى  على  واستخدامًا  شيوعًا  وأكثرها  الأنظمة  هذه  أبرز 
 .(Davenport & Brooks, 2004) الموارد والخدمات 

 
عملياتها. هذه   تقليدية لإدارة  أنظمة  تعتمد على  كانت  الدعاية والإعلان،  قطاع  في  تعمل  التي  شركة وجا، 

البطء في معالجة  الأنظمة القديمة كانت تعاني من العديد من التحديات مثل عدم التكامل بين الأقسام المختلفة، 
الشركة   قررت  التحديات،  هذه  أمام  المناسب.  الوقت  وفي  دقيقة  تقارير  على  الحصول  وصعوبة  البيانات، 

 .SAP ERP (Monk & Wagner, 2013) الشروع في رحلة التحول التكنولوجي من خلال تبني نظام
 

على عمليات الأعمال في شركة وجا، مع التركيز   SAP ERP هذا البحث يهدف إلى دراسة تأثير تنفيذ نظام
الفوائد   استعراض  العملية. سيتم  الشركة خلال هذه  قد تواجهها  التي  المشروع والتحديات  إدارة  كيفية  على 

 .المتوقعة من النظام، بالإضافة إلى تقديم توصيات لتحسين عملية التنفيذ وضمان نجاحها
 

تشكل هذه الدراسة جزءًا من جهود الشركة لتعزيز كفاءتها التشغيلية وتحقيق نمو مستدام. من خلال تحليل  
البيانات وجمع المعلومات من مصادر متعددة، ستوفر الدراسة رؤى قيمة حول أفضل الممارسات في تنفيذ  

 .(O’Leary, 2000) ، مما يمكن الشركة من تحقيق أقصى استفادة من استثماراتها التكنولوجية ERP نظم 
 

إن أهمية هذه الدراسة لا تقتصر على شركة وجا فقط، بل تمتد لتشمل الشركات الأخرى التي تسعى لتبني  

لتحسين عملياتها. من خلال مشاركة النتائج والتوصيات، يمكن لهذه الدراسة أن تكون مرجعًا   ERP أنظمة

 .(Holland & Light, 1999) مفيدًا للشركات التي تواجه تحديات مماثلة

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
كفاءة  في ظل   أقسامها وتحسين  مختلف  بين  التكامل  تحقيق  في  الشركات  تواجهها  التي  المتزايدة  التحديات 

كأدوات حيوية لتحقيق هذه الأهداف. ومع   (ERP) عملياتها، برزت أهمية أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
 ,Nah) ذلك، فإن عملية تنفيذ هذه الأنظمة تطرح العديد من التحديات التي قد تؤثر على فعالية وكفاءة الشركة

Lau, & Kuang, 2001).  تكمن مشكلة الدراسة في استكشاف تأثير تنفيذ نظام SAP ERP   على عمليات
 .الأعمال في شركة وجا، وكيفية تجاوز التحديات التي قد تواجهها الشركة لتحقيق أقصى استفادة من هذا النظام 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

وتطبيقاتها   ERP المستوى النظري، توجد عدة فجوات تتعلق بفهم واستيعاب المفاهيم الأساسية لأنظمةعلى  
 :في مختلف الصناعات. تشمل هذه الفجوات 

 



5 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 نقص الدراسات المتعمقة: هناك نقص في الدراسات الأكاديمية المتعمقة التي تستعرض تأثير تنفيذ نظام -
SAP ERP   على الشركات العاملة في قطاع الدعاية والإعلان بشكل خاص. معظم الدراسات تركز على

 .(Al-Mashari, 2001) القطاعات الصناعية والتجارية دون النظر بشكل كاف إلى الصناعات الإبداعية
بشكل عام دون التخصص في   ERP تعميم النتائج: العديد من الأبحاث المتاحة تتناول موضوع تنفيذ أنظمة  -

المحدد  SAP ERP نظام  النظام  هذا  على  النتائج  تعميم  الصعب  من  يجعل  مما  التحديد،  وجه   على 
(Gattiker & Goodhue, 2005). 

، مما  ERP تباين الأطر النظرية: هناك تباين في الأطر النظرية المستخدمة لدراسة تأثير أنظمة - •
 .(Markus & Tanis, 2000) يؤدي إلى نتائج متباينة قد لا تكون قابلة للتطبيق في جميع الحالات 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 على المستوى التطبيقي، توجد فجوات تتعلق بالخبرات العملية والتحديات التي تواجهها الشركات أثناء تنفيذ نظام

SAP ERP. تشمل هذه الفجوات: 

، مثل توافق  SAP ERP نظام التحديات التقنية: تواجه الشركات تحديات تقنية متعددة أثناء تنفيذ   •
 ,.Shanks et al) النظام مع البنية التحتية التكنولوجية الحالية وتكامل البيانات بين مختلف الأقسام

2000). 

 .ERP إدارة التغيير: تعتبر إدارة التغيير من أكبر التحديات التي تواجه الشركات أثناء تنفيذ نظام  •
التكنولوجي   التحول  من  يتطلب  مقاومة  يواجه  قد  مما  العمل،  وثقافة  العمليات  في  جذرية  تغييرات 

 .(Somers & Nelson, 2001) الموظفين 

على   SAP ERP قياس الأداء: هناك نقص في الأدوات والأساليب الفعالة لقياس تأثير تنفيذ نظام  •
دقيق بشكل  المحققة  الفوائد  تقييم  يصعب  مما  ونوعي،  كمي  بشكل  الشركة   ,Seddon) أداء 

Shanks, & Willcocks, 2003). 

نظام • تنفيذ  عملية  تتضمن  التنفيذ:  على   SAP ERP تكاليف  عبئاً  تمثل  قد  كبيرة  مالية  تكاليف 
للموظفين  المستمر  والتطوير  التدريب  في  كبير  استثمار  إلى  الحاجة  إلى  بالإضافة   الشركات، 

(Esteves & Pastor, 2001). 
 

على عمليات الأعمال في شركة وجا،   SAP ERP ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي: كيف يؤثر تنفيذ نظام
وما هي التحديات التي قد تواجهها الشركة أثناء عملية التنفيذ، وكيف يمكن التغلب عليها لتحقيق أقصى استفادة  

 من النظام؟ 
 

 SAP ERP من خلال هذا البحث، سيتم استكشاف هذه الفجوات وتقديم توصيات لتحسين عملية تنفيذ نظام

 .في شركة وجا والشركات الأخرى التي تعمل في نفس القطاع 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

تعَُدُّ هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة على المستويين النظري والتطبيقي. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها  

عملياتها، تبرز الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير  الشركات في تحقيق التكامل بين مختلف أقسامها وتحسين كفاءة  

من خلال هذه الدراسة، نهدف إلى   .SAP ERP مثل نظام (ERP) تنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
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تقديم رؤى وتحليلات تساعد في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية في هذا المجال. ستساهم هذه الدراسة في  

تقديم إطار نظري شامل وتحليل متعمق للتحديات التي تواجه الشركات، بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية  

 .(Holland & Light, 1999) لتحسين عمليات التنفيذ وتحقيق أقصى استفادة من النظام 

 
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

 :على المستوى النظري، تكمن أهمية هذه الدراسة في عدة نقاط رئيسية 

 الأكاديمية: تسهم هذه الدراسة في سد الفجوات المعرفية المتعلقة بتطبيقات نظام توسيع المعرفة   •

SAP ERP   في قطاع الدعاية والإعلان، وهو قطاع لم يحظَ بالكثير من الاهتمام في الأبحاث

 .السابقة 

توفير إطار نظري شامل: تقدم الدراسة إطارًا نظرياً شاملاً يمكن استخدامه كنموذج لدراسة تأثير   •

 .في مختلف القطاعات، مع التركيز على التحديات والنواتج ERP أنظمة

تحليل متعمق للتحديات النظرية: توفر الدراسة تحليلاً متعمقًا للتحديات النظرية المرتبطة بتنفيذ   •

 ، مما يساعد الباحثين الآخرين على فهم هذه التحديات والتعامل معها بفعالية. ERPأنظمة  

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 :على المستوى التطبيقي، تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية 
 

في   SAP ERP تحسين عمليات الشركة: توفر الدراسة توصيات عملية لتحسين عملية تنفيذ نظام  •
التشغيلية كفاءتها  وزيادة  النظام  من  استفادة  أقصى  تحقيق  على  الشركة  يساعد  مما  وجا،   شركة 

(Shanks et al., 2000). 

تقديم نموذج تطبيقي للشركات الأخرى: يمكن استخدام النتائج والتوصيات المستخلصة من الدراسة   •
 ,ERP (Nah, Lau كنموذج تطبيقي للشركات الأخرى في نفس القطاع التي تسعى لتبني أنظمة

& Kuang, 2001). 

تعزيز إدارة التغيير: تسهم الدراسة في تحسين استراتيجيات إدارة التغيير داخل الشركة، من خلال   •
الجديد   النظام  استخدام  على  الموظفين  وتدريب  التغيير  مقاومة  مع  التعامل  كيفية  تقديم رؤى حول 

 .(Somers & Nelson, 2001) بفعالية

على   SAP ERP قياس الأثر الفعلي: توفر الدراسة أدوات وأساليب لقياس الأثر الفعلي لتنفيذ نظام  •
المستقبلية  التحسينات  بشأن  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  من  الإدارة  يمكن  مما  للشركة،  العام   الأداء 

(Seddon, Shanks, & Willcocks, 2003). 

تقليل المخاطر والتكاليف: من خلال استعراض التحديات والمشكلات التي قد تواجهها الشركة أثناء   •
المرتبطة بالمشروع وتقليل التكاليف من خلال التخطيط  التنفيذ، تساعد الدراسة في تقليل المخاطر  

 .(Esteves & Pastor, 2001) الجيد وإدارة الموارد بكفاءة
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من خلال هذه الدراسة، تسعى شركة وجا إلى تحقيق تحسينات جوهرية في عملياتها وزيادة قدرتها  

التنافسية في سوق الدعاية والإعلان. كما أن النتائج المستخلصة يمكن أن تكون مرجعاً قيمًّا للشركات  

 .ERP الأخرى التي تواجه تحديات مشابهة في تنفيذ أنظمة

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 
على عمليات الأعمال في شركة وجا، وتحديد   SAP ERP تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تنفيذ نظام

 :هذا الهدف، سيتم الإجابة على الأسئلة التاليةالتحديات التي قد تواجهها الشركة وكيفية التغلب عليها. لتحقيق  
 
 على كفاءة عمليات الأعمال في شركة وجا؟  SAP ERP ما هو تأثير تنفيذ نظام .1

 كيف يؤثر النظام على تكامل البيانات بين الأقسام المختلفة؟  -    
 هل يؤدي النظام إلى تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات؟  -    

 ؟ SAP ERP ما هي التحديات التقنية التي قد تواجهها شركة وجا أثناء تنفيذ نظام  .2
 كيف يمكن التعامل مع التحديات المتعلقة بتوافق النظام مع البنية التحتية التكنولوجية الحالية؟  -    
 ما هي الاستراتيجيات المستخدمة لضمان تكامل البيانات بين مختلف الأقسام؟  -    

 ؟ SAP ERP كيف يمكن إدارة التغيير داخل شركة وجا أثناء تنفيذ نظام  .3
 ما هي الخطوات التي يمكن اتخاذها لتقليل مقاومة التغيير بين الموظفين؟  -    
 كيف يمكن تحسين التدريب والتواصل لضمان فهم الموظفين للنظام الجديد واستخدامه بفعالية؟  -    

 على أداء شركة وجا؟  SAP ERP تأثير تنفيذ نظام ما هي الأدوات والأساليب الفعالة لقياس   .4
 ما هي المؤشرات الرئيسية التي يمكن استخدامها لقياس التحسينات في الكفاءة التشغيلية؟  -    
 كيف يمكن تقييم الفوائد الكمية والنوعية التي يحققها النظام؟  -    

 يمكن تقليلها؟ وكيف   SAP ERP ما هي التكاليف المرتبطة بتنفيذ نظام  .5
 ما هي التحديات المالية التي قد تواجهها الشركة أثناء تنفيذ النظام؟  -    
 كيف يمكن إدارة الموارد بكفاءة لتقليل التكاليف المرتبطة بالمشروع؟  -    

 
من خلال الإجابة على هذه الأسئلة، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة يمكن أن تكون مرجعًا قيمًّا لشركة  

 .لتحسين عملياتها وزيادة كفاءتها التنافسية  ERP وجا والشركات الأخرى التي تسعى لتبني أنظمة

 أهداف الدراسة .1.5
 

 SAP تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في فهم تأثير تنفيذ نظام 
ERP على عمليات الأعمال في شركة وجا، وتقديم توصيات لتحسين عملية التنفيذ. تتضمن الأهداف ما يلي: 

 
 :على كفاءة العمليات  SAP ERP تحليل تأثير نظام .1

 .دراسة كيفية تحسين تكامل البيانات بين الأقسام المختلفة  -    
 .تقييم تأثير النظام على سرعة ودقة معالجة البيانات  -    

 :تحديد التحديات التقنية  .2
 .مع البنية التحتية التكنولوجية الحالية SAP ERP التحديات المتعلقة بتوافق نظام استكشاف  -    
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 .تقديم حلول لضمان تكامل البيانات بين مختلف الأقسام -    
 :تحسين إدارة التغيير  .3

 .تقديم استراتيجيات لتقليل مقاومة التغيير بين الموظفين -    
 .لتحسين فهم الموظفين للنظام الجديد واستخدامه بفعاليةتطوير برامج تدريبية فعالة  -    

 :تقديم أدوات وأساليب لقياس الأداء .4
 .تحديد المؤشرات الرئيسية لقياس التحسينات في الكفاءة التشغيلية -    
 .SAP ERP تقييم الفوائد الكمية والنوعية التي يحققها نظام  -    

 :إدارة التكاليف بكفاءة .5
 .SAP ERP تحليل التكاليف المرتبطة بتنفيذ نظام  -    
 .تقديم استراتيجيات لإدارة الموارد وتقليل التكاليف المرتبطة بالمشروع  -    

 :تقديم توصيات لتحسين عملية التنفيذ  .6
 .ERP تقديم نصائح للشركات الأخرى في قطاع الدعاية والإعلان التي تسعى لتبني أنظمة  -    
 .أفضل الممارسات لتحقيق التحول التكنولوجي بنجاح مشاركة  -    

 
 SAP من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى قيمة تساعد شركة وجا في تنفيذ نظام 

ERP   بنجاح، وتحقيق التحسينات المرجوة في كفاءة عملياتها. كما تأمل الدراسة في تقديم إطار عمل يمكن

 .ERP أن يكون مفيدًا للشركات الأخرى التي تواجه تحديات مشابهة في تنفيذ أنظمة 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

  SAP ERPتعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى استكشاف تأثير تنفيذ نظام 
 على عمليات الأعمال في شركة وجا. تتضمن هذه الفرضيات ما يلي: 

 

 :فرضية التحسن في كفاءة العمليات .1

o  من المتوقع أن يؤدي تنفيذ نظام :1الفرضية SAP ERP  إلى تحسين تكامل البيانات بين الأقسام

 .المختلفة في شركة وجا 

o  من المتوقع أن يؤدي تنفيذ نظام :2الفرضية SAP ERP   إلى زيادة سرعة ودقة معالجة البيانات

 .في الشركة

 :فرضية التحديات التقنية  .2

o  من المتوقع أن تواجه شركة وجا تحديات تقنية تتعلق بتوافق نظام  :3الفرضية SAP ERP   مع

 .البنية التحتية التكنولوجية الحالية

o  من المتوقع أن يتطلب تنفيذ نظام :4الفرضية SAP ERP   جهوداً كبيرة لضمان تكامل البيانات

 .بين مختلف الأقسام 

 :فرضية إدارة التغيير .3

o  من المتوقع أن تواجه شركة وجا مقاومة من الموظفين أثناء تنفيذ نظام :5الفرضية SAP 

ERP. 
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o  من المتوقع أن يؤدي التدريب الفعال والتواصل المستمر إلى تقليل مقاومة التغيير   :6الفرضية

 .بين الموظفين

 :فرضية قياس الأداء .4

o  من المتوقع أن يكون هناك تحسن ملموس في الكفاءة التشغيلية لشركة وجا بعد تنفيذ   :7الفرضية

 .SAP ERP نظام

o  من المتوقع أن تكون الفوائد الكمية والنوعية التي يحققها نظام :8الفرضية SAP ERP  قابلة

 .للقياس والتقييم بشكل دقيق 

 :فرضية إدارة التكاليف .5

o  المتوقع أن تكون تكاليف تنفيذ نظاممن  :9الفرضية SAP ERP   في شركة وجا عالية، لكنها

 .قابلة للإدارة من خلال التخطيط الجيد وإدارة الموارد بكفاءة

o  من المتوقع أن تسهم استراتيجيات إدارة الموارد الفعالة في تقليل التكاليف  :10الفرضية

 .المرتبطة بتنفيذ النظام

 

على  SAP ERP من خلال اختبار هذه الفرضيات، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة حول تأثير تنفيذ نظام

 .عمليات الأعمال في شركة وجا، وتقديم توصيات لتحسين عملية التنفيذ والتغلب على التحديات المحتملة
 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 SAP دراستها لفهم تأثير تنفيذ نظام يهدف نموذج الدراسة إلى توضيح العلاقة بين المتغيرات المختلفة التي سيتم 

ERP  ،على عمليات الأعمال في شركة وجا. يعتمد النموذج على تحديد المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة

 .بالإضافة إلى العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على هذه العلاقة

 :المتغيرات المستقلة

 :SAP ERP تنفيذ نظام .1

o  الأقسام المختلفةتكامل البيانات بين. 

o  سرعة ودقة معالجة البيانات. 

 :المتغيرات التابعة 

 :كفاءة عمليات الأعمال .1

o  تحسين الأداء الوظيفي. 

o زيادة الإنتاجية. 

o  دقة التقارير والمعلومات. 

 :العوامل الوسيطة

 :التحديات التقنية .1

o  توافق النظام مع البنية التحتية التكنولوجية الحالية. 

o  البيانات بين الأقسامتكامل. 

 :إدارة التغيير .2
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o مقاومة التغيير من قبل الموظفين. 

o فعالية برامج التدريب والتواصل. 

 :إدارة التكاليف  .3

o  التكاليف المالية المرتبطة بتنفيذ النظام. 

o استراتيجيات إدارة الموارد. 

 

 :نموذج الدراسة البياني 
 

+----------------+ 

 | SAP ERP تنفيذ نظام |

+--------+-------+ 

| 

 (تأثير مباشر) |

| 

v 

+-----------+-----------+ 

 |  كفاءة عمليات الأعمال |

+-----------+-----------+ 

| 

 (تأثر بالعوامل الوسيطة) |

| 

v 

+----------------+-----------------+----------------+ 

 |  التحديات التقنية |  إدارة التغيير  |  إدارة التكاليف |

+----------------+-----------------+---------------- + 

 

 

 :وصف النموذج

 
 :SAP ERP تنفيذ نظام .1

o  دراسة تأثيره المباشر على كفاءة عمليات الأعمال في يمثل المتغير المستقل الرئيسي في النموذج، حيث يتم

 .شركة وجا

 :كفاءة عمليات الأعمال .2

o يمثل المتغير التابع الرئيسي الذي يتم قياسه لتحديد مدى التحسين في الأداء بعد تنفيذ نظام SAP ERP. 
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 :التحديات التقنية، إدارة التغيير، وإدارة التكاليف .3

o  يمكن أن تؤثر على العلاقة بين تنفيذ نظامتمثل العوامل الوسيطة التي SAP ERP  وكفاءة عمليات

 .الأعمال. يتم دراسة كيفية تأثير هذه العوامل على نجاح أو فشل عملية التنفيذ

 

 من خلال هذا النموذج، تسعى الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لعلاقات التأثير بين المتغيرات المختلفة وكيفية تأثير تنفيذ نظام

SAP ERP على كفاءة عمليات الأعمال في شركة وجا. 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

على  SAP ERP تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأساليب لجمع وتحليل البيانات بهدف فهم تأثير تنفيذ نظام

 :عمليات الأعمال في شركة وجا. تتضمن منهجية الدراسة الخطوات التالية

 تصميم الدراسة  .1.8.1

 .وصفية وتحليلية :الدراسة نوع  •

 .كمي ونوعي  :نهج البحث •

 جمع البيانات  .1.8.2
 :المصادر الأولية •

o توجيه استبيانات للموظفين والمديرين لجمع البيانات حول تأثير النظام  :الاستبيانات

(Creswell, 2014 .) 

o  المعلومات لجمع إجراء مقابلات مع المديرين ومسؤولي تكنولوجيا  :المقابلات الشخصية

 .معلومات تفصيلية 
 :المصادر الثانوية •

o مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بنظام :الدراسات السابقة SAP ERP. 

o تحليل التقارير والوثائق الداخلية للشركة  :التقارير الداخلية. 

 تحليل البيانات  .1.8.3
 :التحليل الكمي •

o الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات من الاستبيانات مثل تحليل استخدام  :التحليل الإحصائي

 (. Hair et al., 2010التباين والارتباط والانحدار ) 

o  استخدام برامج إحصائية مثل :البرامج الإحصائية SPSS أو Excel. 
 :التحليل النوعي •

o تحليل البيانات النوعية من المقابلات لاستخراج الأنماط والمواضيع الرئيسية :تحليل المحتوى. 

o  استخدام برامج مثل :البرمجيات النوعية NVivo  لتحليل البيانات النوعية. 

 اختيار العينة  .1.8.4

 .اختيار عينة ممثلة من الموظفين والمديرين  :حجم العينة  •

 .استخدام العينة العشوائية البسيطة لضمان تنوع البيانات :طريقة الاختيار •

 البياناتجمع وتحليل  .1.8.5

 .توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات وفق جدول زمني محدد :جمع البيانات •
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 .تحليل البيانات باستخدام الأساليب الكمية والنوعية :تحليل البيانات •

 ضمانات الصدق والثبات .1.8.6

 .التأكد من صدق الأدوات البحثية من خلال اختباراتها المختلفة :صدق الأدوات •

 .التأكد من ثبات الأدوات البحثية باستخدام طرق اختبار متنوعة :الأدواتثبات  •

 الاعتبارات الأخلاقية .1.8.7

 .الحصول على الموافقة المستنيرة من المشاركين قبل جمع البيانات  :الموافقة المستنيرة  •

 .ضمان سرية وخصوصية البيانات الشخصية للمشاركين  :السرية والخصوصية •

 

على عمليات   SAP ERP من خلال هذه المنهجية المبسطة، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة حول تأثير نظام

 الأعمال في شركة وجا، وتقديم توصيات لتحسين عملية التنفيذ 
 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

على  SAP ERP نظامتهدف الدراسة الميدانية إلى جمع البيانات العملية والمباشرة من شركة وجا لفهم تأثير تنفيذ 

 :عملياتها. تتضمن الدراسة الميدانية الخطوات التالية 

 إعداد الدراسة الميدانية  .1.9.1

تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة الميدانية، مثل تقييم تأثير النظام على كفاءة العمليات   :تحديد الأهداف •

 .وتحديد التحديات التي تواجه الشركة

وضع جدول زمني لجمع البيانات، يتضمن مواعيد توزيع الاستبيانات وإجراء   :تخطيط الجدول الزمني •

 .المقابلات 

 جمع البيانات  .1.9.2
 :الاستبيانات •

o تصميم استبيانات موجهة للموظفين والمديرين في شركة وجا. 

o  توزيع الاستبيانات وجمعها بعد فترة زمنية محددة. 
 :المقابلات الشخصية  •

o  الموظفين والمديرين لإجراء مقابلات شخصيةتحديد مجموعة من. 

o  إعداد أسئلة المقابلات التي تركز على التحديات التقنية وإدارة التغيير والتكاليف. 
 :الملاحظات المباشرة •

o زيارة مواقع العمل لمراقبة العمليات اليومية. 

o  تسجيل الملاحظات حول كيفية استخدام نظام SAP ERP في الشركة. 

 تحليل البيانات الميدانية  .1.9.3
 :تحليل الاستبيانات •

o إدخال البيانات المستخلصة من الاستبيانات في برامج التحليل الإحصائي مثل SPSS  أو 

Excel. 
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o استخدام التحليل الإحصائي لفهم العلاقة بين تنفيذ النظام وتحسين كفاءة العمليات. 
 :تحليل المقابلات  •

o   باستخدام تقنيات تحليل المحتوى تفريغ المقابلات وتحليلها. 

o استخراج الأنماط والمواضيع المشتركة من ردود المشاركين. 
 :تحليل الملاحظات •

o   مراجعة الملاحظات الميدانية لتحديد النقاط الرئيسية المتعلقة باستخدام النظام في العمليات

 .اليومية

o  ربط الملاحظات بالبيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات. 

 استخلاص النتائج  .1.9.4

 SAP ERP عرض النتائج المستخلصة من التحليل بوضوح، مع التركيز على تأثير نظام :تقديم النتائج •

 .على كفاءة العمليات في شركة وجا

بناءً على النتائج، تقديم توصيات عملية لتحسين عملية تنفيذ النظام والتغلب على التحديات   :التوصيات •

 .المحددة

 مراجعة النتائج  .1.9.5

 .مراجعة النتائج مع مجموعة من الخبراء في الشركة لضمان دقتها وصحتها :التحقق من النتائج  •

 .تعديل التوصيات بناءً على ملاحظات الخبراء لضمان قابليتها للتطبيق :تعديل التوصيات •

 

 أهمية الدراسة الميدانية 
 الدراسة إلى الحصول على بيانات واقعية ومباشرة حول تأثير تنفيذ نظاممن خلال الدراسة الميدانية، تسعى 

SAP ERP   في شركة وجا. ستساعد هذه البيانات في تقديم رؤية شاملة ودقيقة حول التحديات والفوائد المرتبطة

 .بالنظام، مما يمكن الشركة من تحسين عملياتها وزيادة كفاءتها 
 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

في شركة وجا بنجاح، من الضروري وضع مخطط مشروع شامل يحدد الخطوات   SAP ERP لتنفيذ نظام

 :الأساسية والموارد اللازمة لتحقيق هذا الهدف. يتضمن مخطط المشروع المقترح المراحل التالية

 مرحلة التخطيط  .1.10.1
 :تحديد الأهداف •

o وضع أهداف واضحة ومحددة لتنفيذ نظام SAP ERP. 

o تحديد الفوائد المتوقعة من النظام في تحسين كفاءة العمليات. 
 :تحليل الاحتياجات •

o جمع المعلومات حول العمليات الحالية في الشركة. 

o تحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لنظام SAP ERP. 
 :تقييم الجدوى •
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o إجراء دراسة جدوى لتحديد التكاليف والفوائد المحتملة. 

o  المالية والبشرية اللازمة للمشروع تقييم الموارد. 

 مرحلة التصميم  .1.10.2
 :تصميم النظام •

o وضع تصميم شامل لنظام SAP ERPيشمل الهيكل التنظيمي وتكامل البيانات ،. 

o تحديد العمليات التي سيتم تحسينها أو إعادة تصميمها باستخدام النظام. 
 :تطوير خطة التنفيذ  •

o  الجدول الزمني والموارد المطلوبةوضع خطة تنفيذ مفصلة تشمل. 

o  تحديد المسؤوليات والمهام لكل عضو في فريق المشروع. 

 مرحلة التنفيذ  .1.10.3
 :تثبيت النظام •

o تثبيت نظام SAP ERP والبنية التحتية اللازمة. 

o إجراء اختبارات أولية للتأكد من توافق النظام مع المتطلبات. 
 :تدريب الموظفين  •

o تنظيم دورات تدريبية للموظفين على استخدام النظام. 

o  توفير مواد تدريبية ودعم فني مستمر. 
 :نقل البيانات  •

o نقل البيانات من الأنظمة القديمة إلى نظام SAP ERP. 

o  التأكد من صحة وتكامل البيانات بعد النقل. 

 مرحلة التقييم والتحسين  .1.10.4
 :مراقبة الأداء •

o  وتحديد المشاكل المحتملةمراقبة أداء النظام بعد التنفيذ. 

o جمع التغذية الراجعة من المستخدمين لتحسين الأداء. 
 :تحليل النتائج  •

o  تحليل البيانات المتعلقة بأداء النظام وتحديد الفوائد المحققة. 

o مقارنة النتائج مع الأهداف المحددة في مرحلة التخطيط. 
 :إجراء التحسينات •

o تنفيذ التحسينات والتعديلات اللازمة بناءً على نتائج التقييم. 

o  تحديث النظام وتكييفه مع المتطلبات الجديدة. 

 مرحلة الإغلاق  .1.10.5
 :تسليم المشروع  •

o  إعداد تقارير نهائية توضح نتائج المشروع والفوائد المحققة. 

o  تسليم المشروع للإدارة العليا مع تقديم التوصيات المستقبلية. 
 :تقييم المشروع  •

o  المشروع وتحديد النجاحات والتحديات مراجعة جميع مراحل. 
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o  استخلاص الدروس المستفادة لتحسين المشاريع المستقبلية. 
 

 الموارد المطلوبة
 الموارد البشرية

 .مدير المشروع، محلل الأعمال، مطور النظام، مدرب الموظفين، مسؤول تكنولوجيا المعلومات :فريق المشروع •

 .لتقديم الدعم الفني والاستشاري SAP ERP نظامخبراء في  :المستشارين الخارجيين •

 الموارد المالية

 .شراء النظام، الأجهزة، البنية التحتية التكنولوجية :تكاليف التثبيت •

 .تنظيم دورات تدريبية، مواد تدريبية، دعم فني :تكاليف التدريب •

 .الفنيتكاليف الصيانة الدورية، التحديثات، الدعم   :تكاليف التشغيل والصيانة •

 الموارد التقنية

 .خوادم، أجهزة كمبيوتر، شبكات :الأجهزة •

 .، برامج التحليل والمراقبةSAP ERP تراخيص نظام :البرمجيات •

 .شبكات اتصال، قواعد بيانات، أنظمة تخزين :البنية التحتية •

بنجاح، وتحقيق التحسينات   SAP ERP من خلال اتباع مخطط المشروع المقترح، يمكن لشركة وجا ضمان تنفيذ نظام

 .المرجوة في كفاءة عملياتها وزيادة قدرتها التنافسية
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 المقدمة:  .2.1
 

تحديدها في إطار المشكلة  يهدف هذا الفصل إلى استعراض الإطار النظري للدراسة من خلال تحليل المتغيرات المختلفة التي تم 

البحثية. سنركز على تعريف وتوضيح كل من المتغير المستقل والمتغير التابع، بالإضافة إلى استكشاف العلاقة بينهما. ستساهم 

على كفاءة عمليات الأعمال في شركة وجا، مع التركيز   SAP ERP هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق لكيفية تأثير تنفيذ نظام

 .على العوامل التي تسهم في نجاح هذا التأثير أو تحد من فعاليته

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

يمثل مجموعة من البرمجيات التي تستخدمها   SAP ERP نظام .SAP ERP المتغير المستقل في هذه الدراسة هو تنفيذ نظام

الشركات لإدارة الأعمال بشكل متكامل من خلال تطبيق نظام موحد يشمل جميع عمليات الشركة من تخطيط الإنتاج وإدارة 

شركة، مما المخزون إلى الموارد البشرية والمحاسبة. يتميز هذا النظام بقدرته على دمج البيانات من جميع الأقسام المختلفة في ال

 .يساعد في تحقيق تكامل أكبر وكفاءة أعلى في العمليات اليومية

 

تركيب النظام، تدريب الموظفين، تخصيص النظام ليناسب احتياجات  عمليات مثل  SAP ERP تتضمن عناصر تنفيذ نظام

الشركة، وضمان تكامل البيانات بين مختلف الأقسام. هذه العمليات تعتبر جوهرية لأنها تحدد مدى نجاح النظام في تحسين أداء  

موظفين، التحديات التقنية، والتكاليف الشركة. التحديات التي قد تواجهها الشركة أثناء تنفيذ النظام تشمل المقاومة من قبل ال

 .العالية. ولكن، عند تنفيذ النظام بشكل صحيح، يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة في دقة وسرعة معالجة البيانات وتكاملها

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

تشير إلى قدرة الشركة على تنفيذ كفاءة العمليات  .كفاءة عمليات الأعمال في شركة وجا المتغير التابع في هذه الدراسة هو 

أنشطتها اليومية بأعلى درجة من الفعالية والسرعة، مع تحقيق أقل قدر من الأخطاء والتكاليف. تعتبر كفاءة العمليات مؤشرًا  

 .رئيسيًا لنجاح الشركة في تحقيق أهدافها التنظيمية والتنافسية

 

، يمكن للشركة تحقيق تحسينات ملموسة في عدة مجالات مثل تحسين دقة البيانات، تقليل  SAP ERP من خلال استخدام نظام

الوقت المستغرق في معالجة المهام، وزيادة مستوى التكامل بين الأقسام المختلفة. علاوة على ذلك، يسهم النظام في تقديم تقارير 

 .كثر فاعلية ويساعد في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجيةأكثر دقة وفي الوقت المناسب، مما يدعم اتخاذ قرارات إدارية أ

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

المتغير التابع( هي علاقة سببية مباشرة حيث  ) عمليات الأعمال وكفاءةالمتغير المستقل(  ) SAP ERP تنفيذ نظام العلاقة بين

يتوقع أن يؤثر تحسين عملية تنفيذ النظام على مستوى الكفاءة العامة للعمليات داخل الشركة. ومع ذلك، فإن هذه العلاقة ليست 

بل تتأثر بعدة عوامل وسيطة مثل مستوى التدريب الذي يتلقاه الموظفون، مدى التحديات التقنية التي تواجهها الشركة   ،بسيطة

 .أثناء التنفيذ، ومدى جاهزية البنية التحتية التكنولوجية للشركة

 

إدارة التغيير تعتبر أيضًا عاملاً حاسمًا في هذه العلاقة، حيث أن نجاح تنفيذ النظام يعتمد بشكل كبير على قدرة الشركة على  

يمكن أن   SAP ERP التغلب على مقاومة التغيير من قبل الموظفين. إذا تم إدارة هذه التحديات بشكل فعال، فإن تنفيذ نظام

 .يؤدي إلى تحسينات كبيرة في كفاءة العمليات، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام للشركة
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 الخاتمة  .2.5
 

 

وكفاءة عمليات الأعمال في  SAP ERP في هذا الفصل، تم استعراض المتغيرات الأساسية للدراسة والعلاقة بين تنفيذ نظام

التقنية، البشرية، والمالية. إذا  شركة وجا. من خلال تحليل هذه العلاقة، يتضح أن نجاح تنفيذ النظام يعتمد على عدة عوامل منها 

تم التعامل مع هذه العوامل بفعالية، يمكن للشركة تحقيق فوائد كبيرة من النظام، مما يساهم في تحسين أدائها التنافسي وزيادة 

 .قدرتها على الابتكار والاستجابة للتغيرات السوقية

يعُد هذا التحليل أساسًا لفهم أعمق للدور الذي يمكن أن تلعبه أنظمة تخطيط موارد المؤسسات في تحسين كفاءة الشركات،  

وخاصة في قطاع الدعاية والإعلان. سيساعد هذا الفهم في توجيه جهود التنفيذ المستقبلية وضمان تحقيق أقصى استفادة من  

 .التكنولوجيا المستثمرة
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 استبيان 
 

 

 المقدمة 

 

 أعزائي موظفي شركة وجا،

 

ودوره في   SAP ERP لمشاركتكم في هذا الاستبيان المهم، الذي يهدف إلى دراسة تنفيذ نظامنود أن نعبر عن شكرنا العميق  

من الأنظمة المتطورة التي تعزز الكفاءة وتساعد في تحسين العمليات   SAP ERP التحول التكنولوجي داخل شركتنا. يعد نظام

 .الإدارية والتشغيلية، مما يسهم في تحقيق أهدافنا الاستراتيجية

 

الشخصية حول نظام القيمة وتجاربكم  آرائكم  إلى جمع  الاستبيان  العمل، وذلك من   SAP ERP يهدف هذا  بيئة  وتأثيره على 

منظور إدارة المشروع. إن مشاركتكم ستساعدنا في فهم التحديات والفرص المرتبطة بتنفيذ النظام، وبالتالي تحسين الأداء العام  

 .للشركة

 

نؤكد أن جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستظل سرية وستستخدم لأغراض البحث فقط. نشكركم على وقتكم وتعاونكم، ونأمل 

 .أن تسهم إجاباتكم في تحقيق رؤية شركة وجا نحو التحول الرقمي

 ( https://forms.gle/yAtoBqNyxND8t6P3Aرابط الاستبيان ) 

 مع خالص تقديرنا، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/yAtoBqNyxND8t6P3A
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 على عمليات الأعمال في شركة وجا   SAP ERPستبيان حول تأثير تنفيذ نظاما
 

 

 

 الشخصيةالجزء الأول: المعلومات 

 

 ؟الجنس.1

 ذكر  -   

 أنثى  -   

 

 ؟العمر.2

 سنة 25أقل من  -   

 سنة 30 – 26 -   

 سنة 40 – 31 -   

 فأكثر  41 -   

 

 ؟ المؤهل العلمي.3

 أقل من الثانوي  -   

 الثانوي  -   

 دبلوم  -   

 جامعي -   

 

 ما هو منصبك في الشركة؟.4

 موظف -   

 مدير  -   

 مسؤول تكنولوجيا المعلومات -   

 ( يرجى التحديد)آخر  -   

 

 كم سنة قضيت في العمل في الشركة؟ .5

 أقل من سنة -   

 سنوات 1-3 -   

 سنوات 4-6 -   

 سنوات 6أكثر من  -   

 

 ما هو القسم الذي تعمل فيه؟. 6

 المالية -   

 الموارد البشرية -   

 الدعاية والإعلان  -   

 المقاولات  -   

 تكنولوجيا المعلومات  -   

 ( يرجى التحديد)آخر  -   
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 SAP ERP  نظام تنفيذ :الجزء الثاني: 

 العبارة م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد أوافق 

لا أوافق  

 وبشدة 

 المشاركة في تنفيذ النظام

      ؟SAP ERP  هل كنت موجوداً في الشركة عند بدء تنفيذ نظام  .1

      ؟SAP ERP تم تدريبك على استخدام نظام هل  .2

  قبل SAP ERP هل كنت على علم بالتغييرات التي سيجلبها نظام  .3

 تنفيذه؟ 

     

      هل تعتقد أن فريق القيادة قد أدار عملية تنفيذ النظام بفعالية؟  .4

 جودة التدريب والدعم 

      ما مدى رضاك عن التدريب الذي تلقيته؟  .5

      هل تلقيت الدعم الكافي من فريق التنفيذ عند مواجهتك لأي مشكلة؟   .6

      النظام؟ هل تعتقد أن التدريب كان كافياً لإتقان استخدام   .7

      هل هناك حاجة لتدريب إضافي بعد التنفيذ؟   .8

هل تعتقد أن التدريب المستمر ضروري للحفاظ على الكفاءة في استخدام   .9

 النظام؟ 

     

 

 تأثير النظام على العمليات:   :الجزء الثالث

 العبارة م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد أوافق 

لا أوافق  

 وبشدة 

 الكفاءة وسرعة المعالجة تحسين 

      إلى تحسين سرعة معالجة البيانات؟  SAP ERP هل أدى نظام  .1

      هل ساهم النظام في تقليل الأخطاء الإدارية والمالية؟   .2

      هل ساعد النظام في تحسين إدارة الموارد داخل الشركة؟   .3

      العمل؟ هل أدى استخدام النظام إلى زيادة الإنتاجية العامة في   .4

 تحسين دقة البيانات والتقارير 

      إلى تحسين دقة معالجة البيانات؟ SAP ERP هل أدى نظام  .5

ما مدى سهولة الحصول على تقارير دقيقة وفي الوقت المناسب منذ تنفيذ   .6

 ؟SAP ERP نظام

     

      هل يمكنك الوصول إلى المعلومات المطلوبة بسهولة من خلال النظام؟   .7

      هل تحسنت دقة التقارير المالية بعد استخدام النظام؟   .8
 

 التحديات: ع:  الراب الجزء 

 العبارة م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد أوافق 

لا أوافق  

 وبشدة 

  التقنية التحديات

      ؟SAP ERP هل واجهت تحديات تقنية أثناء تنفيذ نظام  .1

الأنظمة القديمة في  هل كانت هناك مشكلات في توافق النظام مع   .2

 الشركة؟ 

     

هل واجهت صعوبة في استخدام النظام بسبب الأعطال أو مشاكل    .3

 التقنية؟

     

      هل تعتقد أن النظام يتطلب تحديثات مستمرة لحل المشكلات التقنية؟   .4

 التحديات البشرية وإدارة التغيير

      تم التعامل مع مقاومة التغيير بين الموظفين؟  هل  .5

      ضغط العمل على الموظفين؟ تقليلهل أدى النظام إلى   .6

      هل شعرت بأن التغييرات التي جلبها النظام كانت مبررة وضرورية؟   .7

      هل كانت هناك مقاومة كبيرة من الموظفين تجاه استخدام النظام الجديد؟   .8
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