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عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتَ ﴿ ِّ أوَْزِّ كَ الَّتِّي أنَْعمَْتَ على . . . رَب 
لْنِّي وَعَلىَٰ وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحًا تَ  رْضَاهُ وَأدَْخِّ

ينَ  الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ  ﴾19بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ
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 إهداء
 

 

ا والنفيس لأصل إلى هذه اللحظة، وكانا لي نبراس  إلى من بذلا الغالي 
 يضيء دربي بالدعاء والصبر والعطاء بلا حدود...

 إلى والديّ الكريمين

بي وشدّوا من أزري في كل خطوة، أسرتي وإخوتي إلى من آمنوا 
 الأعزاء

إلى أساتذتي الأفاضل الذين لم يبخلوا عليّ بعلمهم وتوجيههم طوال 
 مسيرتي الدراسية

 إلى كل من ساندني وشجعني على إتمام هذا العمل

أهدي هذا الجهد المتواضع، سائلة المولى عز وجل أن يجعله علم ا 
ا لوجهه الكريم. ا وعملا  خالص   نافع 
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 :ملخص الدراسة
ية على عملاء دراسة تطبيق -عنوان الدراسة: أثر التسويق المستدام على ولاء المستهلكين 

 لمملكة العربية السعوديةشركات الأغذية في ا

قتصادي، إلى التعرف على أثر التسويق المستدام بأبعاده الثلاثة )البيئي، والا هدفت هذه الدراسة
شركات  والاجتماعي( في ولاء المستهلكين بأبعاده الثلاثة )العاطفي، والسلوكي، والمعرفي( لدى عملاء

الاستبانة  راسة المنهج الوصفي التحليلي، واستُخدمتالأغذية في المملكة العربية السعودية. واعتمدت الد
يل ( مستجيب ا من عملاء شركات الأغذية، وتم تحل250أداة  رئيسية لجمع البيانات من عينة بلغت )

مل ( من خلال أساليب إحصائية وصفية واستدلالية، من أبرزها معاSPSSالبيانات باستخدام برنامج )
 البسيط والمتعدد. ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار

جة أن عينة الدراسة تدرك ممارسات التسويق المستدام لدى شركات الأغذية بدر  وأظهرت النتائج
لشركات مرتفعة، مع تصدّر البعد الاجتماعي يليه البيئي ثم الاقتصادي، كما تبيّن تمتّع عملاء هذه ا

مرتبة ما جاء الولاء السلوكي في البمستوى مرتفع من الولاء، تصدّره الولاء المعرفي والعاطفي، بين
( وجود أثر إيجابي H1a–H1iالأخيرة نسبي ا. وأكد اختبار الفرض الرئيس والفروض الفرعية التسعة )

وفي ضوء هذه  ذي دلالة إحصائية لجميع أبعاد التسويق المستدام في جميع أبعاد ولاء المستهلك.
ر ادية للتسويق المستدام، والاستمرار في تطويالنتائج، أوصت الدراسة بتعزيز الممارسات الاقتص

حويل تالمبادرات البيئية والاجتماعية، وتصميم برامج ولاء تربط الاستدامة بحوافز ملموسة تسهم في 
 الولاء العاطفي والمعرفي إلى ولاء سلوكي فعلي.

 دية.لعربية السعو الكلمات المفتاحية: التسويق المستدام، ولاء المستهلك، قطاع الأغذية، المملكة ا
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Abstract 

 

Study Title: The Impact of Sustainable Marketing on Consumer Loyalty - An 
Applied Study on Food Companies’ Customers in Saudi Arabia 

 

This study aimed to examine the impact of sustainable marketing – across its 
three dimensions (environmental, economic, and social) – on consumer 
loyalty – across its three dimensions (emotional, behavioral, and cognitive) – 
among customers of food companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
study adopted a descriptive-analytical approach and relied on a questionnaire 
as the main data-collection tool, distributed to a sample of 250 respondents. 
Data were analyzed using SPSS through descriptive and inferential statistical 
methods, most notably Pearson correlation and simple and multiple regression 
analysis. 

The results showed that respondents perceive food companies' sustainable 
marketing practices at a high level, with the social dimension ranking first, 
followed by the environmental and then the economic dimension. Customers 
also demonstrated a high overall level of loyalty, led by cognitive and 
emotional loyalty, while behavioral loyalty ranked relatively lower. Testing of 
the main hypothesis and the nine sub-hypotheses (H1a–H1i) confirmed a 
statistically significant positive effect of all sustainable marketing dimensions 
on all consumer loyalty dimensions .Based on these findings, the study 
recommends strengthening the economic practices of sustainable marketing, 
continuing to develop environmental and social initiatives, and designing 
loyalty programs that link sustainability to tangible incentives to help convert 
emotional and cognitive loyalty into actual behavioral loyalty. 

 

Keywords: Sustainable Marketing, Consumer Loyalty, Food Sector, 
Saudi Arabia. 
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 المقدمة : 

ا ملحوظ ا في اهتمام المؤسسات بمفهوم الاستدامة نتيجة التحديات ال بيئية شهدت العقود الأخيرة تزايد 
عرف والاجتماعية والاقتصادية التي تواجه العالم، الأمر الذي انعكس على ممارساتها التسويقية فيما ي

ز على الفكر التسويقي، حيث يركبالتسويق المستدام. ويُعد التسويق المستدام أحد الاتجاهات الحديثة في 
يئة تحقيق التوازن بين تلبية احتياجات المستهلكين وتحقيق أهداف المنظمة من جهة، والمحافظة على الب

 .(Kotler, 2017)وتعزيز المسؤولية الاجتماعية من جهة أخرى 
مد فقط رائية لا تعتوقد أصبح المستهلك أكثر وعي ا بالقضايا البيئية والاجتماعية، وأصبحت قراراته الش

خدام على جودة المنتج أو سعره، وإنما تمتد لتشمل مدى التزام الشركات بالممارسات المستدامة، مثل است
ة، والمشاركة المواد القابلة لإعادة التدوير، وتقليل الانبعاثات الكربونية، وترشيد استهلاك الموارد الطبيعي

ونتيجة لذلك، بات التسويق المستدام يمثل أحد  .(Belz & Peattie, 2012)في المبادرات المجتمعية 
ينعكس على  العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذهنية الإيجابية للعلامة التجارية وتعزيز الثقة بها، وهو ما

 .(Kumar & Christodoulopoulou, 2014)زيادة ولاء المستهلكين واستمرار تعاملهم مع الشركة 

ن ين من أهم الأصول الاستراتيجية التي تسعى المؤسسات إلى تنميتها، لما له مويُعد ولاء المستهلك
ن دور في زيادة المبيعات وتحقيق الميزة التنافسية وخفض تكاليف جذب عملاء جدد. وقد أكدت العديد م
 الدراسات أن تبني الشركات لممارسات التسويق المستدام يسهم في تعزيز رضا العملاء وثقتهم، الأمر

 (Chen, 2010؛ Oliver, 1999) .لذي يؤدي إلى زيادة مستويات الولاء السلوكي والاتجاهي لديهما

كة وفي المملكة العربية السعودية، يشهد قطاع الأغذية تطور ا متسارع ا في ظل مستهدفات رؤية الممل
ي ممارسات ، التي تؤكد أهمية التنمية المستدامة وتشجع الشركات على تبن2030العربية السعودية 

بح مسؤولة بيئي ا واجتماعي ا، بما يعزز جودة الحياة ويرفع مستوى تنافسية الاقتصاد الوطني. كما أص
ا بالمنتجات الصحية والصديقة للبيئة، وبالممارسات الأخلاقية الت ي تتبناها المستهلك السعودي أكثر اهتمام 

لائه ة في تكوين اتجاهاته الشرائية وتعزيز و الشركات، مما يجعل التسويق المستدام أحد العوامل المؤثر 
 للعلامات التجارية.

راسة دوانطلاق ا من ذلك، تأتي هذه الدراسة لبحث أثر التسويق المستدام على ولاء المستهلكين من خلال 
تطبيقية على عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف التعرف إلى طبيعة 

كات أبعاد التسويق المستدام وولاء المستهلكين، وتقديم نتائج يمكن أن تسهم في دعم الشر العلاقة بين 
افق مع توجهات السوق  العاملة في قطاع الأغذية لتطوير استراتيجيات تسويقية أكثر استدامة، بما يتو

 السعودي ومستهدفات التنمية المستدامة.
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 :مشكلة الدراسة

تي التنمية المستتتدامة، أصتتبح التستتويق المستتتدام من أهم الاستتتراتيجيات الفي ظل التوجه العالمي نحو 
اع تعتمدها الشتتتتتتركات لتعزيز مستتتتتتؤوليتها البيئية والاجتماعية وتحقيق ميزة تنافستتتتتتية مستتتتتتتدامة. ويُعد قط
نتاج الأغذية من أكثر القطاعات ارتباط ا بمفاهيم الاستتتتتتتتتتدامة، نظر ا لما يرتبط به من قضتتتتتتتتتايا تتعلق بالإ
د هذا والاستتتتهلاك، واستتتتخدام الموارد الطبيعية، والتغليف، وإدارة النفايات، وستتتلامة المنتجات. كما يشتتته

التي  2030القطاع في المملكة العربية الستتتتتتتعودية تطور ا ملحوظ ا في ضتتتتتتتوء مستتتتتتتتهدفات رؤية المملكة 
 .تشجع الشركات على تبني ممارسات أكثر استدامة

من شتتتركات الأغذية في المملكة بتطبيق ممارستتتات التستتتويق المستتتتدام،  وعلى الرغم من اهتمام العديد
مثل تطوير منتجات صتتتتتتتتتتتديقة للبيئة، وتحستتتتتتتتتتتين جودة التغليف، والمشتتتتتتتتتتتاركة في المبادرات المجتمعية، 
والإفصتتتتتتتتتتتتتتا  عن جهودها في مجال الاستتتتتتتتتتتتتتتدامة، إلا أن مدى تأثير هذه الممارستتتتتتتتتتتتتتات في تعزيز ولاء 

ضتتتح، خاصتتتة في ظل اختلاف مستتتتوى وعي المستتتتهلكين بمفهوم الاستتتتدامة المستتتتهلكين لا يزال غير وا
 .وتباين العوامل المؤثرة في قراراتهم الشرائية

، إلا كما أشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين التسويق المستدام وولاء المستهلكين
لتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، ممتتا يبرز الحتتاجتتة إلى إجراء أن نتتتائجهتتا اختلفتتت بتتاختلاف البيئتتة التطبيقيتتة والقطتتاع محتتل ا

ا دراستتتتتتات تطبيقية في البيئة الستتتتتتعودية، ولا ستتتتتتيما في قطاع الأغذية الذي يشتتتتتتهد منافستتتتتتة متزايدة وتغير  
 المستهلكينمستمر ا في تفضيلات 

وبناء  على ذلك، تتمثل مشتتتتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتتتتة في وجود حاجة إلى التعرف على مدى تأثير ممارستتتتتتتتتتتتات 
ن، التي تتبناها شتتتتتركات الأغذية في المملكة العربية الستتتتتعودية على ولاء المستتتتتتهلكيالتستتتتتويق المستتتتتتدام 

شتتركات وتحديد الأبعاد الأكثر تأثير ا في تعزيز هذا الولاء، بما يستتهم في تقديم توصتتيات عملية تستتاعد ال
 .على تطوير استراتيجياتها التسويقية بما يتوافق مع متطلبات الاستدامة وتوقعات المستهلكين

ما أثر التسووووويق المسووووتدام على ولاء  :ويمكن صتتتتتتياغة مشتتتتتتكلة الدراستتتتتتة في التستتتتتتاؤل الرئيس ا تي
 المستهلكين لدى عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية؟

 :عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، هي تفرعوي

الستتتتتتعودية لممارستتتتتتات التستتتتتتويق  ما مستتتتتتتوى تطبيق شتتتتتتركات الأغذية في المملكة العربية .1
 المستدام؟

 ما مستوى ولاء المستهلكين لعملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية؟ .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق المستدام وولاء المستهلكين؟ .3

الأغذية ما مدى تأثير أبعاد التستتتويق المستتتتدام في ولاء المستتتتهلكين لدى عملاء شتتتركات  .4
 في المملكة العربية السعودية؟
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هل تختلف درجة ولاء المستتتتتهلكين باختلاف الخصتتتتائص الديموغرافية للمستتتتتهلكين )مثل  .5
 الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، والدخل(؟

 أهمية الدراسة

مية العالتستتتتتتمد هذه الدراستتتتتة أهميتها من الأهمية المتزايدة لمفهوم التستتتتتويق المستتتتتتدام في ظل التحولات 
نحو التنمية المستتتتتتتدامة، ومن الدور الذي يؤديه في تعزيز القدرة التنافستتتتتتية للمؤستتتتتتستتتتتتات وتحقيق رضتتتتتتا 
المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين وولائهم، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيما في قطاع الأغذية الذي يُعد من أكثر القطاعات ارتباط ا بقضتتتتتتتتتتتتتتتايا 

 :الاستدامة. ويمكن توضيح أهمية الدراسة فيما يأتي

: الأهمية العلمي  ة أولاا

ن تستتتتتهم الدراستتتتتة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتستتتتتويق المستتتتتتدام وولاء المستتتتتتهلكين، م .1
 خلال تناول العلاقة بينهما في قطاع الأغذية بالمملكة العربية الستتعودية، وهو من الموضتتوعات

 .التي ما زالت بحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية

ا يج .2 مع بين مفتتاهيم التستتتتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتتتتتدام وأبعتتاده المختلفتتة وولاء تقتتدم التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إطتتار ا نظريتت 
بلية المستتتهلكين، بما يستتهم في دعم الباحثين والمهتمين بهذا المجال، ويفتح آفاق ا لدراستتات مستتتق

 .تتناول متغيرات أخرى مرتبطة بالاستدامة

 ويق المستدامتسهم الدراسة في سد جانب من الفجوة البحثية المتعلقة بقياس أثر ممارسات التس .3
على ولاء المستتتتتتتتتتتتتتهلكين في البيئة الستتتتتتتتتتتتتعودية، في ظل محدودية الدراستتتتتتتتتتتتتات التي تناولت هذا 

 .الموضوع داخل قطاع الأغذية

ويق تضيف الدراسة دليلا  علمي ا يمكن الاستناد إليه في تفسير طبيعة العلاقة بين ممارسات التس .4
 .يمية في مجالي التسويق والاستدامةالمستدام وسلوك المستهلك، بما يعزز المعرفة الأكاد

 العمليةثانياا: الأهمية 

ر تساعد نتائج الدراسة شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية على التعرف إلى مدى تأثي .1
ا ممارسات التسويق المستدام في تعزيز ولاء المستهلكين، الأمر الذي يدعم تطوير استراتيجياته

 .التنافسيةالتسويقية وتحسين قدرتها 

لاء تزود متخذي القرار في شركات الأغذية بمؤشرات عملية حول الأبعاد الأكثر تأثير ا في بناء و  .2
 .المستهلكين، بما يسهم في توجيه الاستثمارات نحو المبادرات المستدامة ذات الأثر الأكبر
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المملكة  تدعم الدراستتتتتة جهود الشتتتتتركات في مواءمة ممارستتتتتاتها التستتتتتويقية مع مستتتتتتهدفات رؤية .3
، التي تؤكد أهمية التنمية المستتتتتتتتتتتدامة، وتعزيز الاستتتتتتتتتتتهلاك والإنتاج 2030العربية الستتتتتتتتتتعودية 

 .المسؤولين، ورفع مستوى جودة الحياة

تستتتتتتتهم نتائج الدراستتتتتتتة في تعزيز اهتمام الشتتتتتتتركات بتطبيق ممارستتتتتتتات تستتتتتتتويقية مستتتتتتتؤولة بيئي ا  .4
ورضتتتتتتاهم واستتتتتتتمرار تعاملهم مع العلامات  واجتماعي ا، بما ينعكس إيجاب ا على ثقة المستتتتتتتهلكين

 .التجارية

توفر الدراستتتتة معلومات يمكن أن يستتتتتفيد منها صتتتتناع الستتتتياستتتتات والجهات الحكومية والهيئات  .5
 المعنية بحماية المستتتتتتتتتتتتتتهلك وتعزيز الاستتتتتتتتتتتتتتدامة، عند إعداد المبادرات والبرامج الداعمة لتطبيق

 .مملكة العربية السعوديةمبادئ التسويق المستدام في قطاع الأغذية بال

 :تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس:
 ما أثر التسويق المستدام على ولاء المستهلكين في المملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية:

 ما مستوى إدراك المستهلكين لممارسات التسويق المستدام؟ .1
 هل يؤثر التسويق المستدام على رضا المستهلك؟ .2
 المستهلك على ولاء المستهلك؟هل يؤثر رضا  .3
 هل يؤثر التسويق المستدام مباشرة على ولاء المستهلك؟ .4

 هداف الدراسةأ

لاء و التعرف على أثر التسويق المستدام في  :ا تي يتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس
هدف هذا العن تفرع وي .المستهلكين لدى عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية

 :الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، تتمثل فيما يأتي

ق التعرف على مستوى تطبيق شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية لممارسات التسوي .1
 .المستدام

 .قياس مستوى ولاء المستهلكين لدى عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية .2
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لمملكة يق المستدام وولاء المستهلكين لدى عملاء شركات الأغذية في اتحليل العلاقة بين التسو  .3
 .العربية السعودية

ى تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية عل .4
 تطوير استراتيجيات التسويق المستدام بما يسهم في تعزيز ولاء المستهلكين وتحقيق ميزة

 مستدامةتنافسية 

 نموذج ومتغيرات الدراسة:

 (.(1التي تربط بينهما في الشكل التالي رقميمكن توضيح متغيرات البحث والعلاقة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 ((1الشكل رقم
 نموذج البحث

 بالاعتماد على الدارسات السابقة.  من إعداد الباحثالمصدر: 
على الدراسات السابقة، وفي ضوء نموذج البحث، تتمثل متغيرات الدراسة في  الباحثمن خلال اطلاع 

 :ا تي
 :، ويتضمن الأبعاد الفرعية التاليةالتسويق المستدام :المتغير المستقل -1

 البعد البيئي 

  البعد الاقتصادي 

 التسويق المستدام

 المتغير المستقل

 ولاء المستهلكين

 المتغير التابع

 

 الولاء المعرفي 

 

 الولاء العاطفي 

 

 الولاء السلوكي

 

 البعد الاجتماعي 

 

 البعد البيئي

 

 البعد الاقتصادي
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 البعد الاجتماعي 

 :، ويتضمن الأبعاد الفرعية التالية ولاء المستهلك:المتغير التابع -2
  ولاء عاطفي 

  ولاء سلوكي 

 ولاء معرفي 

 روض الدراسةف
وانطلاق ا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة فروض في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، 

 :الدراسة على النحو ا تي
للتسويق  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة:(H1) الفرض الرئيس الأول

لولاء المستتتتتتدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقتصتتتتتادي، البعد الاجتماعي( في ولاء المستتتتتتهلك بأبعاده )ا
 .العاطفي، الولاء السلوكي، الولاء المعرفي(

 :ويتفرع عن هذا الفرض الفروض الفرعية ا تية

 ≥ α) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(H1a) الفرض الفرعي الأول .1
 .للبعد البيئي في الولاء العاطفي للمستهلك (0.05

 ≥ α) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو  :(H1b) الفرض الفرعي الثاني .2
 .للبعد البيئي في الولاء السلوكي للمستهلك (0.05

 ≥ α) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(H1c) الفرض الفرعي الثالث .3
 .للبعد البيئي في الولاء المعرفي للمستهلك (0.05

 ≥ α) ئية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصا :(H1d) الفرض الفرعي الرابع .4
 .للبعد الاقتصادي في الولاء العاطفي للمستهلك (0.05

 ≥ α) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(H1e) الفرض الفرعي الخامس .5
 .للبعد الاقتصادي في الولاء السلوكي للمستهلك (0.05

 ≥ α) عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :(H1f) الفرض الفرعي السادس .6
 .للبعد الاقتصادي في الولاء المعرفي للمستهلك (0.05

 ≥ α) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(H1g) الفرض الفرعي السابع .7
 .للبعد الاجتماعي في الولاء العاطفي للمستهلك (0.05

 ≥ α) مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  :(H1h) الفرض الفرعي الثامن .8
 .للبعد الاجتماعي في الولاء السلوكي للمستهلك (0.05
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 ≥ α) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(H1i) الفرض الفرعي التاسع .9
 \.للبعد الاجتماعي في الولاء المعرفي للمستهلك (0.05

 الدراسات السابقة:

 التسويق المستدام :المجموعة الاولي: الدراسات التي تناولت 

بعنوان: دور التسووووويق المسووووتدام في بناء علاقات الابون: دراسووووة  (2021دراسووووة  عبد الحسوووون  
 لعدد من شركات الهندسة والتصميم.ميدانية 

هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى التعرف على دور التستتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتدام بأبعاده المتمثلة في أخلاقيات التستتتتتتتتتتتتويق 
سة علاقات الزبون من خلال تحقيق قيمة العميل ورضاه. واعتمدت الدرا والمسؤولية الاجتماعية في بناء

على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مجال التسويق بعدد من شركات 
ت، ( مستتتتتوق ا، وتم استتتتتتخدام الاستتتتتتبانة أداة  لجمع البيانا40الهندستتتتتة والتصتتتتتميم، وبلغت عينة الدراستتتتتة )

ذات  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثيروتحليلها 
دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين التستتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتدام وبناء علاقات الزبون، كما أكدت أن الاهتمام بالمستتتتتتتتتتتؤولية 

 عهم.الاجتماعية وأخلاقيات التسويق يسهم في رفع رضا العملاء وتعزيز العلاقات طويلة الأجل م
بعنوان: العلاقة بين بعض محددات التسوووووووويق  (2022دراسوووووووة  ريان  عبدالمطل   وأبو القاسوووووووم  

 Facebookالأخضووور ونية المسوووتهلا للشوووراء الأخضووور: دراسوووة ميدانية على عينة من مسوووتخدمي 
 بمحافظتي أسيوط وسوهاج.

المستهلكين نحو شراء المنتجات هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر محددات التسويق الأخضر في نية 
الصتتتتتتتتتتديقة للبيئة. واعتمدت الدراستتتتتتتتتتة على المنهج الوصتتتتتتتتتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات من عينة من 

 .(SPSSمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي باستخدام استبانة، وتحليل البيانات باستخدام برنامج )

الأخضتتتر في تعزيز نية الشتتتراء الأخضتتتر لدى  وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لممارستتتات التستتتويق
 ينالمستهلكين، مما يؤكد أهمية تطبيق ممارسات التسويق المستدام في تحسين السلوك الشرائي للمستهلك

 Does Perceived Sustainability Affect بعنوان: (Khan & Fatma, 2023دراسوووووة 

the Customer Responses toward the Brands? Role of Customer 

Engagement as a Mediator. 
هدفت الدراسة إلى قياس أثر إدراك المستهلكين لاستدامة العلامة التجارية على استجاباتهم تجاهها، مع 
اختبار الدور الوستتتتتتتتتيط لاندماج العملاء. واعتمدت الدراستتتتتتتتتة على المنهج الوصتتتتتتتتتفي التحليلي، وتم جمع 

ستتتبانة، وتحليلها بواستتطة نمذجة المعادلات الهيكلية. وأظهرت ( مستتتهلكا  باستتتخدام ا330البيانات من )
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النتائج أن إدراك الاستتتتتتتتتتتتدامة يؤثر إيجابيا  في ثقة العملاء وولائهم للعلامة التجارية، كما يستتتتتتتتتتتهم اندماج 
 العملاء في تعزيز هذه العلاقة بصورة معنوية.

 :Sustainability Matters بووعوونوووان: (Puriwat & Tripopsakul, 2023)دراسوووووووووووووة  

Unravelling the Power of ESG in Fostering Brand Love and Loyalty 

across Generations and Product Involvements. 
في  (ESGهدفت الدراستتتتة إلى التعرف على تأثير ممارستتتتات الاستتتتتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة )

ستوى تعزيز حب العلامة التجارية وولاء العملاء، مع دراسة اختلاف التأثير باختلاف الفئات العمرية وم
ات ارتباط المستتتتتتتهلك بالمنتج. واعتمدت الدراستتتتتتة على المنهج الكمي باستتتتتتتخدام الاستتتتتتتبانة وتحليل البيان

ية، ي تعزيز حب العلامة التجار إحصائيا . وأكدت النتائج أن ممارسات الاستدامة تسهم بصورة إيجابية ف
 والذي ينعكس بدوره على زيادة ولاء المستهلكين.

 How Implementing بعنوان: (Mohsen, El Manzani, & El Idrissi, 2023)دراسة  

the UN Sustainable Development Goals Affects Customers' Perceptions 

and Loyalty. 
بيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستتتتتتتدامة داخل المؤستتتتتتستتتتتتات على هدفت الدراستتتتتتة إلى قياس أثر تط

( 210إدراك العملاء وولائهم. واعتمدت الدراستتة على المنهج الوصتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات من )
مستتتتتتتتتفيدين، واستتتتتتتتتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفروض. وأظهرت النتائج أن تطبيق أهداف 

دامة يعزز ثقة العملاء وستتتتتتمعة المؤستتتتتتستتتتتتة، ويؤدي إلى زيادة مستتتتتتتويات الولاء من خلال التنمية المستتتتتتت
 تحسين الصورة الذهنية وتعزيز ثقة المستهلكين بالمؤسسة.

 Positive Effects of Green :بعنوان (González-Viralta et al., 2023)دراسووووووووة  

Practices on the Consumers' Satisfaction, Loyalty, Word-of-Mouth, and 

Willingness to Pay. 
هدفت الدراستتتتتتة إلى التعرف على أثر الممارستتتتتتات الخضتتتتتتراء التي تتبناها الشتتتتتتركات في رضتتتتتتا العملاء 

عتمدت وولائهم والكلمة المنطوقة الإيجابية واستتتتعدادهم لدفع أستتتعار أعلى مقابل المنتجات المستتتتدامة. وا 
دام وتم جمع البيانات من عملاء متاجر التجزئة وتحليلها باستتخ الدراستة على المنهج الوصتفي التحليلي،

رضا  نمذجة المعادلات الهيكلية. وتوصلت الدراسة إلى أن الممارسات البيئية المستدامة تؤدي إلى زيادة
العملاء، وتعزيز ولائهم، وتشتتتتتتتتتتتجيعهم على التوصتتتتتتتتتتتية بالعلامة التجارية ل خرين، بالإضتتتتتتتتتتتافة إلى رفع 

 ع أسعار أعلى للمنتجات الصديقة للبيئة.استعدادهم لدف

لشرائي ابعنوان: أثر التسويق الاستراتيجي المستدام على القرار  (2024  واخرون  دراسة  الدوسري 
 المستدام: دراسة ميدانية على شركات الصناعات الغذائية بدولة الكويت.
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ئي المستدام في تعايا القرار الشراهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسويق الاستراتيجي المستدام 
دام لدى عملاء شوووركات الصوووناعات الغذائية في دولة الكويت  من خلال بياس أبعاد التسوووويق المسوووت

استخدم وعلاقتها بالسلوك الشرائي للمستهلكين. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  و 
م تم تحليل ن عملاء شركات الصناعات الغذائية  ثالباحثون الاستبانة أداةا لجمع البيانات من عينة م

ي معنوي البيانات باسووتخدام الأسووالي  ائحصووائية المناسووبة. وتوصوولت الدراسووة إلى وجود ت ثير إيجاب
ممارسات لللتسويق الاستراتيجي المستدام في القرار الشرائي المستدام  كما بينت أن تبني الشركات 

 امة.تهلكين وتعايا اتجاهاتهم الشرائية نحو المنتجات المستدالاستدامة يسهم في رفع ثقة المس
راسووة بعنوان: العلاقة بين التسووويق المسووتدام والاحتفال بالعملاء: د (2024دراسووة  حسوون وشوولبي  

 تطبيقية على عملاء شركات الاتصالات في جمهورية مصر العربية.
الاحتفاظ بالعملاء في قطاع الاتصتتتتتتتالات هدفت الدراستتتتتتتة إلى اختبار العلاقة بين التستتتتتتتويق المستتتتتتتتدام و 

المصتتتري، وقياس دور أبعاد التستتتويق المستتتتدام في تحستتتين رضتتتا العملاء وتعزيز استتتتمرار تعاملهم مع 
الشتتتتتتتركات. واعتمدت الدراستتتتتتتة على المنهج الوصتتتتتتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات من عملاء شتتتتتتتركات 

ج الأستتتتاليب الإحصتتتتائية المناستتتتبة. وأظهرت النتائ الاتصتتتتالات باستتتتتخدام استتتتتبانة، ثم تحليلها باستتتتتخدام
، وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصتتتائية بين تطبيق ممارستتتات التستتتويق المستتتتدام والاحتفاظ بالعملاء
 كما أوضتتتتتتتتتحت أن المستتتتتتتتتؤولية الاجتماعية والاهتمام البيئي يعززان ولاء العملاء واستتتتتتتتتتمرار تعاملهم مع

 الشركة.
ية: بعنوان: دور ممارسوووات التسوووويق المسوووتدام في تحقيق المياة التنافسووو (2024دراسوووة  العناي   

 دراسة تطبيقية على مدينة الملا سعود الطبية.
هدفت الدراستتتتتتتتة إلى التعرف على دور ممارستتتتتتتتات التستتتتتتتتويق المستتتتتتتتتدام في تحقيق الميزة التنافستتتتتتتتية في 

دينة الملك ستتتتتعود الطبية. المؤستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية، من خلال دراستتتتتة واقع تطبيق التستتتتتويق المستتتتتتدام بم
ن، واعتمدت الدراستتتتة على المنهج الوصتتتتفي التحليلي، وتم استتتتتخدام الاستتتتتبانة لجمع البيانات من العاملي

وتوصتتتتتتلت الدراستتتتتتة إلى وجود أثر إيجابي لممارستتتتتتات التستتتتتتويق  .(SPSSوتحليلها باستتتتتتتخدام برنامج )
 ت الصتتحية، ورفع مستتتوى رضتتا المستتتفيدين،المستتتدام في تعزيز الميزة التنافستتية، وتحستتين جودة الخدما

 .بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي
وك بعنوان: أثر تبني الشركات لسياسات التسويق المستدام على سل (2024  واخرون  دراسة  محمد

المسووووتهلا الشوووورائي في الأجل الطويل: بالتطبيق على عملاء شووووركة سووووامسووووونج بجمهورية مصوووور 
 العربية.
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إلى قياس أثر تبني الشتتتركات لستتتياستتتات التستتتويق المستتتتدام على الستتتلوك الشتتترائي طويل  هدفت الدراستتتة
الأجل للمستتتهلكين، من خلال التطبيق على عملاء شتتركة ستتامستتونج في مصتتر. واعتمدت الدراستتة على 
المنهج الوصتتتتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستتتتتتخدام قائمة استتتتتتقصتتتتتاء وتحليلها إحصتتتتتائيا . وأظهرت 

 ئج أن تطبيق ستتتياستتتات التستتتويق المستتتتدام يستتتهم بصتتتورة مباشتتترة في تعزيز ثقة المستتتتهلكين، وزيادةالنتا
 نوايا إعادة الشتتتتتتتتتتتتتتراء، وتكوين علاقات طويلة الأجل مع العملاء، مما يدعم ولاء المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين للعلامة

 التجارية.
لوك الشووورائي يق الأخضووور على السوووبعنوان: مدى ت ثير التسوووو  (2024  واخرون دراسوووة  راهر  -5

 للمستهلا: دراسة ميدانية على السلع الاستهلاكية.
هدفت الدراستتتتتة إلى التعرف على أثر التستتتتتويق الأخضتتتتتر بوصتتتتتفه أحد تطبيقات التستتتتتويق المستتتتتتدام في 
السلوك الشرائي للمستهلكين، من خلال قياس أثر المنتج الأخضر والتسعير الأخضر والترويج الأخضر 

 ارات الشتتتراء. واعتمدت الدراستتتة على المنهج الوصتتتفي التحليلي، وتم استتتتخداموالتوزيع الأخضتتتر على قر 
 جالاستتتتتتتتبانة لجمع البيانات من عينة من مستتتتتتتتهلكي الستتتتتتتلع الاستتتتتتتتهلاكية، ثم تحليلها باستتتتتتتتخدام برنام

(SPSS)  ،وأكدت النتائج وجود تأثير إيجابي للتستتتويق الأخضتتتر في زيادة الوعي الشتتترائي للمستتتتهلكين
كع مما ينعكس إيجاباً على استتتتة امع العبيع بين ال تتتتر  اتجاهاتهم نحو شتتتتراء المنتجات الصتتتتديقة للبيئة،وتعزيز 
 والعمبء
 )التعليق على الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )التسويق المستدام 

في تحسين الأداء  كزت الدراسات السابقة على دراسة العوامل والأبعاد المرتبطة بالتسويق المستدام، وأثرهار  -أ
 ومن أبرز ما توصلت إليه ما يلي: التسويقي وتعزيز العلاقة مع العملاء،

  ،( أن التستتويق المستتتدام يعد مدخلا  استتتراتيجي ا يستتهم في بناء 2021أكدت دراستتة )عبد الحستتن
علاقتتتات طويلتتتة الأجتتتل مع العملاء، وذلتتتك من خلال الالتزام بتتتأخلاقيتتتات التستتتتتتتتتتتتتتويق، وتعزيز 

ة الاجتماعية، وتحقيق رضتتتتتتتتتتتا العملاء، الأمر الذي ينعكس إيجاب ا على استتتتتتتتتتتتمرارية المستتتتتتتتتتتؤولي
 العلاقة بين المؤسسة وعملائها.

  ،( أن تطبيق ممارستتتتتتتات التستتتتتتتويق 2022أوضتتتتتتتحت دراستتتتتتتة )ريان، عبدالمطلب، وأبو القاستتتتتتتم
ات المنتج الأخضر، باعتباره أحد أبعاد التسويق المستدام، يسهم في زيادة نية المستهلكين لشراء

ة الصتتتتديقة للبيئة، كما يعزز اتجاهاتهم الإيجابية نحو المؤستتتتستتتتات التي تتبنى الممارستتتتات البيئي
 المسؤولة.
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 ( بينت دراستتتتتةKhan & Fatma ،2023 أن إدراك المستتتتتتهلكين لممارستتتتتات الاستتتتتتدامة التي )
مما ينعكس  تتبناها العلامات التجارية يستتتتتتتتتتتتتتهم في تعزيز ثقتهم بها، ويزيد من تفاعلهم معها،

 إيجاب ا على سلوكهم الشرائي وولائهم.
 ( أكدت دراستتتةPuriwat & Tripopsakul ،2023 أن تبني الشتتتركات لممارستتتات الاستتتتدامة )

يستتتتتتتتتتهم في تعزيز الصتتتتتتتتتتورة الإيجابية للعلامة التجارية،  (ESGالبيئية والاجتماعية والحوكمة )
 من الولاء. وبناء علاقات قوية مع العملاء، وتحقيق مستويات أعلى

  ،( أن التستويق الاستتراتيجي المستتدام يؤثر 2024أوضتحت دراستة )الدوستري، عبدالقادر، ولبدة
تعزيز تأثير ا إيجابي ا في القرار الشتتتترائي المستتتتتدام للمستتتتتهلكين، كما يستتتتهم في رفع ثقة العملاء و 

 اتجاهاتهم نحو المنتجات والخدمات التي تراعي مبادئ الاستدامة.
 ( أن تطبيق ممارستتتات التستتتويق المستتتتدام يستتتهم في تحقيق الميزة 2024)العنزي،  بينت دراستتتة

التنافسية للمؤسسات، من خلال تحسين جودة الخدمات، وزيادة رضا المستفيدين، وتعزيز الأداء 
 المؤسسي.

 ( أكدت دراسةRastogi, Agarwal, & Gopal ،2024 أن التسويق المستدام يمثل أحد أهم )
لى إرة في بناء الصتتتتتتتتتتتتتتورة الذهنية الإيجابية للعلامة التجارية، والتي تؤدي بدورها العوامل المؤث

 تعزيز ولاء العملاء والمحافظة عليهم.

 المجموعة الثانية : الدراسات التي تناولت ولاء المستهلا

ى بيقية عل( بعنوان: أثر التسويق بالعلاقات في بناء ولاء العملاء: دراسة تط2020دراسة  الخليفة  
 عملاء البنوك في الجاائر.

هدفت هذه الدراستتتتتتتتتتة إلى التعرف على أثر التستتتتتتتتتتويق بالعلاقات في بناء ولاء العملاء، من خلال قياس 
دور الثقة والرضتتتتتتتا كمتغيرات وستتتتتتتيطة في تعزيز ولاء العملاء. حيث تم تطبيق الدراستتتتتتتة على عينة من 

جمع ي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لعملاء أحد البنوك الجزائرية، واعتمدت على المنهج الوصف
ضا البيانات. وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق بالعلاقات يؤثر بشكل إيجابي على ولاء العملاء، وأن ر 
تمام العميل وثقته بالمؤسسة يعدان من أهم العوامل المؤثرة في تعزيز هذا الولاء، كما أوصت بضرورة اه

 ويلة الأجل مع العملاء.المؤسسات بتطوير العلاقات ط
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 Can Sustainable Restaurant Practices(بعنوان: Kim & Hall  2020دراسووووووووووة  

Enhance Customer Loyalty? The Roles of Value Theory and 

Environmental Concerns. 

هدفت هذه الدراستتتتتتتتة إلى تحليل أثر الممارستتتتتتتتات المستتتتتتتتتدامة في المطاعم على ولاء العملاء، من خلال 
ن مدراستتتتة دور القيمة المدركة والاهتمام البيئي لدى المستتتتتهلكين. وتم تطبيق الدراستتتتة على عملاء عدد 

ت نمذجة المعادلا المطاعم، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة، كما استخدمت
م الهيكلية لتحليل البيانات. وتوصتتتلت الدراستتتة إلى أن تطبيق الممارستتتات المستتتتدامة داخل المطاعم يستتته
ام في تعزيز القيمة المدركة لدى العملاء، ويزيد من مستتتتتتتتوى مشتتتتتتتاركتهم وولائهم للمطعم، كما أن الاهتم

 العملاء. البيئي لدى المستهلكين يعزز العلاقة بين الاستدامة وولاء

 مصري.( بعنوان: أثر التسويق المستدام في السلوك الشرائي للمستهلا ال2021دراسة  أبو النجا  

، الترويج هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التسويق المستدام بأبعاده المختلفة )المنتج، التسعير، التوزيع
لصتتتتتتتورة الذهنية والكلمة المنطوقة المستتتتتتتتدام( في الستتتتتتتلوك الشتتتتتتترائي للمستتتتتتتتهلك، مع التركيز على دور ا

كمتغيرات وستتتتتتتتيطة. وتم تطبيق الدراستتتتتتتتة على عينة من عملاء متاجر التجزئة في الستتتتتتتتوق المصتتتتتتتتري، 
ي واعتمدت على المنهج الوصتتتفي التحليلي. وتوصتتتلت الدراستتتة إلى أن التستتتويق المستتتتدام يؤثر إيجابيا  ف

ي بناء طوقة تعزز من قوة هذا التأثير، مما يسهم فالسلوك الشرائي، كما أن الصورة الذهنية والكلمة المن
 سلوك شرائي إيجابي ومستمر لدى المستهلكين.

 The Impact of Environmental and( بعنوان: Moisescu & Gică  2022دراسووووة  

Social Responsibility on Customer Loyalty. 

مع  الاجتماعية للشتتتركات في ولاء العملاء،هدفت هذه الدراستتتة إلى التعرف على أثر المستتتؤولية البيئية و 
 اختبار دور رضتتتتتتتا العملاء وتحديد الهوية مع العلامة التجارية كمتغيرات وستتتتتتتيطة. وتم تطبيق الدراستتتتتتتة
على عينة كبيرة من المستهلكين في قطاع الاتصالات، واعتمدت على المنهج الكمي ونمذجة المعادلات 

ء ن المستتؤولية الاجتماعية والبيئية تؤثر بشتتكل إيجابي في ولاوتوصتتلت الدراستتة إلى أ .(SEMالهيكلية )
 العملاء، وأن رضا العملاء يعزز هذه العلاقة بشكل كبير.
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-The Influence of Coن: بوعونووا (Elgarhya & Abou-Shouk  2022دراسوووووووووووووة  

Creation and Subjective Norms on Customer Loyalty: Customer 

Satisfaction as a Mediator. 

لاء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مشاركة العملاء في خلق القيمة والمعايير الاجتماعية في و 
العملاء، مع اختبار الدور الوستتتتتيط لرضتتتتتا العملاء. وتم تطبيق الدراستتتتتة على عملاء القطاع الستتتتتياحي، 

الاستتتتتتتتبانة وتحليلها باستتتتتتتتخدام واعتمدت على المنهج الوصتتتتتتتفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستتتتتتتتخدام 
مة نمذجة المعادلات الهيكلية. وتوصتتتلت الدراستتتة إلى وجود تأثير إيجابي لمشتتتاركة العملاء في خلق القي
اء على ولائهم، كما تبين أن رضتتتتتا العملاء يؤدي دور ا وستتتتتيط ا في تعزيز هذه العلاقة، مما يستتتتتهم في بن

 علاقات طويلة الأجل بين المؤسسة والعملاء.

 Positive Effects of Greenبعنوان: (2023وآخرون   González-Viraltaدراسوووووووووووة  

Practices on Consumers' Satisfaction, Loyalty, Word-of-Mouth, and 

Willingness to Pay. 

هدفت هذه الدراستتة إلى التعرف على أثر الممارستتات الخضتتراء التي تتبناها الشتتركات في رضتتا العملاء 
تطبيق  بالإضتتتتافة إلى تأثيرها في الكلمة المنطوقة الإيجابية والاستتتتتعداد لدفع أستتتتعار أعلى. وتموولائهم، 

الدراستتة على عينة من المستتتهلكين، واعتمدت على المنهج الوصتتفي التحليلي، واستتتخدمت الاستتتبانة في 
رسات إلى أن المماجمع البيانات، ثم تم تحليلها باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. وتوصلت الدراسة 

البيئية المستتتتتتتتدامة تستتتتتتتهم في رفع مستتتتتتتتوى رضتتتتتتتا العملاء، وتعزيز ولائهم، وزيادة رغبتهم في التوصتتتتتتتية 
بالعلامة التجارية ل خرين، بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى تعزيز استتتتتتتتتتتتتتتعدادهم لدفع أستتتتتتتتتتتتتتعار أعلى مقابل المنتجات 

 المستدامة.
 Positive Effects of Green( بعنوان: 2023وآخرون   González-Viraltaدراسووووووووووة  

Practices on Consumers' Satisfaction and Loyalty. 

هدفت الدراستتة إلى تحليل أثر الممارستتات الخضتتراء للشتتركات في رضتتا العملاء وولائهم، بالإضتتافة إلى 
تأثيرها على التوصتتتتية بالعلامة التجارية واستتتتتعداد العملاء لدفع أستتتتعار أعلى. وتم تطبيق الدراستتتتة على 

نة من المستتتتهلكين، واعتمدت على المنهج الوصتتتفي التحليلي. وتوصتتتلت الدراستتتة إلى أن الممارستتتات عي
المستتتتتتدامة البيئية تستتتتتهم في رفع مستتتتتتوى رضتتتتتا العملاء، وتعزيز ولائهم، وزيادة الستتتتتلوك الإيجابي تجاه 

 العلامة التجارية.
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ن للعلامة الرقمية على ولاء الابائ( بعنوان: أثر الاتصالات التسويقية 2025دراسة  نجيمي وكويحل  
 التجارية: دراسة حالة علامة صومام.

هدفت هذه الدراستتتتتتتتة إلى قياس أثر الاتصتتتتتتتتالات التستتتتتتتتويقية الرقمية بأبعادها )التستتتتتتتتويق عبر الإنترنت، 
 وستتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي، التستتتتتتتتتتويق عبر الجوال، والكلمة المنطوقة الإلكترونية( في ولاء الزبائن

التجارية. وتم تطبيق الدراستتتتتتتتتة على عينة من عملاء علامة صتتتتتتتتتومام الجزائرية، واعتمدت على للعلامة 
ية المنهج الوصتفي التحليلي. وتوصتلت الدراستة إلى وجود تأثير إيجابي قوي للاتصتالات التستويقية الرقم

 ل التواصتتتتلفي تعزيز ولاء الزبائن، وخاصتتتتتة من خلال الكلمة المنطوقة الإلكترونية والتفاعل عبر وستتتتتائ
 الاجتماعي.

 )التعليق على الدراسات التي تناولت المتغير التابع )ولاء المستهلكين 

ازه  ات السابقة على تحليل العوامل والمتغيرات التي تؤثر في ولاء المستهلكين وتعركات الدراس -أ
 :ومن أهم ما توصلت إليه ما يلي

ء يعد من أهم المدخلات المؤثرة في بناأن التستتتويق بالعلاقات  (2020أكدت دراسووة  الخليفة   .1
ولاء العملاء، حيث تبين أن تعزيز الثقة ورضتتتا العملاء يستتتهم بشتتتكل مباشتتتر في زيادة مستتتتوى 

  .الولاء، مما يؤدي إلى تكوين علاقات طويلة الأجل بين المؤسسة والعملاء

ي فأن التستتتتتويق المستتتتتتدام بأبعاده المختلفة يؤثر إيجابيا   (2021أوضوووحت دراسوووة  أبو النجا   .2
يز الستتلوك الشتترائي للمستتتهلك، وأن الصتتورة الذهنية والكلمة المنطوقة تلعب دورا  وستتيطا  في تعز 

  .هذا التأثير، مما يسهم في دعم استمرارية تعامل المستهلك مع العلامة التجارية

المستتتتتؤولية الاجتماعية والبيئية للشتتتتتركات أن  (Moisescu & Gică,2022) بينت دراسوووة .3
 تعد من العوامل المهمة في تعزيز ولاء العملاء، كما أكدت أن رضا العملاء وتحديد هويتهم مع

  .العلامة التجارية يمثلان متغيرات وسيطة تعزز قوة العلاقة بين الاستدامة والولاء

ركات للممارسات الخضراء ن تبني الشأ (González-Viralta et la.,2023) أكدت دراسة .4
يؤدي إلى زيادة رضتتتتتا العملاء، وتعزيز ولائهم، بالإضتتتتتافة إلى رفع مستتتتتتوى التوصتتتتتية بالعلامة 

  .التجارية ل خرين، وزيادة استعداد المستهلكين لدفع أسعار أعلى مقابل المنتجات المستدامة

لها تأثير قوي في  أن الاتصالات التسويقية الرقمية (2025أوضحت دراسة  نجيمي وكويحل   .5
تعزيز ولاء الزبائن، خاصتتتتتتتتتتتتتة من خلال التفاعل عبر وستتتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي والكلمة 

 .المنطوقة الإلكترونية، مما يعزز ارتباط المستهلك بالعلامة التجارية
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 الفجوة البحثية 

هلكين وولاء المستمن خلال مراجعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت التسويق المستدام 
ا بدراستتة كل من التستتويق المستتتدام أو الأخضتتر من جهة، وولاء العملا ء يتضتتح أن هناك اهتمام ا متزايد 
 من جهة أخرى، إلا أن هذه الدراسات ما زالت تعاني من عدة فجوات بحثية يمكن توضيحها فيما يلي:

ا لمستدام على متغيرات وسيطة مثل )رضركزت معظم الدراسات السابقة على دراسة أثر التسويق اأولاا: 
ا أقل من  لدراسات االعملاء، الصورة الذهنية للعلامة التجارية، الثقة، والقيمة المدركة(، في حين أن عدد 

تناول العلاقة المباشتتتترة بين التستتتتويق المستتتتتدام وولاء المستتتتتهلكين بشتتتتكل صتتتتريح، مما يشتتتتير إلى وجود 
 ر هذه العلاقة بشكل مباشر.حاجة لمزيد من الدراسات التي تختب

الت أغلب الدراستتتتتتتتات الأجنبية اهتمت بقطاعات مثل المطاعم، الاتصتتتتتتتتالات، والتجزئة، بينما ما ز ثانياا: 
ا، رغم أهمية هذا القطاع وحستتتتتتتاستتتتتتتيته في  الدراستتتتتتتات العربية محدودة في قطاع شتتتتتتتركات الأغذية تحديد 

 التأثير على سلوك المستهلك وقراراته الشرائية.

ة(، ركزت الدراستتتتتات الستتتتتابقة في مجملها على بيئات مختلفة )أوروبا، آستتتتتيا، وبعض الدول العربياا: ثالث
ور بينما توجد ندرة نسبية في الدراسات التي تناولت البيئة السعودية بشكل خاص، رغم ما تشهده من تط

 .2030كبير في تبني ممارسات الاستدامة ضمن رؤية المملكة 

عام، ة الدراستتتتتتتات على مناهج كمية تقليدية، مع التركيز على التحليل الإحصتتتتتتتائي الاعتمدت غالبيرابعاا: 
ا تربط بين أبعاد التسويق المستدام المختلفة )المنت ج، في حين أن هناك حاجة إلى دراسات أكثر تخصص 

 التسعير، التوزيع، الترويج المستدام( وبين ولاء المستهلكين بصورة تفصيلية.

الدراستتتات إلى أهمية المتغيرات الوستتتيطة مثل )الصتتتورة الذهنية، رضتتتا العملاء،  أشتتتارت بعضخامسوواا: 
العلاقة  الثقة(، إلا أن هناك تباين ا في نتائج هذه المتغيرات وعدم وجود اتفاق واضح حول قوة تأثيرها في

 بين التسويق المستدام وولاء المستهلكين.

أبعاده الدراستتتتات التي تناولت أثر التستتتتويق المستتتتتدام ب وبناء  على ما ستتتتبق، تتمثل الفجوة البحثية في قلة
ما المختلفة على ولاء المستهلكين بشكل مباشر في قطاع شركات الأغذية بالمملكة العربية السعودية، م
 ال.يبرز أهمية الدراسة الحالية في محاولة سد هذه الفجوة وتقديم إضافة علمية وتطبيقية في هذا المج

 حدود الدراسة

 :حدود الدراسة فيما يلي تتمثل
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تقتصر الدراسة على التعرف إلى أثر التسويق المستدام بأبعاده : الحدود الموضوعية .1
)البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي( في ولاء المستهلكين بأبعاده )الولاء 

 .العاطفي، الولاء السلوكي، الولاء المعرفي(

على عملاء شركات الأغذية العاملة في المملكة  تقتصر الدراسة: الحدود المكانية .2
 .العربية السعودية

تقتصر الدراسة على عينة من عملاء شركات الأغذية في المملكة : الحدود البشرية .3
 .العربية السعودية ممن سبق لهم شراء منتجات تلك الشركات

ل البيانات م(، وتمث2026/2027تُجرى الدراسة خلال العام الدراسي ): الحدود الامنية .4
 .التي سيتم جمعها واقع الدراسة خلال فترة التطبيق الميداني

 منهجية الدراسة

إلى  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يهدف
اد أفر  وصف ظاهرة التسويق المستدام وتحليل أثرها في ولاء المستهلكين، من خلال جمع البيانات من

 .عينة الدراسة باستخدام الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات

: البيانات الثانوية ، والرسائل وتشمل الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والدوريات العلمية :أولاا
النظري  الجامعية، والأبحاث المنشورة، والتقارير ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف بناء الإطار

 .وصياغة فروض الدراسة

ويتم جمعها من خلال استبانة تُوزع على عينة من عملاء شركات الأغذية  :ثانياا: البيانات الأولية
في المملكة العربية السعودية  وذلا لقياس متغيرات الدراسة واختبار فروضها باستخدام الأسالي  

 .ائحصائية المناسبة

ن مجتمع الدراسة من جميع عملاء شركات الأغذية العاملة في المملكة : يتكوثالثاا: مجتمع الدراسة

العربية السعودية  باعتبارهم الفئة المستهدفة للدراسة  وذلا لكونهم الأكثر قدرة على تقييم ممارسات 

 التسويق المستدام التي تتبناها تلا الشركات  وانعكاسها على مستوى ولائهم تجاهها.

: نظر ا لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة حصر جميع مفرداته، سيتم الاعتماد رابعاا: عينة الدراسة
على عينة عشوائية من عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية. وسيتم تحديد حجم العينة 
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المناسبة لتحديد حجم العينات، بما يضمن تمثيل مجتمع الدراسة  بالاستناد إلى المعادلات الإحصائية
 رجة مقبولة من الدقة والثقة الإحصائية.بد
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 تمهيد 
في ظل التحولات المتستارعة التي يشتهدها الفكر التستويقي الحديث، أصتبحت المنظمات مطالبة بتبني 

ية الأربا ، بل تمتد لتشتتمل الأبعاد البيئممارستتات أكثر مستتؤولية واستتتدامة، لا تقتصتتر فقط على تحقيق 
تجابة  والاجتماعية والاقتصادية. ويُعد التسويق المستدام أحد أبرز هذه التوجهات الحديثة التي ظهرت اس

 لتزايد وعي المستتتتتتتهلكين بالقضتتتتتتايا البيئية والصتتتتتتحية، وارتفاع توقعاتهم تجاه المؤستتتتتتستتتتتتات في ما يتعلق
 بالمسؤولية المجتمعية.

لية التستتويق المستتتدام بأنه المدخل التستتويقي الذي يستتعى إلى تلبية احتياجات المستتتهلكين الحاويُعرف 
دون الإضتتتتتتتتتتتتتترار بقتتتدرة الأجيتتتال القتتتادمتتتة على تلبيتتتة احتيتتتاجتتتاتهتتتا، من خلال دمج الاعتبتتتارات البيئيتتتة 

 ق البيئي( إلى أن التسوي2015والاجتماعية في جميع أنشطة المزيج التسويقي. وقد أشار عبد العظيم )
ي فوالمستتتتؤولية الاجتماعية أصتتتتبحا من الركائز الأستتتتاستتتتية في إدارة الأعمال الحديثة، لما لهما من دور 

 ات وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.تعزيز استمرارية المؤسس
كما أن الاهتمام بالتستتتتتويق المستتتتتتدام لم يعد خيار ا، بل أصتتتتتبح ضتتتتترورة فرضتتتتتتها طبيعة المنافستتتتتة في 

لمية، خاصتتتة في القطاعات المرتبطة مباشتتترة بصتتتحة المستتتتهلك مثل قطاع الأغذية، حيث الأستتتواق العا
ذا هيتزايد إدراك المستتتتتتتتهلكين لجودة المنتجات ومدى التزام الشتتتتتتتركات بالمعايير البيئية والصتتتتتتتحية. وفي 

ة ( إلى أن تبني ممارسات التسويق الأخضر يسهم في دعم الميزة التنافسي2019السياق، تشير هاشم )
 للمؤسسات من خلال تحسين صورتها الذهنية وتعزيز ثقة العملاء.

وفي المقابل، يُعد ولاء المستهلكين من أهم الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها، 
نظر ا لدوره في ضتتتتتمان استتتتتتمرارية التعامل مع العلامة التجارية وزيادة معدلات إعادة الشتتتتتراء. ويرى عبد 

( أن ولاء المستتتتتتتتتتتتتهلك يتأثر بمجموعة من العوامل أبرزها جودة المنتج، والقيمة المدركة، 2017)الحميد 
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والصتتتورة الذهنية للمؤستتتستتتة، مما يجعل الممارستتتات التستتتويقية المستتتتدامة أحد العوامل المؤثرة في تعزيز 
 هذا الولاء.

ديد كين أصبحت محل اهتمام العوبناء  على ما سبق، فإن العلاقة بين التسويق المستدام وولاء المستهل
من الدراستتتتات الحديثة، حيث تشتتتتير الأدبيات إلى أن تبني المؤستتتتستتتتات لممارستتتتات مستتتتتدامة يستتتتهم في 

ارية تعزيز الثقة والرضتتتتا لدى المستتتتتهلكين، وهو ما ينعكس إيجاب ا على مستتتتتوى الولاء تجاه العلامة التج
 (.2018)أبو النجا، 

الفصتتتتتتتتتتتتل الإطار النظري لمتغيرات الدراستتتتتتتتتتتتة، من خلال عرض مفهوم وانطلاق ا من ذلك، يتناول هذا 
 .التسويق المستدام وأبعاده، ومفهوم ولاء المستهلك

: الارار النظري لتسويق المستدام   أولاا
 مفهوم التسويق المستدام .1

ق، الأسواتواجه المنظمات في الوقت الحالي العديد من التحديات، من أبرزها اشتداد حدة المنافسة في 
وقد  إلى جانب ارتفاع مستوى الوعي البيئي لدى المستهلكين والتغير المستمر في احتياجاتهم وتوقعاتهم.
من دفع ذلك المؤستتستتات إلى إعادة النظر في ممارستتاتها التستتويقية، ومنح البعد البيئي أهمية متزايدة ضتت

الجوانتتب البيئيتتة والاجتمتتاعيتتة  استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتاتهتتا، بمتتا يضتتتتتتتتتتتتتتمن تلبيتتة احتيتتاجتتات العملاء بطريقتتة تراعي
 والاقتصادية.

ي وفي هذا الستتتياق، برز مفهوم التستتتويق المستتتتدام كأحد الاتجاهات الحديثة في الفكر التستتتويقي، والذ
 يتوافق مع أهداف التنمية المستدامة، حيث يركز على تقديم منتجات وخدمات صديقة للبيئة وغير ضارة

 إلى أن التستتويق المستتتدام يعد من المفاهيم الحديثة التي تهدف Catoiu (2012)بالمجتمع. وقد أشتتار 
ع مإلى الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام الأمثل للموارد التنظيمية بهدف تقديم قيمة أعلى للعملاء والأطراف ذات العلاقة، 

 لبيئية والاجتماعية طويلة الأجل.مراعاة الأبعاد ا
ستتويق المستتتدام يمثل تحولا  أن الت Emery (2012)و Belz & Peattie (2009)كما يرى كل من 

في الفكر التستتتتتتتتتتتويقي الحديث، إذ يعكس رؤية جديدة قد تحل محل التستتتتتتتتتتتويق التقليدي، من خلال دمج 
 الاعتبارات البيئية والاجتماعية في العمليات التسويقية بما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.

ا يركز على تقديم منتجات ومع تزايد الوعي البيئي عالمي ا، ظهر التستتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتدام  بوصتتتتتتتتتتفه توجه 
مستتتتتتتتتتتؤولة بيئي ا، من خلال تحستتتتتتتتتتتين معدلات الأمان في المنتجات، وإعادة استتتتتتتتتتتتخدام المخلفات، وتقليل 
ق التلوث، وترشتتتتيد استتتتتهلاك الطاقة، بما يعزز الميزة التنافستتتتية للمؤستتتتستتتتات ويزيد من قدرتها على تحقي

 (.(Meler & Dragan, 2014الأربا  
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التستتتتتتتتويق المستتتتتتتتتدام بأنه عملية تنظيمية  Armould & Press (2017)ق ذاته، عرف وفي الستتتتتتتتيا
تهدف إلى خلق قيمة لجميع أصتتحاب المصتتلحة، بما في ذلك المالكين والموظفين والشتتركاء، مع التأكيد 
 على دوره في تعزيز القدرة التنافستتتتية للمؤستتتتستتتتات وتحقيق النمو المستتتتتدام، خاصتتتتة في ظل تزايد اهتمام

 تهلكين بالقضايا البيئية.المس
التستتويق المستتتدام بأنه التزام المؤستتستتة بممارستتة أنشتتطة مستتؤولة بيئي ا  Dragan (2014)كما عرف 

ر إليه واجتماعي ا واقتصتتتتتادي ا، بما يلبي احتياجات العملاء ويعزز بناء علاقات طويلة الأجل معهم. ويُنظ
ا باعتباره عملية تخطيط وتنفيذ ورقابة للمزيج ع( بطريقة التسويقي )المنتج، التسعير، الترويج، التوزي أيض 

 تتوافق مع متطلبات التنمية المستدامة وتوازن بين إشباع حاجات العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة.
ا  Reutlinger & Janina (2012)ومن منظور أشتتتتتتتتمل، يرى  أن التستتتتتتتتويق المستتتتتتتتتدام يمثل منهج 

تلبيتتتة احتيتتتاجتتتات العملاء والحفتتتاظ على الأبعتتتاد الاجتمتتتاعيتتتة  متكتتتاملا  يهتتتدف إلى تحقيق التوازن بين
إلى أن  Yidan & Heck (2013)والاقتصتتتادية والبيئية، مع تحقيق الربح بشتتتكل مستتتؤول. كما يشتتتير 

تحقيق التستتتتويق المستتتتتدام يتطلب الدمج بين مفهومي التستتتتويق الأخضتتتتر والتستتتتويق الاجتماعي ضتتتتمن 
 ات.إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسس

 بعاد التسويق المستدامأ .2
مية يُعد التستتويق المستتتدام أحد المفاهيم الحديثة التي تهدف بشتتكل أستتاستتي إلى الإستتهام في تحقيق التن
ذا المستتتتتتتتتتتتتتدامة، وذلك من خلال تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية والاجتماعية والبيئية. ويأتي ه

اد لمنظمات على تبني هذا النوع من التستتتويق، مثل ازديالتوجه استتتتجابة  لعدد من الدوافع التي شتتتجعت ا
التغير و التشتتتتتتتتتتتتتتريعات المتعلقة بحماية البيئة ومكافحة التلوث، وندرة الموارد الطبيعية وارتفاع تكاليفها، 

المستتتتتمر في أنماط واتجاهات المستتتتتهلكين، بالإضتتتتافة إلى ارتفاع مستتتتتوى الوعي البيئي لدى أصتتتتحاب 
 تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات.المصلحة، والحاجة إلى 

مستدامة، وبناء  على ذلك، فإن التسويق المستدام يقوم على ثلاثة أبعاد رئيسية مشتقة من أبعاد التنمية ال
ثل موهي: البعد الاجتماعي، والبعد البيئي، والبعد الاقتصادي، حيث يتم توظيف مفاهيم تسويقية حديثة 

 الأخضر، والتسويق المسؤول لتحقيق هذه الأبعادالتسويق الاجتماعي، والتسويق 
: البعد الاجتماعي )فلسفة التسويق الاجتماعي(  أولا 

 يهتم البعد الاجتماعي في التستتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتدام بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، حيث يركز على
العدالة والمستتتاواة تحستتتين ظروف العمل داخل المؤستتتستتتة بما يضتتتمن ستتتلامة وصتتتحة العاملين، وتحقيق 

ويقية بينهم. كما يمتد هذا الاهتمام إلى المجتمع الخارجي من خلال تقليل ا ثار الستتتتلبية لةنشتتتتطة التستتتت
 وتعظيم آثارها الإيجابية.
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 وفي هذا الإطار، يُعد التستتتتتويق الاجتماعي أحد الأدوات المهمة التي تستتتتتهم في دعم هذا البعد، حيث
لتستتويق الاجتماعي يهدف إلى التأثير في الستتلوك الاجتماعي لةفراد، إلى أن ا Kotler (2004)أشتتار 

وليس فقط بيع المنتجات أو الخدمات، بل تحستتتتتتتتتين جودة الحياة دون مقابل مباشتتتتتتتتتر. كما يستتتتتتتتتاهم هذا 
ة، التوجه في تعزيز احترام حقوق الإنستتتان، ودعم قضتتتايا المجتمع مثل التعليم والصتتتحة والحد من البطال

 ولية الاجتماعية للمؤسسات ويحقق رفاهية المجتمع.بما يعزز المسؤ 
 ثاني ا: البعد البيئي )فلسفة التسويق الأخضر(

يرتكز البعد البيئي في التستتتتتتتتويق المستتتتتتتتتدام على مفهوم التستتتتتتتتويق الأخضتتتتتتتتر، والذي يركز على إنتاج 
ثل وتستتتتتويق منتجات صتتتتتديقة للبيئة وآمنة على صتتتتتحة الإنستتتتتان. ويشتتتتتمل ذلك مجموعة من الأنشتتتتتطة م

تعديل تصتتتتتتتتميم المنتج، وتطوير عمليات الإنتاج، وتحستتتتتتتتين أستتتتتتتتاليب التعبئة والتغليف، بالإضتتتتتتتتافة إلى 
 (.(Reutlinger, 2012تطوير استراتيجيات الترويج بما يتوافق مع الاعتبارات البيئية 

ح وقد ستتتاهم تنامي الوعي البيئي لدى المستتتتهلكين في تغيير اتجاهاتهم وستتتلوكهم الشتتترائي، حيث أصتتتب
يل هناك اهتمام متزايد بالمنتجات التي تقلل من الأثر البيئي. كما يشتتتتتتتتتتتتتير هذا الاتجاه إلى ضتتتتتتتتتتتتترورة تقل
التوجه استتتتخدام المواد الضتتتارة كيميائي ا، والابتعاد عن المنتجات التي تعتمد على موارد غير مستتتتدامة، و 

 نحو استخدام مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية والريا .
ا من استتتتتتتتتتتخراج المواد الخام، وب ذلك، يركز التستتتتتتتتتتويق الأخضتتتتتتتتتتر على دورة حياة المنتج بالكامل، بدء 

لهدر اومرور ا بعمليات الإنتاج والتوزيع، وصتتتتتتولا  إلى الاستتتتتتتهلاك والتخلص من المنتج، مع مراعاة تقليل 
 .واستهلاك الطاقة والانبعاثات الضارة، بما يحقق حماية البيئة واستدامة الموارد

 ثالث ا: البعد الاقتصادي
يرتبط البعد الاقتصتتتتتتتادي في التستتتتتتتويق المستتتتتتتتدام بتحقيق الكفاءة الاقتصتتتتتتتادية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة، من خلال 

هدف إلى الاستتتتتخدام الأمثل للموارد، وتقليل التكاليف على المدى الطويل، وزيادة القدرة التنافستتتتية. كما ي
سة في بيئية والاجتماعية، بما يضمن استمرارية المؤستحقيق الربحية المستدامة دون الإضرار بالأبعاد ال

 السوق وتحقيق نمو طويل الأجل.

 خصائص التسويق المستدام .3

 يتميز التسويق المستدام بمجموعة من الخصائص التي تميّزه عن أساليب التسويق التقليدية، حيث
ة والبيئية الاقتصادية والاجتماعييعتمد على فلسفة تسويقية شاملة تهدف إلى تحقيق التوازن بين الأبعاد 

 للتنمية المستدامة.
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 راعي يتميز التسويق المستدام بالتركيز على الاستدامة، إذ يسعى إلى تحقيق تنمية مستدامة ت
خلال  تلبية احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، من

 ية والاجتماعية والبيئية.تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصاد
 لربح يعتمد على التكامل بين الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة، حيث لا يركز على تحقيق ا

هدف فقط، بل يدمج بين الاعتبارات البيئية والاجتماعية إلى جانب الاعتبارات الاقتصادية ب
 الوصول إلى أداء تسويقي متوازن ومستدام.

 ارات لى الاعتماد على البيانات والمعلومات الدقيقة في اتخاذ القر يقوم التسويق المستدام ع
سات التسويقية، مع الاهتمام بقياس الأداء بشكل مستمر وتقييم النتائج لضمان تحسين الممار 

 التسويقية بشكل دائم.
  يتميز بت المشاركة مع أصحاب المصلحة، حيث يشرك مختلف الأطراف ذات العلاقة مثل

لعلاقات افين والمجتمع المحلي في العملية التسويقية، بما يعزز الشفافية ويقوي العملاء والموظ
 طويلة المدى.

  سويقية تيتسم التسويق المستدام بت الابتكار المستمر في أساليبه وأدواته، من أجل تطوير حلول
 .(Marketer, 2023)أكثر كفاءة واستدامة، تساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة 

 هذه الخصائص إلى مجموعة من الفوائد للمؤسسات التي تطبق التسويق المستدام، من أهمها وتؤدي
يلية، تحسين الصورة الذهنية والسمعة المؤسسية، وزيادة المبيعات والإيرادات، وخفض التكاليف التشغ

 (2020بالإضافة إلى رفع مستوى رضا وولاء العملاء )محمد، 

 معوقات وفرص التسويق المستدام .4

ل يواجه التسويق المستدام مجموعة من التحديات التي قد تحد من انتشاره وتطبيقه بشكل واسع داخ
 ه المعوقات في عدة جوانب رئيسية.المؤسسات، ويمكن تلخيص أبرز هذ

يتطلب  ارتفاع التكلفة يعد من أهم العوائق، حيث إن تبني ممارسات إنتاج وتسويق مستدامة قد أولاا 
رنة يقة للبيئة أو تقنيات إنتاج أكثر تطور ا، مما يؤدي إلى زيادة التكاليف مقااستخدام مواد صد

بالمنتجات التقليدية، وهو ما قد ينعكس على ارتفاع الأسعار وبالتالي انخفاض الطلب لدى بعض 
 شرائح المستهلكين.
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كين على ن المستهل، ضعف الوعي الاستهلاكي يُعد من التحديات المؤثرة، إذ قد لا يكون العديد مثانياا
مهم بها أو دراية كافية بالفوائد البيئية والصحية والاجتماعية للمنتجات المستدامة، مما يقلل من اهتما

 استعدادهم لدفع سعر أعلى مقابلها.

ي اختلاف غياب المعايير الموحدة الخاصة بالمنتجات المستدامة يمثل تحدي ا إضافي ا، حيث يؤد ثالثاا 
رسات من دولة إلى أخرى أو من مؤسسة إلى أخرى إلى حدوث حالة من الغموض المعايير والمما

 ة.والالتباس لدى المستهلكين، مما يؤثر على ثقتهم في الادعاءات التسويقية المتعلقة بالاستدام

ي البيئات فالقيود التنظيمية والتشريعية قد تشكل عائق ا أمام تطبيق التسويق المستدام، خاصة  رابعاا 
قد يحد  لا تتوافر فيها تشريعات واضحة تدعم الممارسات البيئية والمسؤولية الاجتماعية، وهو ما التي

ة أشارت الجمعية الأمريكيمن قدرة المؤسسات على الترويج لمنتجاتها المستدامة بشكل فعال. وقد 
واضحة إلى أهمية وجود أطر تنظيمية  (American Marketing Association, 2013) قللتسوي

 لتعزيز مصداقية الممارسات التسويقية المستدامة.

سيع في المقابل، توجد مجموعة من الفرص التي يمكن أن تسهم في تعزيز تطبيق التسويق المستدام وتو 
 نطاقه.

 ا في الوعي البيئي لدى المستهلكين، حيث أصبح الأ فراد فمن ناحية أولى، يشهد العالم تزايد 
ا بالمنتجا مي ا على ت التي تحافظ على البيئة والصحة العامة، مما يخلق طلب ا متناأكثر اهتمام 
 المنتجات المستدامة.

  ومن ناحية ثانية، يسهم التطور التكنولوجي في دعم هذا الاتجاه، من خلال تحسين كفاءة
يئي الإنتاج وتقليل التكاليف والهدر، بالإضافة إلى تطوير حلول مبتكرة تقلل من الأثر الب

 طة التسويقية والإنتاجية.لةنش
 ن خلال كما تلعب الدعم الحكومي والسياسات العامة دور ا مهم ا في تعزيز التسويق المستدام، م

ع سن التشريعات البيئية، وتقديم الحوافز للشركات التي تتبنى ممارسات مستدامة، مما يشج
 المؤسسات على التحول نحو هذا الاتجاه.

التسويق المستدام يمثل اتجاه ا متنامي ا في الفكر التسويقي الحديث، ورغم وبشكل عام، يمكن القول إن 
التحديات التي تواجه تطبيقه، إلا أن الفرص المتاحة تدعم بشتتتتتتتكل كبير استتتتتتتتمرارية تطوره وانتشتتتتتتتاره في 
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مختلف القطاعات، خاصتتتتتة في قطاع الأغذية الذي يرتبط بشتتتتتكل مباشتتتتتر بصتتتتتحة المستتتتتتهلك وستتتتتلوكه 
 .الشرائي

 ا: الاطار النظري لولا المستهلكين ثاني  

 ولاء العملاء: النشأة والمفهوم .1
يُعد ولاء العملاء من أهم العوامل التي تستتتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق النجا  والاستتتتتتتتتتتتتتتمرار للمنظمات الإنتاجية 
، والخدمية، إذ يرتبط بقدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات تلبي توقعات العملاء وتحقق رضتتاهم

إلى الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في التعتتامتتل معهتتا على المتتدى الطويتتل. ويُنظر إلى الولاء بتتاعتبتتاره أحتتد ممتتا يتتدفعهم 
ت المؤشتتتتتتتتتتتترات الرئيستتتتتتتتتتتتة التي تعكس قوة العلاقة بين العميل والمنظمة، لما له من أثر في زيادة المبيعا

 وتحقيق الميزة التنافسية.
لى تقليدي، ثم امتد الاهتمام به إوقد حظي مفهوم ولاء العملاء باهتمام واستتتتتتتتتع في أدبيات التستتتتتتتتتويق ال

الإلكتروني  بيئة التجارة الإلكترونية مع تزايد استتتخدام الإنترنت في الأنشتتطة التجارية. ويُعد مفهوم الولاء
من المفاهيم الحديثة نستتتتتتتتتتتتتتبيا ، حيث يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى رغبة العميل في الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في التعامل مع الموقع 

الخدمات من خلاله اعتمادا  على خبراته الستتتتتتتتتتتتتتتابقة الإيجابية الإلكتروني وإعادة شتتتتتتتتتتتتتتراء المنتجات أو 
(Lopez-Miguens & Vázquez, 2017) 

ء وتعتتددت تعريفتتات ولاء العملاء بتتاختلاف توجهتتات البتتاحثين، إلا أنهتتا تتفق جميعهتتا في اعتبتتار الولا
يجابية م الخبرات الإحالة من الارتباط النفستتتي والستتتلوكي بالعلامة التجارية أو المنظمة، تنشتتتأ نتيجة تراك

والرضتتتتتتتتتتتتتا عن الأداء، وقد يصتتتتتتتتتتتتتل الأمر إلى أن يصتتتتتتتتتتتتتبح العميل مدافعا  عن المنظمة ومروجا  لها بين 
 .(Raymond & Tanner, 2011)ا خرين 

ولاء العملاء بتتأنتته ميتتل أو تحيز تجتتاه علامتتة  Berry (1998)و Parasuramanوعرّف كتتل من 
( أن 2001وآخرون ) Sparksتكرر لتلك العلامة. كما يرى تجارية معينة ينعكس في ستتلوك الشتتراء الم

رة الولاء يتمثل في الالتزام المستتتتمر من جانب المستتتتهلك بإعادة شتتتراء المنتج أو الخدمة المفضتتتلة بصتتتو 
 متكررة مستقبلا ، رغم وجود بدائل منافسة.

في علاقة طويلة إلى أن ولاء العملاء يعكس درجة استتتتعداد العميل للدخول  Kotler (2003)وأشتتتار 
الأجل مع المنظمة والمشتتتتتاركة في أنشتتتتتطتها، نتيجة الثقة المتبادلة والتجارب الإيجابية الستتتتتابقة، وهو ما 

( أن 2004يمنح المنظمة ميزة تنافستتتتتتتية مقارنة بالمنافستتتتتتتين. وفي الستتتتتتتياق العربي، أوضتتتتتتتح أبو قحف )
في شتتتتتتتتترائها وتفضتتتتتتتتتيلها على البدائل الولاء يتمثل في تمستتتتتتتتتك العميل بمنتج أو خدمة معينة واستتتتتتتتتتمراره 
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( أن الولاء يعني استتتتتتتتتتتتتتتمرار العميل في التعامل مع المنظمة حتى في 2007الأخرى. كما يرى توفيق )
 ظل وجود عروض منافسة قد تكون أقل سعرا  أو أفضل من حيث الخصائص.

كتروني بأنه الولاء الإل Von Solms (2016)و Safaأما في مجال التجارة الإلكترونية، فقد عرف 
وضتتتتتح رغبة العميل في إعادة الشتتتتتراء من الموقع الإلكتروني نفستتتتته استتتتتتنادا  إلى خبراته الستتتتتابقة. بينما أ

Cyr (2008)  أن الولاء الإلكتروني يتمثتتتل في نيتتتة العميتتتل زيتتارة الموقع الإلكتروني أو استتتتتتتتتتتتتتتختتتدامتته
 مستقبلا ، بما يؤدي إلى تكرار السلوك الشرائي عبر الإنترنت.

 خلال استتتتتعراض التعريفات الستتتتابقة، يمكن استتتتتنتاج أن ولاء العملاء يمثل مزيجا  من الاتجاهاتومن 
الإيجابية والستتتتتتلوك الفعلي الذي يدفع العميل إلى تكرار الشتتتتتتراء بصتتتتتتورة منتظمة، وتفضتتتتتتيل منتجات أو 

لعلامة  خدمات المنظمة على المنافستتتتتتتتتين، إلى جانب توصتتتتتتتتتيته بها ل خرين، ستتتتتتتتتواء كان الولاء موجها  
 تجارية، أو منتج، أو خدمة، أو مقدم خدمة، أو حتى لموقع إلكتروني.

 ومن أبرز مظاهر ولاء العملاء:
 .تكرار شراء المنتجات أو الخدمات بصورة منتظمة 
 .الاستمرار في التعامل مع المنظمة واختيار منتجاتها دون المنافسين 
 .التوصية بالمنتج أو الخدمة ل خرين 
 منظمة وإبداء اتجاهات إيجابية نحوها.الدفاع عن ال 
 .مقاومة العروض المنافسة والاستمرار في العلاقة مع المنظمة 

 أبعاد ولاء العملاء .2
عة من تشير الأدبيات التسويقية إلى أن ولاء العملاء لا يُعد مفهوما  أحادي البعد، بل يتكون من مجمو 

بقة يل والمنظمة. وقد اتفقت معظم الدراستتتتتتتات الستتتتتتتاالأبعاد المترابطة التي تعكس تطور العلاقة بين العم
ء على أن ولاء العملاء يتكون من أربعتتتة أبعتتتاد رئيستتتتتتتتتتتتتتتتة هي: الولاء المعرفي، والولاء العتتتاطفي، والولا
قي الإرادي، والولاء الستتتتتتتتتلوكي، والتي تمثل مراحل متتابعة يمر بها العميل حتى يصتتتتتتتتتل إلى الولاء الحقي

Oliver, 1999; Ngo & Nguyen, 2016; Paparoidamis et al., 2019).) 
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 (2الشكل رقم)

 ابعاد ولاء العملاء
 المصدر: اعداد الباحث 

 الولاء المعرفي  -
علقتتة يمثتتل الولاء المعرفي المرحلتتة الأولى من تكوين الولاء، ويعتمتتد على إدراك العميتتل للمعلومتتات المت

بالمنتج أو الختدمة، حيتث يُكوّن العميتل قنتاعتته بأن علامة تجتارية معينتة تتفوق على غيرها من حيث 
، أو رات الشتتتتخصتتتتية الستتتتابقةالجودة أو الستتتتعر أو القيمة المقدمة. وتتكون هذه القناعة اعتمادا  على الخب

المعلومات التي يحصتتتتتتل عليها من الإعلانات، أو توصتتتتتتيات ا خرين، أو وستتتتتتائل الاتصتتتتتتال المختلفة. 
لارتبتاط اويُعتتد هتتذا النوع من الولاء قتتائمتتا  على المعرفتتة والثقتتة بتتالعلامتتة التجتتاريتتة أكثر من اعتمتتاده على 

 (.(Ngo & Nguyen, 2016; Paparoidamis et al., 2019العاطفي 
 الولاء العاطفي  -

يأتي الولاء العاطفي بعد تكوين القناعة المعرفية، حيث تتطور لدى العميل مشتتتتتتتتتتتتتتتاعر إيجابية تجاه 
المنتج أو العلامة التجارية نتيجة تجاربه المرضتتتتتتتتتتتتتتية معها. وتتمثل هذه المرحلة في شتتتتتتتتتتتتتتعور العميل 

منافسين. لأمر الذي يعزز تفضيله لها مقارنة بالبالإعجاب والارتباط العاطفي والثقة بالعلامة التجارية، ا
 ومع ذلك، فإن هذا النوع من الولاء يظل عرضتتتتتتتتتتتة للتغير إذا لم تستتتتتتتتتتتتمر المنظمة في تقديم قيمة متميزة

 Griffin & Herres, 2002; Kheng etتحافظ على رضتتتتتا العملاء وتعزز ارتباطهم العاطفي بها )

al., 2010; Ngo & Nguyen, 2016; Paparoidamis et al., 2019). 
 الولاء الإرادي  -

يشتتتتتتتتتتتير الولاء الإرادي إلى المرحلة التي تتكون فيها لدى العميل نية قوية للاستتتتتتتتتتتتمرار في التعامل مع 
المنظمة وإعادة شراء منتجاتها مستقبلا . ويُعد هذا البعد انعكاسا  لقوة الالتزام والرغبة في تفضيل العلامة 

ضتتا والارتباط العاطفي إلى نية فعلية لإعادة الشتتراء. إلا أن هذه النية لا تعني التجارية، حيث يتحول الر 

ابعاد الولاء 

ولاء 
معرفي 

ولاء اداري 

ولاء 
عاطفي 

ولاء 
سلوكي 
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بالضتتتتتتتتترورة تنفيذ الستتتتتتتتتلوك الشتتتتتتتتترائي، إذ قد تحول بعض الظروف الخارجية دون ترجمة هذه الرغبة إلى 
 .(Gong & Yi, 2018; Oliver, 1999سلوك فعلي 

 الولاء السلوكي  4
يمثل الولاء الستتتتتتتتتتتتتلوكي المرحلة النهائية من تطور الولاء، ويظهر من خلال الستتتتتتتتتتتتتلوك الفعلي للعميل، 
والمتمثتتتتتل في تكرار شتتتتتتتتتتتتتتراء المنتج أو الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في التعتتتتتامتتتتتل مع المنظمتتتتتة لفترة طويلتتتتتة. ويُعتتتتد 

Cunningham (1956) كرارا  من أوائل الباحثين الذين ركزوا على مفهوم الولاء الستتتتتتتتتتتتلوكي باعتباره ت
جر لعملية الشتتتتتتتتراء. وتشتتتتتتتتير الدراستتتتتتتتات الحديثة إلى أن الولاء قد يكون موجها  نحو مقدم الخدمة أو المت

( أن الستتلوك الفعلي يمثل المعيار 2010وآخرون ) Khengوليس فقط نحو العلامة التجارية. كما يرى 
منظمة، ويستتتتتتتتتتتتتتاعد في تقدير الأكثر دقة في قياس الولاء، لأنه يعكس استتتتتتتتتتتتتتتمرار العلاقة بين العميل وال

 القيمة العمرية للعميل ، والتي تُعد مؤشرا  مهما  لنجا  المنظمة واستدامة أرباحها.

 العلاقة بين التسويق المستدام وولاء المستهلكينثالثاا: 

 أصبحت العلاقة بين التسويق المستدام وولاء المستهلكين من الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايد
 الأدبيات التستتويقية خلال الستتنوات الأخيرة، وذلك نتيجة التحول في ستتلوك المستتتهلكين نحو تفضتتيلفي 

المستتتهلك  المنتجات والعلامات التجارية التي تلتزم بالمستتؤولية البيئية والاجتماعية والاقتصتتادية. فلم يعد
 بمدى التزام المنظمة يقتصتتتتتتتر في تقييمه للمنتج على الجودة أو الستتتتتتتعر فقط، وإنما أصتتتتتتتبح يهتم أيضتتتتتتتا  

بممارستتتتات الاستتتتتدامة، ومدى مستتتتاهمتها في حماية البيئة وخدمة المجتمع، الأمر الذي ينعكس بصتتتتورة 
 .مباشرة على مستوى ثقته بالمنظمة واستعداده للاستمرار في التعامل معها

ن بين تحقيق وتشتتتتير الأدبيات إلى أن التستتتتويق المستتتتتدام يمثل فلستتتتفة إدارية تستتتتعى إلى تحقيق التواز 
ت الأربتتا  والمحتتافظتتة على الموارد الطبيعيتتة وتحقيق الرفتتاه الاجتمتتاعي، وهو متتا يؤدي إلى بنتتاء علاقتتا

ي تتبنى ظمات التطويلة الأجل مع العملاء قائمة على الثقة والالتزام المتبادل. ويؤكد هذا التوجه أن المن
نافستتين تقليدها، نتيجة ارتفاع مستتتويات مستتتدامة تستتتطيع تحقيق مزايا تنافستتية يصتتعب على الم ممارس

  .رضا العملاء وتعزيز ارتباطهم بالعلامة التجارية

دور التستتتتتويق المستتتتتتدام في بناء "بعنوان  (2021) عبد الحسووونوفي هذا الستتتتتياق، توصتتتتتلت دراستتتتتة 
ي إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين أبعاد التستتتتتتتتتتتتتتويق المستتتتتتتتتتتتتتتدام والمتمثلة ف "علاقات الزبون 

أخلاقيات التستتتتتتتتتتتتتتويق والمستتتتتتتتتتتتتتؤولية الاجتماعية وبين بناء علاقات الزبائن، كما أوضتتتتتتتتتتتتتتحت أن تطبيق 
ممارستتتات التستتتويق المستتتتدام يستتتهم في رفع قيمة الزبون وتعزيز رضتتتاه، الأمر الذي يعد الأستتتاس الذي 

لأبعاد تُبنى عليه مستتتتتتتتتتتتتتتويات الولاء طويلة الأجل. كما أشتتتتتتتتتتتتتتتارت الدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى أن اهتمام المنظمة با
  .الاجتماعية والبيئية يزيد من ثقة العملاء ويعزز استمرارهم في التعامل معها
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أن التستتتتتويق  المجلة العربية للإدارةالمنشتتتتتورة في  (2025) سوووحر محمد أنوركما أوضتتتتتحت دراستتتتتة 
ن ع المستدام يسهم بصورة مباشرة في تحسين السمعة التجارية للمنظمات، وأن السمعة الإيجابية الناتجة
كس في الممارسات المستدامة تؤدي إلى زيادة ثقة المستهلكين وارتفاع نوايا الشراء المتكرر، وهو ما ينع
لتعامل النهاية على تعزيز ولائهم للعلامة التجارية. وأكدت الدراستتتة أن المستتتتهلك أصتتتبح أكثر ميلا  إلى ا

  .ط على تحقيق الأربا مع الشركات التي تلتزم بالاستدامة مقارنة بالشركات التي تركز فق

إلى  (2025) سليمان وعبد القادروفي دراستتة أخرى أجريت على قطاع الفنادق الخضتتراء، توصتتلت 
ثبتت وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصتتتائية بين التستتتويق المستتتتدام والاحتفاظ بالعملاء، كما أ

لبيئية عني أن التزام المنظمة بالممارستتتتتات اأن الثقة الخضتتتتتراء تؤدي دورا  وستتتتتيطا  في هذه العلاقة، بما ي
 والاجتماعية يعزز ثقة العملاء، ويزيد من رغبتهم في الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في التعامل معها وعدم التحول إلى

  .المنافسين، وهو ما يمثل أحد أهم مظاهر الولاء السلوكي

ناصتتتتر التستتتتويق التي أوضتتتتحت أن ع (2018) أبو النجاوتدعم هذه النتائج ما توصتتتتلت إليه دراستتتتة 
ات المستتتتتتدام تؤثر بصتتتتتورة إيجابية في الصتتتتتورة الذهنية والكلمة المنطوقة واتجاهات العملاء، وهي متغير 

عادة الشتراء إ ترتبط ارتباطا  وثيقا  بتكوين الولاء، حيث تؤدي الصتورة الذهنية الإيجابية إلى زيادة احتمالية 
  .القيمة العمرية للعميل بالنسبة للمنظمةوالتوصية بالمنتجات ل خرين، الأمر الذي يعزز من 

ي كما أشتتتتارت إحدى الدراستتتتات التطبيقية الحديثة إلى أن ممارستتتتات التستتتتويق المستتتتتدام تؤثر إيجابيا  ف
ي فالاحتفاظ بالعملاء من خلال تحسين مستويات الرضا والثقة، وأن المستهلكين يميلون إلى الاستمرار 

، وهو الجوانب الاقتصتادية والاجتماعية والبيئية في أنشتطتها التستويقيةالتعامل مع الشتركات التي تراعي 
  .ما يؤكد وجود علاقة مباشرة بين التسويق المستدام وولاء العملاء

وبناء  على ما ستتتتتبق، يمكن القول إن التستتتتتويق المستتتتتتدام لا يقتصتتتتتر أثره على تحقيق أهداف المنظمة 
ام، ة الأجل مع المستتتتتتتتهلكين تقوم على الثقة والرضتتتتتتتا والالتز الاقتصتتتتتتتادية، بل يمتد إلى بناء علاقة طويل

 الأمر الذي يؤدي إلى زيادة معدلات إعادة الشتتتتراء، والتوصتتتتية بالمنتجات، ومقاومة عروض المنافستتتتين،
وهي جميعها تمثل مؤشتتتتترات أستتتتتاستتتتتية لولاء المستتتتتتهلكين. لذلك فإن نجا  شتتتتتركات الأغذية في المملكة 

ي استتتتتراتيجيات تستتتتويق مستتتتتدامة من شتتتتأنه أن يستتتتهم في تعزيز ولاء عملائها العربية الستتتتعودية في تبن
 .وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوق 
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 ثالثالفصل ال

 الميدانية والدراسة الدراسة منهجية 
 
 

 
 

 
 تمهيد:

ا من  هج تحديد منيتناول هذا الفصتتتتل توضتتتتيح الإجراءات المنهجية التي اتتبعت في تنفيذ الدراستتتتة، بدء 
 الدراسة، ووصف مجتمعها وعينتها، مرور ا بتصميم أداة الدراسة )الاستبيان( وبيان خصائصها من حيث
الصتتتتتتتتتدق والثبات، وتحديد متغيرات الدراستتتتتتتتتة وفروضتتتتتتتتتها، وانتهاء  بتوضتتتتتتتتتيح إجراءات التطبيق الميداني 

 وض.وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في معالجة البيانات واختبار الفر 
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 منهج الدراسة المتبع  .1

ين باعتمدت الدراستتتة الحالية على المنهج الوصتتتفي التحليلي، باعتباره المنهج الأنستتتب لدراستتتة العلاقة 
بأبعاده  متغيرات التسويق المستدام )البعد البيئي، والبعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي( وولاء المستهلك

اهرة الستتتتتتتتتلوكي، والولاء المعرفي(، إذ يقوم هذا المنهج على وصتتتتتتتتتف الظالثلاثة )الولاء العاطفي، والولاء 
بار موضوع الدراسة كما هي في الواقع، وتحليل البيانات الكمية المتحصل عليها من عينة الدراسة، واخت

 العلاقات والفروض الإحصائية بينها، وصولا  إلى نتائج وتعميمات يمكن الاستناد إليها.

 مجتمع الدراسة .2

 مجتمع الدراسة من جميع عملاء شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية من المستهلكين يتكون 
النهائيين الذين ستتتتبق لهم التعامل مع منتجات إحدى شتتتتركات الأغذية، نظر ا لصتتتتعوبة حصتتتتر هذه الفئة 

ا غير محدد )لانهائي( يصعب تحديد حجمه الفعلي ب  دقة.بدقة، فقد اعتُبر مجتمع الدراسة مجتمع 

 عينة الدراسة .3

( في اختيار مفردات Convenience Samplingاعتمدت الدراسة أسلوب العينة العشوائية الميسّرة )
العينة من عملاء شتتتتتتتتتركات الأغذية داخل المملكة العربية الستتتتتتتتتعودية، وذلك لصتتتتتتتتتعوبة حصتتتتتتتتتر مجتمع 

ية يفي بالمتطلبات الإحصائ( مستجيب ا، وهو حجم 250الدراسة بأكمله. وقد بلغ حجم العينة المستهدف )
 اللازمة لإجراء تحليل الانحدار واختبار الفروض بدرجة مقبولة من الثقة.

 أداة الدراسة .4

تميز به من اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، لما ي
ستبيان لة للتحليل الإحصائي. وقد صُمم الاقدرة على قياس آراء واتجاهات المستجيبين بصورة كمية قاب

ء في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيري الدراسة )التسويق المستدام وولا
 المستهلك(، وتكوّن من قسمين رئيسيين:

، لعلمي. القسم الأول: البيانات الديموغرافية، ويشمل خمسة متغيرات هي: الجنس، والعمر، والمؤهل ا1
 والدخل الشهري، وعدد سنوات التعامل مع شركة الأغذية.

ي ( عبارة موزعة على ستة أبعاد فرعية تمثل متغير 26. القسم الثاني: محاور الدراسة، ويتضمن )2
 الدراسة، على النحو ا تي:

ثة ( عبارة موزعة على ثلا12متغير المستقل(، ويقاس من خلال )متغير التسويق المستدام )ال ●
 رات(.عبا4عبارات(، والبعد الاجتماعي )4عبارات(، والبعد الاقتصادي )4البعد البيئي ) أبعاد:
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بعاد: ( عبارة موزعة على ثلاثة أ12متغير ولاء المستهلك )المتغير التابع(، ويقاس من خلال ) ●
 (.عبارات 4عبارات(، والولاء المعرفي ) 4عبارات(، والولاء السلوكي ) 4الولاء العاطفي )

( لقياس درجة موافقة المستجيبين Five-Point Likert Scaleتُخدم مقياس ليكرت الخماسي )وقد اس
وذلك  ( "غير موافق بشدة"،1( "موافق بشدة"، والدرجة )5على عبارات الاستبيان، بحيث تمثل الدرجة )

 على النحو التالي:

 1 2 3 4 5 الدرجة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة مستوى الموافقة

 صدق أداة الدراسة .5

على نوعين من الصتتتدق: الصتتتدق الظاهري وصتتتدق  الباحثللتحقق من صتتتدق أداة الدراستتتة، اعتمدت 
(، حيث تم عرض الاستتتتتتبيان بصتتتتتورته الأولية على مجموعة Face & Content Validityالمحتوى )

من المحكمين المتخصتتتتتصتتتتتين في مجالي التستتتتتويق وإدارة الأعمال والإحصتتتتتاء، لإبداء الرأي حول مدى 
وسلامة صياغتها اللغوية. وفي ضوء ملاحظات  وضو  العبارات، ومناسبتها لقياس الأبعاد المستهدفة،

المحكمين، تم إجراء التعتتديلات اللازمتتة على بعض العبتتارات من حيتتث الصتتتتتتتتتتتتتتيتتاغتتة والترتيتتب، ليخرج 
ا بدرجة مقبولة من الصدق الظاهري وصدق المحتوى.  الاستبيان في صورته النهائية متمتع 

( من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون Construct Validityكما تم التحقق من الصدق البنائي )
كليتة بين درجتة كتل عبتارة والتدرجتة الكليتة للبُعتد التذي تنتمي إليته، وبين درجتة كتل بُعتد فرعي والتدرجتة ال

( لجميع 0.01للمتغير الرئيس، وقد أظهرت النتائج معاملات ارتباط دالة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائي ا عند مستتتتتتتتتتتتتتتوى )
 يتها لقياس ما وُضعت لقياسه.العبارات، مما يؤكد اتساقها الداخلي وصلاح

 ثبات أداة الدراسة .6

(، وهو من Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات أداة الدراستتتتتتتة باستتتتتتتتخدام معامل ألفا كرونبا  )
إذا بلغت  أكثر المقاييس شتتيوع ا في قياس الاتستتاق الداخلي لأداة الدراستتة. ويُعد المعامل مقبولا  إحصتتائي ا

( إلى درجة عالية من الثبات. ويوضتتتتتتتتتتتتتتح 0.80بينما تشتتتتتتتتتتتتتتير القيم الأعلى من )( فأكثر، 0.60قيمته )
 (:بيانات حقيقية الجدول التالي قيم معامل الثبات لكل بُعد من أبعاد الدراسة ولةداة ككل )
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 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان، إعداد الباح

(، بل زادت 0.60معاملات الثبات تجاوزت الحد الأدنى المقبول )يتضح من الجدول أعلاه أن جميع 
(، وهي قيمة مرتفعة 0.919( في معظم الأبعاد، وبلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة )0.80عن )

 تشير إلى تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات، وتؤكد صلاحيتها للتطبيق الميداني.

 متغيرات الدراسة وفروضها .7

 تضمن الدراسة متغيرين رئيسيين هما:ت

 . المتغير المستقل: التسويق المستدام، ويقاس بأبعاده الثلاثة )البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي(.1

 . المتغير التابع: ولاء المستهلك، ويقاس بأبعاده الثلاثة )العاطفي، والسلوكي، والمعرفي(.2

انطلاق ا من مشكلة الدراسة وأهدافها، صيغ الفرض وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، 
 بأبعاده المستدام للتسويق( α ≤ 0.05الرئيس ا تي: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( تختبر أثر كل بُعد من H1iإلى  H1aمستهلك بأبعاده"، ويتفرع عنه تسعة فروض فرعية )ال ولاء في
حدة في كل بُعد من أبعاد ولاء المستهلك، وسيتم عرض نتائج اختبار هذه  أبعاد التسويق المستدام على

 الفروض بالتفصيل في الفصل الرابع.

 البعُد عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 البعد البيئي 5 0.850

 البعد الاقتصادي 5 0.873

 الاجتماعيالبعد  5 0.816

 محور التسويق المستدام )ككل( 15 0.821

 الولاء العاطفي 4 0.850

 الولاء السلوكي 4 0.838

 الولاء المعرفي 4 0.849

 محور ولاء المستهلك )ككل( 12 0.886

 الأداة ككل 27 0.919
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 إجراءات تطبيق الدراسة. 8

 . تصميم الاستبيان إلكتروني ا باستخدام إحدى منصات جمع البيانات، مع مقدمة توضح الهدف من1
 البحث العلمي فقط.الدراسة وتؤكد سرية البيانات وأنها لأغراض 

. توزيع رابط الاستبيان على عينة ميسّرة من عملاء شركات الأغذية في مختلف مناطق المملكة 2
 العربية السعودية عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني.

 لي.ع. تحديد فترة زمنية لجمع البيانات، وسيتم توضيحها بدقة عند استكمال التطبيق الميداني الف3

الإبقاء على . مراجعة الاستبانات المستردة يدوي ا لاستبعاد غير المكتملة أو غير الجادة في الإجابة، و 4
 الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي فقط.

ا لتحليلها واستخلاSPSS. ترميز البيانات وإدخالها إلى برنامج التحليل الإحصائي )5 ص ( تمهيد 
 النتائج.

 أسالي  التحليل ائحصائي المستخدمة . 9

(، وذلك SPSSاعتمدت الدراسة في معالجة البيانات وتحليلها على برنامج التحليل الإحصائي )
وضها، باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة لطبيعة الدراسة وفر 

 وتشمل:

 الديموغرافية لعينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص ●

بارات كل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لتحديد اتجاهات آراء أفراد العينة نحو ع ●
 محور، وترتيب الأبعاد وفق درجة توافرها.

 معامل ألفا كرونبا : للتحقق من ثبات أداة الدراسة. ●

دام وولاء متغيرات الدراسة )التسويق المستمعامل ارتباط بيرسون: لقياس قوة واتجاه العلاقة بين  ●
 المستهلك( وأبعادها الفرعية.

 Simple & Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد ) ●
Analysis لاختبار الفرض الرئيس والفروض الفرعية التسعة المنبثقة عنه، وتحديد مدى :)

 ي أبعاد ولاء المستهلك.تأثير كل بُعد من أبعاد التسويق المستدام ف
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 المعالجة ائحصائية لمقياس ليكرت .10

 لتفسير المتوسطات الحسابية الناتجة عن مقياس ليكرت الخماسي، تم احتساب طول الفترة من خلال
 اء  وبن ،1.33=  3 ÷( 1 − 5ات = )المستوي عدد ÷( الأدنى الحد −المعادلة: )الحد الأعلى للمقياس 

 :التالي الجدول يوضحها كما مستويات ثلاثة إلى التوافر أو الموافقة درجة صُنّفت عليه

 درجة الموافقة / التوافر رول الفترة  المتوسط الحسابي(

 منخفضة 2.33إلى  1.00من 

 متوسطة 3.67إلى  2.34من 

 مرتفعة 5.00إلى  3.68من 

 محددات المنهجية  .11

امل يحد من إمكانية تعميم النتائج على كاعتماد الدراسة على أسلوب المعاينة الميسّرة قد  ●
 مجتمع الدراسة.

دام ا اعتماد الدراسة على الاستبيان الإلكتروني قد يستبعد بعض فئات المستهلكين الأقل استخ ●
 للوسائل الرقمية.

وفر إلى حين ت بيانات حقيقية تقتصر النتائج الواردة في هذا الإصدار من الفصل الرابع على  ●
 فعلية.بيانات ميدانية 
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 الفصل الرابع 

 والتوصيات ومناقشتها النتائجعرض 
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 تمهيد:

يتناول هذا الفصتتتتل عرض النتائج التي تم التوصتتتتل إليها من خلال تحليل بيانات الاستتتتتبيان، ويتضتتتتمن 
ا لنتائج محاور الاستبيان المتعلقة بمتغيري  دراسة الوصف ا للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، وعرض 

سيط )التسويق المستدام وولاء المستهلك(، يلي ذلك اختبار فروض الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الب
والمتعدد، ثم مناقشتتتتة النتائج في ضتتتتوء الإطار النظري والدراستتتتات الستتتتابقة، وينتهي الفصتتتتل بعرض أهم 

 النتائج والتوصيات ومقترحات الدراسات المستقبلية.

 الديموغرافية لعينة الدراسةالخصائص  2.4

( مستتتتتتتتتتجيب ا من عملاء شتتتتتتتتتركات الأغذية في 250تم تطبيق الاستتتتتتتتتتبيان على عينة افتراضتتتتتتتتتية قوامها )
 المملكة العربية السعودية، وفيما يلي عرض لتوزيع أفراد العينة وفق ا لمتغيراتهم الديموغرافية:

: التوزيع حس  الجنس  أولاا

 ( 4-1جدول  
 الدراسة حس  الجنستوزيع عينة 

 المجموع أنثى ذكر

105 145 250 

42.0% 58.0% 100% 

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان إعداد الباح

 ثانياا: التوزيع حس  العمر

 (4-2جدول  
 توزيع عينة الدراسة حس  العمر

 المجموع سنة ف كثر 45 45قل من أ - 35 35قل من أ - 25 سنة 25أقل من 

45 88 75 42 250 

18.0% 35.2% 30.0% 16.8% 100% 

 2026، الباحثإعداد الاستبيان، المصدر: بيانات 

 ثالثاا: التوزيع حس  المؤهل العلمي

 (4-3جدول  
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 توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي

 المجموع دراسات عليا بكالوريوس دبلوم ثانوي ف قل

30 45 138 37 250 

12.0% 18.0% 55.2% 14.8% 100% 

 2026، الباحث(، إعداد بيانات حقيقية المصدر: بيانات الاستبيان )

 رابعاا: التوزيع حس  الدخل الشهري 

 ( توزيع عينة الدراسة حس  الدخل الشهري 4-4جدول  

 ريال 5000أقل من 
قووول من أ - 5000
10000 

قل من أ - 10000
15000 

 المجموع ريال ف كثر 15000

38 75 82 55 250 

15.2% 30.0% 32.8% 22.0% 100% 

 2026، الباحث(، إعداد بيانات حقيقية المصدر: بيانات الاستبيان )

ا: التوزيع حس  عدد سنوات التعامل مع شركة الأغذية  خامسا

 ( توزيع عينة الدراسة حس  سنوات التعامل4-5جدول  

 أقل من سنة
 3قووووول مووون أ - 1

 سنوات

 5قووووول مووون أ - 3
 سنوات

 المجموع سنوات ف كثر 5

25 70 85 70 250 

10.0% 28.0% 34.0% 28.0% 100% 

 2026، الباحث(، إعداد بيانات حقيقية المصدر: بيانات الاستبيان )

يتضتتتتتح من الجداول الستتتتتابقة أن عينة الدراستتتتتة تضتتتتتمنت تنوع ا مقبولا  في الخصتتتتتائص الديموغرافية من 
التعامل مع شركة الأغذية، وهو ما يعزز حيث الجنس والعمر والمؤهل العلمي والدخل الشهري وسنوات 

 ة الأوسع.إمكانية تعميم النتائج )بعد استبدال البيانات الافتراضية بالبيانات الفعلية( على مجتمع الدراس
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 عرض نتائج محاور الاستبيان 3.4

فات والانحرايعرض هذا القسم نتائج التحليل الوصفي )التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، 
فراد المعيارية( لعبارات كل بُعد من أبعاد الدراستتتتتتتتتتتتتتتة، إلى جانب ترتيب الأبعاد وفق درجة توافرها لدى أ

 العينة.

: متغير التسويق المستدام  أولاا

 ( البعد البيئي1

 (4-6جدول  
 نتائج عبارات البعد البيئي

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

تحرص الشتتتتتتتتركة على استتتتتتتتتخدام مواد صتتتتتتتتديقة 
 للبيئة في تصنيع وتغليف منتجاتها الغذائية

22.8% 40.4% 29.6% 6.4% 0.8% 3.78 0.90 

تعمل الشتتتتتتتتتتتركة على تقليل الانبعاثات والنفايات 
 الناتجة عن عملياتها الإنتاجية

30% 38% 26% 6% 0% 3.92 0.89 

ستياستات لترشتيد استتهلاك الطاقة  تتبنى الشتركة
 والمياه في عملياتها

31.2% 41.2% 20.4% 6.4% 0.8% 3.96 0.92 

تقدم الشتتتتتتتتتتتتتركة معلومات واضتتتتتتتتتتتتتحة حول الأثر 
 البيئي لمنتجاتها

29.2% 41.2% 22.8% 6% 0.8% 3.92 0.91 

تستتتخدم الشتتركة عبوات قابلة لإعادة التدوير أو 
 التحلل

31.6% 35.6% 27.2% 5.2% 0.4% 3.93 0.91 

 2026إعداد الباحث، ، المصدر: بيانات الاستبيان 

(، وهو ما يقع ضتتتتتتتتتتتتمن 0.72( بانحراف معياري )3.90بلغ المتوستتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتابي العام للبعد البيئي )
المستتتتتتتوى المرتفع وفق مقياس الدراستتتتتتة، ما يشتتتتتتير إلى إدراك المستتتتتتتجيبين بشتتتتتتكل عام لالتزام شتتتتتتركات 

 للبيئة في تصنيع وتغليف منتجاتها وترشيد استهلاكها للموارد.الأغذية بممارسات صديقة 

 ( البعد الاقتصادي2

 (4-7جدول  
 نتائج عبارات البعد الاقتصادي
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 العبارة
موووووووافووووووق 

 بشدة
 محايد موافق

غووووووووويووووووووور 
 موافق

غووووووووويووووووووور 
موووووووافووووووق 

 بشدة

 المتوسط
الانووووحووووراف 
 المعياري 

تقدم الشركة منتجات ذات قيمة اقتصادية مناسبة 
 بجودتهامقارنة 

20.8% 38.8% 34.8% 5.6% 0% 3.75 0.85 

تستتتتاهم ممارستتتتات الشتتتتركة التستتتتويقية في خفض 
 التكاليف على المستهلك في الأجل الطويل

18.4% 39.6% 31.2% 10% 0.8% 3.65 0.92 

تراعي الشتتتتتركة العدالة في التستتتتتعير عبر شتتتتترائح 
 العملاء المختلفة

17.6% 38.4% 31.2% 10.4% 2.4% 3.58 0.98 

تستتتتتتتتثمر الشتتتتتتتركة في تطوير منتجات مستتتتتتتتدامة 
 اقتصادي ا تدوم لفترة أطول

18.4% 36% 32.8% 11.2% 1.6% 3.58 0.97 

تُستتتتتتتتهم الشتتتتتتتتركة في دعم الاقتصتتتتتتتتاد المحلي من 
 خلال ممارساتها التسويقية

21.2% 38.4% 30.4% 9.2% 0.8% 3.70 0.93 

 2026، ث، إعداد الباحنالمصدر: بيانات الاستبيا

(، وهو أدنى الأبعاد 0.76( بانحراف معياري )3.65المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي العام للبعد الاقتصتتتتتتادي )بلغ 
مة مقارن ة بجودة الثلاثة نسبي ا، ما قد يعكس تحفظ ا لدى بعض المستهلكين حول القيمة الاقتصادية المقدَّ

 المنتجات وأسعارها.

 ( البعد الاجتماعي3

 ماعيد الاجت( نتائج عبارات البع4-8جدول  

 العبارة
موووووووافووووووق 

 بشدة
 محايد موافق

غووووووووويووووووووور 
 موافق

غووووووووويووووووووور 
موووووووافووووووق 

 بشدة

 المتوسط
الانووووحووووراف 
 المعياري 

تراعي الشتتتتركة القضتتتتايا الاجتماعية والمجتمعية 
 في حملاتها التسويقية

24.8% 45.6% 24.4% 5.2% 0% 3.90 0.83 

تدعم الشتتتتتتتتتتتتتتركة المبتادرات المجتمعيتة والخيرية 
 ذات الصلة بالغذاء

37.6% 42.8% 16% 3.2% 0.4% 4.14 0.83 

تحرص الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتة على توعيتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين 
 بالسلوكيات الاستهلاكية المسؤولة

23.2% 43.2% 24.4% 8.4% 0.8% 3.80 0.92 
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 العبارة
موووووووافووووووق 

 بشدة
 محايد موافق

غووووووووويووووووووور 
 موافق

غووووووووويووووووووور 
موووووووافووووووق 

 بشدة

 المتوسط
الانووووحووووراف 
 المعياري 

تراعي الشتتركة حقوق العاملين والموردين ضتتمن 
 سلسلة إمدادها

30% 44% 21.6% 4% 0.4% 3.99 0.85 

المجتمع تتعامل الشتتتتتتركة بشتتتتتتفافية وصتتتتتتدق مع 
 فيما يخص منتجاتها

27.6% 46.4% 22.8% 2.8% 0.4% 3.98 0.81 

 2026، ثإعداد الباح، المصدر: بيانات الاستبيان 

(، وهو أعلى الأبعاد 0.64( بانحراف معياري )3.96بلغ المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي العام للبعد الاجتماعي )
في  الأغذية المجتمعية والخيرية ولشتتتتتفافيتهاالثلاثة، ما يشتتتتتير إلى تقدير المستتتتتتهلكين لمبادرات شتتتتتركات 

 التعامل مع قضايا المجتمع.

 ( ملخص أبعاد متغير التسويق المستدام4-9جدول  

 البعد
الوووومووووتوووووسووووووووووووط 

 الحسابي
 الترتي  درجة التوافر الانحراف المعياري 

 2 مرتفعة 0.72 3.90 البعد البيئي

 3 متوسطة 0.76 3.65 البعد الاقتصادي

 1 مرتفعة 0.64 3.96 الاجتماعيالبعد 

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان، إعداد الباح

 (، وهو ما0.48( بانحراف معياري )3.84بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير التسويق المستدام ككل )
يق التستتتتو يقع ضتتتتمن المستتتتتوى المرتفع، ما يعكس إدراك ا إيجابي ا عام ا من ق بل عينة الدراستتتتة لممارستتتتات 

 المستدام لدى شركات الأغذية.

 ثانياا: متغير ولاء المستهلا

 الولاء العارفي( 1

 رات الولاء العارفي( نتائج عبا4-10جدول  
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 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

أشتتتتتتتتعر بارتباط عاطفي تجاه الشتتتتتتتتركة نتيجة التزامها 
 بالاستدامة

26.8% 35.2% 28% 8.8% 1.2% 3.78 0.98 

ل التعامل مع هذه الشتتتتتتتتتتتتتتركة عاطفي ا مقارنة  أفضتتتتتتتتتتتتتتّ
 بالشركات المنافسة

24% 43.6% 24% 7.6% 0.8% 3.82 0.91 

 0.90 3.81 %0.4 %6.4 %30.4 %37.6 %25.2 أشعر بالفخر عند شراء منتجات هذه الشركة

ا بمصتتتتتتتتتتتتتتلحتتة  عملائهتتا أثق بتأن الشتتتتتتتتتتتتتتركتة تهتم فعليتت 
 والمجتمع

26% 38.4% 27.6% 7.2% 0.8% 3.82 0.93 

 2026، ثإعداد الباح، المصدر: بيانات الاستبيان 

(، وهو ما يقع ضتتتتتتتمن 0.77( بانحراف معياري )3.81بلغ المتوستتتتتتتط الحستتتتتتتابي العام للولاء العاطفي )
والشتتتتتتتتتتتتتتركات الملتزمة المستتتتتتتتتتتتتتتوى المرتفع، ما يعكس وجود ارتبتاط وجداني إيجتابي بين المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين 

 بالاستدامة.

 ( الولاء السلوكي2

 رات الولاء السلوكي( نتائج عبا4-11جدول  

 العبارة
موووووووافووووووق 

 بشدة
 محايد موافق

غووووووووويووووووووور 
 موافق

غووووووووويووووووووور 
موووووووافووووووق 

 بشدة

 المتوسط
الانووووحووووراف 
 المعياري 

 0.98 3.54 %1.6 %12.4 %34.8 %32.8 %18.4 أكرر شراء منتجات هذه الشركة بشكل منتظم

 0.98 3.65 %1.6 %10.8 %30 %36.4 %21.2 الاستمرار في التعامل مع هذه الشركة مستقبلا  أنوي 

 0.93 3.77 %0.4 %8.8 %28.4 %38 %24.4 أوصي ا خرين بشراء منتجات هذه الشركة

 0.94 3.61 %0.8 %10.8 %34.4 %34.8 %19.2 لا أتحول بسهولة إلى العلامات التجارية المنافسة

 2026بيانات الاستبيان ، إعداد الباحث، المصدر: 

ء (، وهو أدنى أبعاد الولا0.79( بانحراف معياري )3.64بلغ المتوستتط الحستتابي العام للولاء الستتلوكي )
ين( لا يزال الثلاثة نستبي ا، ما قد يشتير إلى أن الالتزام الستلوكي )كتكرار الشتراء والمقاومة للتحول للمنافست

ا مقارنة بالجو   انب الوجدانية والمعرفية.أقل رسوخ 
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 ( الولاء المعرفي3

 رات الولاء المعرفي( نتائج عبا4-12جدول  

 العبارة
موووووووافووووووق 

 بشدة
 محايد موافق

غووووووووويووووووووور 
 موافق

غووووووووويووووووووور 
موووووووافووووووق 

 بشدة

 المتوسط
الانووووحووووراف 
 المعياري 

أعتقتتد أن منتجتتات هتتذه الشتتتتتتتتتتتتتتركتتة تتميز بجودة عتتاليتتة 
 مقارنة بمنافسيها

26.4% 39.6% 26.4% 6.8% 0.8% 3.84 0.92 

 0.95 3.70 %0.8 %11.2 %25.6 %41.6 %20.8 لدي معرفة جيدة بالممارسات المستدامة لهذه الشركة

 0.89 3.86 %1.2 %4 %28 %40.8 %26 أرى أن قرار شرائي من هذه الشركة قرار منطقي وواع  

ا  أقيّم إيجابي ا ستتتمعة الشتتتركة في مجال الاستتتتدامة قياستتت 
 بمنافسيها

28.8% 36.8% 28% 6.4% 0% 3.88 0.90 

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان ، إعداد الباح

(، ما يشتتتتتتتتير إلى تقييم 0.76( بانحراف معياري )3.82بلغ المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي العام للولاء المعرفي )
 إيجابي من المستهلكين لجودة المنتجات وسمعة الشركات في مجال الاستدامة مقارنة بمنافسيها.

 ملخص أبعاد متغير ولاء المستهلا( 4-13جدول  

 البعد
الوووومووووتوووووسووووووووووووط 

 الحسابي
 الترتي  درجة التوافر الانحراف المعياري 

 2 مرتفعة 0.77 3.81 الولاء العاطفي

 3 متوسطة 0.79 3.64 الولاء السلوكي

 1 مرتفعة 0.76 3.82 الولاء المعرفي

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان، إعداد الباح

(، وهو ما 0.62( بانحراف معياري )3.76الحستتتتتابي العام لمتغير ولاء المستتتتتتهلك ككل )بلغ المتوستتتتتط 
يقع ضتتتتتمن المستتتتتتوى المرتفع، ما يشتتتتتير إلى مستتتتتتوى جيد من ولاء عملاء شتتتتتركات الأغذية المشتتتتتمولين 

 بعينة الدراسة.

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 4.4

ار، تم حستتتاب معامل ارتباط بيرستتتون بين أبعاد التستتتويق قبل اختبار فروض الدراستتتة عبر تحليل الانحد
لستتتتببية المستتتتتدام وأبعاد ولاء المستتتتتهلك، للتحقق من وجود علاقة ارتباطية موجبة تمهّد لاختبار العلاقة ا

 عبر الانحدار:
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 ( مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة4-14جدول  

 البعد البيئي المتغير
الووووووووووبووووووووووعوووووووووود 

 الاقتصادي

الووووووووووبووووووووووعوووووووووود 
 الاجتماعي

 الولاء المعرفي الولاء السلوكي الولاء العارفي

 0.419 0.491 0.519 0.238 0.161 1.000 البعد البيئي

 0.396 0.507 0.406 0.164 1.000 0.161 البعد الاقتصادي

 0.486 0.394 0.435 1.000 0.164 0.238 البعد الاجتماعي

 0.475 0.487 1.000 0.435 0.406 0.519 الولاء العاطفي

 0.458 1.000 0.487 0.394 0.507 0.491 الولاء السلوكي

 1.000 0.458 0.475 0.486 0.396 0.419 الولاء المعرفي

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان، إعداد الباح

أبعاد و المستدام تشير النتائج إلى وجود علاقات ارتباطية موجبة ودالة إحصائي ا بين جميع أبعاد التسويق 
بر ولاء المستتتهلك، بدرجات تراوحت بين المتوستتطة والمرتفعة، وهو ما يمهّد لاختبار الفروض الستتببية ع

 تحليل الانحدار في القسم التالي.

 اختبار فروض الدراسة 5.4

: اختبار الفرض الرئيس  أولاا

 للتسويق( α ≤ 0.05لدلالة )ينص الفرض الرئيس على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ا
 الستتتتتتتلوكي، العاطفي،) بأبعاده المستتتتتتتتهلك ولاء في( الاجتماعي الاقتصتتتتتتتادي، البيئي،) بأبعاده المستتتتتتتتدام
(، Multiple Regressionار المتعدد )الانحد تحليل باستتتتتتتتخدام الفرض هذا اختبار تم وقد(". المعرفي

تغير ا متغيرات مستتتتتتتقلة، والدرجة الكلية لولاء المستتتتتتتهلك محيث اعتُبرت أبعاد التستتتتتتويق المستتتتتتتدام الثلاثة 
ا.  تابع 

 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرض الرئيس4-15جدول  

 مصدر التباين
مووووووووعوووووووواموووووووول 

 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R² 

 Fبيمة 
مسوووووووووووووووتوووووووى 

 Sigالدلالة 

( على ولاء env, econ, socialالانحدار المتعدد )
 الكليالمستهلك 

0.827 0.684 177.14 0.000 

 2026، ث، إعداد الباحالاستبيانالمصدر: بيانات 

 ( لأبعاد التسويق المستدام في ولاء المستهلاBeta( معاملات الانحدار  4-16جدول  
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 Tبيمة  Bمعامل الانحدار  المتغير المستقل
مسوووووووووتوى الوودلالووة 

Sig 

 0.034 2.13- 0.389- الثابت

 0.000 11.73 0.380 البعد البيئي

 0.000 11.22 0.338 البعد الاقتصادي

 0.000 9.99 0.361 البعد الاجتماعي

 2026، إعداد الباحث، الاستبيانالمصدر: بيانات 

(، أي أن أبعاد التستتتتتتتتتتويق 0.684( بلغ )R²تشتتتتتتتتتتير نتائج الجدولين الستتتتتتتتتتابقين إلى أن معامل التحديد )
 ( دالةF% من التباين في ولاء المستتتتتهلك، وأن قيمة )68.4نستتتتبته المستتتتتدام الثلاثة تفستتتتر مجتمعة ما 

(، مما يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل القائل بوجود أثر 0.05إحصتتائي ا عند مستتتوى )
ذي دلالة إحصتتتتتتائية للتستتتتتتويق المستتتتتتتدام بأبعاده في ولاء المستتتتتتتهلك بأبعاده. كما يتضتتتتتتح من معاملات 

ا موجب ا ودالا  إحصتتتتتتتتتتتتتتتائي ا في التنبؤ بولا( أن جBetaالانحدار ) ء ميع الأبعاد الثلاثة تستتتتتتتتتتتتتتهم إستتتتتتتتتتتتتتهام 
 المستهلك، وإن تفاوتت درجة إسهام كل بُعد.

 ثانياا: اختبار الفروض الفرعية

يتفرع عن الفرض الرئيس تستعة فروض فرعية تختبر أثر كل بُعد من أبعاد التستويق المستتدام على حدة 
 ء المستتتهلك، وذلك باستتتخدام تحليل الانحدار الخطي البستتيط. ويلخص الجدولفي كل بُعد من أبعاد ولا

 التالي نتائج اختبار هذه الفروض:

 ( باستخدام الانحدار البسيطH1a - H1i( نتائج اختبار الفروض الفرعية  4-17جدول  

 القرار R R² F Sig Beta T المسار الفرض

H1a  دعم الفرض 9.55 0.560 0.000 91.29 0.269 0.519 العاطفي الولاء →البعد البيئي 

H1b  دعم الفرض 8.88 0.540 0.000 78.91 0.241 0.491 السلوكي الولاء →البعد البيئي 

H1c  دعم الفرض 7.26 0.444 0.000 52.69 0.175 0.419 المعرفي الولاء →البعد البيئي 

H1d  دعم الفرض 7.00 0.415 0.000 48.95 0.165 0.406 العاطفي الولاء →البعد الاقتصادي 

H1e  دعم الفرض 9.26 0.527 0.000 85.77 0.257 0.507 السلوكي الولاء →البعد الاقتصادي 

H1f  دعم الفرض 6.80 0.397 0.000 46.18 0.157 0.396 المعرفي الولاء →البعد الاقتصادي 

H1g  دعم الفرض 7.61 0.523 0.000 57.92 0.189 0.435 العاطفي الولاء →البعد الاجتماعي 

H1h  دعم الفرض 6.74 0.482 0.000 45.49 0.155 0.394 السلوكي الولاء →البعد الاجتماعي 



53 

 

 القرار R R² F Sig Beta T المسار الفرض

H1i  دعم الفرض 8.76 0.574 0.000 76.75 0.236 0.486 المعرفي الولاء →البعد الاجتماعي 

 2026، ثالمصدر: بيانات الاستبيان ، إعداد الباح

 ≥ αأن جميع الفروض الفرعية التستتتعة كانت دالة إحصتتتائي ا عند مستتتتوى )يتضتتتح من الجدول أعلاه 
 الفرعية الفروض جميع دعم يعني مما المستتتتتتتارات، جميع في موجبة وانحدار ارتباط بمعاملات ،(0.05
 قتصتتتتتتتتتتتتادي،الا البيئي،) المستتتتتتتتتتتتتدام التستتتتتتتتتتتتويق أبعاد من بُعد لكل دالّ  إيجابي أثر وجود وتأكيد وقبولها،

 في كل بُعد من أبعاد ولاء المستهلك )العاطفي، السلوكي، المعرفي( على حدة.الاجتماعي( 

 مناقشة النتائج 6.4

أظهرت نتائج التحليل الوصتتتتتتتتفي أن أفراد عينة الدراستتتتتتتتة يدركون بدرجة مرتفعة ممارستتتتتتتتات التستتتتتتتتويق 
 يليه البعدالمستتتتتتتتدام لدى شتتتتتتتركات الأغذية عبر أبعادها الثلاثة، مع تصتتتتتتتدر البعد الاجتماعي للترتيب، 

ن إلى البيئي، ثم البعد الاقتصتتتتادي في المرتبة الأخيرة نستتتتبي ا. ويمكن تفستتتتير ذلك بأن المستتتتتهلكين يميلو 
تاج تقدير المبادرات الاجتماعية والمجتمعية الملموستتتة بصتتتورة أكبر من الجوانب الاقتصتتتادية التي قد تح

 إلى وعي أعمق بتكلفة الفرصة البديلة والقيمة طويلة الأجل.

ي فوفيما يخص ولاء المستتتتهلك، تصتتتدّر الولاء المعرفي والعاطفي الترتيب، بينما جاء الولاء الستتتلوكي 
جدانية المرتبة الأخيرة، وهو ما يتستتق مع ما تشتتير إليه أدبيات التستتويق من أن الاتجاهات الإيجابية )الو 

 إذ يتأثر الستتتلوك الشتتترائي والمعرفية( عادة ما تستتتبق ترجمتها إلى ستتتلوك شتتترائي فعلي متكرر ومستتتتدام،
 بعوامل موقفية إضافية كالسعر والتوفر والعادات الاستهلاكية.

وقد أكدت نتائج اختبار الفرض الرئيس والفروض الفرعية التستتتتتتتتتتعة وجود أثر إيجابي ودالّ إحصتتتتتتتتتتائي ا 
إليه  لجميع أبعاد التستتتتتتويق المستتتتتتتدام في جميع أبعاد ولاء المستتتتتتتهلك، وهي نتيجة تتفق مع ما توصتتتتتتلت

، دراستتتات ستتتابقة تناولت العلاقة بين ممارستتتات الاستتتتدامة التستتتويقية وولاء العملاء في قطاعات مختلفة
ويل وتؤكد الأهمية الاستتتتراتيجية لتبني شتتتركات الأغذية لممارستتتات تستتتويقية مستتتتدامة كأداة لبناء ولاء ط

 الأمد لدى عملائها.

 الخاتمة وأهم النتائج 7.4

 حليله من نتائج، يمكن تلخيص أهم ما توصلت إليه الدراسة فيما يلي:في ضوء ما تم عرضه وت

، مع 1 . تدرك عينة الدراستتتتتة ممارستتتتتات التستتتتتويق المستتتتتتدام لدى شتتتتتركات الأغذية بدرجة مرتفعة إجمالا 
 تصدر البعد الاجتماعي، يليه البيئي، ثم الاقتصادي.

عاده الثلاثة، مع تصتتتتتدر الولاء المعرفي . يتمتع عملاء شتتتتتركات الأغذية بمستتتتتتوى مرتفع من الولاء بأب2
 والعاطفي، وتراجع نسبي في الولاء السلوكي.
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ده، . يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصتتتائية للتستتتويق المستتتتدام بأبعاده مجتمعة في ولاء المستتتتهلك بأبعا3
 حيث فسّرت أبعاد التسويق المستدام نسبة معتبرة من التباين في ولاء المستهلك.

ؤكد أن كل بُعد من أبعاد التستتتتتتتتويق (، مما يH1a - H1iجميع الفروض الفرعية التستتتتتتتتعة ). تم دعم 4
 المستدام يسهم بصورة منفردة ودالة إحصائي ا في كل بُعد من أبعاد ولاء المستهلك.

ا . تمتعت أداة الدراستتتتتة بدرجة عالية من الصتتتتتدق والثبات، مما يعزز الثقة في النتائج المتحصتتتتتل عليه5
 ها على بيانات فعلية(.)بعد تطبيق

 توصيات الدراسة 8.4

 في ضوء النتائج السابقة، توصي الدراسة بما يلي:

. تعزيز الممارستتتتات الاقتصتتتتادية للتستتتتويق المستتتتتدام، من خلال مراجعة ستتتتياستتتتات التستتتتعير وتوضتتتتيح 1
 القيمة الاقتصادية طويلة الأجل لمنتجات الأغذية المستدامة للمستهلكين.

وارد( تطوير المبادرات البيئية )كالتغليف القابل لإعادة التدوير وترشتتتتتتيد استتتتتتتهلاك الم. الاستتتتتتتمرار في 2
 والإعلان عنها بشفافية للمستهلكين لتعزيز الوعي البيئي.

بما  . توستتيع المبادرات الاجتماعية والمجتمعية المرتبطة بالغذاء، والاستتتمرار في دعم قضتتايا المجتمع3
 ية للشركة.يعزز الصورة الذهنية الإيجاب

( تربط بين ممارستتتتتتات الاستتتتتتتدامة والحوافز الملموستتتتتتة، Loyalty Programs. تصتتتتتتميم برامج ولاء )4
 بهدف تحويل الولاء العاطفي والمعرفي إلى ولاء سلوكي فعلي )تكرار شراء وتوصية ل خرين(.

الأغذية، لما لذلك . تكثيف حملات التوعية والتواصتتل التستتويقي حول الممارستتات المستتتدامة لشتتركات 5
 من أثر مباشر في تعزيز الأبعاد المعرفية للولاء لدى المستهلكين.

. إجراء دراستتتتتتتات دورية لقياس أثر التستتتتتتتويق المستتتتتتتتدام على ولاء المستتتتتتتتهلكين، ومتابعة التغيرات في 6
 اتجاهات المستهلكين نحو الاستدامة بمرور الوقت.

 مقترحات لدراسات مستقبلية 9.4

دراستتتتتتتتتتتتة نفستتتتتتتتتتتتها على قطاعات استتتتتتتتتتتتتهلاكية أخرى غير قطاع الأغذية )كالمنستتتتتتتتتتتتوجات أو . إجراء ال1
 الإلكترونيات( للمقارنة بين النتائج.

لة )مثل الوعي البيئي للمستتتتتتهلك أو الثقة في العلامة التجارية( 2 . دراستتتتتة أثر متغيرات وستتتتتيطة أو معدّ 
 في العلاقة بين التسويق المستدام وولاء المستهلك.



55 

 

إجراء دراستتتتتة مقارنة بين شتتتتتركات الأغذية المحلية والعالمية العاملة في الستتتتتوق الستتتتتعودي من حيث . 3
 ممارسات التسويق المستدام وأثرها على الولاء.

. استتتتتتتتتتخدام منهج نوعي )مقابلات متعمقة أو مجموعات نقاف( لاستتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتاف أستتتتتتتتتباب تراجع الولاء 4
 السلوكي مقارنة بالولاء العاطفي والمعرفي.

 
 

 المـــراجـــع
 

 

 أولاً: المراجع العربية. 

 ثانياً: المراجع الأجنبية.
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 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     
 قسم / تخصص ادارة اعمال 

 
 
 
 
 

 قائمة استقصاء
 

 في المملكة العربية السعودية (عملاء شركات الاغذية )موجهة إلى 
 

 

 

 حول موضوع 

 أثر التسويق المستدام على ولاء المستهلكين 

 شركات الأغذية في المملكة العربية السعودية.دراسة تطبيقية على عملاء 

 

 

 إعداد الطالب/

 نوف حسن الدوسري 
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 الدراسة استبيان

 تطبيقية دراسة :المستهلكين ولاء على المستدام التسويق أثر

 السعودية العربية المملكة في الأغذية شركات عملاء على

 المستجيبة  عاياتي / المستجي  عاياي 

 المستتتدام التستتويق أثر حول علمي بحث لأغراض بيانات جمع إلى الاستتتبيان هذا يهدف

 يرجى .الستتتعودية العربية المملكة في الأغذية شتتتركات عملاء لدى المستتتتهلكين ولاء على

ا بموضتتتتتتتتتتتتتتوعية، عنها والإجابة بعناية عبارة كل بقراءة التكرم  البيانات جميع بأن علم 

 .تعاونكم حسن لكم شاكرين .تامة بسرية وستُعامل فقط العلمي البحث لأغراض ستُستخدم

 : ونود أن نوضح النقاط ا تية
لمعلومات لأغراض البحث العلمي فقط وتتستتتم بالستتترية احيث تستتتتخدم ، لا توجد حاجة لذكر الاستتتم -1

 . والكتمان
 . ابة بدقة وموضوعية في ضوء الواقع الفعليوالإج، يرجي قراءة كل فقرة بعناية -2
( يعبر عن أعلى 5قم )موافقتتتك على كتتل عبتتارة من العبتتارات التتتاليتتة مع العلم بتتأن الر حتتدد متتدى  -3

 . ( عن أقل درجة موافقة1درجات الموافقة في حين يعبر الرقم )
 . ظهر الاستبانة ىمكن إضافة أية ملاحظات تراها مفيدة للدراسة علي -4
 . سلامة التحليلن صدق ودقة الاستجابة ستهيئ قاعدة بيانات صحيحة تضمن أ -5

 ،،ونشكركم سلفا علي حسن تعاونكم معنا
 الباحث   
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 البيانات الشخصية الاول: القسم 
 ( أمام المتغيرات التالية التي ينتمي إليها سيادتكم: وضع إشارة )المطلوب من سيادتكم: 

  جنس:ال -1

                             ذكر  أنثي 

 عدد سنوات التعامل كع الشركة  -2

 سنة                         أكثر من سنة 

 : السن -3

  سنة                 25أقل من 25  سنة 35سنة وأقل من  

 35 سنة 45وأقل من  سنة        45  سنة 55سنة وأقل من  

 55 فأكثر  

 : ميعلال ؤهلالم -4

          الثانوية العامة / دبلوم  بكالوريوس 

                      الماجستير  زمالة 

  الدكتوراه  

 : الخبرةسنوات  عدد -5

 5                سنوات فأقل 6-10 سنوات  

  سنة 15- 10من            15  سنة فأكثر 

 التسويق المستدام  : لثانيالقسم ا
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من فضتتتتلك حدد  ،التستتتتويق المستتتتتدام تطبيق أبعاد فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بمدى 
 ( عند الرقم الذي يعبر عن رأيك: √) العبارات بوضع علامة درجة موافقتك أو عدم موافقتك على هذه

 العبارة م

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
 موافق
 

موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 

 البيئيالبعد 

1 
تحرص الشركة على استخدام مواد صديقة للبيئة في 

      .تصنيع وتغليف منتجاتها الغذائية

2 
تعمل الشركة على تقليل الانبعاثات والنفايات الناتجة 

      .عن عملياتها الإنتاجية

3 
تتبنى الشركة سياسات لترشيد استهلاك الطاقة والمياه 

      .في عملياتها

4 
الشركة معلومات واضحة حول الأثر البيئي تقدم 

      .لمنتجاتها

 البعد الاقتصادي

5 
تقدم الشركة منتجات ذات قيمة اقتصادية مناسبة 

      .مقارنة بجودتها

6 
تساهم ممارسات الشركة التسويقية في خفض التكاليف 

      .على المستهلك في الأجل الطويل

7 
التسعير عبر شرائح العملاء تراعي الشركة العدالة في 

      .المختلفة

8 
تستثمر الشركة في تطوير منتجات مستدامة اقتصادياً 

      .تدوم لفترة أطول

 البعد الاجتماعي

9 
 في والمجتمعية الاجتماعية القضايا الشركة تراعي

      .التسويقية حملاتها

10 
 ذات والخيرية المجتمعية المبادرات الشركة تدعم

      .بالغذاء الصلة

11 
 بالسلوكيات المستهلكين توعية على الشركة تحرص

      .المسؤولة الاستهلاكية

12 
 ضمن والموردين العاملين حقوق الشركة تراعي
      .إمدادها سلسلة

 

 ( ولاء المستهلك)أبعاد : القسم الثالث
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من فضتتتتتتتلك حدد درجة ولاء المستتتتتتتتهلكتطبيق أبعاد فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بمدى 
 ( عند الرقم الذي يعبر عن رأيك: √) موافقتك أو عدم موافقتك على هذه العبارات بوضع علامة

 العبارة م

غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

1 2 3 4 5 

 الولاء العاطفي

1 
أشعر بارتباط عاطفي تجاه الشركة نتيجة التزامها 

      .بالاستدامة

2 
أفضّل التعامل مع هذه الشركة عاطفياً مقارنة بالشركات 

      .المنافسة

      .أشعر بالفخر عند شراء منتجات هذه الشركة 3

      .أثق بأن الشركة تهتم فعلياً بمصلحة عملائها والمجتمع 4

 الولاء السلوكي 

      .أكرر شراء منتجات هذه الشركة بشكل منتظم 5

      .أنوي الاستمرار في التعامل مع هذه الشركة مستقبلًا  6

      .أوصي الآخرين بشراء منتجات هذه الشركة 7

      .لا أتحول بسهولة إلى العلامات التجارية المنافسة 8

 الولاء المعرفي

9 
أعتقد أن منتجات هذه الشركة تتميز بجودة عالية مقارنة 

      .بمنافسيها

      .لدي معرفة جيدة بالممارسات المستدامة لهذه الشركة 10

      .أرى أن قرار شرائي من هذه الشركة قرار منطقي وواع   11

12 
أقيمّ إيجابياً سمعة الشركة في مجال الاستدامة قياسًا 

      .بمنافسيها

 
من خلال دراسووة أت ثير  ي سوويادتكم تفيد في تطوير شووركةهناك أية مقترحات لدهل : سـاال مفتو 

 أ؟التسويق المستدام علي ولاء المستهلا
 المقترحات هي:  

 ............................................................................................. 
..................................................................................................
..................................................................................................
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