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 ةم3قم .١

      IJت 8لاعلا $هM.ً6س لاPسا يف اًعQR$ت ما(S0لا تاقVWه $عت 8ل `0ح ،ل[علا ة]0ب يف يعا-)صلاا ءاVه 
 تأ$ب ،jلVل ةQ09ن .ةiی$Mلا ةرادلإا fم ا0ًساسأ اًءCج SMeصأ لب ،dقف ة0-قQلا *نا.9لا ىلع Q16قت تاقQ(S0لا
 ةرادإ ،ة0لSقqQ[لا تاها9تلااQ-So pلا ،تاناS0لا ل0لQMل يعا-)صلاا ءاVWلا تا0-قت ي-Sتو فl0.ت يف تا[k-[لا

 Mq0fتو ة0ل0غQJلا ةءافvلا عفر ىلإ jلذ ف$هی .را6قلا ذاRتا 8عدو ،تا0ل[علا ما[تإ ،8هQم$خو ءلا[علا تاقلاع
 لما.علا 8هأ fم يعا-)صلاا ءاVWلا حSصأ ا[ك .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) يqسo[لا ءادلأا
 ىعqت يQلا لا[علأا تا]0ب يف يqفا-Qلا Q]0Cلا �0قMتو تا06غQلا عم فQv0لا يف تاqسo[لا ةر$ق ىلع 6ثoت يQلا
 .qQ]6(Deloitte, 2021)[لا ر.)Qلل

 يف ةQ-k0]0لاو ةPرادلإا *نا.9لا ىلع يلعفلا اه06ثأت 8هف 8ه[لا fم حSصأ ،تا0-قQلا ىلع دا[Qعلاا $یاCت عم
 ،ماه[لاو لا[علأا زا9نإ عq6Pت د96م ة06خلأا تا.-qلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا ر.)ت زوا9ت $قف .تاqسo[لا
 ا[W .ة0لاعف i6كأو ةق0قد تارا6ق ذاRتا ىلع 8هتر$ق 8عدو 6Pfی$[لل ةم$ق[لا تام.لع[لا ةد.ج Mq0fت اI�ًأ ل[0Jل
 لا[علأا ةرادإ لا9م يف ما[Qها ر.Mم اهلعج يqسo[لا راQvبلااو ي[ق6لا ل.QMلاp ة0-قQلا هVه �اSترا نأ

(Bughin et al., 2018). 

 تام$Rلا Q(.P6ل ةqQ]6[لا د.ه9لا ةQ09ن ،¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا ىلع صاخ ل�pJ ةسار$لا هVه QqSeكا $قو 
 ل.QMلا ة0[هأ jلذ زS6ی .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف 2030 ةPؤر فا$هأ عم �فا.Qی ا[p اهتءافW عفرو ة1M0لا
 .)Vision 2030, 2016( يqسo[لا ءادلأا ةءافW ةداPزو تام$Rلا ةد.ج QMq0fل ةiی$Mلا تا0-قQلا ي-Sتو ي[ق6لا

 ءاVWلا تاقS0)ت لعI9 ا[م ،ةق0ق$لاو ةعq6Pلا تارا6قلاو تام.لع[لا ىلع WS06 ل�pJ ي1Mلا عا)قلا $[QعPو
 ي[Q-k0لا ءادلأاو ة0ل0غQJلا تا0ل[علا ةءافW 8عدو ةPرادلإا تارا6قلا ةد.ج QMq0fل ة[هم ةص6ف يعا-)صلاا
pJلو .ماع ل�Q.لا عسQ.l0تو فS-ّه يVلا هQ(S0لا لخاد تاق]oسqمّ$ق ة0[لعلا تا0بدلأا نأ لاإ ،8لاعلا ل.ح تاe 
 *نا9لا ىلعو .ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءاف�p اه©اSتراو تاقQ(S0لا هVهل 06ثأQلا 98ح ىلع ةضراعQم ءارآ
 ةد.ج Mq0fتو 8عد يف يعا-)صلاا ءاVWلل حضاو يباI9إ 06ثأت د.جو ىلع تاسار$لا »عp ت6هlأ ،6خلآا
 *j pMqلذو توافQمو eباث 06غ 06ثأQلا اVه نأ اI�ًأ ¬6خأ تاسارد تّ$كأ $قو ،ة0ل0غQJلا ةءافvلاو تارا6قلا
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 ي-Sت ¬.qQمو ة[k-[لل ة0[ق6لا ةQMQ0لا ةS-0لا ةIدا$عQسا لiم ،تا0-قQلا د$عتو ةSJ6Pلاو ةQ-k0]0لا لما.علا
 .(Raisch & Krakowski, 202; Dwivedi et al., 2023) اهQفاقثو ا0ج.ل.-Qvلا

 eلاز ام يQلاو ¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 6ثأp ة0قQ(S0لا تاسار$لا Meضوأ $قو
 fم $CP[لا ءا6جإ ىلإ ةجاMلا زS6ت ا-هو ،ةفلRQم تاعا)ق يف 6Peجأُ يQلا ¬6خلأا تاسار$لاp ةنراقم ةدو$Mم
 تارا6قلا ذاRتا يف اهتءافWو تاعا)قلا لخاد يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا ةعS0© 8هفل ث.SMلا
 ةvل[[لا ةPؤر فا$هأ �0قMتو ي[ق6لا ل.QMلا 8عدو CPCعت ف$هب ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو
 .2030 ةIد.عqلا ة0¤6علا

 تا0-قت ىلع $[Qعت يQلا ة0[ق6لا تاودلأاو ة[kنلأا ىلإ يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت J06ت ،ةسار$لا هVه يفو
 ةءافW امأ .ة0ل0غQJلاو ةPرادلإا اهتا0ل[ع 8ع$ل تاqسo[لا اهم$qQRتو ،تا0مزرا.Rلاو تاناS0لا ل0لMتو يللآا 8لعQلا
 وأ ¡د6فلا ¬.qQ[لا ىلع ءا.س ،*سا-[لا eق.لا يف ةSسا-[لا تارا6قلا ذاRتا ىلع ةر$قلا ي-عQف را6قلا ذاRتا
 اهفا$هأ �0قMت ىلع ة[k-[لا ةر$ق ي[Q-k0لا ءادلأاp $1قPو .ةق.ث.مو ةق0قد تام.لعم ىلع دا[Qعلااp ،¡رادلإا
 .(McKinsey Global Institute, 2020) ة0لاعفو ةءاف�p ة090تاQ6سلااو ة0ل0غQJلا

 ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 6ثأ ةف6عم ىلإ ةسار$لا هVه ف$هت ،�Sس ام ىلإ ىلع ءًا-¤و
 0fلماعلا ءارآ ةسارد للاخ fم jلذ 0Q8س .¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلاp لا[علأا تا]0ب يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا
 ىلإ ةفاضلإاp ،صاRلا عا)قلاو ،ة0م.�Mلا تاه9لا ،تا0فqQJ[لا jلذ يف ا[p ،ة1M0لا تاه9لا فلRQم يف
 تاقQ(S0لا هVه رود 8هف ىلإ jلذ ف$هی .�Qq.Pلاو تاعS0[لا تلاا9مو ةPرادلإا ،ةIدا0قلا *صا-[لا يف 0fلماعلا
 .ة1M0لا تاqسo[لا لخاد ءادلأا 8عد يف

ةسار3لا ةل67م .٢  

 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا يف تاعا)قلاو تاqسo[لا fم $ی$علا تأ$ب ،ة06خلأا تا.-qلا يف      
 ذاRتا 8عدو ،تاناS0لا ل0لMت يف 8هم رود تاقQ(S0لا هVهل حSصأ .ي1Mلا عا)قلا jلذ يف ا[p ،اهلا[عأ يف
 ءاVWلا حSصأ ،ر.)Qلا اVهل ةQ09ن .ةم$ق[لا تام$Rلا ةد.ج عفرو ،ة0ل0غQJلا تا0ل[علا ةءافMq0f Wتو ،را6قلا
 BaniHani et) ( يqسo[لا ءادلأا Mq0fتو ي[ق6لا ل.QMلا جما6ب يف ة0ساسلأا رواM[لا fم يعا-)صلاا

al., 2024. 
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 �0قQMل ة0q0ئ6لا 6صا-علا fم QُS6عاو WS06 ما[Qهاp يعا-)صلاا ءاVWلا يkح ،ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف
 ةقلعQ[لا تارداS[لا نأ (SDAIA) يعا-)صلاا ءاVWلاو تاناS0لل ةIد.عqلا ة]0هلا Meضوأ .2030 ةPؤر فا$هأ
pلاS0لاو تاناVWم ،يعا-)صلاا ءاiل pلا »ع]JراPسلااو عQi]ت ،تاراq8ها pJم ل�Sم 06غ وأ 6شاSيف 6شا 
 ءاVWلاو تاناS0لل ة0-©.لا ة090تاQ6سلاا ف$هت ا[W .2030 ةPؤر f[ض اًف$ه 96 لصأ fم اًف$ه 66 �0قMت
 فلRQم يف يعا-)صلاا ءاVWلا تا0-قت ي-Sت CPCعتو ،ة0-©.لا تار$قلا ءا-¤و ،راQvبلاا 8عد ىلإ يعا-)صلاا
 .(SDAIA, 2024) ي1Mلا عا)قلا اه-مو ،تاعا)قلا

 ،ةvل[[لا يف ¡داQ1قلاا .[-لل ة0q0ئ6لا تاM6W[لا $حأ ح01Sس يعا-)صلاا ءاVWلا نأ ىلإ تا6ی$قQلا J06تو
 داQ1قلاا يف ي�6Pمأ رلاود را0لم M. 135.2-ب يعا-)صلاا ءاVWلا 8هاIq نأ PwC ة6Wش عق.Qت `0ح
 ةعق.Qم ة[هاqم ةqSن ىلعأ يهو ،¡د.عqلا داQ1قلاا fم %12.4 لداعI ام ¡أ ،2030 ماع ل.لpM ¡د.عqلا
 ع0[ج يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-Sت ة0[هأ $oWی اVه .dسولأا قJ6لا لود يف يعا-)صلاا ءاVWلل
 .(PwC, 2018) ي1Mلا عا)قلا اه0ف ا[p ،تاعا)قلا

 Mq0fت ف$هب يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت يف اًع6Pس اًعس.ت ¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا $هIJ ،هج.Qلا اVه عم
 اVه ي-عI لا ،jلذ عم .تارا6قلا ذاRتا ةقدو ةع6س CPCعتو ،تا0ل[علا ةءافW ةداPزو ،ة1M0لا تام$Rلا ةد.ج
 دا$عQسا ¬$م ىلع تا0-قQلا هVه حا9ن $[QعI ذإ ،Q-k08لاو ةرادلإا يف عق.Q[لا 6ثلأا �0قMت ةرو�6لاp عس.Qلا
 ,.Memish et al) لاعف ل�pJ اهS-0ت ىلع 0fفl.[لا ةر$قو ،اهk]Qنأ لماvتو ،اهتانا0ب ةد.جو ،تاqسo[لا

 .)Alghareeb & Aljehani, 2025 ؛2021
 Meضوأو .را6قلا ذاRتا 8عد يف يعا-)صلاا ءاVWلا ما$QRسلا ة0باI9إ جئاQن د.جو ة0[لعلا تا0بدلأا ت6هlأ
 يعا-)صلاا ءاVWلا نأ ،ي1Mلا عا)قلا اه-م ،ةفلRQم تاعا)ق يف ةسارد e 118ل[ش ةiی$ح ة0[لع ةعجا6م
Iqت يف 8هاMq0f رادلإا تارا6قلا ةد.جPلذ عم .ةj، لا $كّأSحاi.لا نMلا ىلإ ةجا]CP$ مf لا تاسار$لاQ(S0ة0ق 
 d )BaniHaniقف ي-قQلا 0Éلو ¡رادلإا *نا9لا fم ةصاخ ،ة0[Q-k0لا تا]S0لا لخاد يلعفلا 6ثلأا 0Éقت يQلا

et al., 2024 (.  
 تWCر ي1Mلا عا)قلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا ل.ح تاسار$لا k8عم نأ ةiی$ح ة90ه-م ةعجا6م Meضوأ ا[ك
 ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع ه06ثأت يف `SMلا لاCی لا ا[-0ب ،ةQJR010لاو ةq6P6Pلا تاقQ(S0لا ىلع
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ةصاخ ،اًدو$Mم ة1M0لا تاqسo[لا لخاد
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 عا)قلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ب $یاQC[لا ي-©.لا ما[Qهلاا يف لQ]iت يQلا ةSMi0لا ة.9فلا ح�Qت ا-ه fمو
 ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع تاقQ(S0لا هVه 6ثأ eلوا-ت يQلا تاسار$لا Êقن لباقم ،¡د.عqلا ي1Mلا
 $عاqت $ق جئاQن م$قتو ةقلاعلا هVه 0Éقت ة0نا$0م ةسارد ءا6جلإ ةجاح كا-ه ،jلVل .¡رادإ ر.k-م fم ي[Q-k0لا

 عم �فا.Qی ا[p يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت fم ةدافQسا ى1قأ �0قMت ىلع ة1M0لا تاqسo[لاو را6قلا عا-ص
 :يتلآا ي0qئ6لا لاqoلا fم 2030 ةPؤرو ي[ق6لا ل.QMلا فا$هأ

 عا)قلا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع لا[علأا ة]0ب يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 6ثأ ام
 ؟¡د.عqلا ي1Mلا

ةسار3لا ة<)هأ .٣  

 هSحاI1 امو ،تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ل $یاQC[لا راQJنلاا fم ةسار$لا هVه ة0[هأ يتأت      
 يف صاخ ل�pJ يعا-)صلاا ءاVWلا ة0[هأ زS6تو .ءادلأا Mq0fتو را6قلا ذاRتاو ل[علا ق6© يف تا006غت fم
 تام$Rلا ةد.ج Mq0fتو ةءافvلا عف6ل ةiی$Mلا تا0-قQلا fم ةدافQسلااو ي[ق6لا ل.QMلا عم ¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا
 Mq0fتو ةPرادلإا تارا6قلا 8عد يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت رود 8هف ىلإ ةسار$لا هVه ف$هت .ة1M0لا
 :0q00fئر S0fناج يف ةسار$لا ة0[هأ R0Êلت I]�f .ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأا

 ة.-لعلا ة.-هلأا :لاًوأ ٣.١

 ةداPزو را6قلا ذاRتا QMq0fب اهQقلاع نا0¤و ،ل[علا ة]0ب يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت رود ح0ض.ت •
 .تاqسo[لا يف ءادلأا

 هراQSعاp ،¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا ما$QRسا عقاو fع ة0فاضإ تام.لعم I8$قت •
 .ة0لM[لا تاسار$لا fم $CP[لا ىلإ جاIMQ لاًا9م

 ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا 0fب ةقلاعلا 8هف يف ة[هاq[لا •
 .ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا

 اهتاقS0)تو ةiی$Mلا تا0-قQلاو ي[ق6لا ل.QMلا fع ة0لSقqQم تاسارد يف اه-م ةدافQسلاا I]�f جئاQن I8$قت •
 .ةفلRQ[لا تاعا)قلا يف
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 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ب ةقلعQ[لا *نا.9لا 8هف ىلع ةiی$Mلا تا0-قQلاو ةرادلإاQ]0f pه[لا ة$عاqم •
 .تاqسo[لا لخاد اهت$ئاف ىلع 6ثoت $ق يQلا لما.علاو

 ة.ق.789لا ة.-هلأا :اً.ناث ٣.٢

 ءاVWلا تاقQ(S0ل I]�f فW0 8هف ىلع ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف 0fلوqo[لا ة$عاqم •
 .ة0ل0غQJلاو ةPرادلإا تارا6قلا ذاRتا Mq0fتو 8عد يعا-)صلاا

 ءاVWلا تاقS0)ت fم ل�فأ ل�pJ ةدافQسلاا ىلع ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا $عاqت جئاQن I8$قت •
 .اهما$QRسا عس.ت عم يعا-)صلاا

 يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسلا ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا هج.ت 8ع$ت تام.لعم I8$قت •
 .ة0م.0لا لا[علأا

 8هماهم ءادأ يف 8هت$عاq[ل يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا ىلع 0fفl.[لا *Pر$ت ة0[هأ ح0ض.ت •
pىلعأ ةءاف�. 

 عس.Q[لا ما$QRسلاا لSق P6.)ت ىلإ جاMQت يQلا *نا.9لاp ف6ّعQلا ىلع تاعا)قلا فلRQم ة$عاqم •
 .S6كأ ل�pJ اه-م ةدافQسلاا ة0فW0و يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ل

ةسار3لا فا3هأ .٤  

 ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ةف6عم ىلإ ةسار$لا هVه ف$هت      
 تاقQ(S0لا هVه ما$QRسا ة0فW0 ةسار$لا لوا-Qتو .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف
 .تاqسo[لا هVه يف ءادلأا ¬.qQمو ¡رادلإا ل[علا ىلع اهسا�عناو

 ماعلا ف=هلا :لاًوأ ٤.١

 يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافMq0f Wت ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ةسارد •
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا
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 ةصا@لا فا=هلأا :اً.ناث ٤.٢

 .ةIد.عqلا يف ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا ¬$م ةسارد •
 .را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ل0لMت •
 .ي[Q-k0لا ءادلأا ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ل0لMت •
 .ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءاف0f Wب ةقلاعلا ةسارد •
 .ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت حا9ن يف 8هاqت يQلا لما.علا $ی$Mت •
 تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تا0-قت �S0)ت $-ع اه-م ةدافQسلاا I]�f ة0ل[ع تاحQ6قم I8$قت •

 .ة1M0لا تاعا)قلاو

 ةسار3لا تلاؤاCت .٥

 :يلاQلا ي0qئ6لا لاqoلاp ةسار$لا هVه أ$Sت      
 ةvل[[لاp ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ام
 ؟ةIد.عqلا ة0¤6علا

 :ة0لاQلا ة0ع6فلا ةل]سلأا ي0qئ6لا لاqoلا اVه fم ع6فPQو

 ؟ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لاp ة1M0لا تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا ¬.qQم ام •
 ؟ةIد.عqلا ة1M0لا تاqسo[لا يف را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ام •
 ؟ةIد.عqلا ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأا ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ام •
 ؟ة1M0لا تاqسo[لا يف را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا ةعS0© ام •
 ؟ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءاف0f Wب ةقلاعلا ةعS0© ام •
 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت fم ةدافQسلاا CPCعQل اه[I$قت I]�f يQلا تا0ص.Qلاو تاحQ6ق[لا يه ام •

 ؟ةIد.عqلا ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأا Mq0fتو

 ةسار3لا تا<ض#ف .٦
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 :ة0تلآا تا0ض6فلا fم ةسار$لا �ل)-ت ،اهتلاؤاqتو اهفا$هأو ةسار$لا ىلع اًدا-Qسا      

 (H1) ة.G.ئDلا ة.ضDفلا ٦.١

      Iqسا $عاQR$ت ما(S0لا تاقVWعت يف يعا-)صلاا ءاCPC لا ءادلأاQ-k0]ي pلا]oسqتاعا)قلاو تا 
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا

 ة.عDفلا تا.ضDفلا ٦.٣

- H1: Iqسا $عاQR$ت ما(S0لا تاقVWعفر يف يعا-)صلاا ءا Wتا ةءافRلا يف را6قلا ذا]oسqتاعا)قلاو تا 
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لاp ة1M0لا

- H2: Iqسا $عاQR$ت ما(S0لا تاقVWت يف يعا-)صلاا ءاMq0f لا ءادلأاQ-k0]لا يف ي]oسqتا 
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لاp ة1M0لا تاعا)قلاو

- H3: إ ةقلاع $ج.تI90ب ة0باf Wتا ةءافRلا ءادلأاو را6قلا ذاQ-k0]لا يف ي]oسq1لا تاM0ة pل[[لاvة 
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا

 (H0) ةDOفNلا ة.ضDفلا ٦.٤

 ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا 0fب ة0ئا1حإ ةللاد تاذ ةقلاع وأ 06ثأت $ج.ی لا      
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لاp ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا

ةقIاCلا تاسار3لا .٧  

 8عدو يqسo[لا ءادلأا Mq0fت يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ةiی$Mلا تاسار$لا fم $ی$علا eلوا-ت      
 ة)Sت6[لا تاسار$لا 8هلأ ض6ع يلی ا[0ف .ي1Mلا عا)قلا jلذ يف ا[p ،ةفلRQم تاعا)ق يف را6قلا ذاRتا
p].ه ع.ضVةسار$لا ه: 
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 ىلولأا ةسار=لا ٧.١

 ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ةف6عم ىلإ (Aljohani and Albliwi 2022) ةسارد eف$ه      
 S6ع يل0لQMلا يفص.لا جه-[لا ناiحاSلا م$QRسا .ةIد.عqلا يف صاRلا عا)قلا تاqسoم يف را6قلا ذاRتا ةد.ج
 ةعq6لا `0ح fم را6قلا ذاRتا ةد.ج ىلع ا0ًباI9إ ت6ثأ يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت نأ جئاQ-لا ت6هlأ .ةناQSسا
 .ةق$لاو

 ة.ناUلا ةسار=لا ٧.٢

 ةPرادلإا تارا6قلا 8عد يف يعا-)صلاا ءاVWلا رود ل0لMت ىلإ (Enholm et al. 2022) ةسارد eف$ه      
 ت6هlأو .ة0[لعلا تا0بدلأل ةلماش ةعجا6م ىلع ةسار$لا ت$[Qعا .لا[علأا تا[k-م يف يqسo[لا ءادلأا Mq0fتو
 ة0ل0غQJلا ةءافvلا ةداPزو تارا6قلا ذاRتا ةد.ج Mq0fت يف $عاqت يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت نأ جئاQ-لا
 .تا[k-[لل

 ةUلاUلا ةسار=لا ٧.٣

 يعا-)صلاا ءاVWلا تار$ق 0fب ةقلاعلا فاQvJسا ىلإ (Mikalef and Gupta 2021) ةسارد eف$ه      
 نأ جئاQ-لا ت6هlأ .ةفلRQم تاqسoم fم تانا0ب eللحو ي[vلا جه-[لا ىلع ةسار$لا ت$[Qعا .ي[Q-k0لا ءادلأاو
 .ة¤.ل)[لا ةQ-k0]0لا تاراه[لاو ةSسا-[لا تاناS0لا 6ف.Qب Sdت6ی يqسo[لا ءادلأا ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا 06ثأت

 ةعVاDلا ةسار=لا ٧.٤

 ذاRتاو يعا-)صلاا ءاVWلا 0fب ةقلاعلا ل0لMت ىلإ (Raisch and Krakowski 2021) ةسارد eف$ه      
 ةادأW م$IُqQR ام$-ع جئاQ-لا ل�فأ ي)عI يعا-)صلاا ءاVWلا نأ جئاQ-لا ت6هlأ .تاqسo[لا يف ¡رادلإا را6قلا
 .ي[Q-k0لا ءادلأا ىلع ا0ًباI9إ 6ثoی ا[م ،هلMم لIM نأ fم لاً$ب را6قلا عناص 8ع$ل

 ةGما@لا ةسار=لا ٧.٥

 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-Sت 06ثأت فاQvJسا ىلإ (Badghish & Soomro, 2024) ةسارد eف$ه      
 را©إ ىلع دا[Qعلااp ،ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة)س.Q[لاو ة06غ1لا تآJ-[لل ما$qQ[لا يqسo[لا ءادلأا ىلع
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 جمان6ب S6ع تاناS0لا eللحو ي[vلا جه-[لا ةسار$لا eم$QRسا .(TOE) ة]S0لاو ة[k-[لاو ا0ج.ل.-Qvلا
SmartPLS. أوlلا ت6ه-Qم لما.ع نأ جئاiلاو ةفا�[لا ة[0قلا لQ]0ّC لا 8عد عم اهقفا.توM�.ةم W06ثأت اهل نا 

 يباI9إ ل��É pJع-ی تاقQ(S0لا هVه ي-Sت نأ جئاQ-لا e-0ب ا[W .يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-Sت يف يباI9إ
 .تآJ-[لل ¡داQ1قلااو يل0غQJلا ءادلأا ىلع

 ة[k-[لاو ا0ج.ل.-Qvلا را©إ دا[Qعا يف (Badghish & Soomro, 2024) ةسارد fم ة0لاMلا ةسار$لا $0فqQت 
 اه6W0Cت `0ح fم اه-ع فلRQت اه-vل ،يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-QSب ة)Sت6[لا لما.علا 8هفل (TOE) ة]S0لاو
 .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا تاqسo[لا ىلع

 ةسداGلا ةسار=لا ٧.٦

 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا ¬$م ةف6عم ىلإ (Amin and Alanzi 2024) ةسارد eف$ه      
 للاخ fم ا0ًع)قم اW]0ً ا9ًه-م ةسار$لا eم$QRسا .ةIد.عqلا يف ة1M0لا ةIاع6لا يم$قم 0fب را6قلا ذاRتا 8ع$ل
 ن.م$W0f IqQRراJ[لا k8عم نأ جئاQ-لا ت6هlأ .ي1Mلا عا)قلا يف 0fلماعلا ىلع eعزو ة0نوvQ6لإ ةناQSسا
 عم ،اه0Qلاعف fع ة0باI9إ تار.1ت 8هی$لو ،ةQJR010لاو ةq6P6Pلا تارا6قلا 8ع$ل يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت
 8هفلا ع0س.ت يف ةسار$لا هVه جئاQن fم ة0لاMلا ةسار$لا $0فqQت .�Q(S0لاو *Pر$Qلاو ةقiلاp �لعQت تاM$Iت د.جو
 لاً$ب ةIدا0قلاو ةPرادلإا تا]فلا ىلع 6WCت اه-vل ،¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا ما$QRسا ل.ح
 .ة6شاS[لا ةIاع6لا يم$قم fم

 ةقVاGلا تاسار=لا ل.ل]ت ٧.٧

 ءادأ P6.)ت يف اهرودو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ب WS06 ما[Qها د.جو ىلإ ةقpاqلا تاسار$لا J06ت      
 ءاVWلا تاقS0)ت نأ تاسار$لا هVه جئاQن S0fتو .ةد$عQم تاعا)ق يف ةPرادلإا تارا6قلا ةد.ج Mq0fتو تاqسo[لا
 تام.لعم ىلإ اهلM.Pتو تاناS0لا fم ةدافQسلاا ىلع تاqسo[لا $عاqت ة0ساسأ تاودأ SMeصأ يعا-)صلاا
 .يqسo[لا ءادلأا ىلع يباI9إ ل��É pJع-ی ا[م ،ةقد i6كأو ع6سأ تارا6ق ذاRتا 8ع$ت

 ءادلأا Mq0fتو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-Sت 0fب ة0باI9إ ةقلاع د.جو تاسار$لا k8عم ت6هlأ ا[ك
 fم را6قلا ذاRتا 8عد يف يعا-)صلاا ءاVWلا رود ىلع تاسار$لا »عp تWCر .را6قلا ذاRتا ةءافW وأ ي[Q-k0لا
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 يف ه06ثأت ¬6خأ تاسارد eلوا-ت ا[-0ب ،ةعpq6 تاناS0لا fم ةWS06 تاW]0 ل0لMتو ةق0قد تام.لعم 06ف.ت للاخ
 .تاqسo[لل ةq0فا-Qلا ةر$قلا CPCعتو ة0جاQنلإا Mq0fتو ة0ل0غQJلا ةءافvلا عفر

 لب ،ة0-قQلا 6ف.ت ىلع dقف $[QعI لا يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت حا9ن نأ ىلإ اI�ًأ ةقpاqلا تاسار$لا تراشأو
 عم ة0-قQلا �فا.ت ¬$مو ،ة0-قQلا ةQMQ0لا ةS-0لا 6ف.تو ،ا0لعلا ةرادلإا 8عد لiم ة0]0¤و ة0-قتو ةk0]0-ت لما.عp 6ثأQی
 fم ةلماvلا ةدافQسلاا نأ $oWی اVهو .ة0[Q-k0لا ة]S0لاو يم.�Mلا 8ع$لا ىلإ ةفاضلإاp ،ةqسo[لا تاجاQ0حا
 .لاعف ل�pJ اهفl0.تو اهQS-0ل ةSسا-م ة]0ب ة]0هت *ل)Qت يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت

 لiم dقف $حاو 06غQم ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا 6ثأ لوا-ت اه[kعم نأ لاإ ،ةقpاqلا تاسار$لا جئاQن ة0[هأ 8غرو
 ا[W .ةIد.عqلا جراخ وأ ةفلRQم تاعا)ق يف 6Peجأُ تاسار$لا هVه نأ ا[W ،را6قلا ذاRتا وأ يqسo[لا ءادلأا
 ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا pMie يQلا تاسار$لا يف ةلق د.جو S0fت
 تار.)Qلاو تا06غQلا *pqS ةع6Pسو ةق0قد تارا6ق ىلإ جاV¡ IMQلا ي1Mلا عا)قلا يف ةصاخ ،اًعم ي[Q-k0لا
 .ةqQ]6[لا ة0-قQلا

 ة.U]9لا ة_^فلا ٧.٨

 يف اه0Q[هأ ةقpاqلا تاسار$لا ت6هlأو ،ة06خلأا تا.-qلا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقQ(S0ب ما[Qهلاا داز      
 ،`SMلا fم $CP[لا ىلإ جاMQت *نا.ج كا-ه eلاز ام ،jلذ عم .را6قلا ذاRتا 8عدو يqسo[لا ءادلأا Mq0fت
 ا[-0ب ،ة)س.Q[لاو ة06غ1لا تآJ-[لا وأ صاRلا عا)قلا لiم تاعا)ق ىلع تWCر تاسار$لا k8عم نأ ةصاخ
 .عس.م ل�pJ ع.ض.[لا اVه لوا-Qت يQلا تاسار$لا fم يفاW *10ن ىلع ¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا لIM1 8ل

 ل�pJ را6قلا ذاRتا ةءافW وأ ي[Q-k0لا ءادلأا ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 6ثأ eلوا-ت تاسار$لا k8عم
 fع فلIRQ ي1Mلا عا)قلا نأ ا[W .ةل0لق تا06غQ[لا هVه 0fب ةقلاعلا `SMت يQلا تاسار$لا eلاز امو ،ل1ف-م
 fم لعI9 ا[م ،تام$Rلا ةد.ج ىلع 6شاS[لا اه06ثأتو تارا6قلا ة0[هأو تاناS0لا 98ح يف ¬6خلأا تاعا)قلا
 .�[عأ ل�pJ ¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف ةقلاعلا هVه ةسارد ¡رو�6لا
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 ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 6ثأ `pM ىلإ ف$هت يQلا ،ةسار$لا هVه ة0[هأ يتأت *qSلا اVهل
 ةف6ع[لا CPCعت ىلإ ةسار$لا ىعqت .ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا

 .ي1Mلا عا)قلا يف ءادلأا P6.)تو ي[ق6لا ل.QMلا د.هج 8ع$ت جئاQن I8$قتو ع.ض.[لا اVه ل.ح

ةسار3لل ة,#KMلا تاقلKL)لا .٨  

 ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا ح0ض.ت يف $عاqت تاk6Pن ة$ع ىلإ ةسار$لا هVه $-qQت      
 :يلی ا[W ،ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ة1M0لا تاعا)قلاو تاqسo[لا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا

 (Resource-Based View - RBV)  تار=قلاو درا_-لا ةaDOن :لاًوأ ٨.١

 للاخ fم ةq0فا-ت ة0Cم تاqسo[لا �قMت فW0 حJ6ت يQلا تاk6P-لا 8هأ fم تار$قلاو درا.[لا ةk6Pن QS6عت      
 ة[0ق تاذ درا.م veلQما اذإ 0C[م ءادأ �0قMت ةqسo[لا عqQ(0ت ،ةk6P-لا هVهل اقًفو .ة0لخا$لا اهتا0نا�مØو اهدرا.م
I1سا وأ اه$0لقت *عQS$تو ،اهلا]�-e مf تS-0ساو اهQR$سلااو اهماQاه-م ةداف pJلاعف ل�  (Barney, 1991). 

 ة1M0لا تاqسo[لا 8ع$ت يQلا تاودلأا fم يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت راQSعا I]�f ،ةk6P-لا هVه را©إ يف
 يف 8هIq $ق تاقQ(S0لا هVهل *سا-[لا ما$QRسلاا نأ ا[W .تارا6قلا ذاRتا $-ع اهما$QRساو تاناS0لا ل0لMت يف
 i6كأ ل�pJ اهفا$هأ �0قMت ىلع تاqسo[لا $عاIq ا[م ،ي[Q-k0لا ءادلأا ¬.qQم عفرو را6قلا ذاRتا ةءافMq0f Wت
 .ة0لاعف

–Technology–Organization)  ةu.9لاو ة-sa-لاو ا.ج_ل_7rsلا راqإ :اً.ناث ٨.٢
Environment Framework - TOE) 

 q06فQل عساو ل�pJ را©لإا اVه م$PqQRو ،TOE را©إ Q(.P6ب Fleischer (1990) و Tornatzky ماق      
 :ة0q0ئر داعpأ ةثلاث ىلع را©لإا $[QعI .ةiی$Mلا تا0-قQلل تا[k-[لا ي-Sت ة0ف0ك

 .اهما$QRسا ةل.هسو ،اهت$ئاف ¬$م ،ة0-قQلا Êئا1خ ل[IJ يج.ل.-Qvلا $عSلا •
 .ةQ-k0]0لا ةفاقiلاو ،ا0لعلا ةرادلإا 8عد ،ة0لا[لاو ةSJ6Pلا درا.[لا Q�]fی ي[Q-k0لا $عSلا •
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 .ءلا[علاو ق.qلا تاSل)Qمو ،تاعQJ6Pلا ،ةqفا-[لا ل[IJ ي]S0لا $عSلا •

 يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ي-Sت يف 6ثoت يQلا لما.علا q06فQل TOE را©إ ىلع ةسار$لا هVه $[Qعت
 تارا6قلا ة0لاعف ىلع ي-QSلا اVه �Éع-ی فW0 8هف ىلإ ف$هت ا[W ،يئاو$لا عا)قلاو ة1M0لا ةIاع6لا تا6Wش
 .يqسo[لا ءادلأاو

 Data-Driven Decision Making) تانا.9لا ىلع ي9s-لا راDقلا ذا@تا ةaDOن :اUًلاث ٨.٣
Theory) 

 تلا0لMتو ةق0قد تانا0ب ىلع ة[k-[لا $[Qعت ام$-ع QMqfت ةPرادلإا تارا6قلا ةد.ج نأ ىلإ ةk6P-لا هVه J06ت      
 .(Provost & Fawcett, 2013) ¡رادلإا س$Mلا وأ ةJR10لا ةRS6لا ىلع dقف دا[Qعلاا fم لاً$ب ،ةم$قQم

 تاها9تلااQ-So pلاو تاناS0لا ل0لQMل ةم$قQم ةادأ يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت $عت ،ةk6P-لا هVه ىلع ءًا-ب
 اهن.جاIMQ يQلا تام.لع[لا ىلع ل.M1لا يف را6قلا عا-صو 6Pfی$[لا $عاIq اVه .ة0فRلا �ا[نلأا فاQJكاو
 ذاRتا ةءافMq0f Wت ىلإ يعا-)صلاا ءاVWلا ما$QRسا ¡دoی نأ عق.Q[لا fم ،jلVل .ةءافi6 Wكلأا لئا$Sلا راQ0خلا
 .ي[Q-k0لا ءادلأا CPCعتو را6قلا

 ةسار=لل ي-.هاف-لا جذ_-sلا :اًعVار ٨.٤

 تا06غQ[لا Sdت6ت فW0 حض.ی ا0ً[0هافم اًجذ.[ن ةسار$لا هVه ض6عت ،ةقpاqلا ةk6P-لا 6©لأا ىلع اًدا[Qعا      
 را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع 6شاSم ل�pJ 6ثoت يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت نأ ةسار$لا ضQ6فت .اه�عSب ة0q0ئ6لا
 ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا q6فت $ق را6قلا ذاRتا ةءافW نأ ىلإ J06ت ا[W .ي[Q-k0لا ءادلأا ىلعو
 .ي[Q-k0لا ءادلأاو يعا-)صلاا

 ةسار=لل �saDلا لما7rلا ٨.٥

 يعا-)صلاا ءاVWلا تار$قلاو درا.[لا ةk6Pن حJ6ت .ةقpاس تاk6Pن ثلاث جمد ىلع ةسار$لا هVه $[Qعت      
 ة0-قQلا هVه ي-Sت يف 6ثoت يQلا لما.علا TOE را©إ حض.ی .ةq0فا-ت ة0Cم ة[k-[لا ح-[ت ة090تاQ6سا ة0نا�مإك
 يعا-)صلاا ءاVWلا جئاQن 8هاqت فW0 حض.Qف ،تاناS0لا ىلع ي-S[لا را6قلا ذاRتا ةk6Pن امأ .ة[k-[لا لخاد
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 تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا q06فت يف $عاIq اPً.ق اk6Pًن اًساسأ جم$لا اVه 6فّ.ی .ةPرادلإا تارا6قلا ةد.ج Mq0fت يف
 .لماش ل�pJ ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا

 

T(Sلا ق#Qو ة<OهK)لا .٩  

 ةسار=لا ع_ن ٩.١

 يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ل0لMتو فصو ىلإ ف$هتو ،ة0قS0)ت ة0ل0لMت ة0فصو ةسار$لا هVه $عتُ      
 ع[ج 8ت `0ح ،ة0ع)قم ةسارد اهنأ ا[W .¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع
 .ةد$Mم ة0-مز ةQ6ف للاخ ة-0علا دا6فأ fم تاناS0لا

 ةسار=لا جهsم ٩.٢

 دا6فأ ىلع ة0نوvQ6لإ ةناQSسا عPز.ت 8ت `0ح ،ينا$0[لا حq[لا للاخ fم ي[vلا جه-[لا ةسار$لا هVه م$qQRت      
 .ةف$هqQ[لا ة-0علا

 ة0q0ئ6لا تا06غQ[لا 0fب تاقلاعلا سا0قو ضو6فلا راQSخا حQ0ی هنلأ ةسار$لا هVهل *qنلأا .ه ي[vلا جه-[لا      
 *0لاسلأا ما$QRساp ح[Iq ا[W ،ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت لiم
 .تا06غQ[لا هVه 0fب ة6شاS[لا 06غو ة6شاS[لا تا06ثأQلا ةسار$ل ة0ئا1حلإا

 ةسار=لا ع-7^م ٩.٣

      IJ]9م لQ]0لماعلا ةسار$لا عf 1لا عا)قلا يفMلا يqلا ¡د.عVیf تQو �لعl8هفئا pJم ل�S06غ وأ 6شا 
 تاqسo[لا يف 0fلماعلا jلذ ل[PJو .يل0غQJلاو ¡راQ9لا QR(0dلا وأ ،تاناS0لا ل0لMت ،را6قلا ذاRتاp 6شاSم
 ىلع $[Qعت يQلا ة1M0لا تام$Rلل ة[عا$لا تاJ6Wلاو ،ةS0)لا ةCهجلأا تا6Wشو ،ةPودلأا تا6Wشو ،ة1M0لا
 .اهتارا6ق ذاRتاو اهلا[عأ ةرادإ يف ةiی$Mلا تا0-قQلاو ة0[ق6لا تاناS0لا
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 ةف=هG7-لا تاuفلا ٩.٤

 ل[Jتو ،ي1Mلا عا)قلا يف تارا6قلا QRVتو تاناS0لا م$qQRت يQلا ةPرادلإا تا]فلا ىلع ةسار$لا هVه 6WCت      
 :يلی ام

 .تاعS0[لا يف ن.لماعلا •
 .لا[علأا و6ی$م •
 .Q(.P6لاو QR(0dلا يف ن.لماعلا •
 .را6قلا ذاRتا وأ QR(0dلا 8هماهم ل[Jت fیVلا ة0م.�Mلا ة1M0لا تاه9لا وأ ة1Mلا ةرازو يف ن.لماعلا •

 .ي[ق6لا ل.QMلاو يعا-)صلاا ءاVWلا تارادإ يف ن.لماعلا
 .»Q]6Pلا .فJ6مو ءاسؤر •
   .ةS0)لا ماqقلأا ءاسؤر •
 .ةS0)لا تام$Rلا ¡6ی$م •

I9* نأ I�.لا ن]JراW.ا.لماعت $ق ن pJم ل�Sم 06غ وأ 6شاSنلأا عم 6شاk]ت تاودأ وأ ة0[ق6لا ةMلا ل0لS0تانا 
 .ة06خلأا ةQ6فلا للاخ ل[علا ة]0ب يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت وأ

 ةs.علا �^ح ٩.٥

 .)150( ىلإ اهتداPز ة0نا�مإ عم ،كراJم )f )100ع لقت لا ة-0ع ما$QRسا ةسار$لا حQ6قت      

٩.٦ qDOعلا را.7خا ةق.sة 

 ة-0علا ب.لسأp ةناعQسلاا عم )Purposive Sampling( ة0لا[Qحلاا 06غ ةI$1قلا ة-0علا ما$QRسا 0Q8س      
 .S0fسا-[لا W0fراJ[لا ىلإ ل.ص.لل )Convenience Sampling( ة0q6[لا
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 تانا.9لا رداNم ٩.٧
 ةیلولأا تانایبلا ً:لاوأ

 .ةف$هqQ[لا ة-0علا دا6فأ ىلع اهعPز.ت PQ8و ة0نوvQ6لإ ةناQSسا للاخ fم ة0لولأا تاناS0لا ع[ج 0Q8س      

 ةیوناثلا تانایبلا ً:ایناث

 fع ة0لو$لا P6راقQلاو ،ةقpاqلا تاسار$لاو ،ةر.J-[لا تلااق[لا ةعجا6م للاخ fم ةP.ناiلا تاناS0لا ع[ج 0Q8س      
 .2026 ىلإ f 2020م ةQ6فلا للاخ ر.J-م .ه ام ىلع Q6W0Cلا عم ،ي[Q-k0لا ءادلأاو يعا-)صلاا ءاVWلا

 ةسار=لا �.فsت ة8خ ٩.٨

 :ة0لاQلا تا.)Rلا للاخ fم ةسار$لا QQ8س

 .ي[Q-k0لا ءادلأاو ،را6قلا ذاRتا ،يعا-)صلاا ءاVWلا ل.ح ةقpاqلا تاسار$لا ةعجا6م •
 .ةسار$لل ي[0هاف[لا جذ.[-لاو ¡k6-لا را©لإا ءا-ب •
 .QM�08لل RQ10fم ىلع اهض6عو ةسار$لا ةادأ P6.)ت •
 .اه0Qحلاصو اهح.ضو fم $كأQلل ةادلأل يلوأ راQSخا ءا6جإ •
 .ةف$هqQ[لا ة-0علا دا6فأ ىلع ا0ًنوvQ6لإ ةناQSسلاا عPز.ت •
 .ل0لQMلل اه0Qحلاصو اهلا[Qكا fم $كأQلاو اهز6فو تاناS0لا ع[ج •
 .ةSسا-[لا ة0ئا1حلإا جماS6لا ما$QRساp تاناS0لا ل0لMت •
 .جئاQ-لا ةJقا-مو ةسار$لا تا0ض6ف راQSخا •
 .ة0لSقqQ[لا ث.SMلل تاحQ6ق[لاو تا0ص.Qلا دا$عإ •

 تانا.9لا ل.ل]ت �.لاسأ ٩.٩

 تاقلاعلا ل0لMتو تاiSلاو ق$1لا تاراQSخاو ة0فص.لا تلا0لQMلا ءا6جلإ SPSS جمان6ب ما$QRسا 0Q8س      
 ل0لMتو ،ةسار$لل ي[0هاف[لا جذ.[-لا راQSخلا SmartPLS جمان6ب ما$QRسا اI�ًأ 0Q8سو .تا06غQ[لا 0fب ة0لولأا
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 ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا يف را6قلا ذاRتا ةءافvل 0dس.لا رو$لا راQSخاو ،تا06غQ[لا 0fب ةqSS0لا تاقلاعلا
 .ي[Q-k0لا ءادلأاو يعا-)صلاا

ةسار3لا تاودأ .٠١  

 تانا.9لا ع-ج ةادأ ١٠.١

 `SMلا ةعS0© *سا-ت اهنلأ ،تاناS0لا ع[9ل ة0q0ئر ةادأW ة0نوvQ6للإا ةناQSسلاا ىلع ةسار$لا هVه $[QعQس      
 ةناQSسلاا دا$عإ 0Q8س .¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف 0fلماعلا fم S6كأ د$ع ىلإ ل.ص.لا يف $عاqتو ي[vلا
pسلااQم ةدافf لا تاسار$لاو ة0[لعلا تا0بدلأاqاp0یاق[لاو ةقÉ ع[لاQ]$يف ة pM.لا ثVWو يعا-)صلاا ءاWةءاف 
 .¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا ة]0¤و ةسار$لا فا$هأ 8ئلاQل اهلی$عت عم ،ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتا

 ةنا79سلاا ءاsب ١٠.٢

 :يلی ا[W ة0q0ئر ماqقأ ةq[خ ىلإ ة[qقم ةناQSسلاا      

 :ة'ف'eiلاو ة'فاgغd?e)لا تانا'bلا :لولأا 56قلا

      IJ]ه لVقلا اq8 ع ةماع تام.لعمf لا]JراW0f مiلا ل]q]لا ى.l0لا تا.-س ،يفRS6لا ع.ن ،ة]oسqة، 
©S0مو ،عا)قلا ةعqQ.¬ ساQR$لا ماQلاو ة0[ق6لا تا0-قVWيعا-)صلاا ءا. 

 يعاmsصلاا ءاnoلا تاق'mbت :يناkلا 56قلا

 ،تاناS0لا ل0لMت لiم ،ة[k-[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت ما$QRسا ¬$م سا0ق ىلإ q8قلا اVه ف$هی      
 .ة0ل0غQJلا تا0ل[علا 8عدو ،تاعS0[لا ،�Qq.Pلا ،ءلا[علا ةم$خ ،P6راقQلا دا$عإ ،Q-Soلا

 راgقلا ذا9تا ةءافt: oلاkلا 56قلا

 ،ةعq6لا `0ح fم را6قلا ذاRتا ة0ل[ع ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت سا0ق ىلإ q8قلا اVه ف$هی      
 .تاQM0Cلاو ءا)خلأا ل0لقتو ،تاناS0لا ىلع دا[Qعلاا ،لئا$Sلا ةد.ج ،ةق$لا
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 ي?'xsyلا ءادلأا :عvاgلا 56قلا

 ةد.ج ،ة0ل0غQJلا ةءافvلا ،ة0جاQنلإا لiم تا6شoم للاخ fم ي[Q-k0لا ءادلأا سا0ق ىلإ q8قلا اVه ف$هی      
 .ةq0فا-Qلا ةر$قلا CPCعتو ،ةQ-k0]0لا فا$هلأا �0قMت ،ءلا[علا اضر ،تام$Rلا

 يعاmsصلاا ءاnoلا |'mbت تاd)}تو تاbلxmم :zما9لا 56قلا

 ،تاqسo[لا يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت حا9ن يف 6ثoت يQلا لما.علا سا0ق ىلإ q8قلا اVه ف$هی      
 ة090تاQ6سا ح.ضوو ،يناq0S6لا fملأاو ة0ص.R1لا ،ة0-قQلا ةS-0لا ،ا0لعلا ةرادلإا 8عد ،*Pر$Qلا ،تاناS0لا ةد.ج لiم
 .ي[ق6لا ل.QMلا

 ةVا^7سلاا سا.قم ١٠.٣

 ،W0fراJ[لا تاpاQ9سا سا0قل (Five-Point Likert Scale) يسا[Rلا ت0�6ل سا0قم ما$QRسا 0Q8س      
 تاسار$لا يف اWi06ً م$IُqQR سا0ق[لا اVه .ة$pJ �فاوأ )5( ىلإ ة$pJ �فاوأ لا )f )1م تاpاجلإا حواQ6ت `0ح
 .ح.ضوو ةق$ب ءارلآاو تاها9تلاا 0ÉقI هنلأ ةQ-k0]0لاو ةPرادلإا

 ةادلأا تا9ثو ق=ص �م �ق]7لا ١٠.٤

 يف QR110f[لاو M�]0f[لا fم ةع.[9م ىلع ةناQSسلاا ض6عp ةادلأل ¡6هاkلا ق$1لا fم $كأQلا 0Q8س      
 ةسار$لا فا$هلأ اهQمءلامو تاراSعلا ح.ضو نا[�ل jلذو ،ة1M0لا ةرادلإاو يعا-)صلاا ءاVWلاو لا[علأا ةرادإ
 .اهتا06غQمو

 قاqتلاا fم �قQMلل (Cronbach’s Alpha) افلأ خاSنوW6 لماعم ما$QRساp ةادلأا تاSث سا0ق 0Q8سو      
 اه0Qحلاصو ةادلأا تاSث ىلع لاً.Sقم ا6ًشoم )0.70( ىلع $CPت يQلا 08قلا QS6عتُو .ةناQSسلاا تا6قفل يلخا$لا
 .يئا1حلإا ل0لQMلل
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 يئاNحلإا ل.ل]7لا �.لاسأ ١٠.٥

      pلا ع[ج $عS00س ،تاناQ8 0م6تC سلااQ9اpو تاØسا-م ة0ئا1حإ جما6ب يف اهلاخدSم ةiل SPSS 
 *0لاسأ ل[Jتو .تا06غQ[لا 0fب تاقلاعلا ل0لMتو ةسار$لا تا0ض6ف راQSخا ىلإ jلذ ف$هPو . SmartPLSو
 :يلی ام يئا1حلإا ل0لQMلا

 ة'فصeلا تاءا:حلإا :لاًوأ

 ÊئاR1لا فص.ل ةP.][لا *q-لاو تاراQv6لاو ةPرا0ع[لا تافاM6نلااو ة0باMqلا تا)س.Q[لا ما$QRسا 0Q8س      
 .ةسار$لا يف ة0qئ6لا تا06غQ[لا تاqQ.Pم $ی$Mتو W0fراJ[لل ة0فا6غ.[I$لا

 (Reliability Test) تاkbلا راxbخا :اً'ناث

 ةناQSسلاا تا6قفل يلخا$لا قاqتلاا fم �قQMلل (Cronbach’s Alpha) افلأ خاSنوW6 لماعم ما$QRسا 0Q8س      
 .ةم$qQR[لا تاودلأا ة0ق.ث.م نا[ضو

 (Construct Validity) يئاbsلا ق):لا راxbخا :اkًلاث

 Exploratory Factor) يفاQvJسلاا يلماعلا ل0لQMلا للاخ fم يئا-Sلا ق$1لا fم �قQMلا 0Q8س      
Analysis) لا وأQMلا يلماعلا ل0لQ.W0$¡ (Confirmatory Factor Analysis)، حq* ©S0لا ةعS0تانا 

 .م$qQR[لا يئا1حلإا جمانS6لاو

 �اbترلاا ل'ل}ت :اًعvار

 تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا ها9تاو ة.ق سا0قل (Pearson Correlation) ن.س06ب �اSترا لماعم ما$QRسا 0Q8س     
 .ي[Q-k0لا ءادلأا jلWVو را6قلا ذاRتا ةءافWو يعا-)صلاا ءاVWلا

 را)}نلاا ل'ل}ت :ا5ًماخ

 را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت راQSخلا ي)Rلا را$Mنلاا ل0لMت ما$QRسا 0Q8س      
 .تا06غQ[لا 0fب 06ثأQلا 98ح سا0ق ىلإ ةفاضلإاp ،ي[Q-k0لا ءادلأاو

 ة�اسeلا ل'ل}ت :اًسداس
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 يف را6قلا ذاRتا ةءافvل 0dس.لا رو$لا راQSخلا (Mediation Analysis) ة©اس.لا ل0لMت ما$QRسا 0Q8س      
 .حQ6ق[لا ي[0هاف[لا جذ.[-لا عم �فا.Qی ا[p ،ي[Q-k0لا ءادلأاو يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 0fب ةقلاعلا

 ةسار)لل قوgفلا راxbخا :اًعvاس

 ةجاMلا $-ع (ANOVA) ¡داحلأا fیاQSلا ل0لMتو (T-Test) راQSخا لiم ةSسا-م تاراQSخا ما$QRسا 0Q8س      
 تا.-سو يفl0.لا ى[q[لا لiم ،ة0فl0.لاو ة0فا6غ.[I$لا تا06غQ[لا *qح W0fراJ[لا تاpاQ9سا 0fب قو6فلا ةسار$ل
 .ةqسo[لا ع.نو ةRS6لا

 يئاNحلإا جذ_-sلا تاضا7Dفا �م �ق]7لا ١٠.٦

 يعS0)لا عPز.Qلا راQSخا لiم ،ةPرو�6لا ة0ئا1حلإا تاSل)Q[لا يف.qQت تاناS0لا نأ fم لاًوأ $كأQلا 0Q8س     
 �قQMلا 0Q8س ا[ك .f (VIF)یاQSلا �R8ت لماعم ما$QRساp (Multicollinearity) ي)Rلا د$عQلا ةل�Jم MÊفو
 ةسار$لا تا06غQم 0fب تاقلاعلا q06فت $-ع اه0Qق.ث.مو جئاQ-لا ةقد نا[�ل م$qQR[لا يئا1حلإا جذ.[-لا ةد.ج fم
 .اهتا0ض6ف راQSخاو

ةسار3لا دو3ح .١١  

 �9�Dلا لا^-لا :لاًوأ ١١.١

      IJ]لا لا9[لا لSJ6¡ 0لماعلا ةسار$للf 1لا عا)قلا يفMلا يqلا ¡د.عVیf تQو �لعl8هفئا pJم ل�S6شا 
 ¡6ی$م ةف$هqQ[لا تا]فلا �8تو .يل0غQJلاو ¡راQ9لا QR(0dلا ،تاناS0لا ل0لMتو ،را6قلا ذاRتاp 6شاSم 06غ وأ
 ل.ص.لا ¡6ی$مو ،¡راQ9لا Q]0Cلا ¡6ی$مو ،لا[علأا ¡6ی$مو ،00f-©.لاو 00f[0لقلإا تاعS0[لا ¡6ی$مو ،تاعS0[لا
 تاqسo[لا يف تا0ل[علا ¡6ی$مو ،تاQ9-[لا ¡6ی$مو ،�Qq.Pلا ¡6ی$مو ،لا[علأا P6.)ت ¡6ی$مو ،ق.qلا ىلإ
 .ةS0)لا ةCهجلأاو ةPودلأا تا6Wشو ة1M0لا

 د$ع *qح كراJم 150 ىلإ اهتداPز ة0نا�مإ عم ،كراJم f 100ع لقت لا ة-0ع ىلع ةسار$لا $[QعQس
 Purposive) ة0لا[Qحلاا 06غ ةI$1قلا ة-0علا ب.لسأ ما$QRساW0f pراJ[لا راQ0خا 0Q8سو .ة6ف.Q[لا تاpاQ9سلاا

Sampling)، pسا ىلإ ةفاضلإاQR$0[لا ة-0علا ماq6ة (Convenience Sampling). 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ينا�-لا لا^-لا :اً.ناث ١١.٢

 ة1M0لا تاqسo[لا ل[Jتو ،ةIد.عqلا ة0¤6علا ةvل[[لا يف ي1Mلا عا)قلا ىلع ةسار$لا هVه 6WCت      
 تام$خ م$قت يQلا تاJ6Wلاو ،ةS0)لا تامCلqQ[لاو ةCهجلأاو ةPودلأا تا6Wش ىلإ ةفاضلإاp ،ةصاRلاو ة0م.�Mلا
 .ي1Mلا عا)قلل 8عد

 يsم لا لا^-لا :اUًلاث ١١.٣

 ردا1[لا ىلع ةقpاqلا تاسار$لاو تا0بدلأا ةعجا6م $[QعQسو ،2026 ي[Iداكلأا ماعلا يف ةسار$لا ¬Qُ96س      
 eلص.ت ام ث$حأ ىلع دا[Qعلاا نا[�ل ،نا�ملإا ر$ق 2026و 2020 يماع 0fب ةر.J-[لا ةiی$Mلا ة0[لعلا
 .ي[Q-k0لا ءادلأاو را6قلا ذاRتاو يعا-)صلاا ءاVWلا تلاا9م يف ثاpMلأا ه0لإ

 ة.ع_ض_-لا دو=]لا :اًعVار ١١.٤

 را6قلا ذاRتا ةءافW ىلع لا[علأا ة]0ب يف يعا-)صلاا ءاVWلا تاقS0)ت 06ثأت ىلع ةسار$لا هVه 6WCت      
 ةq6P6Pلا تاقQ(S0لا وأ ةQR11[لا ة0-قQلا *نا.9لا ل[Jت لاو ،¡د.عqلا ي1Mلا عا)قلا يف ي[Q-k0لا ءادلأاو
 .يعا-)صلاا ءاVWلل ةSMQلا
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