
 

 

 

 

 

 

 

 

        

  Section                    Date            Course Code  

                                         

  Bachelor 01 / 03 / 2021    (CMM201) 

 

 

      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

Read the story below and, as you evaluate the passage below, 
consider whether this behavior is appropriate for this 

professional context. 

 

تم إرساله في    أدائه،في شركة توريد الأدوية. كمكافأة على  ناجحمندوب مبيعات كمارك  يعمل  
 . اليفورنيا للقاء الرئيس التنفيذي، السيدة ميلزإلى مكتب الشركة في ك بعثة عمل 

القاسي في بعض  تعُرف ميلز في المكتب باسم "ساحرة الغرب الشريرة" بسبب سلوكها 
قائلين إنها نادرًا  معها،قاءاتهم  يشارك زملاء مارك في العمل "قصص الرعب" عن ل الأحيان. 

 ولا تحب الاقتراب منها ما لم تبدأ المحادثة.  أبداً،ولا تبتسم   بالعين،ما تتواصل 
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حدث  قلق أيضًا بشأن ما قد ي كان  ، إلا أنهللسفر أن مارك كان يشعر بالحماس على الرغم من 
ولكنه، ركز أن يستعد لعرض استراتيجيات وتقنيات البيع المُختلفة في    السيدة ميلز.بينه وبين 

  اجتماعه مع ميلز. 

  دخل المكتب انتظر بصبر مساعد السيدة ميلز للاتصال به في مكتبها. عندما  الاجتماع،في يوم 
، صُدم لرؤية امرأة صغيرة الحجم خلف المكتب الكبير تبتسم له بعيون لطيفة. يقترب  للقائها
المرعب الذي كان يسمع  الشخص  لا تبدو هذاوينتظر إذنها بالجلوس. السيدة ميلز حها  ويصاف

والطرق التي يمكن بها    نجاحه،. تسأل السيدة ميلز مارك عدة أسئلة مدروسة حول سبب عنه
  وكيف تتناسب الشركة مع أهدافه المهنية.   الموظفين،دعم 

تستمع باهتمام لما يقوله. قام مارك بفك ربطة  تشعر مارك براحة أكبر لأنها تميل إلى الأمام ل 
  مديره، وبدأ في مشاركة قصص عن شعوره بأن  ووضع ساق على ساق أثناء المحادثة  عنقه، 

وأن الفريق سيكون أفضل إذا تم تخصيص المزيد    المباشر قد أسقط الكرة في أكثر من مناسبة
.  التحول ون السيدة ميلز تبدأ في من الأموال للحوافز والمكافآت. يرى مارك على الفور أن عي

  الآن. قفت فجأة وقالت بصوت خشن أن وقتهم قد انتهى و و 

  

 

ماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت    المهني،بالنظر إلى السياق  . ١
 مارك؟   مكان

مل  اعو   جالبريستي ظ على احاف أيحذر من التصرفات  ثق ر وواذ ون ح ك امختلف وسوف 
  تعكس اسمي  أناقهقمة  والنظرات وان اكون فيالجسد  كلغةهارات التواصل  م على 

ذا  نفسي وا ر ث عن التطوي ح وانا اب  ةدبلوماسي اكثر ن عن العمل اكو تحدثت  واذا   وعملي 
ص مختلف  كل شخ   انعه لدي قناوانا  تقديمها  اتردد في   ي مشاركه الافكار لان ب من طل

الشركات وعالم في  المسؤولينء وكبار يحدث المدرايف  ك واتعلم     للأخرين  هعن تعمل
 التسويق  

 

 ؟ ولما لا بدقة؟ لما   الموقفتصرف على نحو دقيق وقيم هل تعتقد أن مارك  . ٢

  وهذا غير مقبول  العنق  فتح ربطهب قام  بارتياحالسيدة   استقبلتهولما كان متوتر  

 شي   أيول تتقبل منه  بتصرفاتهة دمزعج لي السي كان 

 



 

 

 ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغيير في تصرف الرئيس التنفيذي؟  . ٣

د  الجس ولغة نبرة الصوت تغير جلسته وبالكاد  و ق  عدها الارتياح وفك ربطه العنب التوتر و
 ة دي غير ج  مختلفةاصبح 

 

 أن تساعد مارك في تحسين مهارات الاتصال لديه؟   KEYSكيف يمكن لعملية . ٤
K او ماهي حدود الاجابات والرد يتحدث كيف    هي وظيفته ماه  : معرفه نفس  
E  :  ء بالعمل  زملاال من  التأثير ر بعمق وترك ي تفك نفسه تقيم  
Y  :لديك   ر حذر لان سوف تقابل شخصيه مهمه في العملتكون اكث فعال ردود الا 
S   لالمستقبي الحالية وتجنبها ف أخطاءكتعرف على  من امتع لحظاتي   ملتقيي وا: تحليل  

    ذألكي طور نفسي فلكي ا وماذا احتاج 


