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 المقدمةأولا: 

الباحثين أن عملية التنمية الرقمية والاجتماعية من أهم روافد تطوير أداء العاملين، في  ثير منكيرى 

منطلقاً أساسياً لزيادة الطاقة الانتاجية  باعتبارها كل خاص، وذلكل عام، والدول النامية بشكالدول بش

مة عصر التميز الى موائ اجات الأدوية، فإن هذه المنظمات تحتكلمختلف المنظمات، وتبعا لأهمية شر

 كافة جوانبه وانتشاره بأعلى مستوياته، مما يستوجب وضع الخطط للنهوض إلى ذلكالرقمي ب

للعمل على توافر  كالمستوى الرقمي المتميز وتطويعها نحو تقنيات المعلومات والاتصالات وذل

 في إتخاذ قراراتها. والداخليةومصداقية المعلومات التي تقدمها والتي تعتمد عليها الجهات الخارجية 

يشهد المجتمع العالمي تطور رقمي تكنولوجي مذهل في كافة مناحي الحياه يتمثل في خلق مجتمع و

رقمي والرغبة في حمايه بيانات المواطنين ومنع الجريمة الإلكترونية ، والنهوض بالبنية التحتية 

ية التنمية الرقمية والاجتماعية من أن عملالمعلوماتية وهو ما اطلق عليه" الثورة الصناعية الرابعة 

 بصورة العربيةوالدول  بالنسبة لمعظم دول العالم عام بشكل أهم روافد تطوير أداء العاملين في الدول 

وتبعا  الشركاتلمختلف والخدمية  أساسياً لزيادة الطاقة الانتاجية  منطلقا تعتبر لأنهاوذلك   ةخاص

تحتاج الى موائمة عصر التميز   تقويم التعليم والتدريبهيئة فإن هذه  الخدمات شركاتلأهمية 

جوانبه وانتشاره بأعلى مستوياته مما يستوجب وضع الخطط للنهوض إلى المستوى  بكافةالرقمي 

تخترق كل  Revolution Digitalولأن تكنولوجيا المعلومات والثورة الرقمية الرقمي المتميز 

 أوجه الحياه

وتطويعها نحو تقنيات اليومية تقريبا وتغيرها بطريقة أساسية عبر دخول عصر وسائل الاتصال 

المعلومات والاتصالات وذلك  للعمل على توافر ومصداقية المعلومات التي تقدمها والتي تعتمد عليها 

التوجه نحو  بهيئة تقويم التعليم والتدرييتعين على  قراراتها اتخاذالجهات الخارجية والداخلية في 

من  الهيئةووضع الخطط اللازمة للنهوض بها حيث تعانى  ي بشكل كامل وشامل تبنى التحول الرقم

الوظيفية المتخصصة  والكوادرداخلها ونقص الخبرات بالقدر الكافي  عدم استخدام التقنيات الرقمية 

على خدماتها  يةسلب بصورة ينعكسرقمي وتقني مما  كلالتي تساعد في تطويرها وتحويلها إلى ش

بصورة تضعها في صدارة  نحو عصر التميز الرقمي المملكة العربية السعودية توجهخاصة مع 

وذلك  بهدف إرضاء العملاء وتحقيق  م2030الدول العربية نحو التحول الرقمي طبقا لرؤية المملكة 

التعرف  وهدفها الأساسي هوجاءت هذه الدراسة  وقدالمساهمة والفاعلية في ذلك المجتمع المعرفي 

في المملكة العربية  هيئة تقويم التعليم والتدريبفي تطوير أداء العاملين في  يعلى دور التحول الرقم

  السعودية.
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 والفرعية واسئلتها الرئيسيةمشكلة الدراسة ثانيا: 

تتمحور مشكلة الدراسة حول قصور في تطبيق التحول الرقمي والاستفادة منه بشكل كفؤ وفعال مما 

ينتج علي ذلك من مشاكل وعقبات منها علي سبيل المثال انخفاض قدرات عملية اتخاذ القرارات 

لومات وأيضا تكون القرارات مبنية علي الحقائق والمع الهيئةوالتي تحقق اهداف المناسبة والسريعة 

التي يسهم التحول الرقمي في توفيرها بسرعة ودقة ودرجة عالية من الموثوقية ويوجب جانب اخر 

وهو  هيئة تقويم التعليم والتدريبمن أوجه القصور في عدم التحول الرقمي  بصورة كاملة داخل 

للأفراد  قصور قدرة العاملين علي تحقيق الأهداف التنظيمية وبالتالي انخفاض أدائهم الوظيفي

من خلال تحسين المرونة الاستراتيجية وتطوير القدرات علي مواكبة التطورات نتيجة لذلك  العاملين

المستجدة ليس محليا فقط بل دوليا وعالميا لذا تتمثل مشكلة الدراسة في عدم إدراك مستوي تطبيق 

واثرة علي مرونة القرارات  هيئة تقويم التعليم والتدريبالتحول الرقمي بصورة كاملة  في 

 الاستراتيجية ؟

 السؤال الرئيسي للدراسة كما يلي:ذلك يمكن صياغة المشكلة في  علىوبناء 

في المملكة  هيئة تقويم التعليم والتدريبي تطوير أداء العاملين في في مالتحول الرق أثرما هو 

 ؟العربية السعودية

 

 

 الدراسات السابقة: ثالثا

 (:2023عمر )دراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على التحول الرقمي وكيف أصبح من ضروريات الحياة ، نظراً 

للتطورات الجذرية السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال ، كما تلقى هذه الدراسة الضوء على الخدمات 

ة ) حدود الدراسة البريدية التي تقدم من خلال مكاتب البريد المنتشرة في نطاق محافظة الدقهلي

المكانية ( والتي تمثل مصدراً لإشباع ورغبات العملاء الحاليين والمستقبليين ، وكيف تأثرت هذه 

الخدمات البريدية بالتحول الرقمي تأثراً كبيراً مما عاد بالنفع على العاملين والعملاء ، فاستفاد 

عالية ، وتوفير الوقت رغم تعدد وكثرة العاملون من التحول الرقمي بسهولة الإجراءات ، والكفاءة ال

الخدمات التي تؤدى من مكاتب البريد ، أما العملاء فهم أصحاب الحظ الأوفر من التحول الرقمي 

لأنه ساعدهم على إشباع حاجاتهم ورغباتهم سواء كانت الحالية أو المستقبلية ، كما تبرز هذه الدراسة 
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المصري والتي أصبح وجودها بالمجتمع ضرورة قصوي بعض الخدمات الجديدة التي يقدمها البريد 

لبعض الفئات ، وكذلك بعض الخدمات التي تأثر المجتمع كله بوجودها . وتوصلت الدراسة إلى 

 العمل(بيئة  –المشاركة  –التدريب  –التحتية  )البنيةوجود ارتباط معنوي بين أبعاد التحول الرقمي 

كفاءة  –جودة الخدمة  –التعاون في مكان العمل  –ة ) الإبداع ، وأبعاد مستوى أداء الخدمات البريدي

ً في تحسين مستوى أداء الخدمات  الأداء الوظيفي ( . كما تبين أن التحول الرقمي قد أثر معنويا

 البريدية.

 

 

 (:2022دراسة )عميرة،

جي للتحول استهدفت الدارسة الحالية التعرف على دور التحول الرقمي بأبعاده )التخطيط الاستراتي 

الرقمي ،إعداد القادة في مجال التحول الرقمي ،البنية التحتية للتحول الرقمي ،استقطاب المهارات 

مياه الشرب والصرف الصحي بكفر الشيخ ، واختيرت  هيئةوالكفاءات (على تطوير أداء العاملين ب

محل الدراسة ، واعتمدت الدراسة على قائمة  الهيئة(موظفاً من موظفي 323عينه عشوائية قوامها )

( SPSSالاستقصاء كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية ، وتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية )

، معامل الارتباط  فسمير نو كالمجروففي تحليل البيانات بالاعتماد على أساليب إحصائية متنوعة )

وتوصلت Mann-Whitney test ،(Kruskal-Wallis test، تحليل الانحدار ،تحليل التباين ، 

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وتأثير إيجابي للتحول الرقمي وأبعاده على تطوير 

أداء العاملين بشركه مياه الشرب والصرف الصحي بكفر الشيخ ، كما أظهرت النتائج عدم وجود 

بين أراء المبحوثين حول التحول الرقمي وفقاً للنوع والمستوي  اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية

التعليمي والمستوي الوظيفي، كما تضمنت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تساهم في تطوير 

محل الدراسة وهى ضرورة وضع خطط استراتيجية للتحول الرقمي ووضع  الهيئةأداء العاملين ب

بتدريب  الهيئةجية للتحول الرقمي وتطويرها بشكل مستمر ،وقيام الخطط التنفيذية للخطة الاستراتي

بتنفيذ مشروع للبنية التحتية للتحول الرقمي  الهيئةوتطوير قادة التحول الرقمي ، وضرورة قيام 

،والعمل على استقطاب المهارات والكفاءات مع الاستفادة من مخرجات البرامج الوطنية في مجال 

 التحول الرقمي.
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 (:2023الزغبي دراسة )

سعت الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات الاتصالات، 

وتقديم التوصيات والمقترحات التي تعزز دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين 

ث اشتملت عينة في شركات الاتصالات. حيث انتهجت الدراسة الاسلوب الوصفي التحليلي، حي

الدراسة عينة قصدية من الموظفين )مدير، مساعد مدير، رئيس قسم( في شركات الاتصالات 

( استبانة. حيث بينت النتائج وجود دور ذو دلالة احصائية عند 246الاردنية، حيث تم استلام )

( للتحول الرقمي بأبعادها )استراتيجية التحول الرقمي، الثقافة التنظيمية α% ≥ 5مستوى الدلالة )

للتحول الرقمي، القيادة التحويلية للتحول الرقمي، الموارد البشرية( على الأداء الوظيفي للعاملين في 

شركات الاتصالات العاملة في المملكة الاردنية الهاشمية. بناء عليه أوصت الدراسة بالعديد من 

توصيات اهمها ألا يتعلق التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات بالتقنية فحسب، بل بإعادة ال

تعريف استراتيجية عمل شركات الاتصالات بالكامل، فإنه تغيير مخطط واستراتيجي وتنظيمي، من 

 مدعومة بالتقنية الهيئةخلال إنشاء نماذج أعمال جديدة لقطاعات العمل 

 

 

 (:2023دراسة )ناصر،

ف هذه الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات تهد

الجزائر والتعرف على واقع التحول الرقمي بربطه مع مستوى أداء الموارد البشرية لدى هذه 

 المؤسسة، ولتحقيق أهداف هذه الورقة البحثية تم تصميم استبيان لغرض جمع البيانات اللازمة، وتم

عاملا بمؤسسة اتصالات الجزائر، ولمعالجة البيانات  54توزيعه على عينة عشوائية تتكون من 

استخدمت عدة أساليب إحصائية تضمنت: مقاييس الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية، 

الانحراف المعياري( وتحليل تباين الانحدار البسيط، حيث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

وى التحول الرقمي السائد في مؤسسة اتصالات الجزائر مرتفع وكذلك بالنسبة لمستوى الأداء أن مست

لدى مواردها البشرية، وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية، حيث 

 %( في زيادة أداء الموارد البشرية 61فسر التحول الرقمي بنسبة )
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 (:2022دراسة )العويري،

سعت الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في قطاع البلديات، وتقديم 

التوصيات والمقترحات التي تعزز دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في قطاع 

( 75اسة على )البلديات. حيث انتهجت الدراسة الاسلوب الوصفي التحليلي، حيث اشتملت عينة الدر

مدير دائرة اتصالات وتكنولوجيا معلومات في بلديات المملكة الاردنية الهاشمية. حيث بينت النتائج 

( للتحول الرقمي بأبعادها )استراتيجية α% ≥ 5وجود دور ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

ية للتحول الرقمي، الموارد البشرية( التحول الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي، القيادة التحويل

على الأداء الوظيفي للعاملين في قطاع البلديات العاملة في المملكة الاردنية الهاشمية. بناء عليه 

أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات اهمها ألا يتعلق التحول الرقمي داخل البلديات بالتقنية فحسب، 

يات بالكامل، فإنه تغيير مخطط واستراتيجي وتنظيمي، من بل بإعادة تعريف استراتيجية عمل البلد

 خلال إنشاء نماذج أعمال جديدة لقطاعات العمل البلدية مدعومة بالتقنية.

 

 

 (:2022دراسة السواط )

لهيئة التدريس  الأكاديمي الأداءعلى كفاء تأثير التحول الرقمي  هدفت الدراسة إلى التعرف على 

وكذلك التعرف على متطلبات التحول ارقمي لتحقيق كفاءة  لعزيز،االجامعي بجامعة الملك عبد 

المعوقات التي تحد  لهيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز، والتعرف على أثر الأكاديمي الأداء

بجامعة الملك عبد العزيز، والتعرف على المعايير  الأكاديمي الأداءمن فاعلية التحول الرقمي على 

في ظل  الأكاديمي الأداءفي هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لتحقيق كفاءة  الواجب توافرها

 التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من أعضاء  ًالتحول الرقمي، استخدم الباحث المنهج والوصفي

استخدمت  ) عضوا ، 599هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز تم اختيار عينة عشوائية تقدر ( 

كأداة للدراسة، من أهم النتائج التي توصلت إليها الراسة: يوجد أثر للتحول  الاستبانةالدراسة 

لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز، يوجد إثر دال  الأكاديمي الأداءالرقمي في 

ة لهيئة التدريس بجامع الأكاديمي الأداءللتحول الرقمي في متطلبات التحول الرقيم لتحقيق كفاءة 

عنه ، يوجد  والإعلانللتخطيط والتعلم الرقمي  الإداريينالملك عبد العزيز، تتوفر فرق عمل من 

لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك  أداءالتي تحد من فعالية التحول الرقمي  إثر دال للمعوقات

ك عبد العزيز هيئة التدريس بجامعة المل عبد العزيز، يوجد إثر دال المعايير الواجب توافرها في
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 في ظل التحول الرقمي، يشجع التحول الرقمي على التعامل مع الأكاديمي الأداءلتحقيق كفاءة 

البرمجيات وأساليب الدعم الفني، العمل على إزالة المعوقات التي تحد من فاعلية التحول الرقمي 

متطلبات التحول التوصيات التي توصل إليها الباحث: توافر  ، ومن أهمالأكاديمي الأداءعلى 

 الالتزامالملك عبد العزيز ،  لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الأكاديمي الأداءالرقمي لتحقيق كفاءة 

في ظل التحول الرقمي،  الأكاديمي الأداءيس لتحقيق كفاءة رالتدبالمعايير الواجب توافرها في هيئة 

 دعم الفني.التحول الرقمي على التعامل مع البرمجيات وأساليب ال تشجيع

 

 

 (:2022دراسة قاسم )

دفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء الأكاديمي لأعضاء ه

هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام 

قسام الاستبانة كأداة للدراسة وزعت على المجتمع المستهدف المتمثل في أعضاء هيئة التدريس بأ

( عضواً، وتم استخدام أسلوب 70المحاسبة بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، والبالغ عددهم )

نتائج الدراسة يوجد أثر لتطبيق التحول الرقمي  تالمجتمع. وخلصالحصر الشامل نظراً لصغر حجم 

التدريس في في تحسين الأداء )التدريسي، البحثي، الوظيفي، المعرفي والتكنولوجي( لأعضاء هيئة 

أقسام المحاسبة بالجامعات الفلسطينية. وأوصت الدراسة بضرورة استخدام تقنية التحول الرقمي في 

الجامعات الفلسطينية لما لها من دور فاعل في تحسين الأداء التدريس، والبحثي، والوظيفي، 

مي، الأداء والمعرفي والتكنولوجي لأعضاء هيئة التدريس. الكلمات المفتاحية: التحول الرق

 الأكاديمي، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات الفلسطينية. 

 

 

 (:2021دراسة خميس )

 كعلى الأداء الوظيفي للعاملين فى البنوتأثير التحول الرقمي  الدراسة  قياس وتحليل  تاستهدف  

التجارية المصرية، ولتحقيق  كمجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنو وتكونالتجارية المصرية، 

رئيسية لجمع البيانات،  داةكأأهداف الدراسة واختبار فروضها تم اعداد قائمة استقصاء استخدمت 

انت عدد القوائم الصالحة للتحليل ك( مفردة، و280وأجريت الدراسة الميدانية على عينة قوامها )

لمعالجة البيانات ابرزها معامل الارتباط   ( قائمة، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية251)
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إيجابية معنوية بين التحول  ارتباطوتحليل الانحدار المتعدد، وقد انتهت الدراسة إلى وجود علاقة 

 إيجابيمعنوي  تأثيرما اشارت إلى وجود ك%، 5الرقمي وأبعاد الأداء الوظيفي عند مستوى معنوية

التجارية المصرية، وفى ضوء هذه النتائج  كللتحول الرقمي على أبعاد الأداء الوظيفي للعاملين بالبنو

التجارية المصرية تختص بالتنسيق  كالبنو فيوحدة تنظيمية للتحول الرقمي  بأنشاءيوصى الباحث 

يم الدعم النفسي ، وأيضا تقداركالابتبإدارة مشروعات الرقمنة المصرفية وتشجيع  كمع إدارات البن

 التجارية المصرية. كالبنو فيللحد من التوتر الرقمي للموظفين 

من الباحثين أن عملية التنمية الرقمية والاجتماعية من أهم روافد تطوير أداء العاملين،  كثيريرى 

منطلقاً أساسياً لزيادة الطاقة  باعتبارها وذلكل خاص، كل عام، والدول النامية بشكفي الدول بش

الى موائمة  اجت الأدوية، فإن هذه المنظمات تحتكاالانتاجية لمختلف المنظمات، وتبعا لأهمية شر

فة جوانبه وانتشاره بأعلى مستوياته، مما يستوجب وضع الخطط للنهوض كاعصر التميز الرقمي ب

للعمل على  كالمستوى الرقمي المتميز وتطويعها نحو تقنيات المعلومات والاتصالات وذل كإلى ذل

في إتخاذ  والداخليةتوافر ومصداقية المعلومات التي تقدمها والتي تعتمد عليها الجهات الخارجية 

 قراراتها.

ووضع الخطط اللازمة  ييتعين على المنظمات التوجه نحو تبنى التحول الرقم كضوء ذل وفى

لها، ونقص الخبرات للنهوض بها حيث تعانى المنظمات من عدم استخدام التقنيات الرقمية داخ

س كل رقمي وتقني، مما ينعكوادر الوظيفية المتخصصة التي تساعد في تطويرها وتحويلها إلى شكوال

ً س كذل بهدف  كعلى خدماتها ومنتجاتها خاصة مع توجة مصر نحو عصر التميز الرقمي، وذل لبا

جاءت هذه الدراسة  كإرضاء العملاء وتحقيق المساهمة والفاعلية في ذلک المجتمع المعرفي، لذل

 المصرية لتجارة الأدوية. الهيئةفي تطوير أداء العاملين في  يالتعرف على دور التحول الرقم بهدف

 

 

 (:2020دراسة )حماد،

في تطوير أداء العاملين، ولتحقيق هدف  يهدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور التحول الرقم

مفردة من العاملين  318الدراسة تم تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة الدراسة البالغة 

الدراسة ومن أهم نتائج  SPSSوحللت البيانات بواسطة البرنامج الاحصائي  محل الدراسة. الهيئةب

ذا وجود قصور فى كوتطوير أداء العاملين، و يعلاقة ذا دلالة إحصائية بين التحول الرقم وجود

للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال  ي، التخطيط الإستراتيجفيالمتمثلة  الرقميأبعاد التحول 
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فاءات لعملية التحول ك، استقطاب المهارات واليللتحول الرقم المؤسسيةالتحول الرقمي، البنية 

محل الدراسة فقد تم التوصل إلى  الهيئةبقام بها الباحث  التيالرقمي، وبناء على الدراسة الميدانية 

 وفق خطوات محدد تطبيقهل برنامج عمل يتم كش فيإطار مقترح للتوصيات 

 

 

 (:2019دراسة )زكي،

خدمات وذلك من  معرفة كيف يمكن تسخير التقنيات الرقمية للجيل التالي منتهدف الدراسة الي 

 الرقمية تجربة راتيجيةالاست وهي التكنولوجيا الرقمية الاربعةومساراته خلال مناقشة التحول الرقمي 

الخدمات تشكل الجيل التالي من  تعتمد عليها البيانات والتي يمكن أن الأعمال التي العملاء نماذج

للتغيير الرقمي وما هي  الجاهزة البحث مناقشة حول ما إذا كان كل من السوق والمؤسسات تضمن

الأعمال الجديدة والتقاطها.  كات من إنشاء قيمة جديدة من خلال نماذجالفرص التي ستمكن الشر

دات راتنافسي وتقديم إي سة أن تقديم الخدمات هو وسيلة مجربة وفعالة لتأمين وضعراوأوضحت الد

من أجل التحول الرقمي.  يجب أن تكافح المنظمات للسوق لذامستقرة طويلة الأجل وفتح فرص جديدة 

التحول الرقمي والتنقل  نظرة مختصرة حول كيفية استكشاف الشركات لإمكانياتلذلك يوفر البحث 

الحالية تؤثر على المؤسسة  سة إلي أن التقنيات الرقميةراالد المرسومة وتوصلتفي هذه الاتجاه غير 

أن  إلىالعملاء. كما توصلت  مما يتيح إنشاء نماذج أعمال جديدة وتحويل تجربة والداخلمن الخارج 

لبناء شبكات جديدة وسلاسل  تيجيراظفون الحاليون يدركون أنهم بحاجة إلى تحول رقمي استالمو

 القيمة

 

 

 (:2011،العريشي دراسة )

وتهدف الدارسة الي التعرف علي أهمية  تطبيق الإدارة الالكترونية الرقمية الحديثة  داخل الإدارة 

العامة للتربية والتعليمة في منطقة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية مع ابراز اهم النقاط 

حد منها قدر الإمكان والعوامل التي تساعد في تطبيقها وتلافي وتجنب معوقات وصعوبات التطبيق وال

وكان مجتمع الدراسة يتكون من جميع المستويات الإدارية العاملين في إدارة التربية والتعليم  

بالعاصمة المقدسة ومن اهم ما توصلت اليه الدراسة ان كل افراد عينة البحث قد اكدوا بصورة كبيرة 
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التربية والتعليم في العاصمة المقدسة  علي أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية وان البيئة داخل إدارة

 مؤهلة وتساعد علي تطبيق الإدارة الرقمية الحديثة بها وتطبيق النظم الالكترونية في الإدارة . 

 

 

 :( 2009عمار)دراسة 

وتهدف تلك الدراسة الي التأكيد من معرفة إمكانية تطبيقه الإدارة الرقمية الحديثة )الالكترونية (  في 

وكالة غوث الدولية لراعية لاجئين قطاع غزة بفلسطين والعمل علي تشغيل اللاجئين  عن طريق 

لوكالة لتلافي صعوبات معرفة ما تقوم به الإدارة الرقمية الحديثة من دعم وتحسين الأداء العاملين في ا

الإدارة التقليدية ومعوقاتها وعدم توفيرها للمعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات  وتمت الدراسة عن 

طريق الاستبيان بخصوص اراء العاملين في الوكالة وتوصلت الي الإدارة الالكترونية تدعم بشكل 

رع من عملية الخدمات المقدمة لهم  كبير نجاح العاملين علي تلبية متطلبات اللاجئين وتسهل وتس

 وكذلك تلبية متطلبات الإدارة العليا اللازمة لاتخاذ القرارات. 

  

 

 (2008آل دحوان ))دراسة 

وتهدف تلك الدراسة الي معرفة دور إدارة التطوير الإداري في الهيئة الملكية للجبيل وأيضا ينبع  

طبيق الإدارة الرقمية الحديثة )الالكترونية ( من السعودية في القيام بالدور التي كلفت به بخصوص ت

خلال تهيئة بيئة العمل الخاصة بتلك الإدارات لتطبيقه نظم الإدارة الالكترونية وتأهيل العاملين بها 

لذلك التغيير وقد خرجت الدراسة بالتوصيات التالية ومنها تقديم التدريب والتأهيل المناسب للعاملين 

طلحات الإدارة الالكترونية وعمل ورش عمل ودورات تثقيفية للعاملين في وتعليمهم بمفاهيم ومص

مختلف المستويات الإدارية من اجل دعم تطبيق ة الإدارة الالكترونية الرقمية الحديثة وتلافي 

 المعوقات والاستفادة من المميزات من عمليـة تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 

 :(2011الحسنات ))دراسة 

وتهدف تلك الدراسة الي معرفة دور الإدارة الإلكترونية  الرقمية الحديثة واهم سماتها وابرز  

خصائصها ومعرفة مدى تطبيقها  فـي الجامعـات بفلسطين ومعرفة كل من المعوقات التي واجت 
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علي تلك  التطبيق الفعلي للإدارة الإلكترونية  وما هي الحلول التي تم التوصل اليها لمواجهة والتغلب

العقبات والصعوبات  وتم استخدام المنهج الوصفي للدراسة وكانت عينة الدراسة هم عمداء الجامعات 

وأيضا النواب ورؤساء الأقسام  وقد توصلت الدارسة الي نتائج كان من ابرزها  ان تعريف الإدارة 

التقنية والبشرية اللازمة الالكترونية غير محدد بصورة مؤكدة  وبالتالي فان المتطلبات التنظيمية و

لتطبيق الإدارة الإلكترونية  قد تختلف من مكان الي اخر  وقد ركزت تلك الدراسة علي المعروقات 

والعقبات التنظيمية وتتمثل في الروتين وعدم وجود التشريعات القانونية المنظمة لتلك التقنية الرقمية 

ى المتدني بالنسبة للغة الإنجليزية لدي قطاع كبير الحديثة وجهل العاملين بالإدارة الرقمية والمستو

  .من الموظفين الخاص بالمصطلحات الخاصة بالإدارة الالكترونية وطرق استخدامها

 

 

 أهداف الدراسة - رابعا

 هيئة تقويم التعليم والتدريبأثر التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين يهـدف البحـث للتعـرف علـى 

تكنولوجيا بشكل عام وذوي الاختصاص لتعزيز أهمية الربط بين  الهيئةالتي تساعد وتقديم المقترحات 

لدعم  اررالق اتخاذ وجودةالمعلومات  وإدارةللبدء في عملية التحول الرقمي الشامل نظم المعلومات 

  .عملية تحسين الأداء

 الفرعيـة التاليـة: الأهدافسعت الدراسة الي تحقيق وقد 

باستخدام تقنية نظم المعلومات الرقمية الحديثة  هيئة تقويم التعليم والتدريبابراز مدى اهتمام  .1

 المستخدمة في عملية التحولي الرقمي في تطوير الأداء للأقراد العاملين.

 .هيئة تقويم التعليم والتدريببيان أسباب ودوافع استخدام الرقمي في  .2

ين فاعلية الأنظمة على صنع تحديث وتطوير الأنظمة الموجودة والمستخدمة وذلك لتحس .3

 الأداء.ودعم القرارات باستخدام نظم التحول الرقمي المناسبة لرفع مستوي 

التعرف على أثـر الإمكانات البشرية المتوافرة والمؤهلة لاستخدام نظم المعلومات والجاهزية  .4

 السعودية. هيئةلاستخدام النظم الرقمية في تطوير الأداء لل

هيئة تقويم التعرف على أثـر الإمكانات التنظيمية المتاحة الاستخدام نظم التحول الرقمي في  .5

 .التعليم والتدريب

التعرف على أثـر الإمكانات الفنية والبنية التحتية المتاحة التي تدعم عملية التحول الرقمي  .6

 .المطلوبلنظم المعلومات الرقمية الحديثة في عملية تطوير الأداء للمستوى 
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التعرف على أثـر الإمكانات المادية المتاحة الاستخدام في عملية التحول الرقمي للنظم  .7

  .هيئة تقويم التعليم والتدريبالإدارية في 

هيئة تقويم التعليم التعريف بمفهوم التحول الرقمي وتأثيره علي نظم نظام المعلومات داخل  .8

 .والتدريب

ستخدام النظم الرقمية الحديثة للتحول الرقي في عملية معرفة المعوقات التي تحول دون ا .9

 .هيئة تقويم التعليم والتدريبتطوير الأداء للأفراد العاملين في 

 

 

 أهمية البحث -خامسا

نظمة معلومات لأ عمليات التحول الرقمي يتوفر  إذا اختبارهل وتنبع أهمية الدراسة من طبيعة ما تحا

التالي وب الهيئةللعمل علي تطوير أداء العاملين في  التعليم والتدريبهيئة تقويم والاقسام في  للإدارات

في للأنظمة المعلوماتية في اتخاذ القرارات الإدارية  يتواجه تحدي كبير في الاستغلال الفعل فأنها

فهذه الدراسة تتجسد أهميتها لذى  2030ظل عدم التحول الرقمي الكامل كما ورد في رؤية المملكة 

في ال أنظمة المعلومات  التحول الرقمي علي كافة استخدام تأثيرومحاولة برهنة مدي في اختبار 

لمواكبة التطور  هيئة تقويم التعليم والتدريبالعاملين في  للأفرادبالإضافة ال تطوير عمليات الأداء 

واثر ذلك والبشري علي الصعيدين المادي  هيئة تقويم التعليم والتدريبالتقني والتكنولوجيا الكبير في 

 متميزةمرضية ومكانة  نتائجذلك من تحقيق  وما يترتب عليعلي جودة ودعم القرارات المستخدمة 

 .في المملكة العربية السعودية.هيئة تقويم التعليم والتدريب لعالية وتحقيق الميزة التنافسية و

 الأهمية العلمية

بيان ان الاتجاه العام داخليا وخارجيا نحو الاعتماد على نظم التحول الرقمي لتطوير نظم  .1

  .هيئة تقويم التعليم والتدريبالاداء للأفراد العاملين في 

 .التأصيل العلمي لمفهوم التحول الرقمي وإعادة الهيكلة التنظيمية لتطوير الأداء .2

التحول الرقمي المناسبة للمساعدة في عمليات تحاول الدراسة اثبات مدي أهمية توفير نظم  .3

 . هيئة تقويم التعليم والتدريبالتخطيط والرقابة والتوجيه داخل 

مما يتيح  هيئة تقويم التعليم والتدريبتحديد مستوى الأداء الوظيفي المناسب للأفراد العاملين  .4

 الرقمي.وضع الاستراتيجيات المناسبة لتطوير الأداء في ظل تطبيق هذا التحول 
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يعد هذا المشروع المتطور أفضل نموذج للإصلاح الإداري الذي ثبت تميزه في العديد من  .5

 .البلدان التي تبنته بنجاح

 الأهمية العملية:

تقـدم دراسـة شـاملة ومتكاملـة لنظـم التحول الرقمي وإثره على الاداء وأهميـة تطبيقها في  .1

  .هيئة تقويم التعليم والتدريب

تحاول توجيه نتائج وتوصيات تفيد مستخدمي القرار في هيئة تقويم التعليم والتدريب الدراسة  .2

في اتخاذ ودعم القرار بناء على نظم المعلومات الإدارية وذلك بالاعتماد على عملية تحسين 

  .الأداء نتيجة التحول الرقمي

ار وأهميـة اسـتخدامها لفـت انتبـاه المنظمات الحكوميـة إلـى أهميـة موضـوع نظـم دعـم القـر .3

وإبـراز جوانـب القـوة والضعـف الناتجـة عـن اسـتخدامها والعمل علي اعتماد نظم التحول 

 .الرقمي في كافة المستويات الإدارية هيئة تقويم التعليم والتدريب

 

 أسئلة الدراسة:سادسا: 

انه  نلاحظواستعراض الدراسات السابقة واهداف الدراسة الحالية  ومن خلال التساؤل الرئيسي

 النحو التالي: علىفرعية نذكرها  التساؤلاتيمكن اشتقاق عدد من 

هيئة ما هو إثر التحول الرقمي في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير أداء للأفراد العاملين في  -1

 ؟يةفي المملكة العربية السعود تقويم التعليم والتدريب

هيئة تقويم التعليم ما هو أثر التحول الرقمي في وضع سياسات تطوير أداء للأفراد العاملين  -2

 ؟في المملكة العربية السعودية والتدريب

هيئة تقويم ما هو أثر التحول الرقمي في وضع استراتيجيات تطوير الأداء للأفراد العاملين  -3

  ؟في المملكة العربية السعودية التعليم والتدريب

هيئة تقويم التعليم ما هي الاثار السلبية لعملية التحول الرقمي على الافراد العاملين في  -4

 ؟ والتدريب

 ما هي معوقات تطبيق عملية التحول الرقمي وكيف علاج تلك العقبات؟ -5
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 الد راسة ومتغيرات ياتضر: فسابعا

 الدراسة:فروض أولا: 

قامت الدراسة على فرضية رئيسية تنص للإجابة على أسئلة الدراسة وبناء على اهداف الدراسة 

 -على: 

 الفرضية الرئيسية للدراسة:

ثر التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في هيئة تقويم التعليم وجود علاقة ذات دلاله إحصائية لأ "

 " والتدريب في المملكة العربية السعودية

 النحو التالي: علىوبناء على الفرضية الرئيسية تم صياغة الفرضيات الفرعية 

 الأولى: الفرضية 

هيئة التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي وبين تطوير أداء الافراد العاملين في  علاقة بين توجد

 .تقويم التعليم والتدريب

 الفرضية الثانية

تطوير أداء  علىالمستخدمة في عملية التحول الرقمي توجد علاقة بين استخدام نظم المعلومات  : لا

 .هيئة تقويم التعليم والتدريبالافراد العاملين في 

 الثالثة: الفرضية 

هيئة تقويم التعليم ودوره في عملية التحول الرقمي في  هيئةبين البناء التنظيمي للعلاقة بين  توجد

 .والتدريب

 :الفرضية الرابعة

عن طرق دعم تطوير الأداء للأفراد دورا إيجابيا في صنع ودعم القرار  التحول الرقملعب نظم ت هل 

 .هيئة تقويم التعليم والتدريبالعاملين في 

 ثانيا: متغيرات الدراسة:

 :التحول الرقمي المتغير المستقل  

 المؤهل  -سنوات الخدمة - المسمى الوظيفي -الجنس -المتغيرات الديموغرافية: العمر

 .العلمي
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  هيئة تقويم التعليم والتدريبالمتغير التابع: عمليات تطوير أداء العاملين في. 

  

 :ثامنا

 منهج اسةرالد وادوات

الدراسة ومحاولة للإجابة عن أسئلتها المشكلة محل طبيعة  البداية هي التعرف علىكانت نقطة 

 الد راسة تستخدم المنهج الوصفي والذي يتم من خلاله وصف الظاهرة موضوع وتحقيقا لأهدافها فإن

اعتمادا على  هيئة تقويم التعليم والتدريبأثر التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين  وهيالدراسة 

ا لاستخلاص دلالتها قكافيا ودقي جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا

وسيتم  والوصول إلى نتائج عن الموضوع محل الدراسة كما أنه كثيرا ما يتعدى الوصف إلى التفسير

 -الاعتماد على مصدرين أساسيين للمعلومات: 

o ة من خلال دراسة استكشافية باستخدام الاستبيان المصادر الأولية: إلى جمع البيانات الأولي

 كأداة رئيسية للبحث صممت خصيصا لهذا الغرض.

o والانترنت المصادر الثانوية: الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة. 

o التقارير الصادة عن المؤتمرات المتعلقة بموضوع الدراسة. 

بالاستبيان كونها تحقق العديد من المزايا منها التكلفة والجهد أداة الدراسة: سوف تتمثل أداة الدراسة 

النتائج التي تسهم في عملية تطوير  علىللحصول في الأسئلة  وامكانية ترك وقت للمبحوثين للتفكير

 .هيئة تقويم التعليم والتدريبعملية التحول الرقمي في 

. 

 حدود الدراسة -تاسعا

  الافراد العاملين هيئة تقويم التعليم والتدريب  –الحدود البشرية 

  التابعالمتغير  المتغير المستقل 

التحول 

 الرقمي 

مستوى 

أداء 

 العاملين
المتغيرات 

 الديموغرافية 
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  ه1445 –الحدود الزمنية 

  المملكة العربية السعودية –الرياض  – هيئة تقويم التعليم والتدريب -الحدود المكانية 

  أثر التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين في  دراسة موضوع " –الحدود الموضوعية

 "التعليم والتدريب في المملكة العربية السعوديةهيئة تقويم 

 

 خطة الدراسة:عاشرا: 

 للدراسةالفصل الأول الإطار العام 

 للدراسةالفصل الثاني الإطار النظري                           

 الفصل الثالث الدراسة الإحصائية                                             

 الفصل الرابع النتائج والتوصيات                                                                        

 المصطلحات والمفاهيم الحادي عشر: 

 الرقمي:التحول 

التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات والمنظمات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية 

المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمه منتجاتها في ابتكار 

 أي التحول من الأساليب والادوات التقليدية إلى التكنولوجيا الرقمية لتحل مكانهما.

 :تعريف اداء العاملين

 س يمثل مخرجات او كمية الانتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو يمثل انعكا

 لمدى قدرته من عدمها في تحقيق الاهداف المتعلقة بعمله اياً كانت طبيعة هذا العمل.

  يعد تحقيق أفضل أداء للحفاظ على الميزة التنافسية من الأهداف الرئيسة للمنظمة ويلاحظ أ

المنظمات قد تحدد الربحية وحصة السوق أو الجودة كمعايير للأداء بينما يحدد  ن بعض

بعضها التكلفة ومن خلال نتائج العاملين أو الجماعات العاملة يتحدد أداء العاملين للوصول 

 الى الأهداف المنشودة 

  وهو مؤشر على مدى تحقيق العاملين للأهداف والمعايير الموضوعة. فمن وجهة نظر

 وظيفية يعتبر أداء العاملين

   هو مستوى أو نسبة إنجاز مهمة ما ضمن المعايير المحددة للوصول الى الأداء المستهدف

 يمثل مخرجات او كمية الانتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد 
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 وهو يمثل انعكاس لمدى قدرته من عدمها في تحقيق الاهداف المتعلقة بعمله اياً كانت طبيعة 

 هذا العمل.

 مفهوم الأداء

هو كمية العمل والجهد المبذول من قبل الموظفين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية  

 والأكيد أن تلك الطاقة المبذولة تقاس بسرعة الوقت في الإنجاز.

 :في هيئة تقويم التعليم والتدريب

ذات شخصية اعتبارية مستقلة مالياً وإدارياً، هيئة تقويم التعليم والتدريب هي هيئة حكومية سعودية 

 وهي الجهة التنظيمية القائمة على عمليات تقويم التعليم الحكومي

 

 

 

 :الخاتمة: الثاني عشر

في ضوء طبيعة المشكلة وأهداف البحث والدراسات السابقة فإنه يمكن وضع الإطار النظري للدراسة 

ليشتمل على مفهوم كلا من التحول الرقمي واثرة على تطوير أداء العاملين في هيئة تقويم التعليم 

و اللوائح والتدريب  وفوائد التحول الرقمي والتحديات التي تواجهه سواء علي مستوى العاملين ا

بما يلائم النظم  الهيئةوالقوانيين والتشريعات وتأثير التحول الرقمي علي إعادة الهيكلة التنظيمية في 

الحديثة المعتمدة علي التكنولوجيا  هذا بالإضافة إلي التوصل إلي مجموعه من الأليات المقترحة 

إدارة المعلومات ول الرقمي هي نظم التحنظم لتنفيذ التحول الرقمي بم يتلاءم مع طبيعة عمل الهيئة  

عن نظام معد لتوفير المعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت المناسب  عبارةوهي   الرقمية الحديثة

لاستخدامها في عملية اتخاذ القرارات وهو أسلوب بهدف دعم وظائف المنظمة التخطيطية والتنظيمية 

هيئة تقويم التعليم وتسعى  رارات الإدارية المناسبةوالتوجيهية والرقابية ومساعدتها في اتخاذ الق

واكتشاف أنماط جديدة تسمح إلى استخدام وتطوير استخدامات نظم تكنلوجيا المعلومات  والتدريب

بالقيام بأعمال ومهام كان درب من الخيال في الماضي القريب ونظرا لما تتميز به تلك التكنولوجيا 

نقل المعلومات واسترجاعها وحفظها ونظرا للاستخدام الكبير لشبكة  الرقمية الحديثة من تسهيل عملية

الانترنت والأجهزة الرقمية الحديثة وابتكار أساليب وبرامج الكرتونية خلقت نوع من التفاعل بين 

الافراد والمؤسسات ومكنت الافراد من سهولة الولوج الي مصادر المعلومات  وأيضا سهولة معالجة 
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معلومات نتج عن ذلك تحولات كبيرة في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية في تلك البيانات وال

 الكاملةلى بيئة الأعمال الإلكترونية الرقمي الي التحول ابهدف التحول  كافة الإدارات العامة والخاصة

والمستخدمين وتعزز عمليات  للأفرادالمتزايدة  والوصول إلى تكنلوجيا متقدمة تلبي الحاجات

ستخدام وتواكب التقدم المتسارع في هذا المجال وتستثمر في سبيل ذلك قدرا كبيرا من مواردها الا

بكافة مستوياتهم  الهيئة في هذهلتطوير الأداء للأفراد العاملين ومن أجل تحقيق الكفاءة المطلوبة 

تكامل بينها وبين رسم الرؤيا المستقبلية الصحيحة لعملية التطوير  وتحقيق الالإدارية والمساهمة في 

الرقمية نظم تكنولوجيا المعلومات التحول الرقمي الي لتطوير اعمالها والذي يتمثل  عملية التخطيط

حيث تعد الموارد البشرية الأداة الحقيقية والقوة الفاعلة في التطوير الوظيفي فلابد من توفير   الحديثة

اللازمة للعمل واستثمار قدراتهم الفكرة والمعرفية  المهاراتالبرامج التدريبية الهادف الي اكسابهم 

هيئة لعملية التحول الرقمي في  مؤهلةفي تطوير وتمنية تلك المهارات في ظل وجود بيئية تنظيمية 

 .تقويم التعليم والتدريب

 

 

 مصادر الومراجع ال عشر:الثالث 

 العربية: المراجع اولا: 

 " منشآت الأعمال والتحول الرقمي"، 2019الحداد، بسمه محرم  محمد،محمود  مبراهيا .1

قياس إثر استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة علي تحسين الأداء المالي في  2014الادريسي  .2

 المنظمات 

تقنيات التحول الرقمي استشارات حول الأعمال التقنية، جامعة  2018الباز عدنان مصطفى  .3

 الملك عبد 

 ؤسسات العمانية   واقع التحول الرقمي في الم 2020الحوفي  .4

دور التحول الرقمي من رفع كفاءة أداء البنوك وجذب  2020رشوان عبد الرحمن  .5

 الاستثمارات.

تحول البلديات من دور إدارة الخدمات إلى قيادة التنمية 2021زياد عايد  زيادات، .6

  التطويرية،المستدامة وإدارة المشاريع من خلال الخطط 

، رسالة دكتوراة، جامعة والمخاطرالتحول الرقمي بيـن الضرورة  2019، جميلة يسلاليم .7

 تيارت، الجزائر
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 الشمول مبادرات ضوء في الرقمي التحول آليات تفعيل انعكاسات 2020شحاته، محمد   .8

 بجمهورية مصر العربية،  الإلكترونيةتطبيقات الحوكمة  على املالي

 م2030الرقمي في الرؤية السعودية حوكمة التحول  2016شعلان محمد علي  .9

أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الالكترونية علي تحسين أداء العاملين في  2021شعيب  .10

 ل الأوبئة ظ

 التحول الرقمي في ظل الازمات  2020بن فهد المطرف  نالرحمعبد  .11

 اتصال الأزمات في زمن الشبكات الاجتماعية الرقمية: ، إدارة2019 يحييالعربي،  .12

الحكومية للتحول  المؤسساتتقييم مدى استعدادية  2021؛ وقاسم، عبد هللا علاءالعكش،  .13

 الرقمي: 

 نظم المعلومات الإدارية وتطبيقات نظم دعم القرار الاداري  2020علاء الجناني  .14

للتحول الرقمي  المستقبللبوابة  المطبقة المدارس جاهزية 2020، خوله بنت عبد هللا الفيز .15

 .السعوديةالعربية  بالمملكةكورونا  استجابة لجائعة

 دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين  2020محمد حمادة  .16

 واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية: 2020محمد، عبد الرحمن حسن  .17

التوجهات المطلوبة للتكامل التطبيقي بين نظم المعلومات الجغرافية  2015المحمدي، مكي .18

GIS  ،والحوكمة الإلكترونية دراسة تطبيقية لمدينة بغداد 

 التحول الرقمي كألية لتنمية راس المال البشري.   2021منصور  محمود عبد الله .19

التعليم الـعـام فـي مجال  معلميمستويات الكفايات الرقمية  قـيـاس 2021، خـالـد الملحي  .20

 التحول الرقمي،

 الرقمية المنظماتفي التحول نحو  المعلوماتدور تكنولوجيا  2004لنجار، فريد راغـب ا .21
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